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บทคัดยอ

การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียน
การสอนโดยใชกรณีศึกษาในวิชาสัมมนา ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก นักศึกษาชั้นปที่ 3 
โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
ท่ีลงทะเบียนในวิชาสัมมนา ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2557 จํานวน 96 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
คือ แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาในวิชาสัมมนา 
ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา 
อยูในระดับมาก ( = 4.11)

คําสําคัญ : ความพึงพอใจ; การจัดการเรียนการสอน; กรณีศึกษา
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Abstract

The purpose of this research was to study the level of student satisfaction toward the 
teaching technique by using case studies in seminar subjects. The population of this 
study was 96 third year students of the Informatics Program, Faculty of Science and 
Technology, Nakhonratchasima Rajaphat University, in the second semester, academic 
year 2015. The students satisfaction measurement toward the teaching technique was 
done by using case studies in seminar subjects. Results revealed that the satisfaction 
toward the teaching technique by using case studies was at high level ( = 4.11).
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บทนํา

โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศไดมีการจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนาเพื่อใหนักศึกษาสามารถ
ทําการศึกษาคนควาวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่งแลวนําความรูที่ศึกษาคนควาไปประยุกตไดจริงในวิชาถัดไป คือ
วิชาโครงงาน ซ่ึงเปนวิชาท่ีนักศึกษาตองเรียนรูดวยตนเอง แลวใชกระบวนการทางคอมพิวเตอรท่ีไดศึกษา
ท้ังหมดมาบูรณาการและพฒันาช้ินงานข้ึนมาอยางเปนข้ันตอน ในวิชาสัมมนาน้ีทางโปรแกรมวิชาไดมีการ
จัดการเรียนการสอนแบงเปน 3 หลักสูตร คือ วิทยาการคอมพิวเตอร เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ โดยนักศึกษาทั้ง 3 หลักสูตร จะผานกระบวนการเรียนเชนเดียวกัน 
การเรียนวชิาสัมมนานี้จะเนนการเรียนรูดวยตนเองจากกรณีศึกษา และอาจารยผูสอนมีหนาที่คอยชี้แนะ
เพื่อใหเกิดการคนควาที่สมบูรณขึ้น โดยนักศึกษาสามารถเลือกกลุมของหัวขอที่สนใจ และความถนัดของ
นักศึกษาเอง โดยเลือกจากหัวขอกรณีศึกษาที่มีอยู 7 กลุมดังนี้ กลุมที่ 1 ดาน E-Learning/CAI/
Multimedia/Game กลุมที่ 2 ดาน Windows Application กลุมที่ 3 ดาน Web Application 
กลุมที่ 4 ดาน Artificial Intelligence/Soft Computing/Data Mining กลุมที่ 5 ดาน Hardware/
Robot/Network/Operating System กลุมที่ 6 ดาน Mobile และกลุมที่ 7 ดาน Data Structure 
and Algorithms 
 จากน้ันนักศึกษาทําการศึกษาคนควาในหัวขอท่ีเลือก แลวนําส่ิงท่ีคนความารายงานความกาวหนา
ตออาจารยประจํากลุมสัมมนา เพ่ือกอใหเกิดการคิด และการแกปญหา การรูเร่ืองในเร่ืองท่ีเกิดจากความสนใจ 
อยากรู และอยากเรียนของผูเรียนจะทําใหนักศึกษากระตือรือรนที่จะใสในใจเนื้อหาที่เรียน ผูเรียนจะเปน
ผูปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ เพื่อคนหาคําตอบดวยตนเอง ซึ่งความรูที่ไดมาอาจไมตรงกับตําราที่เรียนมา 
รูปแบบการสอนในลักษณะนี้ผูสอนจะคอยสนับสนุนใหผูเรียนศึกษาคนควาเพิ่มเติมโดยจัดแหลงความรู
และใหคําชี้แนะเพื่อปรับปรุงความรูที่ไดใหสมบูรณยิ่งขึ้น ความรูที่ไดจากการคนควาในวิชาสัมมนานี้ 
นักศึกษาสามารถนําไปศึกษาคนควาตอยอดในวิชาโครงงานได (ทิศนา, 2551; วารีรัตน, 2541; สมบัติ, 
2543)



136 ศึกษาความพึงพอใจวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบการเรยีนรูดวยกรณีศึกษาในวิชาสัมมนาของโปรแกรมวชิาวิทยาการสารสนเทศ
  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

 แตเดิมจํานวนนักเรียนท่ีสอบผานตามเกณฑในวิชาโครงงานยังไมเปนท่ีนาพอใจ ดังน้ันกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนาจึงเปนจุดเริ่มตนที่ดีเพื่อใหนักศึกษาสามารถนําความรูที่ไดศึกษามาไป
พัฒนาตอเปนชิ้นงานออกมาในวิชาโครงงาน ดังนั้นผูวิจัยจึงศึกษาและหาแนวทางการพัฒนาเพื่อให
นักศึกษามีทักษะกระบวนการเรียนรูที่ดีขึ้น 
 โดยการจัดการเรียนการสอนสัมมนานี้ไดใชเทคนิคของการเรียนรูกรณีศึกษา (Case Study) 
เปนการใหนักศึกษาเรียนรูจากกรณีศึกษาดวยตนเอง และมีการจัดกิจกรรมเสริมระหวางเรียน โดยมี
กระบวนการติดตามการใหคําปรึกษา การฟงบรรยายจากวิทยากร มีอาจารยประจํากลุมสัมมนาเปน
ผูชวยใหคําแนะนํานักศึกษาเพื่อใหเกิดทักษะในการเรียนรูและเขาใจในกระบวนการเรียนที่ดีขึ้น 
จากการจัดการเรียนรูในวิชาสัมนานี้คาดวาจะสงผลทําใหจํานวนนักศึกษาที่จะสอบผานในวิชาโครงงาน
มีจํานวนที่ดีขึ้น และสามารถตอบสนองความตองการในการเรียนรูของนักศึกษาไดอยางแทจริง 
อันจะทําใหนักศึกษาบรรลุเปาหมายทางการศึกษาไดตามท่ีกําหนดไว อีกท้ังยังใชเปนแนวทางในการพัฒนา
การจัดการเรียนการสอนของอาจารยในวิชาอื่น ๆ ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

วัตถุประสงคการวิจัย

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนาวิทยาการคอมพิวเตอร 
(410307) สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (411309) และสัมมนาทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ 
(417408) โดยใชกรณีศึกษา

สมมติฐานการวิจัย

ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนาวิทยาการคอมพิวเตอร (410307) 
สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (411309) และสัมมนาทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (417408) 
โดยใชกรณีศึกษาภาพรวมของความพึงพอใจอยูในระดับมาก

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรในการวิจัย คือ นักศึกษาช้ันปท่ี 3 โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ท่ีลงทะเบียนในวิชาสัมมนาวิทยาการคอมพิวเตอร (410307) 
สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (411309) และสัมมนาทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (417408) 
ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2557 จํานวน 96 คน ซ่ึงผูวิจัยใชประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง จํานวน 96 คน
 2. เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจตอ
วิชาเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 3 ที่ลงทะเบียนเรียนวิชาสัมมนาวิทยาการคอมพิวเตอร (410307) สัมมนา
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เทคโนโลยีสารสนเทศ (411309) และสัมมนาทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (417408) 
ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2557
 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย มีดังนี้
 1. ศึกษาหลักการและวิธีการสรางเครื่องมือที่จะนํามาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลและ
วัดคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามจากผูเชี่ยวชาญที่จํานวน 5 ทาน
 2. กําหนดเน้ือหาและพฤติกรรมการวัดเพื่อใหชัดเจนและครอบคลุม
 3. ออกแบบขั้นตอนการดําเนินงานรายวิชาสัมมนาคอมพิวเตอร สมัมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และสัมมนาทางดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ โดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนดวยกรณีศึกษา
ประกอบดวยขั้นตอนสําคัญ ๆ 5 ขั้นตอน ดังนี้ (ทิศนา, 2551)
  ขั้นที่ 1  ขั้นแนะนําบทเรียน
  ขั้นที่ 2  ขั้นพัฒนา
  ขั้นที่ 3  ขั้นฝกปฏิบัติ
  ขั้นที่ 4  ขั้นฝกปฏิบัติตามคําแนะนําผูสอน
  ขั้นที่ 5  ขั้นฝกปฏิบัติอยางอิสระ
 4. สรางแบบสอบถามออนไลนที่ผานการวัดคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลว ดวยการแบง
แบบสอบถามออกเปน 2 ตอน ดังนี้
  ตอนที่ 1  ใชศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
  ตอนที่ 2  ใชศึกษาระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน
สําคัญโดยใชกรณีศึกษาในวิชาสัมมนา มีการแบงการศึกษาออกเปน 4 ดาน ดังนี้ 
   1.  ดานกระบวนการและขั้นตอนการสอน
   2.  ดานความรู ความชาํนาญการสอน และใหบริการการเรียนรู
   3.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   4.  ดานคุณภาพและเนื้อหาการเรียนการสอน
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รูปที่ 1  ตัวอยางแบบสอบถามออนไลน

 3. การวิเคราะหขอมูลและการแปลผล
  ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูล ที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา
ท่ีมีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนาวิทยาการคอมพิวเตอร (410307) สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(411309) และสัมมนาทางดานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ (417408) โดยใชกรณีศึกษา ขอมูลจากการ
กรอกแบบสอบถามกลับมาจํานวน 83 ชุด จากทั้งหมด 96 ชุด นํามาวิเคราะหตามหลักสถิติ ดังน้ี  
  3.1  นําขอมูลมาคํานวณวิเคราะหหาคาสถิติโดยใชคาคะแนนเฉลี่ย ( ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ( ) โดยกําหนดลักษณะเปนแบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ดังนี้
 ระดับคะแนน ความพึงพอใจ
 1 คะแนน นอยที่สุด
 2 คะแนน นอย
 3 คะแนน ปานกลาง
 4 คะแนน มาก
 5 คะแนน มากที่สุด
  3.2  วิเคราะหความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนา
วิทยาการคอมพิวเตอร (410307) สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (411309) และสัมมนาทางดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (417408) โดยใชกรณีศึกษา ดวยการหาคาเฉลี่ย ( ) จากน้ันจึงนําคาเฉลี่ย
มาเทียบกับเกณฑการประเมิน โดยใชเกณฑสัมบูรณ (Absolute Criteria) ตามแนวคิดของเบสท 
(Best, John W., 1981) ดังตอไปนี้



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2559 139 

 คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ
 4.51 - 5.00 นอยที่สุด
 3.51 - 4.50 นอย
 2.51 - 3.50 ปานกลาง
 1.51 - 2.50 มาก
 1.00 - 1.80 มากที่สุด
  3.3  คารอยละ (Percentage) จากคาคะแนนของคําถามแตละขอ (ภัทรสินี, 2550)

 (1)

    เมื่อ 
         แทน ความถี่ของคําถามแตละขอ
         แทน จํานวนขอมูลหรือขนาดของกลุมตัวอยาง

  3.4  คาเฉลี่ย (Mean : ) เปนการคํานวณคาเฉลี่ยจากขอมูลที่แจกแจงความถี่ของคําถาม
แตละขอ (ภัทรสินี, 2550)

 (2)

    เมื่อ 
         แทน คาเฉลี่ย
       xi  แทน ขอมูลคาสังเกตตัวที่ i
       N  แทน จํานวนขอมูลหรือขนาดของกลุมตัวอยาง

  3.5  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: ) เปนสถิติที่ชวยอธิบายถึง
ความแตกตางระหวางคาท่ีวัดของส่ิงท่ีกําลังศึกษา เปนการวัดการกระจายของขอมูลในรูปของการเบ่ียงเบน
ออกจากคาเฉลี่ย (มนตชัย, 2548; ภัทรสินี, 2550)

 (3)

    เมื่อ
       xi  แทน คาคะแนนของแตละขอ
         แทน คาเฉลี่ยของคะแนนในแตละขอ
       N  แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
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  3.6  การวัดและประเมินผลการศึกษาในรายวิชานี้ใชตัวอักษรที่มีคาเปนระดับคะแนน และ
อักษรที่มีคาเปนแตมระดับคะแนนของการประเมินผลการศึกษาโดยใชระบบสี่แตมระดับคะแนน ดังน้ี
 เกรด ระดับคะแนน
 A หมายถึง ดีเยี่ยม 4.0
 B+ หมายถึง ดีมาก 3.5
 B หมายถึง ดี 3.0
 C+ หมายถึง คอนขางดี 2.5 
 C หมายถึง พอใช 2.0
 D+ หมายถึง คอนขางออน 1.5
 D หมายถึง ออน 1.0
 F หมายถึง ตก 0.0

ผลการวิเคราะห

ผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงคสามารถสรุปไดดังนี้ 
 1. การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนา
วิทยาการคอมพิวเตอร (410307) สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (411309) และสัมมนาทางดานระบบ
สารสนเทศเพื่อการจัดการ (417408) โดยใชกรณีศึกษา แสดงขอมูลดังตอไปนี้ 

ตารางที่ 1  จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามเพศ

 เพศ จํานวน (คน) รอยละ
 ชาย (1) 44 53.01
 หญิง (2) 39 46.99

 จากตารางที่ 1 จะเห็นไดวาจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 83 ตัวอยาง เปนเพศชาย 
44 คน (รอยละ 53.01) และเพศหญิง 39 คน (รอยละ 46.99) 

ตารางที่ 2  จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามรายวิชา

 วิชา จํานวน (คน) รอยละ
 วิชาสัมมนาวิทยาการคอมพิวเตอร 50 60.24
 วิชาสัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ  24 28.92
 วิชาสัมมนาทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ  9 10.84

 จากตารางที่ 2 จะเห็นไดวาไดวาจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 83 ตัวอยางจากท้ังหมด 
96 ตัวอยาง เมื่อแยกตามวิชาสามารถสรุปไดดังนี้ วิชาสัมมนาวิทยาการคอมพิวเตอร (410307) 50 คน 
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(รอยละ 60.24) วิชาสัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (411309) 24 คน (รอยละ 28.92) และวิชาสัมมนา
ทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (417408) 9 คน (รอยละ 10.84)
 
ตารางที่ 3  ผลของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา

 
ที่
  ระดับความพึงพอใจตอ  

 
 ระดับของ

   วิธีการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา   ความพึงพอใจ
    ดานกระบวนการและขั้นตอนการสอน
 1. กิจกรรมนี้มีจุดมุงหมายหรือจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 4.0723 0.5968 มาก
  และเกณฑการวัดและประเมินผลการศึกษาชัดเจน
 2. วิธีการดําเนินกิจกรรม เวลาที่ใช มีความเหมาะสม  3.9518 0.6749 มาก
  ในหัวขอศึกษา
 3. กิจกรรมนี้ทําใหผูเรียนไดรับความรูที่หลากหลายเหมาะสม 4.1446 0.7466 มาก
  กับเนื้อหาวิชา
 4. อาจารยใชคําถามหรือกิจกรรมสนับสนุนที่กระตุนให 4.0723 0.7077 มาก
  นักศึกษาคิดวิเคราะหหรอืวิจารณ
 5. อาจารยเปดโอกาสใหนักศึกษาไดซักถาม แสดงความคิดเห็น 4.2048 0.6900 มาก
  ประชุม พูดคุย ใหคําแนะนํา และรับฟง ขอคิดเห็นของนักศึกษา
 6. เทคโนโลยีสารสนเทศที่ใชในกิจกรรมมีความเหมาะสมใน 4.0964 0.7856 มาก
  กระบวนการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา
 7. โดยรวมนักศึกษามีความพึงพอใจในกิจกรรม  4.1325 0.7075 มาก
  กระบวนการเรียนรูโดยการใชกรณีศึกษา
 8. แจกคําอธิบายรายวชิา แนะนําแหลงสืบคนขอมูล 4.0361 0.7516 มาก
  หรือมีตํารา เอกสารประกอบการสอน
 9. มีกระบวนการเรียนรูที่เปดโอกาส ใหผูเรียนไดศึกษา 4.1707 0.6950 มาก
  ตามความสนใจ
 10. มีการใชเทคนิคการสอนอื่น ๆ ที่นาสนใจ นอกเหนือไป 4.0366 0.7399 มาก
  จากการบรรยาย
 11. มีการวัดผลและประเมินผลความกาวหนา นักศึกษา 4.0602 0.6828 มาก
  เปนระยะ ตรงตามสภาพความจริง
 12. สงเสริมใหนักศึกษาไดมีการแสวงหา  4.2410 0.6510 มากที่สุด
  ความรูดวยตนเอง
 13. ทําใหนักศึกษาไดรับการกระตุนการเรยีนรูจากเพื่อน 4.0964 0.6515 มาก
 14. สงเสริมใหนักศึกษาไดมีการบริหารเวลาอยางเหมาะสม  4.1687 0.6734 มาก
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  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา

ตารางที่ 3  ผลของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา (ตอ)

 
ที่
  ระดับความพึงพอใจตอ  

 
 ระดับของ

   วิธีการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา   ความพึงพอใจ
 15. สงเสริมใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตองาน  4.2892 0.6311 มากที่สุด
  ที่ไดรับมอบหมาย
   เฉลี่ย  4.1182 0.0482 มาก
 ดานความรู ความชํานาญการสอน และใหบริการการเรียนรู
 16. มีกระบวนการสอนหรือบรรยายที่ชัดเจน ตั้งใจ และเต็มใจ  4.2892 0.6311 มากที่สุด
  ถายทอดความรู
 17. มีการเตรียมการสอนหรือบรรยายในเรื่องที่สอนแตละครั้ง  4.1325 0.6544 มาก
  เปนอยางดี
 18. มีความพรอมในการสอนหรือบรรยาย เขาสอนทุกครั้ง  4.1481 0.6500 มาก
  และเขา-ออก หองสอนตรงตามเวลา
 19. มีความใสใจในการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหกําลังใจ  4.0602 0.6828 มาก
  และแรงเสริมผูเรียน
 20. มีการติดตาม ตรวจสอบงานที่มอบหมาย และ  4.2651 0.6226 มากที่สุด
  ใหผลยอนกลับ (feedback) ทุกครั้ง
   เฉลี่ย  4.17902 0.0209 มาก
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก
 21. บรรยากาศใชอุปกรณ สื่อ โสต ของหองเรียนในชั่วโมง  4.1205 0.7346 มาก
 22. โตะเรียน เกาอี้ ในหองเรียนความเหมาะสม   3.9759 0.7912 มาก
 23. วัสดุอุปกรณ ใบงาน ใบกิจกรรมการฝกเหมาะสม  4.0602 0.6649 มาก
 24. แสงเสียง ความสวาง และความคมชัด   4.0732 0.6946 มาก
  ของการนําเสนอในหอง
 25. ความโปรงของอากาศภายในหองเรียนกับจํานวนผูเรียน 3.9639 0.7019 มาก
   เฉลี่ย  4.03874 0.0430 มาก
 ดานคุณภาพและเนื้อหาการเรียนการสอน
 26. ความรูที่ไดรับ กระบวนการคิดและทักษะเฉพาะดานใน 3.9518 0.7429 มาก
  วิธีการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา
 27. ความรูที่ไดรับสามารถเชื่อมโยงกับคุณธรรม  4.1566 0.6302 มาก
  จริยธรรมที่สอดแทรก
 28. ความรูที่ไดรับสามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวัน 4.0482 0.6749 มาก
  และมีประโยชนตอคุณภาพชีวิต
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ตารางที่ 3  ผลของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา (ตอ)

 
ที่
  ระดับความพึงพอใจตอ  

 
 ระดับของ

   วิธีการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษา   ความพึงพอใจ
 29. ความรูที่ไดรับสามารถเชื่อมโยงกับวิชาอื่น ๆ ไดเปนอยางดี 4.1807 0.6967 มาก
 30. ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประยุกตใช กอใหเกิดความคิด 4.2169 0.6022 มากที่สุด
  วิเคราะหและสรางสรรคไดเปนอยางดี
   เฉลี่ย  4.11084 0.0495 มาก
   เฉลี่ยรวม  4.11 0.09 มาก
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวาในภาพรวมของระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอวิธีการเรียนการสอน
โดยใชกรณีศึกษา อยูในระดับมาก (  = 4.11) เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวาดานกระบวนการและข้ันตอน
การสอนในประเด็นสงเสริมใหนักศึกษามีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย มีคาคะแนนเฉล่ียสูงสุด 
คือ 4.2892 ในดานความรู ความชํานาญการสอน และใหบริการการเรียนรู พบวาประเด็นมีกระบวนการสอน
หรือบรรยายที่ชัดเจน ตั้งใจ และเต็มใจถายทอดความรู มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.2892 สวนในดาน
สิ่งอํานวยความสะดวก พบวาประเด็นความบรรยากาศใชอุปกรณ สื่อ โสต ของหองเรียนในชั่วโมง 
มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.1205 และในดานคุณภาพและเนื้อหาการเรียนการสอน พบวาประเด็น
ความรูที่ไดรับสามารถนําไปประยุกตใช กอใหเกิดความคิด วิเคราะหและสรางสรรคไดเปนอยางดีมีคา
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ 4.2169

สรุปผลการดําเนินการ

ผลการวิจัยพบวา
 1. ในภาพรวมทั้ง 4 ดานความพึงพอใจที่นักศึกษามีตอการจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนา
โดยใชกรณีศึกษามีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความรู ความชํานาญ
การสอน และใหบริการการเรียนรู มีคาคะแนนความพึงพอใจเฉล่ียสูงสุด ท่ีเปนเชนน้ีเน่ืองจากวิธีการเรียน
การสอนโดยใชกรณีศึกษาในวิชาสัมมนาน้ี มีลักษณะการเรียนท่ีมุงเนนการใหความรูท่ีลึกซ้ึงดวยการคนควา
ดวยตนเอง มุงชวยใหนักศึกษาไดเรียนรูท้ังเน้ือหา สาระ รวมท้ังไดฝกปฏิบัติทักษะตาง ๆ และการคนควา
จากการใชกรณีศึกษาดวยตัวเอง นอกจากน้ียังชวยใหนักศึกษารูสึกวามีบทบาทในการเรียน ทําใหนักศึกษา
มีความตั้งใจในการเรียนรูและสงผลใหนักศึกษาประสบความสําเร็จในการเรียน
 2. โดยแนวทางวิธีการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาในวิชาสัมมนาน้ีไดมีการจัดการเรียนการสอน
ที่สงเสริมกระตุนการเรียนรูของนักศึกษามี 5 ขั้นตอน ดังน้ี
  2.1  ขั้นที่ 1  ข้ันแนะนําบทเรียน ผูสอนช้ีแจงวัตถุประสงค เน้ือหาสาระและวิธีการเรียนการสอน 
รวมทั้งความคาดหวังตอสัมฤทธิ์ผลของนักศึกษา
  2.2  ขั้นที่ 2  ขั้นพัฒนา นําเสนอบทเรียนขอมูลความรู หรือทักษะตาง ๆ โดยผูสอน 
ซึ่งผูสอนไดจัดเตรียมไวกรณีศึกษาอยางกระชับ ชัดเจน ผูสอนไดทําการแบงกลุมใหนักศึกษาเขากลุม
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ตามหัวขอกรณีศึกษาที่นักศึกษาสนใจ ใชวิธียกกรณีศึกษาที่ประสบความสําเร็จมาแลวและยกตัวอยาง
เพื่อใหนักศึกษาเกิดความเขาใจที่กระจาง ผูสอนจะตรวจสอบความเขาใจและความกาวหนาในการเรียนรู
ของนักศึกษาเปนระยะ ๆ และเสริมดวยใหนักศึกษาเขาฟงบรรยายจากวิทยากร
  2.3  ขั้นที่ 3  ข้ันฝกปฏิบัติภายใตการควบคุม ผูสอนใหนักศึกษานําความรูหรือทักษะท่ีไดเรียนรู
มาฝกปฏิบัติ โดยผูสอนทําใหยกตัวอยางจากกรณีศึกษาและใหนักศึกษาคนควาขอมูลที่นักศึกษาสนใจ
  2.4  ขั้นที่ 4  ขั้นฝกปฏิบัติตามคําแนะนําผูสอนใหนักศึกษาฝกปฏิบัติเองโดยผูสอนคอย
ดูแลใหคําปรึกษาอยางใกลชิด เพื่อใหนักศึกษาแกไขการปฏิบัติของตนจนนกัศึกษาสามารถทําไดถูกตอง 
ในขั้นนี้ผูสอนจึงตองคอยติดตามดูการปฏิบัติของนักศึกษาแตละคนและใหคาปรึกษาแนะนํา
ตามความเหมาะสม
  2.5  ขั้นที่ 5  ขั้นฝกปฏิบัติอยางอิสระ ผูสอนใหนักศึกษาฝกปฏิบัติอยางเสรีเพื่อความเขาใจ
และความชํานาญในการใชความรูหรือทักษะที่เรียน อยางไรก็ตามผูสอนก็จะยังคงอยูกับนักศึกษา
หากนักศึกษาคนใดตองการคําแนะนําก็สามารถพบผูสอนได
 3. จากการศึกษาขอมูลท่ัวไปในวิชาสัมมนาของนักศึกษาช้ันปท่ี 3 โปรแกรมวิชาวิทยาการสารสนเทศ 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา นักศึกษาที่ลงทะเบียนในวิชาสัมมนา
วิทยาการคอมพิวเตอร (410307) สัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (411309) และสัมมนาทางดานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการจัดการ (417408) ในภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2557 จํานวน 96 คน จําแนกเปนเพศชาย 
จํานวน 44 คน และเพศหญิง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 53.01 และ 46.99 ตามลําดับ และลงทะเบียนเรียน
ในวิชาสัมมนาวิทยาการคอมพิวเตอร (410307) 50 คน วิชาสัมมนาเทคโนโลยีสารสนเทศ (411309) 
24 คน และวิชาสัมมนาทางดานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (417408) 9 คน คิดเปนรอยละ 
60.24 28.92 และ 10.84 ตามลําดับ
 5. จากการศึกษามีพบวาการจัดการเรียนการสอนโดยใชกรณีศึกษาเปนการเรียนรูโดยเนน
นักศึกษาเปนสําคัญ นักศึกษามีเปนสวนหนึ่งของการจัดการเรียนการสอน และมีกระบวนการสอนหรือ
บรรยายท่ีชัดเจน แตการเรียนแบบน้ียังพบปญหาในเร่ืองนักศึกษาท่ีมีทักษะการเรียนรูและทักษะการคนควา
ที่แตกตางกัน ทําใหนักศึกษาบางคนอาจมีการสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดชากวานกัศึกษาคนอื่น 
การแกปญหาอาจทําไดโดยอาจารยผูสอนควรใหขอแนะนําและจัดกิจกรรมใหมากกวานักศึกษาคนอื่น 
นอกจากน้ีการเรียนรูโดยใชกรณีศึกษาเปนการเรียนรูท่ีนักศึกษาไดมีสวนรวมในกิจกรรมและลงมือปฏิบัติจริง 
ทําใหสงผลตอการเกิดทักษะของการเรียนรูที่ดี
 ขอเสนอแนะ
 จากการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะและการศึกษาคนควาตอไปดังน้ี
 1.  ขอเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช
  1.1  คณาจารยและผูท่ีเก่ียวของสามารถนําหลักการวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรู
ดวยกรณีศึกษาไปการบูรณาการกับวิชาอื่น ๆ ในหลักสูตรได โดยเฉพาะวิชาที่มีภาคปฏิบัติ จะเปน
การกระตุนใหนักศึกษาสนใจเรียนรูในวิชามากขึ้น
  1.2  นอกจากน้ีในการเรียนการสอนสวนที่ภาคทฤษฎี ผูสอนอาจเลือกใชวิธีการและเทคนิค
การสอนตาง ๆ มาบูรณาการกับรายวิชา เพื่อใหผูเรียนไดเรียนรูทางดานทฤษฎีไดขึ้น
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 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  2.1  อาจมีการเพิ่มเติมตัวแปรหลาย ๆ ตัวแปร เชน ขอมูลสวนบุคคล เพศ สาขาที่เรียน 
และความพรอมในการนําวิชาไปใชในวิชาโครงงาน
  2.2  อาจใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณผสานกับเชิงคุณภาพ เชน การพัฒนารูปแบบการเรียนรู
ดวยวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบการเรียนรูดวยกรณีศึกษา โดยมีการพัฒนารูปแบบการเรียนรูดวย
กรณีศึกษาแบบที่เหมาะสมกับนกัศึกษา และวัดประสิทธิภาพของรูปแบบการเรียนรูนี้
  2.3  อาจมีการศึกษาและเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกอนเรียนกับหลังเรียนดวย
วิธีการสอนแบบกรณีศึกษา
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