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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเท่ียวอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จําแนกตามตัวแปรอิสระ ไดแก เพศ อายุ ภูมิลําเนา 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลเก็บตัวอยาง
จากนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาทองเท่ียวท่ีอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 400 คน โดยวิธีการ
ชักตัวอยางแบบโควตา
 ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้า
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง โดยรวมในดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการบริการ และดานบุคลากร อยูในระดับ
เห็นดวยมาก ซึ่งความคิดเห็นดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือดานสถานที่ทองเที่ยว 
และดานการบริการ ตามลําดับ และเมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จําแนกตามตัวแปรอิสระ พบวาตัวแปรอายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพ เปนตัวแปรที่ทําใหความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05
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Abstract

This research aimed to study and compare Thai tourist’s opinion toward Tale Noi 
Waterfowl park, Phatthalung province. The independent variables were classified 
into gender, age, resident, education levels, occupation and income. Then 
questionnaires were used as a tool for gathering data from 400 Thai tourist samples 
who travelled in Tale Noi Waterfowl park, Phatthalung province by quota sampling.
 The result of research found the overview of Thai tourist’s opinion toward 
Tale Noi Waterfowl park, Phatthalung province in tourist attraction, service and 
personnel are high level. For the average score of opinion to personnel is highest, 
followed by tourist attraction and service is the least, respectively. And when compared 
the tourist’s opinion toward Tale Noi Waterfowl park, Phatthalung province that 
classified by independent variables which are age, education level and occupation. 
It also found these variables have significantly effected to Thai tourist’s opinion at .05.
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บทนํา

การทองเที่ยวถือเปนรูปแบบหนึ่งของการพักผอนหยอนใจของมนุษย เพื่อการผอนคลายความเครียด
จากการใชชีวิตประจําวัน หลีกเลี่ยงความจําเจที่มีอยู กอใหเกิดการเรียนรูและประสบการณจากการ
ไดพบเห็นในสิ่งที่แปลกใหมแตกตางจากชีวิตประจําวันที่ดําเนินอยู เปนการเปดโลกทัศนใหกวางขึ้น 
นอกจากนี้แลวการทองเที่ยวยังเปนกลไกอยางหนึ่งที่ชวยใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางมนุษยชาติ 
เกิดการเปรียบเทียบวัฒนธรรม ความเจริญกาวหนาของบานเมือง เกิดการปรับประยุกตความเจริญตางๆ 
มาใชในบานเมืองของตนใหเหมาะสมสอดคลองกับวิถีชีวิตของชุมชน และเกิดการหมุนเวียนในกระแส
เศรษฐกิจและสังคม
 จังหวัดพัทลุงเปนเมืองที่เกาแกเมืองหนึ่งของภาคใต แตมีสถานที่ที่ไดรับการกลาวถึงในระดับ
ประเทศ คือเขตหามลาสัตวปาแหงแรกของประเทศไทย สงักัดกรมอุทยานแหงชาติสัตวปาและพันธุพืช 
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ไดรับการประกาศเมื่อวันที่ 18 กุมภาพันธ พ.ศ. 2518 
แตประชาชนมักเรียกกันวา “อุทยานนกน้ําทะเลนอย” ซ่ึงเปนอุทยานนกน้ําท่ีใหญท่ีสุดของไทย สวนบริเวณ
พรุควนขี้เสียนในอุทยานนกนํ้าทะเลนอย ไดรับการจดทะเบียนเปนพื้นที่ชุมนํ้าโลก (Ramsar Sites) 
แหงแรกของประเทศไทย และเปนลําดับที่ 110 ของโลก เมื่อวันที่ 13 กันยายน พ.ศ. 2541 อุทยาน
นกนํ้าทะเลนอยมีอาณาเขตครอบคลุมพื้นที่ 3 จังหวัด คือ จังหวัดพัทลุง จังหวัดสงขลา และจังหวัด
นครศรีธรรมราช (สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง, 2556)
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 อุทยานนกน้ําทะเลนอยจัดเปนแหลงอาศัยท่ีสําคัญของนกน้ําหลากหลายพันธุ ประมาณ 187 ชนิด 
ทั้งนกประจําถิ่นและนกอพยพ เชน นกกาบบัว นกแขวก นกกานํ้าเล็ก นกยางควาย นกกระสาแดง ฯลฯ
นอกจากน้ีมีพืชไมนานาพันธุ เชน ผักตบชวา กระจูดหนู กง บัวตางๆ และพืชลอยนํ้า ในพื้นที่เขตหามลา
สัตวปาฯ สํารวจพบสัตวเลี้ยงลูกดวยนมประมาณ 10 ชนิด เชน ลิงแสม เสือปลา นากใหญ ขนเรียบ 
สัตวสะเทินนํ้าสะเทินบก 8 ชนิด สัตวเลื้อยคลานอีก 25 ชนิด พันธุปลาที่พบอยางนอย 45 ชนิด เปนตน
มีทัศนียภาพที่นาชื่นชม เชน ทะเลบัวที่บานสะพรั่ง ชมนกนํ้านานาชนิด ควายนํ้า สะพานไสกลิ้ง ชมการ
ยกยอ ชมพระอาทิตยขึ้น ณ คลองปากประ พระตําหนักฯ นกทะเลนอย และวีถชีีวิตของคนในทองถิ่น
ซึ่งเปนชุมชนเกาแกที่ขึ ้นชื่อในการผลิตเสื่อกระจูด ซึ่งเปนสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ (OTOP)
ของผูคนในทะเลนอย
 จากการรณรงคเรื่องการทองเที่ยวของการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2547 ภายใต
หัวขอ Unseen Thailand : มุมมองใหมในเมืองไทย (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2549) ซึ่งมีอทุยาน
นกนํ้าทะเลนอย เปน Unseen Thailand ของจังหวัดพัทลุง ทําใหมีจํานวนนักทองเที่ยวเดินทาง
มาทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง มากขึ้น แตคอยๆ ลดจํานวนลงตั้งแต ป พ.ศ. 2554 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่  1 จํานวนนักทองเที่ยวที่มาเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย

 ป พ.ศ. จํานวนนักทองเที่ยว (คน)
 2548 254,731

 2549 347,343

 2550 364,045

 2551 374,545 

 2552 464,867

 2553 417,570

 2554 282,289

 2555 235,233

 2556 226,799

ที่มา : เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง, 2556

 การทองเที่ยวสรางรายไดใหกับจังหวัดพัทลุงไมนอย แตจากจํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่ม และ
ลดลงในปหลังๆ จึงทําใหการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวใหมีคุณภาพ จึงเปนสิ่งสําคัญในการที่จะ
จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยูใหเหมาะสมกับนักทองเท่ียวแตละกลุม ซ่ึงยอมมีความสนใจเก่ียวกับการทองเท่ียว 
และมีวัตถุประสงคที่แตกตางกัน
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 ดังน้ัน ผูวิจัยไดทําการศึกษาเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียว
อุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ซึ่งจะเปนแนวทางหนึ่งในการวางแผนพัฒนาการทองเที่ยว 
และจัดการแหลงทองเที่ยวใหมีคุณภาพมาตรฐานที่ดี เพื่อใหนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจ รวมถึง
เพื่อรองรับจํานวนนักทองเที่ยวที่จะเพิ่มขึ้นในอนาคต อันจะสงผลตอสภาพเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม
ของจังหวัดพัทลุงดวย 

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวอุทยานนกน้ําทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง
 2. เพื่อศึกษาความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียว
อุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จําแนกตามตัวแปรเพศ อายุ ภูมิลําเนา ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได

วิธีดําเนินการวิจัย
 
ประชากรและตัวอยาง
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประมาณจากจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทองเที่ยว
ที่อุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ยอนหลังเฉลี่ย 6 ป ตั้งแต พ.ศ. 2550 ถึง พ.ศ. 2555 จํานวน 
356,425 คน (เขตหามลาสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง, 2556) คํานวณขนาดตัวอยางโดยสูตรของ 
Taro Yamane (พิกุล, 2549) โดยกําหนดใหความผิดพลาดที่เกิดจากการสุมมีคาไมเกินรอยละ 5 
ไดขนาดตัวอยาง จํานวน 400 คน โดยวิธีการชักตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยใชเพศ
ในการแบงโควตา ในอัตราสวนประมาณ 1 : 1

เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูล
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามที่สรางขึ้นเพื่อใหไดผลการวิจัย
เปนไปตามวัตถุประสงค ประกอบไปดวย 3 ตอน ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปและขอมูลดานการทองเที่ยว
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนลักษณะคําถามแบบสํารวจรายการ (Check Lists) จํานวน 17 ขอ 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวอุทยานนกน้ํา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง แบงออกเปน 3 ดาน ไดแก ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการบริการ และ
ดานบุคลากร ลักษณะคําถามเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) จํานวน 27 ขอ ตามแนวคิด
ของลิเคิอรท (Likert’s) มี 5 ระดับ เกณฑในการประเมินระดับความคิดเห็น ผูวิจัยใชคาเฉลี่ย (Mean) 
โดยเทียบคาเฉล่ียของคะแนนกับเกณฑประมาณคาของลิเคิอรทแลวแปลผลดังตารางท่ี 2 (ธานินทร, 2553)
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ตารางที่ 2 เกณฑในการประเมินระดับความคิดเห็น

 คาเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น

 4.50 - 5.00 มากที่สุด

 3.50 - 4.49 มาก

 2.50 - 3.49 ปานกลาง

 1.50 - 2.49 นอย

 1.00 - 1.49 นอยที่สุด

 ตอนที่ 3 เปนคําถามแบบปลายเปด แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความประทับใจที่มีตอสถานที่
ทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง และขอเสนอแนะ
 แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับตัวอยางทดลองจํานวน 30 คน (สรชัย และคณะ, 2549) 
เพื่อหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาสัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ไดคาสัมประสิทธิ์อัลฟาเทากับ 0.891 โดยมีเกณฑการพิจารณาคือ สําหรับงานวิจัย
พื้นฐาน แบบสอบถามควรมีคาความเชื่อมั่นมากกวาหรือเทากับ 0.8 (ภุชงค, 2553) ดังน้ันแบบสอบถาม
ท่ีใชในงานวิจัยคร้ังน้ีจัดเปนแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือม่ันตามเกณฑท่ีกําหนด จึงนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึน
ไปใชกับตัวอยางตามแผนการสุมตวัอยางที่กําหนดไว โดยเก็บรวบรวมขอมูลในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2556

วิธีการวิเคราะหขอมูล
 ใชสถิติพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการสรุปขอมูล
เบ้ืองตน สําหรับการเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวอุทยานนกน้ํา
ทะเลนอย จังหวดัพัทลุง จําแนกตามเพศ (ชาย, หญิง) ภูมิลําเนา (อยูในภาคใต, ไมอยูในภาคใต) 
ดวยการทดสอบที (t-test) และเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยว
อุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จําแนกตามอายุ (ไมเกิน 20 ป, 21 - 30 ป, 31 - 40 ป และมากกวา
40 ป) ระดับการศึกษา (ประถมศึกษา, มัธยมศึกษาตอนตน, มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช., อนุปริญญา/
ปวส., ปริญญาตรี และสงูกวาปริญญาตรี) อาชีพ (เกษตรกร/รับจาง, รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ, 
ธุรกิจสวนตัว, พนักงานบริษัทเอกชน และนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา) รายได (ไมเกิน 15,000 บาท, 
15,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 25,000 บาท, 25,001 - 30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท) 
ดวยการทดสอบเอฟ (f-test) ของการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis 
of Variance) ในกรณีท่ีขอตกลงเบ้ืองตนผาน น่ันคือขอมูลแตละกลุมมีการแจกแจงปกติและความแปรปรวน
ของประชากรมีคาเทากัน หากพบวามีความแตกตางกันจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูโดยวิธี LSD หรือ
ใชการทดสอบเวลช (Welch Test) ในกรณีที่ขอตกลงเบื้องตนผานแคเพียงขอมูลแตละกลุมมี
การแจกแจงปกติ แตความแปรปรวนของประชากรไมเทากัน (กมล, 2551) และหากพบวามี
ความแตกตางกันจะเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคู โดยวิธี Dunnett’s T3 ตอไป
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ผลการวิจัย
 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
 ตัวอยางสวนใหญที่มาทองเที่ยวที่อุทยานนกนํ้าทะเลนอย เปนเพศหญิงและเพศชายในสัดสวน
ที่ใกลเคียงกัน มีอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 54.5 โดยที่ภูมิลําเนาของนักทองเที่ยวอยูในภาคใตเกือบทั้งหมด 
ระดับการศึกษาสวนใหญศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. รอยละ 32.0 มีอาชีพนักเรียน/
นิสิต/นักศึกษา รอยละ 54.8 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 15,000 บาท รอยละ 82.1
 นักทองเท่ียวสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารสถานท่ีทองเท่ียวอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
จากบุคคลท่ีรูจักมากท่ีสุด โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเคยเดินทางมาแหลงทองเท่ียวอุทยานนกน้ําทะเลนอย 
จังหวดัพัทลุง ไมเกิน 10 ครั้ง รอยละ 57.2 ซึ่งมีลักษณะการทองเที่ยวแบบเชาไปเย็นกลับ รอยละ 87.2 
เดินทางมาโดยรถยนตสวนตัว รอยละ 44.8 และมาทองเที่ยวกับเพื่อน รอยละ 64.0 โดยมีคาใชจาย
ในการทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง สวนใหญไมเกิน 300 บาทเปนคาใชจายเก่ียวกับ
คาอาหารและเครื่องดื่มมากที่สุด สวนชวงเวลาที่นักทองเที่ยวคิดวาเหมาะสมที่สุดสําหรับการเดนิทางมา
ทองเท่ียวอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง คือวันหยุดสุดสัปดาห รอยละ 43.8 ถามีโอกาสนักทองเท่ียว
จะกลับมาทองเท่ียวอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุงอีกคร้ัง นักทองเท่ียวสวนใหญมีความพึงพอใจตอ
อทุยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง อยูในระดับมาก
 
ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีตอแหลงทองเท่ียวอุทยานนกน้ําทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
สามารถสรุปไดดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่  3 ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย 
  จังหวัดพัทลุง จําแนกเปนรายดานและภาพรวม

 ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทย  S.D. ระดับความคิดเห็น

 ดานสถานที่ทองเที่ยว 3.9866 0.5792 เห็นดวยมาก

 ดานการบริการ 3.8191 0.5767 เห็นดวยมาก

 ดานบุคลากร 4.0345 0.6688 เห็นดวยมาก

 ระดับความคิดเห็นในภาพรวม 3.9086 0.5162 เห็นดวยมาก

 จากตารางท่ี 3 พบวานักทองเท่ียวมีระดับความคิดเห็นตอแหลงทองเท่ียวอุทยานนกน้ําทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง ในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก ( = 3.9086) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา
ทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยดานบุคลากรมีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( = 4.0345) รองลงมาดานสถานที่
ทองเที่ยว ( = 3.9866) และดานการบริการ ( = 3.8191) ตามลําดับ 
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การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย 
จังหวัดพัทลุง จําแนกตามตัวแปรอิสระ
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวอุทยานนกนํ้า
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จําแนกตามตัวแปรอิสระ 6 ตัว ดังน้ี เพศ ภูมลิําเนา อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได ไดผลการวิเคราะหดังตารางที่ 4 

ตารางที่  4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวอุทยาน
  นกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จําแนกตามตัวแปรอิสระ

   ความคิดเห็น
   ตัวแปรอิสระ  ดานสถานที่ ดานการ ดาน ภาพรวม
      ทองเที่ยว บริการ บุคลากร
   ขอตกลง การแจกแจงปกติ    
   เบื้องตน ความแปรปรวนเทากัน    
 เพศ  สถิติทดสอบ t t t t
    คาสถิติทดสอบ 0.311 -2.418 0.126 -1.259
    p-value 0.756 0.016* 0.900 0.209
   ขอตกลง การแจกแจงปกติ    
   เบื้องตน ความแปรปรวนเทากัน    
 ภูมิลําเนา  สถิติทดสอบ t t t t
    คาสถิติทดสอบ 0.341 -0.381 0.863 0.099
    p-value 0.734 0.703 0.388 0.921
   ขอตกลง การแจกแจงปกติ    
   เบื้องตน ความแปรปรวนเทากัน    
 อายุ   สถิติทดสอบ Welch F F F
    คาสถิติทดสอบ 7.207 6.962 8.431 8.625
    p-value 0.000* 0.000* 0.000* 0.000*
   ขอตกลง การแจกแจงปกติ    
   เบื้องตน ความแปรปรวนเทากัน    
 ระดับ  สถิติทดสอบ F F F F
 การศึกษา   คาสถิติทดสอบ 8.736 2.568 6.666 5.814
    p-value 0.000* 0.027* 0.000* 0.000*
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ตารางที่  4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเท่ียวอุทยาน
  นกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง จําแนกตามตัวแปรอิสระ (ตอ)

   ความคิดเห็น
    ตัวแปรอิสระ  ดานสถานที่ ดานการ ดาน ภาพรวม
       ทองเที่ยว บริการ บุคลากร
    ขอตกลง การแจกแจงปกติ    
    เบื้องตน ความแปรปรวนเทากัน    
 อาชีพ  สถิติทดสอบ F F F F
     คาสถิติทดสอบ 2.742 4.211 3.177 4.219
     p-value 0.028* 0.002* 0.014* 0.002*
    ขอตกลง การแจกแจงปกติ    
    เบื้องตน ความแปรปรวนเทากัน    
 รายได  สถิติทดสอบ Welch Welch F F
     คาสถิติทดสอบ 0.826 5.121 0.993 1.442
     p-value 0.520 0.003* 0.411 0.219

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05     แทนเงื่อนไขผาน      แทนเงื่อนไขไมผาน

 จากตารางที่ 4 พบวาตัวแปรภูมิลําเนา เปนเพียงตัวแปรเดียวที่มีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ทั้งในภาพรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ตัวแปรเพศและรายไดเปนตัวแปรที่มีผลตอ
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เฉพาะดานบริการเทาน้ัน สวนตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา 
และอาชีพ เปนตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้า
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ทั้งในภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

การสรุปผลและอภิปรายผล

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ในภาพรวมและ
รายดาน อยูในระดับมาก โดยมีดานบุคลากรมากที่สุด รองลงมา คือ ดานสถานที่ทองเที่ยว และ
ดานการบริการ เนื่องจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวยังอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
มีความช่ืนชอบในธรรมชาติ บรรยากาศท่ีรมร่ืนเหมาะแกการพักผอน จึงทําใหความคิดเห็นท่ีปรากฏออกมา
เปนไปในทิศทางบวก
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 จากการทดสอบสมมติฐานพบวา มีตัวแปรเดียวที่ไมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยว
ชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ทั้งในภาพรวมและรายดาน คือ 
ตัวแปรภูมิลําเนา ทั้งนี้ อาจเปนเพราะนักทองเที่ยวตางมุงหวังที่จะไดรับความประทับใจจากความสวยงาม
ของแหลงทองเที่ยวเปนสําคัญ จึงทําใหนักทองเที่ยวในแตละภูมิลําเนามีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยว
ไมแตกตางกัน อีกทั้งนักทองเที่ยวที่เปนตัวอยางเกือบทั้งหมดเปนคนในพื้นที่ภาคใต จึงอาจจะทําให
ความคิดเห็นไมแตกตางกัน
 สวนตัวแปรเพศและรายได เปนตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เฉพาะดานบริการ ทั้งนี้อาจเปนเพราะวานักทองเที่ยวมีความชื่นชอบในความเปนธรรมชาติของ
แหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอยคลายๆ กัน จึงทําใหความคิดเห็นที่ปรากฏในภาพรวม
ไมแตกตางกัน สําหรับดานการบริการอาจเปน เพราะวาเพศหญิงมีความละเอียดออนและไวตอ
ความรูสึกไดมากกวาผูชาย จึงทําใหความคิดเห็นที่ปรากฏในดานการบริการของเพศหญิงและเพศชาย
แตกตางกัน และนักทองเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวสวนใหญเปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ซึ่งยังไมมี
รายไดเปนของตัวเอง ตองขอเงินจากพอแม จึงทําใหการที่จะใชจายเงินดานการบริการตางๆ 
ตองคํานึงถึงผลประโยชนที่จะไดรับมากกวาบุคคลที่มีรายไดเปนของตนเอง และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ จิดาภา ภักดีผล (จิดาภา, 2552) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอ
สภาพแหลงทองเที่ยวเมืองพัทยา ผลการวิจัยพบวา นักทองเที่ยวที่มีเพศตางกัน ความคิดเห็นที่มีตอ
สภาพแหลงทองเที่ยวเมืองพัทยาไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ วีรวัลย ลิ้นทอง (วีรวัลย, 2552)
ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแหลงทองเท่ียวบริเวณชายหาดแหลมสิงห 
จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็นตอ
สภาพแหลงทองเที่ยวบริเวณชายหาดแหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี ไมแตกตางกัน
 สําหรับตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ เปนตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ทั้งในภาพรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พุธรัตน 
สุขพงษไทย (พุธรัตน, 2550) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอการบริการการทองเที่ยว
เกษตรของศูนยวจิัยพืชสวนจันทบุรี ผลการวิจัยพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการการทองเที่ยวเกษตร ประโยชน และการนําความรู
ไปประยุกตใชจากการเยี่ยมชมแหลงทองเที่ยวเกษตรทั้ง 5 แหง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05

บทสรุป

การวิจัยนี้ศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย
จังหวัดพัทลุง พบวานักทองเที่ยวมีความคิดเห็นตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง 
ในภาพรวมและรายดานอยูในระดับเห็นดวยมาก ซึ่งนักทองเที่ยวเห็นดวยมากในดานบุคลากรเปน
อันดับแรก รองลงมาคือ ดานสถานที่ทองเที่ยว และดานการบริการ
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ตารางที่ 5  สรุปการทดสอบสมมติฐาน

 ตัวแปรอิสระ ความคิดเห็น

  ดานสถานที่ทองเที่ยว ดานการบริการ ดานบุคลากร ภาพรวม

 เพศ    

 ภูมิลําเนา    

 อายุ    

 ระดับการศึกษา    

 อาชีพ    

 รายได    

 แทนมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05      แทนไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางที่ 5 พบวามีตัวแปรเดียวที่ไมมีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มี
ตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ทั้งในภาพรวมและรายดานคือ ตัวแปรภูมิลําเนา
สวนตัวแปรเพศและรายได เปนตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอ
แหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เฉพาะดานบริการ สําหรับตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ เปนตัวแปรที่มีผลตอความคิดเห็นของ
นักทองเที่ยวชาวไทยที่มีตอแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ทั้งในภาพรวมและ
รายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ขอเสนอแนะ

ผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวในดานการบริการของแหลงทองเท่ียวอุทยานนกน้ํา
ทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ต่ํากวาดานอ่ืนๆ ดังน้ัน เพ่ือเปนการเพ่ิมจํานวนนักทองเท่ียว ทางแหลงทองเท่ียว
อุทยานนกนํ้าทะเลนอย ควรเพิ่มการบริการไมวาจะเปนเรื่องความสะอาดของแหลงทองเที่ยว จํานวนเรือ
นําเที่ยวและสถานที่จอดรถควรมีอยางเพียงพอ รานอาหารที่หลากหลายและสะอาดถูกสุขลักษณะ
 ในการเก็บขอมูลครั้งนี้ เปนการเก็บขอมูลในชวงเดือนธันวาคม 2556 เทานั้น ดังนั้นในการเก็บ
ขอมูลครั้งถัดไปควรเก็บในชวงเทศกาลตางๆ เพราะจะทําใหขอมูลที่ไดมีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และ
ควรเพิ่มตัวแปรดานอื่นๆ ใหมากขึ้น หรืออาจหาสาเหตุในการที่นักทองเที่ยวลดจํานวนลง อีกทั้ง
ควรศึกษาความแตกตางของความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศดวย เพื่อที่จะไดทราบถึง
ความคิดเห็น ความตองการหรือขอเสนอแนะที่เหมือนหรือแตกตางกับนักทองเที่ยวชาวไทย เพื่อที่จะได
นําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาแหลงทองเที่ยวอุทยานนกนํ้าทะเลนอย จังหวัดพัทลุง ใหตรงกับ
ความตองการของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางแผนและ
พัฒนาแหลงทองเที่ยวไดอยางแทจริง
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ภุชงค แพรขาว. (2553). พฤติกรรมการออกกําลังกายของนักศึกษา กรณีศึกษา : นักศึกษามหาวิทยาลัย
 เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี. ใน การประชุมวิชาการสถิตแิละสถิติประยุกต คร้ังที่ 11 ประจําป 
 2553. หนา 15. 27-28 พฤษภาคม 2553. เชียงใหม
วีรวัลย ลิ้นทอง. (2552). ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวที่มีตอสภาพแหลงทองเที่ยวบริเวณชายหาด
 แหลมสิงห จังหวัดจันทบุรี. วิทยานิพนธ มหาวิทยาลัยบูรพา. เขาถึงเมื่อ 17 พฤศจิกายน 2556. 
 เขาถึงไดจาก  (http://202.28.199.3/tdc/browse.php?option=show&browse_type=
 title&titleid=320549&query)
สถานีพัฒนาและสงเสริมการอนุรักษสัตวปาทะเลนอย จังหวัดพัทลุง. (2556). คูมือศึกษาธรรมชาติ
 ทะเลนอย. พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย
สรชัย พิศาลบุตร เสาวรส ใหญสวาง และปรีชา อัศวเดชานุกร. (2549). การสรางและประมวลผลขอมูล
 จากแบบสอบถาม. กรุงเทพฯ : วิทยพัฒน
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