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บทคัดยอ

งานวิจัยครั้ง น้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอร เ น็ต 
ศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และความเชื่อมั่นใน
การซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตของ
ผูมีงานทําในจังหวัดชลบุรี กลุมตัวอยางเปนผูมีงานทําในจังหวัดชลบุรี จํานวน 400 คน ไดมาดวย
วิธีการสุมตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลใชคารอยละ
คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร การทดสอบที การวิเคราะหความแปรปรวน
ทางเดียว และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน
 ผลการศึกษาพบวา ผูมีงานทํามีความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตอยูใน
ระดับปานกลาง แตมีแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการอยูในระดับมาก ผูมีงานทําสวนมากซื้อเสื้อผา 
ดาวนโหลดเพลง และใชบริการจองโรงแรม ผูมีงานทําสวนมากไมไดซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต
ทุกเดือน สวนมากใชเว็บไซต Google และชําระคาสินคาและบริการโดยโอนเงินเขาบัญชี การศึกษา
ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตและความเช่ือม่ันในการซ้ือสินคา
และบริการผานอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตพบวา โดยภาพรวม
มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract

The objectives of this research were to study online shopping and online service 
behavior and to study the relationships of personal status, internet using behavior, 
confidence in online shopping and online service with online shopping and online 
service behavior of workers in Chonburi province. Sample size was 400 workers 
in Chonburi province which was chosen by simple random sampling method. A tool 
for studying was questionnaire. Statistics for data analysis were percentage, mean, 
standard deviation, chi-square test, t-test, one-way ANOVA, and Pearson’s correlation
coefficients.
 The results found that confidence in online shopping and online service of 
workers was in moderate level. Motivation in online shopping and online service of 
them was in high level. Most of workers bought clothes, downloaded music, and 
reserved hotels. They used online shopping in some months. They used Google 
website and paid costs by transferring money via bank accounts. The study of 
relationships in overall of personal status, internet using behavior, confidence in 
online shopping and online service with online shopping and online service behavior
revealed that there were relationships with statistical significance at 0.05 level.
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บทนํา

เทคโนโลยีการสื่อสารดวยเครือขายระบบอินเทอรเน็ตมีการพัฒนารูปแบบใหผูใชงานไดรับความสะดวก
สบายมากยิ่งขึ้น สามารถเขาถึงแหลงขอมูลขาวสารรอบโลกไดอยางรวดเร็ว สามารถติดตอกับผูคนหรือ
หนวยงานทั้งภายในและภายนอกประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ทําใหชวยลดเวลาและคาใชจายลงได 
การใชบริการอินเทอรเน็ตที่กําลังเปนที่นิยมแพรหลายอยางมากในปจจบุัน คือ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Commerce) ซึ่งเปนระบบการซื้อขายสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต Tsiakis และ 
Sthephanides (Tsiakis, T. & Sthephanides, G., 2005) กลาววา การซื้อสินคาผานอินเทอรเน็ต
ในหลายประเทศไดมีการขยายตัวเพิ่มมากขึ้น และเริ่มไดรับความนิยมอยางแพรหลาย ผูใชบริการ
ไดรับสินคาอยางรวดเร็วและสะดวกสบายตลอด 24 ชั่วโมง ชวยลดเวลาการเดินทางไปซื้อสินคา อีกทั้ง
สามารถตรวจสอบความถูกตองและสภาพของสินคาทั้งกอนและหลังซื้อสินคาได นอกจากนี้มีระบบรักษา
ความปลอดภัยในการชําระเงิน ทําใหลูกคาหรือผูใชบริการมีความมั่นใจในสินคาหรือบริการที่ซื้อขาย
ผานอินเทอรเน็ต
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 การดําเนินธุรกิจในตลาดอินเทอรเน็ตจะประสบความสําเร็จไดนั้น ตองทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจมากที่สุด โดยยึดหลัก 2 ประการ คือ ทําใหผูซื้อไดของที่ถูกใจ และสามารถบริการสินคา
ไดทันใจ (อรชร, 2546) อีกทั้งความเขาใจในพฤติกรรมของผูบริโภค ตลอดจนสภาพแวดลอม 
ครอบครัว เพื่อนสนิท ญาติ และกลุมสังคมออนไลน เปนตน เพราะพฤติกรรมผูบริโภคมีผลตอ
ประสิทธิผลทางการตลาดของธุรกิจบริการ กลาวคือความตองการของคนในสังคมเปลี่ยนไป สงผลให
แบบวิถีชีวิตและวิธีการดํารงชีวิตเปลี่ยนไปดวย (Kotler, P. & Armstrong, G., 1996) นอกจากนี้
ยังตองคํานึงถึงกระบวนการตัดสินใจในการใชบริการของผูบริโภค ซ่ึงประกอบดวย การเลือกผลิตภัณฑ 
การเลือกตราสินคา การเลือกผูขาย การเลือกเวลาในการซื้อ และการเลือกปริมาณในการซื้อ
 จากการศึกษาสถานการณของจังหวัดชลบุรี พบวาเปนศูนยกลางความเจริญทางดานอุตสาหกรรม
พาณิชยกรรม การทองเที่ยว การคมนาคมขนสงทั้งทางบกและทางทะเลที่สําคัญในภูมิภาคตะวันออก
จากการประเมินภาวะเศรษฐกิจในป 2555 พบวาขยายตัวรอยละ 2.5 โดยดานอุปทานภาคอุตสาหกรรม
และภาคบริการมีการขยายตัว ดานอุปสงคการบริโภคและการลงทุนภาคเอกชนขยายตัวเพิ่มขึ้น ทําให
แนวโนมเศรษฐกิจในป 2556 จะขยายตัวเพิ่มขึ้นตอเนื่องที่รอยละ 3.5 (สํานักงานคลังจังหวัดชลบุรี, 
2556) สงผลใหเกิดตลาดแรงงานอยูเปนจํานวนมาก ทั้งในครัวเรือน รานคา บริษัท โรงงาน และ
นิคมอุตสาหกรรม ซึ่งมีผลตอแนวโนมในการใชระบบและเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อการติดตอสื่อสาร 
ดําเนินธุรกิจ ซื้อขายสินคาและการบริการตางๆ เพิ่มมากขึ้น
 ดวยสภาพดังกลาว ผูวิจัยจึงไดสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต
ของผูมีงานทําในจังหวัดชลบุรี เพื่อเปนขอมูลใหนักการตลาดและผูดําเนินธุรกิจสามารถนําไปใช
ในการวางแผน กําหนดกลยุทธ แกไขปรับปรุงการดําเนินธุรกิจบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหเหมาะสม 
และตอบสนองตอความตองการของผูบริโภค และเปนแนวทางในการตัดสินใจท่ีจะซ้ือสินคาและรับบริการ
ทางอินเทอรเน็ตของผูบริโภคตอไปในอนาคต

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตของผูมีงานทําในจังหวัดชลบุรี
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และ
ความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต กับพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการ
ผานอินเทอรเน็ตของผูมีงานทําในจังหวัดชลบุรี

วิธีดําเนินการวิจัย
 
ประชากรคือ ผูมีงานทําในจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2556 จํานวน 697,660 คน (สํานักงานสถิติแหงชาติิ, 
2556) กลุมตัวอยางคือ ผูมีงานทําในจังหวัดชลบุรี ป พ.ศ. 2556 จํานวน 400 คน ไดมาดวยวิธีการ
สุมตัวอยางแบบงาย เพื่อใหตัวอยางมีโอกาสถูกเลือกเทาๆ กัน โดยใชสูตรของ Yamane (Yamane, T., 
1973) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และคาความคลาดเคลื่อนเทากับ 0.05
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 ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และหลักการที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการ
ของ Solomon (Solomon, M. R., 2002) และ Kotler (Kotler, P., 2000) ปจจัยในการสื่อสารการตลาด
ของธุรกิจออนไลนของ Duncan (Duncan, T., 2002) เพื่อนํามาปรับใชในการศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพทางครอบครัว 
และรายไดตอเดือน พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการ
ผานอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต โดยแสดงเปนกรอบแนวคิดของ
การวิจัยไดดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงออกเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 สถานภาพ
สวนบุคคล ตอนที่ 2 พฤตกิรรมการใชอินเทอรเน็ต ตอนที่ 3 ความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการ
ผานอินเทอรเน็ต และตอนที่ 4 พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต ในการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นไปทําการทดสอบลวงหนา (Try Out) กับบุคคลที่
ไมใชตัวอยางในการวิจัย จํานวน 40 คน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของคําถาม และนํามาวิเคราะห
หาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามดวยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach (บุญเรียง, 2539) โดยพบวา 
แบบสอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 ซึ่งมากกวา 0.70 แสดงวาแบบสอบถามมีคุณภาพตอ
การวิจัย (Reynaldo, J. & Santos, A., 1999)
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยใชแบบสอบถาม
ที่ผานการปรับปรุงแกไขมาสอบถามกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวาง
เดือนพฤศจิกายน - ธันวาคม 2556 จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและประมวลผลทางสถิติ
 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตดวย
คารอยละ วิเคราะหความเช่ือม่ันและแรงจูงใจในการซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตดวยคาเฉล่ีย ( )
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลผลคาเฉลี่ยดวยเกณฑของ Best (Best, J. W., 1981) 
แสดงดังตารางที่ 1

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

สถานภาพสวนบุคคล 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ความเช่ือม่ันในการซ้ือสินคาและบริการ
ผานอินเทอรเน็ต 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคาและบริการผาน
อนิเทอรเนต็ 

- แรงจูงใจในการซ้ือสินคาและบริการ 
- ประเภทสินคาและบริการ 
- ลักษณะการซ้ือสินคาและบริการ 
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ตารางที่ 1  การแปลผลคาเฉลี่ย

 คาเฉลี่ย ระดับความเชื่อมั่น/ แรงจูงใจ

 4.51 - 5.00 มากที่สุด

 3.51 - 4.50    มาก

 2.51 - 3.50    ปานกลาง

 1.51 - 2.50    นอย

 1.00 - 1.50     นอยที่สุด

 วิเคราะหประเภทสินคาและบริการ ลักษณะการซื้อสินคาและบริการดวยคารอยละ วิเคราะห
ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และความเช่ือม่ันในการซ้ือสินคา
และบริการผานอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต ดวยการทดสอบไคสแควร 
(Chi-Square Test) การทดสอบที (t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficients)

ผลการวิจัย

1. สถานภาพสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง
 ผูมีงานทําสวนมากเปนเพศหญิงรอยละ 58.53 มีอายุระหวาง 20 - 30 ป รอยละ 51.52 
รองลงมาคือ มีอายุระหวาง 31 - 40 ป รอยละ 32.56 สวนมากมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 58.49
รองลงมาคือ ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 36.12 สวนมากเปนพนักงานบริษัท รอยละ 78.68 รองลงมาคือ
คาขายและประกอบธุรกิจสวนตัวรอยละ 15.43 สําหรับสถานภาพทางครอบครัว พบวาสวนมากแตงงานแลว 
รอยละ 56.17 และมีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท รอยละ 29.11 รองลงมาคือ มีรายได
มากกวา 25,000 บาท รอยละ 27.64

2. พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
 ผูมีงานทําสวนมากใชอินเทอรเน็ตมาเปนระยะเวลามากกวา 6 ป รอยละ 53.77 รองลงมาคือ
ระหวาง 3 - 4 ป รอยละ 18.09 สวนมากใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันตํ่ากวา 2 ชั่วโมง รอยละ 35.68 
รองลงมาคือ เฉลี่ยวันละ 2 - 4 ชั่วโมง รอยละ 31.66 เมื่อจําแนกตามสถานที่ที่ใชบริการ พบวา 
สวนมากใชบริการในบานของตนเอง รอยละ 50.28 รองลงมาคือ สถานที่ทํางาน รอยละ 35.80 สวนมาก
มีวัตถุประสงคในการใชอินเทอรเน็ต คือ เพื่อคนหาขอมูลขาวสาร รอยละ 26.22 รองลงมาคือ เพื่อติดตอ
สื่อสาร รอยละ 25.04 สําหรับปญหาและอุปสรรคสวนใหญจากการใชอินเทอรเน็ตคือ การใชเวลานาน
ในการดาวนโหลดขอมูล รอยละ 42.78 รองลงมาคือ การใชภาษาอังกฤษในการเขาถึงแหลงขอมูลและ
ติดตอสื่อสาร รอยละ 21.11
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3. ความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต
 ผูมีงานทํามีความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอร เ น็ตโดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ( = 3.46, = 0.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอท่ีผูมีงานทํามีความเช่ือม่ัน
อยูในระดับมาก 5 อันดับแรก คือ ผูขายเปนผูประกอบการที่ปฏิบัติธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย 
มีการเก็บรักษาความลับของขอมูลหลังจากซื้อขายสินคาและบริการ การทําสัญญาซื้อขายกันผานทาง
ระบบอินเทอรเน็ตมีผลถูกตองตามกฎหมาย ความนาเชื่อถือและไววางใจไดของผูขายสินคาและบริการ
มีคุณภาพเปนไปตามที่ไดลงประกาศและโฆษณา

4. พฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต
 1) แรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการ
  ผูมีงานทํามีแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( = 3.82,  

= 0.55) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ผูมีงานทํามีแรงจูงใจอยูในระดับมาก 5 อันดับแรก คือ
ความหลากหลายของสินคาและบริการ การประหยัดคาเดินทาง การประหยัดเวลาในการซื้อสินคาและ
บริการ ความสะดวกในการสั่งซื้อและการใชบริการ และราคาถูกกวาการซื้อในชองทางปกติ
 2) ประเภทสินคาและบริการ
  ผูมีงานทําสวนมากซื้อสินคาที่จับตองได 5 อันดับแรก คือ เสื้อผา รอยละ 18.81
ผลิตภัณฑเสริมความงาม รอยละ 15.35 หนังสือ รอยละ 12.87 อุปกรณกีฬา รอยละ 11.88 และผลิตภัณฑ
เสริมอาหาร รอยละ 10.89 ผูมีงานทําสวนมากซ้ือสินคาท่ีเปนซอฟทแวรและส่ือบันเทิง คือ ดาวนโหลดเพลง
รอยละ 46.33 รองลงมาคอื ดาวนโหลดละครและภาพยนตร รอยละ 28.25 สําหรับการบริการที่ผูมีงานทํา
ใชบริการใน 3 อันดับแรก คือ จองโรงแรม รอยละ 39.02 การเงินและธนาคาร รอยละ 27.44 และจองตั๋ว
เครื่องบิน รอยละ 19.51
 3) ลักษณะการซื้อสินคาและบริการ
  ผูมีงานทําสวนมากไมไดซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตทุกเดือน รอยละ 74.53
สวนมากซื้อสินคาและบริการเดือนละ 1 - 2 ครั้ง รอยละ 18.87 เมื่อจําแนกตามเว็บไซตที่ใช
ในการซื้อสินคาและบริการพบวา สวนมากใชเว็บไซต Google รอยละ 32.68 รองลงมาคือ เว็บไซต 
Facebook รอยละ 31.91 สําหรับการชําระคาสินคาและบริการพบวา สวนมากชําระโดยการโอนเงินเขาบัญชี 
รอยละ46.55 รองลงมาคือ ชําระผานบัตรเครดติ รอยละ 24.71

5. ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต 
 1) ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการ 
พบวาผูมีงานทําที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพทางครอบครัว และรายไดตอเดือน
แตกตางกัน มีแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
 2) ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับประเภทสินคาและบริการพบวา ผูมีงานทํา
ที่มีเพศ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อสินคาที่จับตองไดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูมีงานทําเพศหญิงซื้อเสื้อผาและผลิตภัณฑเสริมความงามมากกวา
เพศชาย แตผูมีงานทําเพศชายซื้ออุปกรณกีฬามากกวาเพศหญิง ผูมีงานทําที่มีรายไดตอเดือนระหวาง
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15,001 - 20,000 บาท ซื้อหนังสือและเสื้อผามากกวากลุมอื่น เมื่อพิจารณาสินคาซอฟตแวรและสื่อบันเทิง
พบวาผูมีงานทําที่มีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อซอฟตแวรและ
สื่อบันเทิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูมีงานทําเพศหญิงดาวนโหลด
เพลง ละคร และภาพยนตรมากกวาเพศชาย ผูมีงานทําที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป ซื้อซอฟตแวรและ
ดาวนโหลดเพลงมากกวากลุมอื่น ผูมีงานทําที่เปนพนักงานบริษัทซื้อซอฟตแวร ดาวนโหลดเพลง ละคร 
และภาพยนตรมากกวากลุมอื่น ผูมีงานทําที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท และมากกวา
25,000 บาท ซื้อซอฟตแวร ดาวนโหลดเพลง ละคร และภาพยนตรมากกวากลุมอื่น เมื่อพิจารณาการใช
บริการผานอินเทอรเน็ตพบวา ผูมีงานทําที่มีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพทางครอบครัว และรายได
ตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ
ผูมีงานทําที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป ใชบริการจองตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรมและทัวรทองเที่ยว การเงิน
และธนาคารมากกวากลุมอ่ืน ผูมีงานทําท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีใชบริการจองต๋ัวเคร่ืองบิน จองโรงแรม
และทัวรทองเที่ยว การเงินและธนาคารมากกวากลุมอื่น ผูมีงานทาํที่มีสถานภาพโสดและแตงงานแลวใช
บริการจองตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรมและทัวรทองเที่ยว การเงินและธนาคารมากกวากลุมอื่น ผูมีงานทํา
ที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 15,001 - 20,000 บาท ใชบริการจองโรงแรมและทัวรทองเที่ยวมากกวากลุมอื่น 
และผูมีงานทําที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 20,001 - 25,000 บาท ใชบริการการเงินและธนาคารมากกวา
กลุมอื่น 
 3) ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคลกับลักษณะการซื้อสินคาและบริการ พบวา 
ผูมีงานทําที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการ
บอยครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูมีงานทําเพศหญิงซื้อสินคาและ
บริการเดือนละ 3 - 4 ครั้ง มากกวาเพศชาย ผูมีงานทําที่มีอายุระหวาง 20 - 30 ป มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และมีอาชีพเปนพนักงานบริษัท ซื้อสินคาและบริการเดือนละ 1 - 2 ครั้ง มากกวากลุมอื่น
เมื่อจําแนกตามเว็บไซตในการซื้อสินคาและบริการพบวา สถานภาพสวนบุคคลแตกตางกันมีผลตอ
การใชเว็บไซตไมแตกตางกัน เมื่อจําแนกตามวิธีการชําระคาสินคาและบริการพบวา ผูมงีานทําที่มีระดับ
การศึกษา และรายไดตอเดือนแตกตางกันมีพฤติกรรมการชําระคาสินคาและบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูมีงานทําที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และปริญญาโท ชําระ
คาสินคาและบริการโดยการโอนเงินเขาบัญชีมากกวากลุมอื่น ผูมีงานทําที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 
15,001 - 20,000 บาท ชําระคาสินคาและบริการโดยการโอนเงินเขาบัญชีมากกวากลุมอื่น และผูมีงานทํา
ที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 25,000 บาท ชําระคาสินคาและบริการโดยใชบัตรเครดิตมากกวากลุมอื่น

6. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต
 1) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับแรงจูงใจในการซื้อสินคาและ
บริการพบวา ผูมีงานทําที่มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการซื้อสินคาและ
บริการผานอินเทอรเน็ตไมแตกตางกัน 
 2) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับประเภทสินคาและบริการพบวา 
ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันแตกตางกัน มีผลตอการซื้อสินคาที่จับตองไดแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ ผูมีงานทําท่ีใชอินเทอรเน็ตเฉล่ียวันละ 2 - 4 ช่ัวโมง ซ้ือเส้ือผา
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และหนังสือมากกวากลุมอื่น เมื่อพิจารณาสินคาซอฟตแวรและสื่อบันเทิงพบวา ระยะเวลาในการใช
อินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันแตกตางกันมีผลตอการซื้อซอฟตแวรและสื่อบันเทิงแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูมีงานทําที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยวันละ 2 - 4 ชั่วโมง ดาวนโหลดเพลง 
ละคร และภาพยนตรมากกวากลุมอื่น เมื่อพิจารณาการใชบริการพบวา ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ต
เฉลี่ยตอวันแตกตางกันมีผลตอการใชบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 
ผูมีงานทําที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยวันละ 5 - 6 ชั่วโมง จองโรงแรมและทัวรทองเที่ยวมากกวากลุมอื่น
 3) ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตกับลักษณะการซื้อสินคาและบริการ 
พบวาระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวันแตกตางกันมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการ
บอยครั้งแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ผูมีงานทําที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย
วันละ 4 - 6 ชั่วโมง ซื้อสินคาและบริการเดือนละ 1 - 2 ครั้ง มากกวากลุมอื่น ผูมีงานทําที่ใชอินเทอรเน็ตใน
ที่ทํางาน ซื้อสินคาและบริการเดือนละ 1 - 2 ครั้ง มากกวากลุมอื่น เมื่อจําแนกตามเว็บไซตในการซื้อสินคา
และบริการพบวา ผูมีงานทําที่มีพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตแตกตางกันมีการใชเว็บไซตไมแตกตางกัน 
เมื่อจําแนกตามวิธีการชําระคาสินคาและบริการพบวา ระยะเวลาในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตอวัน
แตกตางกันมีผลตอวิธีการชําระคาสินคาและบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ ผูมีงานทําที่ใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยตํ่ากวาวันละ 2 ชั่วโมง และระหวาง 5 - 6 ชั่วโมง มีวิธีการ
ชําระโดยการโอนเงินเขาบัญชีมากกวากลุมอื่น

7. ความสัมพันธระหวางความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการซื้อ
 สินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต
 1) ความสัมพันธระหวางความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตกับ
แรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการพบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
กลาวคือ การทําสัญญาซื้อขายกันผานทางระบบอินเทอรเน็ตมีผลถูกตองตามกฎหมายมีความสัมพันธ
กับความนาเชื่อถือของยี่หอ ตราสินคา และการบริการ ความนาเชื่อถือและไววางใจไดของผูขายมี
ความสัมพันธกับความหลากหลายของสินคาและบริการ สินคาและบริการมีคุณภาพเปนไปตามที่ได
ลงประกาศและโฆษณามีความสัมพันธกับความนาเชื่อถือของยี่หอ ตราสินคา และการบริการ
 2) ความสัมพันธระหวางความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตกับ
ประเภทสินคาและบริการพบวา ความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการแตกตางกันไมมีผลตอประเภท
สินคาที่จับตองได ซอฟตแวรและสื่อบันเทิง แตมีผลตอการใชบริการผานอินเทอรเน็ตอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ ความนาเชื่อถือและไววางใจไดของผูขายมีความสัมพันธกับการใชบริการ
จองตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรมและทัวรทองเที่ยว การเงินและธนาคาร อีกทั้งไมเกิดความลาชาในการ
ขนสงสินคามีความสัมพันธกับการใชบริการจองตั๋วเครื่องบิน จองโรงแรมและทัวรทองเที่ยว
 3) ความสัมพันธระหวางความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตกับ
ลักษณะการซื้อสินคาและบริการพบวา ความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสินคาและบริการบอยคร้ังอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ การทําสัญญาซ้ือขายกัน
ผานทางระบบอินเทอรเน็ตมีผลถูกตองตามกฎหมาย การที่สินคาจะไมเกิดความเสียหายหรือสูญหาย
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ระหวางการขนสง และการไมเกิดความลาชาในการขนสงสินคามีความสัมพันธกับการซื้อสินคาและบริการ
เดือนละ 1 - 2 ครั้ง เมื่อจําแนกตามเว็บไซตในการซื้อสินคาและบริการพบวา ความเชื่อมั่นในการ
ซื้อสินคาและบริการมีผลตอการใชเว็บไซตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 
การตอรองคาใชจายในการซ้ือสินคาและบริการมีความสัมพันธกับการใชเว็บไซต Google และ Facebook 
เม่ือจําแนกตามวิธีการชําระคาสินคาและบริการพบวา ความเช่ือม่ันในการซ้ือสินคาและบริการแตกตางกัน
มีผลตอวิธีการชําระคาสินคาและบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 
การทําสัญญาซื้อขายกันผานทางระบบอินเทอรเน็ตมีผลถูกตองตามกฎหมายมีความสัมพันธกับ
การใชบัตรเครดิต และการโอนเงินเขาบัญชีในการชําระคาสินคาและบริการ

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยมีหลายประเด็นที่สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 
 ผูมีงานทํามีความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง
โดยที่การปฏิบัติธุรกิจอยางถูกตองตามกฎหมาย มีการเก็บรักษาความลับของขอมูลหลังจากซื้อขายสินคา
และบริการ เปนสิ่งที่ชวยสรางความมั่นใจใหกับลูกคาหรือผูบริโภค สอดคลองกับงานวิจัยของชนนิกานต 
จุลมกร (ชนนิกานต, 2555) ผูมีงานทํามีแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตอยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเดชา ลวนโค (เดชา, 2544) และฑัณฑิมา เชื้อเขียว 
(ฑัณฑิมา, 2550) ที่พบวา ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการซื้อสินคาและบริการผานระบบอินเทอรเน็ต 
กลาวคือ สามารถซื้อสินคาและบริการทุกชนิดไดตลอด 24 ชั่วโมง ในราคาที่ถูกประหยัดเวลาใน
การเดินทางเพื่อไปหาสินคาและบริการ มีบริการจัดสงสินคาถึงที่ และสามารถติดตอกับผูขายไดตลอดเวลา 
ผูมีงานทําสวนมากซ้ือเส้ือผา ดาวนโหลดเพลง ใชบริการจองโรงแรม ซ่ึงสวนมากไมไดซ้ือสินคาและบริการ
ผานอินเทอรเน็ตทุกเดือน สวนมากใชเว็บไซต Google ในการซื้อสินคาและบริการ เพราะเปนเว็บไซต
คนหา (Search Engines) ที่สามารถคนหาสินคาและบริการไดอยางหลากหลาย ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของเดชา ลวนโค (เดชา, 2544) และฑัณฑิมา เชื้อเขียว (ฑัณฑิมา, 2550) ผูมีงานทําสวนมาก
ชําระคาสินคาและบริการโดยโอนเงินเขาบัญชี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวีราภรณ สิริพาณิชพงศ 
(วีราภรณ, 2546) เมื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
และความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการ
ผานอินเทอรเน็ตพบวา สถานภาพสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตไมมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจในการซ้ือสินคาและบริการ แตสถานภาพสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธ
กับประเภทสินคาและบริการ ลักษณะการซื้อสินคาและบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของศิริเพ็ญ มโนศิลปกร (ศิริเพ็ญ, 2551) นอกจากน้ีความเช่ือม่ันในการซ้ือสินคา
และบริการผานอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการซ้ือสินคาและบริการ ประเภทสินคาและบริการ 
ลักษณะการซื้อสินคาและบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ
บุณฑริกา นันทิพงศ และกิตติพันธ คงสวัสดิ์เกียรติ (บุณฑริกา และกิตติพันธ, 2555) ที่พบวา
ปจจัยดานความไววางใจระหวางผูซื้อกับผูขายมีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาผานระบบอินเทอรเน็ต
ที่แตกตางกัน
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บทสรุป

ผูมีงานทํามีความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง แตมีแรงจูงใจ
ในการซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตอยูในระดับมาก ผูมีงานทําสวนมากซ้ือเส้ือผา ดาวนโหลดเพลง
และใชบริการจองโรงแรม ผูมีงานทําสวนมากไมไดซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตทุกเดือน 
สวนมากใชเว็บไซต Google และชําระคาสินคาและบริการโดยโอนเงินเขาบัญชี การศึกษาความสัมพันธ
ระหวางสถานภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการ
ผานอินเทอรเน็ตกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ตพบวา โดยภาพรวมมีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กลาวคือ สถานภาพสวนบุคคล และพฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต
ไมมีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการ แตสถานภาพสวนบุคคลและพฤติกรรม
การใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับประเภทสินคาและบริการ ลักษณะการซื้อสินคาและบริการ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งความเชื่อมั่นในการซื้อสินคาและบริการผานอินเทอรเน็ต
มีความสัมพันธกับแรงจูงใจในการซื้อสินคาและบริการ ประเภทสินคาและบริการ ลักษณะการซื้อสินคา
และบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งแสดงความสัมพันธไดดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 ความสัมพันธระหวางสถานภาพสวนบุคคล พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต และความเชื่อมั่นใน
 การซือ้สนิคาและบรกิารผานอนิเทอรเน็ตกับพฤตกิรรมการซือ้สนิคาและบรกิารผานอนิเทอรเน็ต

 ดังนั้นผูดําเนินธุรกิจบนอินเทอรเน็ตควรคํานึงถึงความสําคัญและความปลอดภัยของขอมูล
ตางๆ ท่ีใชประกอบการขายสินคาและบริการ อีกท้ังควรสรางความนาเช่ือถือวา การสงสินคาจะถึงมือลูกคา
อยางครบถวนสมบูรณและตรงเวลา จะชวยใหลูกคากลับมาซื้อสินคาและบริการอีก ขณะเดียวกันผูซื้อ
หรือผูใชบริการควรตรวจสอบวา เว็บไซตน้ันมีขอมูลท่ีตองการครบถวน และสามารถติดตอกับผูขายไดจริง 
นอกจากน้ีหนวยงานภาครัฐควรใหความสําคัญกับระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน โดยสงเสริมสนับสนุน 
เพิ่มชองทางธุรกิจ ตลอดจนมีการตรวจสอบการดําเนินกิจการของผูดําเนินธุรกิจเปนระยะๆ เพื่อไมให
เกิดปญหาขึ้น

 

 
 
 
 
 
 
 

สถานภาพสวนบุคคล 

พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ต 

ความเช่ือม่ันในการซ้ือสินคา
และบริการผานอินเทอรเน็ต 

พฤตกิรรมการซือ้สนิคาและบรกิารผาน
อนิเทอรเนต็ 

แรงจูงใจในการซ้ือสินคาและบริการ 

ประเภทสินคาและบริการ 

ลักษณะการซ้ือสินคาและบริการ 
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 สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูที่สนใจอาจมีการขยายขอบเขตของการวิจัยเปนระดับภูมิภาคหรือ
ระดับประเทศ และพิจารณาถึงปจจัยอื่นที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการ เพื่อใหไดขอมูลที่มี
ความหลากหลาย และครอบคลุมผูบริโภคทุกกลุมวัย และสถานการณในปจจุบัน
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