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บทคัดยอ

การวิจัยเรื่อง “ศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ” มีวัตถุประสงค 
2 ประการคือ 1) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศของ
อุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ ไดแก อุทยานแหงชาติตาดโตน และอุทยานแหงชาติภูแลนคา 
2) เพื่อเสนอแนวทางการสรางรายไดและการบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สัมพันธกับ
ศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยศึกษาเชิงปริมาณเปนเจาหนาที่ หนวยงาน ประชาชน 
หรือนักทองเท่ียวท่ีไปทองเท่ียวหรือประกอบกิจธุระใดๆ ในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ โดยคํานวณ
จากสถิตินักทองเที่ยวที่ เข าไปในเขตอุทยานแหงชาติตาดโตนและอุทยานแหงชาติภูแลนคา  
ปงบประมาณ 2555 (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2555) ใชวิธีการประมาณขนาดกลุมตัวอยางสูตรของ 
Taro Yamane (Yamane, 1967 อางถึงใน พวงรัตน, 2540) จํานวน 400 คน ดานการศึกษา
เชิงคุณภาพใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกจากผูรูขอมูลในทองถิ่น
เปนอยางดี (Key Informants) จํานวน 15 คน
 เครื่องมือการศึกษาเชิงปริมาณใชแบบสอบถาม (บุญชม, 2545) การศึกษาเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใชวิธีการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth Interview) พบวาปญหา
สวนใหญเกิดจากการขาดแคลนงบประมาณพัฒนาอุทยานแหงชาติ นักทองเท่ียวขาดจิตสํานึกตอการรักษา
ระบบนิเวศ นักทองเท่ียวขาดความสนใจไดรับความรูดานการรักษาระบบนิเวศ หลังจากเทศกาลทองเท่ียว
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จะพบปญหาขยะและสิ่งปฏิกูลตางๆ ที่นักทองเที่ยวทิ้งไว ทําใหเจาหนาที่อุทยานแหงชาติและ
ทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแหงชาติตางไดรับผลกระทบรวมกัน จึงควรปรับปรุงดานการบริหารงาน
ทรัพยากรมนุษยและการบริหารงานทรัพยากรธรรมชาติควบคูกันไป ดานการเสนอแนะแนวทาง
การสรางรายไดการบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สัมพันธกับศักยภาพการจัดการทองเที่ยว
เชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ เจาหนาที่อุทยานแหงชาติควรจัดประชุมเพื่อรับฟง
ความคิดเห็นของทุกฝาย เชน ตัวแทนเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ ตัวแทนผูประกอบอาชีพคาขาย
ในเขตอุทยานแหงชาติ และตัวแทนนักทองเท่ียวมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางแกไขปญหาได
ตรงตามความตองการของทุกฝาย เม่ือสามารถตอบสนองความตองการของแตละฝายเพ่ือชวยสรางรายได
สูชุมชน

คําสําคัญ : การทองเที่ยวเชิงนิเวศ; การบริหารทรัพยากรธรรมชาติ; การบริหารทรัพยากรมนุษย

Abstract

The research “the potential for ecotourism in the national parks, Chaiyaphum“ 
had two main objectives: 1) to evaluate the satisfaction of the tourists to ecotourism in 
the national parks, Chaiyaphum province, Tatton National Park And Phu Lan Kha 
National Park 2) to propose revenue generation and resource management, 
ecotourism management in relation to the potential ecotourism in the national parks, 
Chaiyaphum.
 Population and sample used in this study were a quantitative study of agency
officials or tourists to travel or engage in any business matters in the national parks, 
Chaiyaphum. By calculating the statistics of tourists into the Tatton Natioal Park and 
Phu Lan Kha Natioal Park, FY 2555 (National Bureau, 2555) used the sample 
size formula of Taro Yamane (Yamane, 1967 cited in Puangrat, 2540) of 400 men in 
qualitative study using purposive sampling (Purposive Sampling) recruited from the 
local data as well (Key Informants) 15 people.
 Tools quantitative questionnaire (Bunchom, 2545) qualitative study (Qualitative 
Research) using in-depth interviews (In-depth Interview) found that the majority 
of the budget shortfall developed national parks. Lack of awareness towards 
maintaining ecological tourist area of interest has been the knowledge of ecological 
conservation. After the season, it found that garbage and sewage problems that 
the tourists left the staff and resources of the National Parks affected. It should 
improve the management of human resources and natural resources concurrently. 
The recommendations offered the ways to create income, ecotourism management in 
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relation to the potential of ecotourism in the national parks. Chaiyaphum National 
park authorities should arrange a meeting to get the opinions of all stakeholders, 
including representatives of the National Park, agents who were trading in the park, 
and travel agents had the opportunity to share ideas and offered solutions to meet 
the needs of all parties. When could satisfy the needs of each party would make 
incomes to the community.

Keywords :  Ecotourism; Conservation of Natural Resources; Human Resource Management

บทนํา

ประเทศไทยเปนที่รูจักของชาวตางชาติในเรื่องอาหาร สถานที่ทองเที่ยว ลักษณะนิสัยของคนในประเทศ
ถือวามีเอกลักษณเฉพาะตัว ปจจุบันประเทศไทยไดเขารวมกับประชาคมอาเซียนมีแนวโนมรายไดจากการ
ทองเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเปนผลดีตอการพัฒนาเศรษฐกิจ ประเทศไทยจึงจําเปนตองเรงสรางศักยภาพทาง
อุตสาหกรรมการทองเท่ียวและการเดินทางใหม่ันคงมีความนาเช่ือถือ ซ่ึงการสงเสริมการทองเท่ียวนับเปน
นโยบายสําคัญและเรงดวนตอการพัฒนาประเทศใหทัดเทียมนานาอารยประเทศ ในขณะเดียวกันมีแนวโนม
การเกิดปญหาดานสิ่งแวดลอมขยายตัวมากขึ้นและสงผลกระทบตออนาคต ดังน้ัน ควรใหความสําคัญ
เรงแกไขปญหาดังกลาว 
 ในขณะเดียวกันนโยบายของรัฐบาลป 2556 ไดตระหนักและใหความสําคัญตอการจัดการ
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการเดินทาง อีกทั้งมีนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาบูรณะและฟนฟู
แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติประวัติศาสตรและวัฒนธรรมเดิมที่มีอยูแลว สงเสริมการพัฒนา
แหลงทองเท่ียวใหมในเชิงกลุมพื้นที่ที่มีศักยภาพสามารถเชื่อมโยงธรรมชาติ ศิลปวัฒนธรรม และวิถีชีวิต
ของชุมชนตามแผนพัฒนาการทองเที่ยวที่ เปนกรอบแนวทางการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตางๆ 
ของประเทศ รวมทั้งสงเสริมและสนับสนุนใหภาคเอกชนและองคกรปกครองสวนทองถิ่นมีสวนรวม
ในการลงทุนและพัฒนาแหลงทองเที่ยว
 เมื่อวิเคราะหภาพรวมแลวพบวา การพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวที่ผานมาขาดการวางแผน
ที่สอดคลองกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม โดยเฉพาะรูปแบบการทองเที่ยว
ที่ขาดความเหมาะสมหรือขาดการจัดการอยางถูกตอง จึงสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมทําให
ทรัพยากรธรรมชาตเิส่ือมโทรมตองสูญเสียงบประมาณในการฟนฟูและดูแลรักษา อีกท้ังสงผลกระทบทําให
จํานวนของนักทองเท่ียวและรายไดอุตสาหกรรมการทองเที่ยวลดลง
 ในปจจุบันแนวคิดเร่ืองการทองเท่ียวเชิงอนุรักษไดเร่ิมข้ึน ซ่ึงเปนการทองเท่ียวท่ีไมเปนอันตราย
ตอสิ่งแวดลอมเปนแนวทางในการกําหนดพื้นทีที่มีศักยภาพในการพัฒนาในรูปแบบที่เหมาะสมและ
ตองเปนการทองเที่ยวที่กอใหเกิดความรูและความรับผิดชอบดวย
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 อุทยานแหงชาติทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พบในจังหวัดชัยภูมิ ไดแก อุทยานแหงชาติ
ตาดโตน อุทยานแหงชาติไทรทอง อุทยานแหงชาติปาหินงาม และอุทยานแหงชาติภูแลนคา นับเปน
แหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติที่สําคัญชวยสรางรายไดและความภาคภูมิ ใจใหแกคนในทองถิ่น
ควรไดรับการพัฒนาเชิงอนุรักษอยางยั่งยืนเพื่อเปนแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่เปนเอกลักษณของ
จังหวัดชัยภูมิและมีลักษณะโดดเดนเฉพาะตัว เนื่องจากสภาพโครงสรางของพื้นที่ที่แตกตางกันเกิด
ความหลากหลายทางชีวภาพคอนขางสูง อีกทั้งการเขาถึงตัวอุทยานซึ่งมีลักษณะเปนภูเขาสูง
เหมาะแกการชมทิวทัศน ไตเขา ชมถํ้า เลนนํ้าตก สัมผัสธรรมชาติอยางใกลชิดดวยกิจกรรม
นันทนาการตางๆ อาทิเชน เลนนํ้า แคมปปง เดินชมธรรมชาติ เปนตน นับเปนสิ่งที่ทาทาย
ดึงดูดและเชิญชวนนักทองเที่ยวเปนอยางมาก ซึ่งนักทองเที่ยวมีทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเขาไปใช
บริการในแตละปเปนจํานวนมาก โดยทางอุทยานไดเปดใหบริการตลอดทั้งป อาจกอใหเกิดผลกระทบตอ
ทรัพยากรธรรมชาติภายในอุทยานได จึงจําเปนตองมีการศึกษาศักยภาพของแหลงทองเท่ียวเพ่ือมุงเนนใหเกิด
การสรางรายไดและการบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวและทรัพยากรมนุษยไดอยางยั่งยืน

วัตถุประสงคการวิจัย

 1. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่มีตอการจัดการทองเท่ียวเชิงนิเวศของอุทยาน
แหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ ไดแก อุทยานแหงชาติตาดโตน และอุทยานแหงชาติภูแลนคา
 2. เพื่อเสนอแนวทางการสรางรายไดและการบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงนิเวศที่สัมพันธ
กับศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้แบงประเภทตามคุณลักษณะของงานวิจัยโดยพิจารณาขอมูลแบงการศึกษาออกเปน 2 ดาน 
คือ การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการศึกษาเชิงคุณภาพ (Quantitative 
Research) เพื่อศึกษาการบริหารทรัพยากรการทองเที่ยวเชิงอนุรักษของอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ  
จํานวน 2 แหง ไดแก อุทยานแหงชาติตาดโตน และอุทยานแหงชาติภูแลนคา
 ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยศึกษาเชิงปริมาณเปนเจาหนาที่ หนวยงาน ประชาชน
หรือนักทองเที่ยวที่ไปทองเที่ยวหรือประกอบกิจธุระใดๆ ในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ 
โดยคํานวณจากสถิตินักทองเท่ียวที่เขาไปในเขตอุทยานแหงชาติตาดโตนและอุทยานแหงชาติภูแลนคา
ปงบประมาณ 2555 (สํานักอุทยานแหงชาติ, 2555) ใชวิธีการประมาณขนาดกลุมตัวอยางสูตรของ Taro
Yamane (Yamane, 1967 อางถึงใน พวงรัตน, 2540) จํานวน 400 คน ดานการศึกษาเชิงคุณภาพ
ใชการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คัดเลือกจากผูรูขอมูลในทองถิ่นเปนอยางดี                      
(Key Informants) จํานวน 15 คน
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 การวิจัยครั้งนี้ศึกษา 2 ดาน ดังนี้ 1) การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักทองเท่ียวในประเทศและนักทองเท่ียวชาวตางชาติที่เดินทางมาทองเท่ียวใน
เขตอุทยานแหงชาติตาดโตน และอุทยานแหงชาติภูแลนคา คํานวณวิธีการประมาณขนาดกลุมตัวอยาง
ใชสูตรของ Taro Yamane (Yamane,1967 อางถึงใน พวงรัตน, 2540) โดยกําหนดความเชื่อมั่นที่ 
95% คาระดับ ความคลาดเคลื่อนไมเกิน 5% หรือระดับนัยสําคัญที่ 0.05 การศึกษาครั้งน้ีจะใชตัวอยาง 
400 คน 2) การศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชรูปแบบการสัมภาษณแบบเชิงลึก 
(In-Depth Interview) มีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกําหนด
กลุมเปาหมายทําการสัมภาษณ คือ ผูที่รูขอมูลในทองถิ่นเปนอยางดี (Key Informants) ไดแก 
เจาหนาที่อุทยาน นักทองเที่ยว พอคาแมคาที่ประกอบกิจการบริเวณอุทยาน จํานวน 15 คน เครื่องมือ
ที่ใชในการวิจัย ไดแก 
 1. การสังเกตแบบมีสวนรวมการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview)
 2. การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (Standardized or Structured Interview) 
 3. แบบสอบถามเพื่อใชสําหรับประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารับบริการ
การทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ ประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับ
ผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) สอบถามขอมูลทั่วไป สวนที่ 2 สอบถาม
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอการเขารับบริการการทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ 
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยการสรางเคร่ืองมือการวัดในแบบของลิเคิรต 
(Likert) สวนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด
 อภิปรายผลการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) พรรณนาควบคูกับการศึกษา
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดังนี้
 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)
วัดสถานภาพและขอมูลสวนตัวเพื่อสอบถามขอมูลทั่วไปของประชาชนเกี่ยวกับ เพศ อายุ การศึกษา 
ภูมิลําเนา สถานภาพ จุดประสงคในการเดินทางมาเที่ยว การไดรับขอมูลขาวสารของอุทยานแหงชาติ 
การพักคางคืนระหวางทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ ประวัติการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ  
ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความรูสึกตอการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ความตองการกลับมา
ทองเที่ยวอุทยานแหงชาติพบวา ประชากรที่มาทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ สวนใหญเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 54 เพศชายคิดเปนรอยละ 46 สวนใหญจะมีอายุ 16 - 25 ป สอดคลองกับรัตนวดี 
จุลพันธุ (รัตนวดี, 2547) เรื่องการมีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยวเชิงนิเวศของประชาชนในทองถิ่น 
กรณีศึกษาเกาะลาน จังหวัดชลบุร ีพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.2 
 ดานศึกษาประชากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 
35 ลําดับที่สองการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 32 ลําดับที่สามการศึกษาระดับประถมศึกษา 
คิดเปนรอยละ 20 ลําดับที่สี่การศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 9 และลําดับสุดทาย
ของประชากรที่ตอบแบบสอบถามจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี และอื่นๆ คือไมไดรับการศึกษา 
เมื่อคิดเปนรอยละมีคาเทากัน คือ 2 
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 ภูมิลําเนาของประชากรทั้งเพศชายและเพศหญิง เมื่อคิดรวมไดจํานวน 400 คน ซึ่งจากการ
ตอบแบบสอบถามพบวา สวนใหญเปนประชากรที่มีภูมิลําเนาอยูในเขตอุทยาน คิดเปนรอยละ 54 
ลําดับที่สอง เปนประชากรที่อาศัยอยูภายในจังหวัดชัยภูมิ คิดเปนรอยละ 37 ลําดับที่สามเปนประชากร
ตางจังหวัด คิดเปนรอยละ 9 สวนประชากรตางประเทศคิดเปนรอยละ 0
 สถานภาพของประชากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนักทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 69 
ลําดับที่สองเปนเจาหนาที่แหลงทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 19 ลําดับที่สามอื่นๆ ไดแก คนในทองถิ่น
ประกอบอาชีพพอคาแมคา ลําดับที่สี่เปนผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 2 และลําดับสุดทาย
คือมัคคุเทศกนําเที่ยว คิดเปนรอยละ 0
 จุดประสงคในการเดินทางมาเที่ยวประชากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจุดประสงคเดินทาง
มาเพื่อทองเที่ยวพักผอน คิดเปนรอยละ 66.95 ลําดับที่สองมีจุดประสงคเดินทางมาดวยเหตุผลอื่นๆ
คือการเดนิทางอยางไมมีจุดมุงหมาย ไมมีการวางแผนระบุเจาะจงแหลงทองเที่ยวลวงหนา คิดเปนรอยละ 
13.65 ลําดับที่สามมีจุดประสงคเดินทางเพื่อทําธุรกิจทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 8.47 ลําดับที่สี่มีจุดมุงหมาย
การเดินทางมาเพื่อทัศนศึกษา คิดเปนรอยละ 7.63 สอดคลองกับวิจิตรา ชางปรุง และกาญจนา 
วงศกาฬสินธุ [วิจิตรา และกาญจนา (สัมภาษณ) 7 เมษายน 2557] ใหสัมภาษณไววา สวนมาก
ตนกับเพื่อนๆ ไดมารวมทํากิจกรรมทัศนศึกษาที่อุทยานแหงชาติบอยครั้ง เนื่องจากเปนแหลงเรียนรู
ทรัพยากรทางธรรมชาติในทองถิ่น ลําดับสุดทาย คือ มีจุดมุงหมายการเดินทางมาเพื่อติดตอราชการ
และเยี่ยมญาติคิดเปนรอยละเทากันคือ 1.69 การไดรับขอมูลขาวสารของอุทยานแหงชาติ ประชากรที่
ตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลขาวสารของอุทยานแหงชาติจากการรับฟงความคิดเห็นและ
การเชิญชวนจากคนรูจักใหมาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 37.12 ลําดับที่สองไดรับขอมูลขาวสารจาก
นิตยสาร วารสาร แผนพับ ใบปลิว ปายการโฆษณา คิดเปนรอยละ 30.30 ลําดับที่สามไดรับขอมูล
ขาวสารจากรายการวิทยุ รายการโทรทัศน คิดเปนรอยละ 16.67 ลําดับที่สี่ไดรับขอมูลขาวสารจาก
เว็บไซตการทองเที่ยวแหงประเทศไทย คิดเปนรอยละ 13.64 ลําดับสุดทายประชากรที่ตอบแบบสอบถาม
ไดรับขอมูลขาวสารจากบริษัททัวร ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 2.27
 การพักคางคืนระหวางทองเที่ยวในอุทยานแหงชาติ ประชากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เดินทางไปกลับคิดเปนรอยละ 73 สอดคลองกับปวีณา ทองบุญยัง (ปวีณา, 2556) ใชวิธีวิทยาการวิจัย
เชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมเพื่อหารูปแบบการทองเท่ียวเชิงนิเวศวัฒนธรรมและประวัติศาสตรชุมชน
บานบาก ตําบลบานบาก อําเภอดอนตาล จังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบวา รูปแบบการทองเที่ยว
ที่เหมาะสมของชุมชนบานบากคือการทองเท่ียวเชิงนิเวศแบบไปกลับเพื่อศึกษาธรรมชาติวัฒนธรรม
ชนเผาและรองรอยประวัติศาสตรการตอสูของชุมชน โดยมีการกําหนดกิจกรรมการทองเท่ียว กิจกรรมเสริม 
และมีการบริหารจัดการชุมชนเพื่อรองรับนักทองเที่ยว โดยคํานึงถึงความปลอดภัยและยังคงรักษา
ความเปนธรรมชาติและวิถีชีวิตดั้งเดิมของคนในชุมชนไว สําหรับนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม
ในลําดับที่สองกลางเต็นทบริเวณอุทยานแหงชาติ คิดเปนรอยละ 15 ลําดับที่สามเชาบานพักของ
อุทยานแหงชาติ คิดเปนรอยละ 7 และลําดับสุดทายนิยมเชาที่พักนอกอุทยานแหงชาติ เชน โรงแรม 
รีสอรท โฮมสเตย คิดเปนรอยละ 5 ซึ่งวิภา ศรีระทุ (วิภา, 2551) ไดกลาวถึงเกณฑในการพิจารณา
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ศักยภาพดานการทองเที่ยวที่ครอบคลุม องคประกอบ 4 ดาน ดังนี้ 1) ดานพื้นที่ คือการดึงดูด
นักทองเที่ยว ดวยทรัพยากรทางธรรมชาติท่ีมีลักษณะเฉพาะหรือมีความเปนเอกลักษณ ประวัติศาสตร 
โบราณ วัตถุสถานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกับระบบนิเวศ วัฒนธรรมประเพณีในทองถ่ิน รวมท้ังตองมีปจจัยอ่ืนท่ี
ดึงดูดใหนักทองเท่ียวเขามาทองเที่ยวในพื้นที่ ไดแก ลักษณะภูมิทัศน ความสะดวกในการเขาถึง
แหลงทองเที่ยว เปนตน 2) ดานการจัดการ คือความปลอดภัยในการทองเที่ยวในพื้นที่การจัดการ
สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ และการจัดการควบคุมจํานวนนักทองเที่ยวไมใหเกินขีดความสามารถใน
การรองรับ 3) ดานกิจกรรมและกระบวนการคือการพิจารณาถึงความหลากหลายของกิจกรรม
การทองเที่ยว การสรางจิตสํานึกและการใหการศึกษาดานสิ่งแวดลอม 4) ดานการมีสวนรวมคือ
การพิจารณาวาองคกรทองถิ่นมีสวนรวมในการควบคุมดูแลแหลงทองเท่ียวในรูปแบบใดบางและ
ประชาชนในทองถิ่นมีความพอใจหรือสนใจที่จะใหแหลงทองเที่ยวในทองถิ่นของตนไดรับการพัฒนาเปน
แหลงทองเที่ยวหรือไม
 ดังนั้นในการศึกษาศักยภาพดานการทองเที่ยว เกณฑที่ใชในการพิจารณา ไดแก คุณคาของ
แหลงทองเที่ยว ความสะดวกในการเขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวก ขอจํากัดในการรองรับนักทองเที่ยว 
สภาพแวดลอม ความมีชื่อเสียง กิจกรรมทองเที่ยว และการมีสวนรวมของชมุชนนับเปนสิ่งสําคัญ
ในการพัฒนา
 ประวัติการเดินทางมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ ประชากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเคย
เดินทางมาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 92 และไมเคยมาทองเที่ยว คิดเปนรอยละ 8
 ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศประชากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู คิดเปน
รอยละ 92 และไมมีความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวเชิงนิเวศ คิดเปนรอยละ 8
 ความรูสึกตอการทองเท่ียวเชิงนิเวศประชากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญชื่นชอบตอ
การทองเท่ียวเชิงนิเวศ คิดเปนรอยละ 99 และไมชอบการทองเท่ียวเชิงนิเวศ คิดเปนรอยละ 1 สอดคลองกับ 
กวี วรกวิน และคณะ (กวี และคณะ, 2546) กลาวไววาดานการรักษาระบบนิเวศในทกุระดับ ซึ่งสามารถ
กําหนดหลักการพื้นฐาน 5 ประการของการทองเที่ยวเชิงนิเวศ ไดแก 1) องคประกอบทางทรัพยากร
ธรรมชาติและวัฒนธรรม 2) ความยั่งยืนทางการทองเที่ยว 3) ปจจัยดานความรูและการสื่อความหมาย
ทางการทองเที่ยวเชิงนิเวศ 4) การมีสวนรวมหรือผลประโยชนดานการทองเที่ยวของชุมชนทองถิ่น 
5) ความพึงพอใจของผูบริโภคการทองเที่ยวหรือนักทองเที่ยว จากลักษณะและแนวทางการพัฒนา
การทองเที่ยวเชิงนิเวศดังกลาวนั้น จะมีความคาดหวังเปาหมายสูงสุดของการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงนิเวศคือตองการใหเกิดการพัฒนาการทองเที่ยวอยางยั่งยืนทั้งระบบ เพื่อใหตอบสนองกระแส
ความตองการดานการอนุรักษ กระแสความตองการของตลาดทองเท่ียวและกระแสของการพฒันาชุมชน 
โดยใหประชาชนมีสวนรวมกับการพัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่นและการอนุรักษสิ่งแวดลอมดวย
 ความตองการกลับมาทองเท่ียวอุทยานแหงชาติประชากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญมี
ความตองการกลับมาทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ คิดเปนรอยละ 99 และไมตองการกลับมาทองเที่ยวที่นี่อีก 
คิดเปนรอยละ 1 มีความสอดคลองกับบุญเลศิ จิตตั้งวัฒนา (บุญเลิศ, 2542) แนวคิดของการพัฒนา
การทองเท่ียวแบบย่ังยืนซ่ึงมี 3 มิติ ดังน้ี 1) มิติดานการสรางจิตสํานึกการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและ
สิ่งแวดลอมใหแกผูที่มีความเกี่ยวของทุกฝาย ในการพัฒนาการทองเที่ยวแบบยั่งยืนตองมีแนวคิดที่
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จะใหความรู ความเขาใจและสรางจิตสํานึกแกผูเกี่ยวของกับการทองเที่ยวทุกฝายในการปกปองรักษา
ทรัพยากรทองเที่ยวและสิ่งแวดลอมเปนอันดับแรก เพื่อใหคงไวซึ่งความสวยงามและคุณคาทรัพยากร
ทองเที่ยว ซึ่งวิธีการสรางจิตสํานึกในการอนุรักษทรัพยากรทองเที่ยวมีหลายรูปแบบ เชน การเนนวิธีการ
จัดทําโปรแกรมสื่อความหมายธรรมชาติหรือวัฒนธรรมในแหลงทองเที่ยว การจัดใหมีนิทรรศการ/
แผนปายบรรยายตามบริเวณหรือจุดตางๆ การจัดใหมีเสนทางเดินเทาหรือเสนทางเดินปาท่ีใหประสบการณ
ในการเรียนรูธรรมชาติหรือวัฒนธรรมแกผูมาเยือน รวมถึงการฝกอบรมมัคคุเทศกและเจาหนาท่ีของรัฐ
ที่รับผิดชอบแหลงทองเท่ียวใหสามารถชี้แนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรมที่นักทองเท่ียว
พบเห็น เปนตน 2) มิติดานการสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเที่ยวในการพัฒนาการทองเที่ยว
แบบยั่งยืนตองมีแนวคิดใหนักทองเที่ยวที่มีความปรารถนาหรือสนใจจะศึกษาเรียนรูเกี่ยวกับธรรมชาติ
และวัฒนธรรม เชน การสงเสริมการทองเที่ยวดวยการจัดใหมีสื่อความหมายธรรมชาติหรือวัฒนธรรม            
ซึ่ ง เป นการ เพิ่ มพูนความรู ปร ะสบการณแกนั กท อง เที่ ย ว ให ได รั บความพึ งพอใจกลับ ไป 
3) มิติดานการสรางความมีสวนรวมในผลประโยชนใหแกชุมชนทองถ่ินในการพัฒนาการทองเท่ียวแบบย่ังยืน
ตองมีแนวคิดในการมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนทองถิ่นดวยการ
เปดโอกาสใหชุมชนทองถิ่นมีสวนรวมในการทองเ ท่ียวแบบยั่ งยืนและชวยใหชุมชนทองถิ่น
ไดรับผลประโยชน จากการทองเท่ียวท้ังทางตรงและทางออม เชน การลงทุนดานส่ิงอํานวยความสะดวก
ขนาดเล็ก การเปนมัคคุเทศก การนําสินคาหัตถกรรมพืน้บานมาขาย การจางงานในธุรกิจทองเท่ียว เปนตน
 ดังน้ันในการพัฒนาแหลงทองเท่ียวเชิงอนุรักษของชุมชน เพ่ือใหมีความย่ังยืนประกอบดวย 3 ดาน 
คือดานแหลงทองเที่ยว ดานความพรอมของแหลงทองเที่ยว และดานการพัฒนาตลาด การทองเที่ยว 
โดยคํานึงถึงความตองการความพึงพอใจและความสามารถในการใชบริการของนักทองเที่ยว การสราง
จิตสํานึกการอนุรักษทรัพยากรทองเท่ียวและส่ิงแวดลอม ความสามารถท่ีจะรับไดของพ้ืนท่ีและการมีสวนรวม
ของชุมชน
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอผลการดําเนินงานดานการบริการ
ในสวนของที่ทําการอุทยานแหงชาติ จํานวน 10 ขอ เปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรต 
แตละขอมีคําถาม 5 ระดับ ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก
ปานกลาง นอย นอยที่สุด พบวาระดับความเหมาะสมเกี่ยวกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
ผลการดําเนินงานดานการบริการในสวนที่ทําการอุทยานแหงชาติ เรียงลําดับตามความพึงพอใจ
ตอผลการดําเนินงานดานการบริการในสวนที่ทําการอุทยานแหงชาติกลาวคือ สภาพความพึงพอใจของ
ประชากรที่ไดระดับมากที่สุด คือ การรักษาธรรมชาติและความสะอาดของสถานที่คาเฉลี่ยเทากับ 4.38
 รองลงมาคือการอํานวยความสะดวกสถานที่จอดรถ คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมาคือ
เจาหนาที่ใหความรูเกี่ยวกับการอนุรักษสิ่งแวดลอม คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ซึ่งจรัญ พลพาลศักดิ์ และ
กนกรัตน วรรณพงษ [จรัญ และกนกรัตน (สัมภาษณ) 7 เมษายน 2557] พนักงานพิทักษปา สํานักงาน
บริหารพื้นที่อนุรักษที่ 7 ใหสัมภาษณวา เจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติจะใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยว
ทุกครั้งเมื่อมีการสอบถาม สอดคลองกับประจักษ ชมยินดี, ธีระวุธ นุชสา และจีราวรรณ นุมัติ 
[ประจักษ และคณะ (สัมภาษณ) 7 เมษายน 2557] ใหสัมภาษณไววา การทองเที่ยวอุทยานแหงชาติ
แตละครั้งไมคอยไดรับคําแนะนําจากเจาหนาท่ีของอุทยานแหงชาติอาจเปนเพราะเจาหนาท่ีของอุทยาน
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แหงชาติมีจํานวนนอยจึงดูแลใหคําแนะนําแกนักทองเที่ยวไมทั่วถึง แตจุดประสงคสําคัญตนและเพือ่นๆ 
มีความสนใจทองเท่ียวทรัพยากรธรรมชาติในอุทยานแหงชาติมากกวาการรับฟงคําแนะนํา
 รองลงมาคือ ความปลอดภัย คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ซึ่งองอาจ เคาโนนกอก [องอาจ (สัมภาษณ) 
7 เมษายน 2557] พนักงานพิทักษปา สํานักงานบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 7 ใหสัมภาษณวาปญหา
ดานสภาพกายภาพ เชน การจัดวางผังบริเวณแหลงทองเท่ียวในอุทยานแหงชาติ มีลักษณะไมโดดเดน 
ขาดความนาสนใจ อีกทั้งปญหาดานสวัสดิภาพของนักทองเที่ยว เชน ความปลอดภัยจากการใชพื้นที่
และกิจกรรมตางๆ ในอุทยานแหงชาตินํ้าตกตาดโตนนักทองเที่ยวมักพบอุบัติเหตุการลื่นลม 
ดานความปลอดภัยจากโจรผูราย จากสัตวจากภัยธรรมชาติไมมีเหตุการณดังกลาวเกิดขึ้น
 รองลงมาคือ เจาหนาที่ใหคําแนะนําและการอํานวยความสะดวกดานการทองเที่ยว คาเฉลี่ย
เทากับ 4.09 องอาจ เคาโนนกอก [องอาจ (สัมภาษณ) 7 เมษายน 2557] พนักงานพิทักษปา สํานักงาน
บริหารพ้ืนท่ีอนุรักษท่ี 7 ใหสัมภาษณวาเปนเพราะมีจํานวนเจาหนาท่ีนอยกวาความตองการของนักทองเท่ียว
ที่ตองการไดรับการดูแล คําแนะนําและอํานวยความสะดวกตางๆ แตเจาหนาที่ทุกคนก็ยินดีใหบริการ
และอํานวยความสะดวกอยางเต็มกําลังความสามารถ รองลงมาคือการจัดบริการท่ีท้ิงขยะ คาเฉล่ียเทากับ 
4.08 ซ่ึงนิมิต เจริญอุดม [นิมิต (สัมภาษณ) 7 เมษายน 2557] พนักงานพิทักษปา สํานักงานบริหารพื้นที่
อนุรักษที่ 7 ใหสัมภาษณวาปญหาที่พบมากคือ นักทองเที่ยวไมปฏิบัติตามกฎการรักษาธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม ขาดการคํานึงถึงระบบนิเวศ พบวานักทองเที่ยวยังทิ้งขยะและสิ่งปฏิกูลตางๆ ไมตรง
ตามแหลงใหทิ้งขยะหรืออุปกรณ เชน ถังขยะของทางอุทยานจัดเตรียมไวและการชะลางจานชาม
ภาชนะตางๆ ในนํ้าตกตาดโตน
 รองลงมาคือ ท่ีพัก/บริเวณกลางเต็นท คาเฉล่ียเทากับ 4.02 รองลงมาคือรานอาหาร - เคร่ืองด่ืม 
รานจําหนายของที่ระลึก คาเฉลี่ยเทากับ 4.00 สุนิสา ใจใส, ไข โชคเหมาะ และหนูลอง สูงชัยภูมิ 
[สุนิสา และหนูลอง (สัมภาษณ) 7 เมษายน 2557] อาชีพคาขายอาหารและเครื่องดื่มบริเวณอุทยาน
แหงชาติไดใหสัมภาษณวา ตนมีสวนรวมรณรงครักษาสิ่งแวดลอม การขายอาหารใหแกนักทองเที่ยว
โดยใชภาชนะที่ทําจากวัสดุยอยสลายได เชน จานกระดาษ ถวยกระดาษไมใชภาชนะโฟม และมีบริการให
นักทองเที่ยวยืมภาชนะทางรานได
 รองลงมาคือความสะดวกดานการเดินทาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 จรัญ พลพาลสังข [จรัญ 
(สัมภาษณ) 7 เมษายน 2557] พนักงานพิทักษปา สํานักงานบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 7 กลาววา การเขาถึง
แหลงทองเที่ยว เชน อุทยานแหงชาติภูแลนคา เสนทางการสัญจร ปายบอกจุดตําแหนงแหลงทองเที่ยว
อํานวยความสะดวกในการสัญจรมีแตไมมีความชัดเจน เชน ผังเสียหาย สีลอกมองไมเห็นตัวอักษร
ขอความ ถนนขรุขระมีหลุมบอ อีกทั้งงบประมาณในการพัฒนามีนอย
 ดานความพึงพอใจตอผลการดําเนินงานที่มีคานอยที่สุดคือหองอาบนํ้า/หองสุขา คาเฉลี่ย
เทากับ 3.8 ซ่ึงนิมิต เจริญอุดม [นิมิต (สัมภาษณ) 7 เมษายน 2557] พนักงานพิทักษปา สํานักงานบริหาร
พ้ืนท่ีอนุรักษท่ี 7 ใหสัมภาษณวา ปญหาดานสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เชน ที่จอดรถ หองสุขา
หองอาบนํ้า นํ้าดื่มควรมีการพัฒนาโดยเพิ่มปริมาณใหเพียงพอตอความตองการของนักทองเที่ยว
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดการทองเที่ยวอุทยาน
แหงชาต ิจังหวัดชัยภูมิ รวบรวมขอมูลความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอการดําเนินงานดานการบริการ
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ในสวนของท่ีทําการอุทยานแหงชาติมีคาการแจกแจงความถ่ีจากแบบสอบถาม เรียงลําดับตามความคิดเห็น
ตามคาการแจกแจงความถี่ตอบแบบสอบถามจากมากไปหานอย กลาวคือ การเก็บเงินคาเขาอุทยานมี
ราคาสูง ควรปรับราคาลงใหเหมาะสม รองลงมาคือ การเดินทางไมสะดวกถนนขรุขระเปนหลุมบอ 
แนวเสนจราจรและเครื่องหมายจราจรชํารุด รองลงมาคือ รานคาเปดใหบริการนอยไมพอเพียงแก
นักทองเที่ยวในชวงเทศกาลทองเที่ยว ตองการใหมีการบริการเพิ่มขึ้นเพื่อความสะดวกดานการบริการ  
รองลงมาคือ ชวงเทศกาลทองเที่ยวหองนํ้า หองสุขามีบริการไมเพียงพอตอความตองการ เนื่องจาก
นักทองเที่ยวมีจํานวนมากจึงไมเพียงพอตอความตองการ รองลงมาคือ เจาหนาที่ควรแนะนําแหลง
ทองเที่ยวที่นาสนใจ การรักษาธรรมชาติ และเตือนภัยในที่มีอันตราย ซึ่งเจาหนาที่ควรใหคําแนะนํา
อยางละเอียด  รองลงมาคือ ควรหามไมใหจําหนายหรือนําของมึนเมาเขามาในแหลงทองเที่ยว เพราะเปน
การทําลายบรรยากาศการทองเท่ียว รองลงมาคือ เจาหนาท่ีควรมีกิจกรรมหรือการรณรงคใหนักทองเท่ียว
ไดมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม ลําดับสุดทายคือ ในชวงเทศการทองเที่ยวควรมีการใหบริการ
การจัดการทิ้งขยะมีภาชนะที่ทิ้งขยะมากขึ้น..สอดคลองกับการใหสัมภาษณของอนุศร..สมใจ 
[อนุศร (สัมภาษณ) 7 เมษายน 2557] กลาววา ควรมีสถานท่ีอํานวยความสะดวกมีระบบจัดการทําลายขยะ
อยางรวดเร็วไมตกคางสงกลิ่นเนาเหม็นทําลายบรรยากาศการทองเที่ยว
 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอการดําเนินงานดานการบริการในสวนของที่ทําการอุทยาน
แหงชาติ จากแบบสอบถาม เรียงลําดับตามความคิดเห็นตามคาการแจกแจงความถี่ตอบแบบสอบถาม
ในตอนท่ี 3 ดังกลาวมาพบวา สวนใหญตองการใหการเก็บเงินคาเขาอุทยานแหงชาติมีราคาต่ําลง อีกท้ังมี
ขอเสนอแนะที่นาสนใจ คือ ดานการเดินทางไมสะดวกถนนขรุขระเปนหลุมบอ แนวเสนจราจรและ
เครื่องหมายจราจรชํารุดการใหบริการรานคาเปดใหบริการนอยไมพอเพียงแกนักทองเท่ียวในชวงเทศกาล
ทองเท่ียว ในชวงเทศกาลทองเท่ียวหองน้ํา หองสุขา มีบริการไมเพียงพอตอความตองการ ควรมีเจาหนาที่
แนะนําแหลงทองเที่ยวที่นาสนใจใหความรูเรื่องการรักษาธรรมชาติและเตือนภัยในที่มีอันตราย ควรหาม
ไมใหจําหนายหรือนําของมึนเมาเขามาในแหลงทองเที่ยว เจาหนาที่ควรมีกิจกรรมหรือการรณรงคให
นักทองเที่ยวไดมีสวนรวมในการรักษาสิ่งแวดลอม ซึ่งจีราวรรณ นุมัติ และธัญจิรา ชูกลิ่น [จีราวรรณ 
และธัญจิรา (สัมภาษณ) 7 เมษายน 2577] ใหสัมภาษณวา การใหบริการนําอาหารเคร่ืองด่ืมแกนักทองเที่ยว
บริโภคบริเวณน้ําตกสงผลกระทบตอการทําลายส่ิงแวดลอมหลายประการ เชน การท้ิงเศษอาหาร ภาชนะ
ที่ไมยอยสลายเศษขวดแกวแตกทําใหเกิดอันตรายตอนักทองเที่ยว และลําดับสุดทายคือ ในชวงเทศกาล
ทองเท่ียวควรมกีารใหบริการการจัดการท้ิงขยะมภีาชนะท่ีท้ิงขยะมากขึน้เพ่ือรักษาสมดลุของระบบนเิวศ
 ดานการศึกษาเชิงคุณภาพกลาวไดวา การบริหารและดําเนินงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพการทองเท่ียว
เชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติจังหวัดชัยภูมิ จํานวน 2 แหง ไดแก อุทยานแหงชาติตาดโตน และอุทยาน
แหงชาติภูแลนคา มีความจําเปนตองไดรับความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยว
ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยไดรับความรวมมือจากหลายฝาย 
อาทิเชน หนวยงานของรัฐบาล หนวยงานของเอกชน ผูประกอบธุรกิจทองเที่ยว นักทองเที่ยว 
รวมไปถึงประชาชนที่อาศัยในภูมิลําเนาบริเวณอุทยานแหงชาติ เปนตน การพัฒนาศักยภาพ
การทองเที่ยวเชิงนิเวศจึงจะประสบผลสําเร็จ
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ผลการวิเคราะห 

การวิเคราะหผลการวิจัยเร่ือง “ศักยภาพการทองเท่ียวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ” ดังน้ี
 1. การพัฒนาศักยภาพดานการทองเที่ยวอุทยานแหงชาตินั้น ควรจะคํานึงถึงผลกระทบที่
อาจเกิดขึ้นทั้งพืช สัตวและดานอ่ืนๆ ดวย
 2. การเก็บคาบริการ (ขาเขา) ของอุทยานแหงชาติมีราคาสูง ควรพิจารณาปรับปรุงใหมีราคา
ตํํ่าลง
 3. พนักงานพิทักษปา สํานักงานบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 7 ควรมีมาตรการจัดกิจกรรมโครงการ 
ไดแก การจัดอบรม การประชุม หรือการประชาสัมพันธใหความรูแกนักทองเที่ยว ดานการทองเที่ยว
เชิงนเิวศ ในเขตอุทยานแหงชาติจังหวัดชัยภูมิไดอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหนักทองเที่ยวไดรับ
ความรูและนําไปใชประโยชนในขณะทองเที่ยวเชิงนิเวศไดจริง

สรุปผลวิจัย

ผูวิจัยนําเสนอผลการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี
 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
เพื่อวัดสถานภาพและขอมูลสวนตัวเพื่อสอบถามขอมูลทั่วไปของนักทองเที่ยว
 ตอนที่  2 เปนแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอผลการดํ า เนินงาน
ดานการบริการในสวนของที่ทําการอุทยานแหงชาติ เปนมาตราสวนประมาณคาตามแบบของลิเคิรต
 ตอนที่  3 ผลการศึกษาความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพื่อพัฒนาการจัดการทองเท่ียวอุทยาน
แหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ รวบรวมขอมูลที่มีตอการดําเนินงานดานการบริการของที่ทําการอุทยานแหงชาติ 
โดยวิธีการแจกแจงความถี่
 การศึกษาดานคุณภาพสรุปผลการวิจัยโดยสังเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกกลาวไดวา 
การบริหารและดําเนินงานเพื่อพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัด
ชัยภูมิ มีความจําเปนตองไดรับความรวมมือในการพัฒนาศักยภาพแหลงทองเที่ยวดานการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยและทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยไดรับความรวมมือจากหลายฝาย จึงจะประสบผลสําเร็จ
 ขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางการสรางรายไดและการบริหารทรัพยากรการทองเท่ียวเชิงนิเวศ
สัมพันธกับศักยภาพการจัดการทองเที่ยวเชิงนิเวศในเขตอุทยานแหงชาติ จังหวัดชัยภูมิ เจาหนาที่อุทยาน
แหงชาติควรจัดประชุมเพื่อรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย เชน ตัวแทนเจาหนาที่ของอุทยานแหงชาติ  
ตัวแทนผูประกอบอาชีพคาขายในเขตอุทยานแหงชาติ..และตัวแทนนักทองเที่ยวมีโอกาสรวม
แสดงความคิดเห็นเสนอแนวทางแกไขปญหาไดตรงตามความตองการของทุกฝาย เม่ือสามารถตอบสนอง
ความตองการของแตละฝายไดจะชวยสรางรายไดสูชุมชน
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