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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการ
บริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี และเพื่อเปรียบเทียบระดับปญหา
การชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินตามการรับรูของผูมาชําระภาษี จําแนกตามเพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา รายได อาชีพ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ประชาชนผูมีหนาที่ชําระภาษี
โรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบล จํานวน 302 คน โดยการสุมตัวอยางแบบ
แบงชั้นภูมิ  ผลการวิจัย ปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ตามความคิดเห็นของประชาชนที่มา
ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยภาพรวมพบปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินทั้ง 5 ดาน โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ 
1. ดานบุคลากร 2. ดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี 3. ดานสถานที่ 4. ดานระเบียบ
กฎเกณฑ และ 5. ดานอัตราการชําระภาษี ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอปญหา
การชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน พบวา ผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
รายไดตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยภาพรวมและรายดาน
ไมแตกตางกัน ผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหา
การชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบล ดานอัตราการชําระภาษี และ
ดานระเบียบกฎเกณฑแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่
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มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบล
ดานอัตราการชําระภาษี ดานบุคลากร ดานสถานที่และภาพรวมทั้ง 5 ดาน มีความคิดเห็นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05

คําสําคัญ : ภาษีโรงเรือนและที่ดิน; ปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน

Abstract

The research aimed to study the problems of the building and land tax payment of 
Tambon Administration Organizations in Ampher Warinchamrap, Ubon Ratchathni 
Provice and to compare the level of the problems as perceived by the tax payers 
classified by gender, age, status, educational levels, income and occupations. 
The samples used in the research were 302 residents who paid the tax for the 
buildings and land under Tambon Administration Organizations, obtained by a 
stratified random sampling. The research findings regarding the problems of the 
building and land tax payment faced by Tambon Administration Organizations in 
Warinchamrap in the opinions of the tax payer residents, the tax payment was 
problematic at a moderate level. Considering individual issues, it was found that 
the tax payment issues in five aspects were problematic as shown in a descending order : 
1. personnel. 2. Paper submission for tax payment and tax payment steps 3. working 
office 4. Regulation and 5. tax payment rate. Considering the opinions of the tax payers 
towards the problems of the tax payment, it was found that the tax payers who were 
different in gender, age, status and income did not hold different opinions towards 
the building and land tax payment. The tax payers who had different educational 
levels held different opinions towards the building and land tax payment issue in 
respect of the pay rate for the buildings and land with a statistical significance of .05. 
The tax payers who had different occupations had  different opinions towards the 
tax payment issues in light of the tax pay rate, personnel, and working office with 
a statistical significance of .05 

Keywords : building and land taw; problems of the building and land tax payment
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บทนํา

องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่จัดต้ังตามพระราชบัญญัติสภาตําบล
และองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ซึ่งไดบัญญัติใหสภาตําบลที่มีรายไดเฉลี่ย 3 ปยอนหลัง 
เกิน 150,000 บาท ใหยกฐานะเปนองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนองคกรปกครองทองถิ่น โดยมี
วัตถุประสงคของการจัดตั้งเพื่อกระจายอํานาจการปกครอง ใหประชาชนในทองถิ่นระดับตําบล ซึ่งเปน
เขตชนบทไดมีโอกาสเรียนรูการแกไขปญหาและการสนองความตองการของตนเองโดยการเขาไปมี
บทบาทหรือมีสวนรวมทางการเมืองการปกครอง หรือที่เรียกวาปกครองตนเอง ตามระบอบประชาธิปไตย 
องคการบริหารสวนตําบล จึงเปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที่ใกลชิดกับประชาชนในพื้นที่ชนบทที่สุด 
(ศุภชัย, 2540) รัฐบาลไดใหบทบาทในการหารายไดเปนการดําเนินงานของทองถิ่นโดยตรง โดยเฉพาะ
อํานาจในการจัดเก็บภาษีประเภทตางๆ ที่สําคัญและเปนรายไดหลักขององคกรปกครองสวนทองถิ่น
ม ี2 ประเภทใหญๆ คือ 1. รายไดที่รัฐบาลจัดสรรให 2. รายไดที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดเก็บเอง 
ดังนั้น การบริหารจัดการรายไดและการจัดเก็บภาษีที่ทองถิ่นจัดเก็บเองนั้น นับไดวาเปนหัวใจและ
มีความสําคัญอยางยิ่ง จึงจําเปนตองแสวงหากลยุทธที่จะเพิ่มรายไดดวยการจัดเก็บภาษีอากรใหได
เต็มเม็ดเต็มหนวย เพื่อที่จะไดมีรายไดอันที่จะมาใชพัฒนาทองถิ่นของตนเองใหมีความเจริญยิ่งขึ้น
 อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี มีองคการบริหารสวนตําบลในเขตพื้นที่จํานวน 11  
องคการบริหารสวนตําบล ไดแก องคการบริหารสวนตําบลธาตุ องคการบริหารสวนตําบลคูเมือง องคการ
บริหารสวนตําบลบุงไหม องคการบริหารสวนตําบลบุงหวาย องคการบริหารสวนตําบลหนองกินเพล 
องคการบริหารสวนตําบลโนนโหนน องคการบริหารสวนตําบลโนนผึ้ง องคการบริหารสวนตําบลสระสมิง 
องคการบริหารสวนตําบลโพธิ์ใหญ องคการบริหารสวนตําบลทาลาด และองคการบริหารสวนตําบล
หวยขะยูง (กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น, 2556)
 การจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคกรบริหารสวนตําบลมีความสําคัญ และพบปญหาใน
ดานการจัดเก็บหลากหลายดาน จึงทําใหผูวิจัยนําประเด็นนี้มาทําการศึกษาเพื่อนําผลการศึกษาที่ไดรับ
ในคร้ังน้ี ไปใชในการบริหารการจัดเก็บภาษีท่ีมีประสิทธิภาพมาใชในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงกระบวนการ
ในการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน

วัตถุประสงคในการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบล ในเขต
อําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี
 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินตามการรับรูของผูมาชําระภาษี
ขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2557  45

สมมติฐานในการวิจัย
         ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัย โดยปจจัยสวนบุคคลดานเพศอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายได และอาชีพ มีผลทําใหการรับรูปญหาที่แตกตางกัน และเพื่อใหสอดคลองกับวัตถุประสงค
จึงตั้งสมมติฐาน ดังนี้ ผูชําระภาษีที่มีปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
รายได และอาชีพแตกตางกันรับรูปญหาเกี่ยวกับการชําระภาษี ดานการยื่นแบบและการชําระภาษี 
ดานอัตราการชําระภาษี ดานระเบียบกฎเกณฑ ดานสถานที่ และดานบุคลากรแตกตางกัน

วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ประชาชนผูมีหนาที่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 1,471 คน (เอกสารขอมูลจากการขึ้นทะเบียน
ผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบล, 2556)
 กลุมตัวอยาง ผูมีหนาที่ชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอ
วารินชําราบ เลือกกลุมตัวอยางโดยเปดตารางของ Krejcie and Morgan (อางถึงใน ทองใบ, 2551) ได
กลุมตัวอยางจํานวน 302 คนและสุมกลุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
 เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถาม แบงแบบสอบถามออกเปน 3 ตอน ไดแก 
 ตอนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่  2 ปญหาในการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ลักษณะคําถามเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา 5 ระดับ ตามวิธีของ Likert (rating scale) จํานวน 33 ขอ
 ตอนที่  3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหาในการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน คําถามเปนแบบ
ปลายเปด จํานวน 3 ขอ

 การเก็บรวบรวมขอมูล
 1. นําแบบสอบถามไปทดลองใชเครื่องมือวิจัย (Try Out) กับผูขึ้นทะเบียนชําระภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ในเขตพื้นที่อําเภอเขื่องใน จํานวน 50 คน ไดคาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ .91 ถือวาเปนเครื่องมือที่มี
คุณภาพและสามารถนําไปใชในการวิจัยไดซึ่งเปนไปตามเกณฑของ Nunnally (อางถึงใน ทองใบ, 2551) 
 2. จากน้ันผูวิจัยนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 302 คน 

 การวิเคราะหขอมูล
 1. รอยละ (Percentage) 
 2. คาเฉลี่ย (Mean) 
 3. การทดสอบคา t 
 4. การทดสอบคา F 
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ผลการวิจัย
การวิเคราะหขอมูลของผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินจํานวน 302 คน พบวา สวนมากเปนเพศหญิง 
รอยละ 62.6 มีอายุระหวาง 31 ป ถึง 40 ป รอยละ 41.1 มีสถานภาพสมรสมากที่สุด รอยละ 68.2  
มีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา รอยละ 39.1 มีรายได 5,000 - 15,000 บาท รอยละ 61.3  
และมีอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว รอยละ 34.8
 การวิเคราะหขอมูล ของความคิดเห็นสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน เกี่ยวกับ
ดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี พบวา ภาพรวมดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี 
อยูในระดับมาก ( = 3.51) เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก
คือ ไมมีบัตรคิวสําหรับผูมาติดตอเสียภาษี ( = 3.93) มีการออกหนังสือแจงเตือนการชําระภาษี
ลวงหนาลาชา ( = 3.76) การประชาสัมพันธใหผูชําระภาษีทราบถึงรายละเอียดของการชําระภาษีนอย 
( = 3.68) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขั้นตอนในการชําระภาษีมีความยุงยาก ( = 2.88) 
 การวิเคราะหขอมูล ของความคิดเห็นสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน เกี่ยวกับ
ดานระเบียบกฎเกณฑ พบวา ภาพรวมดานอัตราการชําระภาษี อยูในระดับปานกลาง ( = 2.94) 
เมื่อพิจารณาเปนรายขอเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก คือ ความเปนธรรมใน
การประเมินภาษี ( = 3.34) อัตราการจัดเก็บภาษีไมเปนไปตามที่รัฐบาลกําหนด ( = 2.90) อัตราภาษี
โรงเรือนและที่ดินไมเปนธรรม ( = 2.87) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ กําหนดอัตราภาษีโรงเรือนและ
ที่ดินเกี่ยวกับคาเชาตอตารางเมตรไมเปนธรรม ( = 2.78)
 การวิเคราะหขอมูล ของความคิดเห็นสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน เกี่ยวกับ
ดานระเบียบกฎเกณฑ พบวา ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( = 2.97) เมื่อพิจารณาเปนราย
ขอเรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ กฎหมายเกี่ยวกับภาษีโรงเรือนและที่ดินมี
ความซับซอนและยากแกการเขาใจ ( = 3.05) กฎหมายดานภาษีที่ใชอยูไมเหมาะสมไมสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน ( = 3.03) การประชาสัมพันธเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายไมเพียงพอ ( = 3.01) 
ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ วิธีการชําระภาษีไมเปนไปตามกฎหมายกําหนด ( = 2.82)
 การวิเคราะหขอมูล ของความคิดเห็นสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน เกี่ยวกับ
ดานบุคลากร พบวา ภาพรวมดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง ( = 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก คือ การแยกสวนแผนกชําระภาษีไมชัดเจน 
( = 3.65) ไมมีวัสดุอุปกรณที่จําเปน เชน ปากกา กระดาษ ไวบริการสําหรับผูมาชําระภาษี ( = 3.56) 
การบริการนํ้าดื่ม หนังสือพิมพ ทีวี เพื่อใหผูมาชําระภาษีผอนคลายในระหวางรอรับบริการไมเพียงพอ 
( = 3.40) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ สถานที่ตั้งองคการบริหารสวนตําบลไมสะดวก ( = 2.93)
 การวิเคราะหขอมูล ของความคิดเห็นสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน เกี่ยวกับ
ดานบุคลากร พบวา ภาพรวมดานบุคลากรอยูในระดับมาก ( = 3.66) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาที่ปฏิบัติตอผูเสียภาษีไมเทาเทียมกัน 
( = 3.93) เจาหนาที่ใหบริการไมสุภาพ ไมมีมนุษยสัมพันธ ( = 3.92) ไมมีเจาหนาที่ใหบริการแทน
กันเมื่อผูปฏิบัติหนาที่หลักไมอยู ( = 3.76) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ บุคลากรขาดความชํานาญ
ดานกฎหมาย ( = 3.17)



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2557  47

 การวิเคราะหขอมูล ของความคิดเห็นสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ทั้ง 5 ดาน 
พบวา สภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.27 และ
มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ .42 ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานบุคลาการ ( = 3.66) รองลงมา
ดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี ( = 3.51) ดานสถานที่ ( = 3.30) และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด
อยูในระดับปานกลาง คือ ดานอัตราการชําระภาษี ( = 2.94)
 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูชําระภาษี จําแนกตามเพศ  
พบวา ประชาชนที่มาชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีเพศแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูชําระภาษี จําแนกตามอายุ
พบวา ประชาชนที่มาชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูชําระภาษีที่มีอายุแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอ
ปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูชําระภาษี จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ที่มีระดับการศึกษาจําแนกตามกลุมระดับการศึกษา ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาปริญญาตรี พบวา มีความคิดเห็น
ตอปญหาดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี ดานสถานที่ และในภาพรวมไมแตกตาง
เมื่อเปรียบเทียบความแตกตางรายคู ของกลุมระดับการศึกษา ตามวิธี LSD ดานอัตราการชําระภาษี 
พบวา กลุมระดับอนุปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกตางกับกลุมระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษา
และปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดานระเบียบกฎเกณฑ พบวา กลุมระดับการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา มีความคิดเห็นแตกตางจากกลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา ปริญญาตรีมีความคิดเห็น
แตกตางจากกลุมระดับการศึกษาประถมศึกษา และอนุปริญญา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
เนื่องจากระดับการศึกษาระดับประถมศึกษายังไมเขาใจเกี่ยวกับระเบียบกฎเกณฑ อาจเปนเพราะไมมี
ความรูไมเขาใจในระเบียบฯควรที่จะมีการจัดอบรมใหความรู
 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูชําระภาษี จําแนกตามรายได
พบวา ประชาชนที่มาชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีรายไดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน
 การเปรียบเทียบสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินของผูชําระภาษี จําแนกตามอาชีพ
พบวา ประชาชนที่มาชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีอาชีพแตกตางกัน พบวา มีความคิดเห็นตอปญหา
ดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี ดานระเบียบกฎเกณฑไมแตกตางกัน เมื่อทดสอบความ
แตกตางรายคูตามวิธี LSD พบวา ประชาชนที่มาชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน มีความคิดเห็นดังนี้
 ดานอัตราการชําระภาษี พบวา กลุมอาชีพรับจาง/เกษตรกร มีความคิดเห็นแตกตางกับ
กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ
 ดานสถานที่ พบวา กลุมพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีความคิดเห็นแตกตางจาก
กลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสากิจ กลุมคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และกลุมรับจาง/เกษตรกร แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
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 ดานบุคลากร พบวา กลุมพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีความคิดเห็นแตกตางจาก
กลุมขาราชการ/พนักงานรัฐวิสากิจ กลุมคาขาย/ธุรกิจสวนตัว และกลุมรับจาง/เกษตรกร แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เนื่องจากกลุมพนักงานบริษัท/ลูกจางเอกชน มีความคิดเห็นแตกตางจาก
กลุมอื่นมากที่สุด อาจเปนเพราะกลุมอาชีพดังกลาวไมไดเขามาสัมผัสการทํางานในภาครัฐเทาที่ควร

อภิปรายผลการวิจัย

จากการศึกษาครั้งนี้มีประเด็นที่นาสนใจเกี่ยวกับสภาพปญหาปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินมี 
5 ดาน มีประเด็นที่นาสนใจและขอคนพบที่ควรแกการนํามาอภิปราย ดังนี้
 1. สภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ
วารินชําราบ  จังหวัดอุบลราชธานี
  ผูวิจัยไดนําเสนอผลการวิเคราะหสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ในสวนที่
พบวามีความสําคัญที่นาสนใจและในสวนตัวแปรที่มีปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินรายขอที่มี
คาเฉลี่ยระดับมากสุด และระดับนอยสุด ผลการวิเคราะหขอมูลที่มีปญหาตามความคิดเห็นของประชาชน
ที่มาชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยภาพรวมพบวา มีปญหาในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาพบวา 
เปนตัวแปรที่มีปญหาตอการจัดเก็บภาษีโรงเรือนและที่ดิน ในประเด็นตางๆ ที่ควรนํามาอภิปราย ไดแก
  1.1 ดานบุคลากร ผลการวิจัยพบวา ดานบุคลากร พบปญหาโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ เจาหนาที่ปฏิบัติตอ
ผูเสียภาษีไมเทาเทียมกัน เจาหนาที่ใหบริการไมสุภาพไมมีมนษุยสัมพันธ และไมมีเจาหนาที่ใหบริการ
แทนกันเมื่อผูปฏิบัติหนาที่หลักไมอยู ทั้งนี้เนื่องจากองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวารินชําราบ 
มีบุคลากรไมเพียงพอในการปฏิบัติงาน ทําใหประชาชนในบางครั้งที่นั่งรอในการชําระภาษีขององคการ
บริหารสวนตําบลตองรอนาน และเจาหนาท่ีรับชําระภาษีพูดคุยกับผูมาชําระภาษีไมคอยสุภาพและไมบริการ
รับชําระภาษีดวยความกระตือรือรนเทาท่ีควร ประกอบกับสถานท่ีรับชําระภาษีอาจไมสะดวกในการเดินทาง
มาชําระภาษีเนื่องจากมีระยะทางไกล เมื่อมาพบกับสภาพดังกลาวแลวทําใหไมคอยพอใจมากนัก และ
เจาหนาที่ไมสามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันได อันเนื่องมาจากระเบียบ กฎเกณฑในการชําระภาษี ซึ่งตอง
ใชความชํานาญงาน ดังนั้น เจาหนาที่ควรประชาสัมพันธวิธีการจัดเก็บภาษี เพื่อเพิ่มความรู ความเขาใจ
ของสอดคลองกับ สุกัญญา สันปาแกว (สุกัญญา, 2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาและแนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอเมืองนาน จังหวัดนาน ผลการ
วิจัยพบวา ระดับปญหาในการจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบลในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับปญหาปานกลางอยู 2 ขอ และปญหามากอยู 1 ขอ สามารถ
แยกไดดังนี้ ระดับปญหาดานบุคลากร รองลงมาดานวิธีการและดานสถานที่และวัสดุอุปกรณ แนวทาง
การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีควรจัดทําระบบแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพยสินใหครอบคลุมพื้นที่
รับผิดชอบเปนอันดับแรก รองลงมาควรมีมาตรการดําเนินการในบทกําหนดโทษแกผูคางชําระภาษี
อยางจริงจัง



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2557  49

  1.2  ดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมดานการยื่นแบบ
และขั้นตอนการชําระภาษีอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 
3 ลําดับแรก คือ ไมมีบัตรคิวสําหรับผูมาติดตอเสียภาษี รองลงมา คือ มีการออกหนังสือแจงเตือน
การชําระภาษีลวงหนาลาชา และมีการประชาสัมพันธใหผูชําระภาษีทราบถึงรายละเอยีดการชําระภาษีนอย
และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขั้นตอนในการชําระภาษีมีความยุงยาก ซึ่งปญหาดังกลาว อาจจะเปน
เน่ืองจากระยะเวลาในการชําระภาษีโรงเรือนและท่ีดินมีระยะเวลาย่ืนแบบเพ่ือเสียภาษี ระหวางเดือน มกราคม
ถึงเดือน กุมภาพันธ ซึ่งมีระยะเวลานอย ทําใหประชาชนในพื้นที่ไมใหความสนใจในการชําระภาษี 
มีการประชาสัมพันธเพียงในเชิงรับเทานั้น และเมื่อประชาชนเดินทางมาชําระภาษีแลวไมทราบขั้นตอน
หรือวิธีดําเนินการชําระภาษีที่ถูกตองแนนอน ประกอบกับไดรับการบริการที่ลาชาจึงทําใหประชาชน
รูสึกวาเสียเวลาในการประกอบอาชีพได ดวยเหตุนี้ประชาชนบางสวนจึงไมพอใจกับระบบการชําระภาษี
หรือวิธีการดําเนินการชําระภาษีขององคการบริหารสวนตําบล สอดคลองกับ บงกชมาศ นันติ 
(บงกชมาศ, 2552) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปญหาและอุปสรรคในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นในเขต
เทศบาลตําบลพญาเม็งราย อําเภอพญาเม็งราย จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัยพบวา ปญหาและอุปสรรค
ในการจัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นในเขตเทศบาลตําบลพญาเม็งราย พบปญหาและอุปสรรคในการ
จัดเก็บภาษีบํารุงทองถิ่นมากเปนลําดับแรกคือ ปญหาดานบริหารจัดเก็บภาษี ปญหาดานความรู
ความเขาใจและจิตสํานึกของผูเสียภาษี อยูในระดับมาก
  1.3 ดานสถานที่ ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมดานสถานที่อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คอื การแยกสวนแผนกชําระภาษีไมชัดเจน 
ไมมีวัสดุอุปกรณที่จําเปน เชน ปากกา กระดาษ ไวบริการสําหรับผูมาชําระภาษี การบริการนํ้าดื่ม 
หนังสือพิมพ ทีวี เพื่อใหผูมาชําระภาษีผอนคลายในระหวางรอรับบริการไมเพียงพอ และคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
คือ สถานที่ตั้งองคการบริหารสวนตําบลไมสะดวก จะเห็นไดวา อําเภอวารินชําราบซึ่งเปนเมืองเศรษฐกิจ
อีกเมืองหนึ่งของจังหวัดอุบลราชธาน ีประชาชนที่เขามาชําระภาษีมีจํานวนมาก ทําใหสถานที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลคับแคบ และไมมีสถานที่จอดรถกวางขวาง ทําใหประชาชนที่มาชําระภาษีไมมี
ความสะดวกเทาที่ควร และในบางครั้งที่นั่งรอในการชําระภาษีขององคการบริหารสวนตําบลอาจมี
ไมเพียงพอ การแยกสวนแผนกชําระภาษีไมชัดเจน เนื่องจากสภาพสถานที่ทํางานในองคการบริหาร
สวนตําบลมีพื้นที่จํากัด ไมสามารถแบงสวนแบงแผนกการทํางานไดชัดเจน สอดคลองกับ ชัยปรมัตถ 
อินดี (ชัยปรมัตถ, 2553) ไดทําการวิจัยเรื่อง สภาพและปญหาการชําระภาษีอากรของประชาชนแกองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น : กรณีศึกษาเทศบาลในเขตอําเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ ผลการวิจัยพบวา 
สภาพในการชําระภาษีอากรแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานจิตสํานึกของประชาชนในการชําระภาษีอากร ดานอาคารสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับภาษีอากร และดานระบบบริหารงานคลัง 
อยูในระดับปานกลาง ในสวนของปญหาการชําระภาษีอากรของประชาชนแกองคกรปกครองสวนทองถิ่น 
ไดแก ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ปญหาคือ เจาหนาที่ขาดความกระตือรือรนในการ
ใหบริการชําระภาษี
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  1.4 ดานระเบียบกฎเกณฑ ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมดานระเบียบกฎเกณฑอยูในระดับ
ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ กฎหมายเกี่ยวกับภาษี
โรงเรือนและที่ดินมีความซับซอนยากแกการเขาใจ กฎหมายดานภาษีที่ใชอยูไมเหมาะสมไมสอดคลองกับ
สถานการณปจจุบัน การประชาสัมพันธเกี่ยวกับระเบียบกฎหมายไมเพียงพอ และขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
คือ วิธีการชําระภาษีไมเปนไปตามกฎหมายกาํหนด เนื่องจากแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเสียภาษีโรงเรือน
และท่ีดินดานระเบียบกฎเกณฑท่ีต้ังไวไมสามารถยืดหยุนได ขาดผูเช่ียวชาญในการอธิบายระเบียบกฎเกณฑ
ใหประชาชนเขาใจไดงาย ทําใหการแนะนําใหความรูแกผูมาชําระภาษีไมดีเทาที่ควร เจาหนาที่
ผูปฎิบัติไดรับทราบระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวภาษีในเรื่องใหมๆ ลาชา สอดคลองกับ วีระสันต ใหมนา 
(วีระสันต, 2555) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความรูดานภาษี ปญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบานตอม 
ผลการวิจัยพบวา การวิเคราะหเกี่ยวกับปญหาการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตําบลบานตอมพบวา โดย
ภาพรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายดานแลว ดานท่ีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานระเบียบ
กฎหมายที่เกี่ยวของ รองลงมา คือ ดานสถานที่ สวนปญหาที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ไดแก ดานเทคโนโลยี
  1.5 ดานอัตราการชําระภาษี ผลการวิจัยพบวา ภาพรวมดานอัตราการชําระภาษี อยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายขอ เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับแรก คือ ความเปนธรรม
ในการประเมินภาษี อัตราการจัดเก็บภาษีไมเปนไปตามที่รัฐบาลกําหนด อัตราภาษีโรงเรือนและที่ดิน
ไมเปนธรรม และคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ การกําหนดอัตราภาษีโรงเรือนและที่ดินเกี่ยวกับคาเชาตอ
ตารางเมตรไมเปนธรรม จะเห็นไดวาปจจุบันอัตราภาษีโรงเรือนและที่ดินที่จัดเก็บมีอัตราที่สูงเมื่อเทียบกับ
อัตราภาษีอื่นที่ทางองคกรปกครองสวนทองถิ่นจัดเก็บ ทําใหเกิดความเลื่อมลํ้าทางดานอัตราภาษี 
การขยายตัวทางเศรษฐกิจชะลอลง ควรมีการขยายเวลาระยะเวลาในการชําระภาษีเพิ่ม เพื่ออํานวย
ความสะดวกแกผูเสียภาษี และลดภาระการจายเงิน สอดคลองกับ บัณฑิต นินนานนท (บัณฑิต, 2550)
ไดทําการวิจัยเรื่อง ปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย ผลการวิจัย
พบวา ปญหาการเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา อําเภอเมือง จังหวัดเชียงราย โดยภาพรวมของปญหา
การเสียภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาอยูในระดับปานกลาง
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวารินชําราบ จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ 
รายได พบวา ผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีเพศ อายุ สถานภาพ รายได แตกตางกัน มีความคิดเห็น
ตอปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน ขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอวารินชําราบ
โดยภาพรวม และรายดานไมแตกตางกัน เนื่องจากการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ มีอํานาจหนาที่ในการจัดบริการสาธารณะทั้งในการดูแลทุกข บํารุงสุข
แกประชาชน ในดานตางๆ เพื่อใหประชาชนไดรับประโยชนสูงสูงสุด เพื่อการอํานวยความสะดวก
ทั้งการมุงเนนการบริการดวยใจ สอดคลองกับ สมสุข ฐานะวร (สมสุข, 2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
คุณภาพการใหบริการจัดเก็บภาษี : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลตะกุดอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี การวิจัย
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณภาพการใหบริการจัดเก็บภาษี : กรณีศึกษาเทศบาลตําบลตะกุด อําเภอเมอืง 
จังหวัดสระบุรี พบวา ผูใชบริการที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการไมแตกตางกัน
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 3. ผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบล ในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี 
พบวามีความคิดเห็นตอปญหาดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี ดานสถานที่ และในภาพรวม
ไมแตกตางกัน สวนดานอัตราการชําระภาษีมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ สมสุข ฐานะวร (สมสุข, 2552) ไดทําการวิจัยเรื่องคุณภาพการใหบริการจัดเก็บภาษี : 
กรณีศึกษาเทศบาลตําบลตะกุดอําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูใชบริการที่มี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 
 4. ผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาดานการยื่นแบบและ
ขั้นตอนการชําระภาษี ดานระเบียบกฎเกณฑ ไมแตกตางกัน สวนดานอัตราการชําระภาษี ดานบุคลากร
ดานสถานที่ และภาพรวมทั้ง 5 ดาน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ 
สุภาพร นภาโชติ (สุภาพร, 2550) ไดทําการวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารการจัดเก็บ
ภาษีขององคการบริหารสวนตําบลบางนา อําเภอพานทอง จังหวัด ผลการศึกษาพบวา ระดับความคิดเห็น
ของประชาชนตอการบริหารการจัดเกบ็ภาษี ในภาพรวมทั้ง 6 ดาน อยูในระดับคอนขางมาก เมื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารการจัดเก็บภาษีพบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับ
การศึกษา และอาชีพแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารการจัดเก็บภาษีแตกตางกัน สําหรับรายได
ตอเดือนแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารการจัดเก็บภาษีไมแตกตางกัน

สรุปผลการวิจัย

จากผลการวิจัยสภาพปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอ
วารินชําราบ ตามความคิดเห็นของประชาชนที่มาชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยภาพรวมมีความคิดเห็น
ตอปญหาอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทั้ง 5 ดานมีความคิดเห็นตอปญหา
การชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยเรียงตามคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานบุคลากร และดาน
การยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี มีการรับรูปญหาระดับมาก สวนดานสถานที่ ดานระเบียบกฎเกณฑ 
และดานอัตราการชําระภาษี มีการรับรูปญหาระดับปานกลาง
 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีตอปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินของ
ผูชําระภาษี จําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได อาชีพ พบวา
 1. ผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีเพศ อายุ สถานภาพการสมรส รายไดตางกัน มีความคิด
เห็นตอปญหาการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดิน โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
 2. ผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการชําระ
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน พบวา มีความคิดเห็นตอปญหาดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี 
ดานสถานที่ และในภาพรวมไมแตกตางกัน สวนดานอัตราการชําระภาษีมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ดานระเบียบกฎเกณฑมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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 3. ผูชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินที่มีอาชีพตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการชําระภาษี
โรงเรือนและที่ดิน พบวามีความคิดเห็นตอปญหาดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี ดานระเบียบ
กฎเกณฑ ไมแตกตางกัน สวนดานอัตราการชําระภาษี ดานบุคลากร ภาพรวมทั้ง 5 ดาน มีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .05 และสวนดานสถานที่ มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญที่ทางสถิติที่ระดับ .01 

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในเชิงการนําไปปฏิบัติ 
 การจัดเก็บภาษีขององคการบริหารสวนตําบล มีความสําคัญตอการพัฒนาทองถิ่น เพื่อให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้น พนักงานสวนตําบลหรือผูที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจัดเก็บรายได
องคการบริหารสวนตําบลตองคํานึงถึงประชาชนเปนหลักในการทํางาน การวิจัยครั้งนี้ เปนแนวทางใน
การปฏิบัติงานของพนักงานในองคการบริหารสวนตําบล เพื่อที่จะนําไปเปนประโยชนในการพัฒนางาน
และพัฒนาองคกร ดังนั้น จึงมีขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยในครั้งนี้ ดังนี้
 1. ดานบุคลากร มีปญหาในระดับมาก เจาหนาที่ควรปฏิบัติตนตอประชาชน เนนความโปรงใส  
ความมีมนุษยสัมพันธ มีความเต็มใจใหบริการ เพื่อใหเกิดความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ เพื่อสรางภาพลักษณที่ดีในการปฏิบัติงาน และทางดานเจาหนาที่ผูปฏิบัติ ก็ตองพัฒนา
ความรู ความสามารถโดยการเขาอบรม ในหลักสูตรที่เกี่ยวของกับการจัดเก็บภาษีทองถิ่น เพื่อเพิ่มพูน
ความรู ความสามารถ ในการทํางาน ทั้งนี้ตองสรางจิตสํานึก ปรับคานิยม ในการใหบริการวาขาราชการ 
คือ ผูรับใชประชาชนตองมีการฝกฝนจิตใจใหดีงาม มองโลกในแงดี บริการดวยรอยยิ้ม มีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ
 2. ดานการยื่นแบบและขั้นตอนการชําระภาษี ประชาชนสวนใหญพบปญหา คือ ไมมีบัตรคิว
สําหรับผูมาติดตอเสียภาษี ทําใหเกิดการแซงคิวเกิดขึ้น และไมทราบวาประชาชนใครมาถึงลําดับกอน 
ดังน้ัน ควรจัดใหมีบัตรคิวในการใหบริการประชาชน อาจมีเครื่องกดบัตรคิวบอกลําดับ เมื่อประชาชน
มาถึง พนักงานในองคการบริหารสวนตําบลควรใหบริการตามลําดับคิว ไมแบงแยกชนชั้นในการปฏิบัติ
งาน ควรมีการพัฒนาระบบการประชาสัมพันธทั้งในและนอกอยางทั่วถึง และทําการประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง ดวยสื่อตางๆ เพื่อใหประชาชนทราบถึงรายละเอียดรูปแบบ ขั้นตอน วิธีการ กําหนดระยะ
เวลา เอกสาร ที่ใชประกอบการชําระภาษี รวมทั้งมีการอธิบายแสดงรายละเอียดในการกรอกแบบฟอรม
ในการชําระภาษี  
 3. ดานสถานที่ มีปญหาในระดับปานกลาง ควรมีการแยกสวนแผนกชําระภาษี โดยมีปายบอก
อยางชัดเจน ควรปรับปรุงสถานที่ใหประชาชนที่มาชําระภาษีไดรับความสะดวกสบาย ในระหวางรอรับ
บริการ เชน มีหนังสือพิมพ โทรทัศน อินเตอรเน็ต นํ้าดื่มไวบริการ หรือ ถาหากสถานที่คับแคบ 
อาจดําเนินการเพิ่มชองทางในการชําระภาษีใหบรกิารมากขึ้น เชน มีการชําระภาษีผานทางธนาคาร หรือ
ไปรษณียธนาณัติ มีการบริการจัดเก็บภาษีเคลื่อนที่เพื่อบริการประชาชน 
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 4. ดานระเบียบกฎเกณฑ มีปญหาในระดับปานกลาง ซึ่งเจาหนาที่ที่ดําเนินงานใหมยังไมเขาใจ
ยังไมมีประสบการณในการทํางาน ควรไดรับการฝกอบรมจากกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น หรือตอง
ศึกษากฎระเบียบที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน จัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับพระราชบัญญัติภาษีโรงเรือน
และที่ดิน ในสวนของตัวบทกฎหมาย กับประชาชนเพื่อจะไดปฏิบัติใหถูกตองตามระเบียบ
 5. ดานอัตราการชําระภาษี มีปญหาในการคิดอัตราภาษีโรงเรือนและที่ดินไมเปนธรรม 
เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบควรดําเนินการคัดเลือกคณะกรรมการจากประชาชนในพื้นที่เพื่อกําหนดคารายปที่
เปนธรรมตอผูประกอบการ เพื่อใหผูประกอบการยอมรับในการดําเนินงานของเจาหนาที่ อีกทั้งเปน
การมีสวนรวมในการดําเนินงานของประชาชนในพื้นที่ดวย  

 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป
 1. ศึกษาแนวโนมสภาพปญหาและรูปแบบการใหบริการการชําระภาษีโรงเรือนและที่ดินของ
องคการบริหารสวนตําบล
 2. ศึกษาปจจัยที่มีผลทําใหเกิดปญหาการชําระภาษีของประชาชนขององคการบริหารสวนตําบล
ในเขตอําเภอวารินชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี
 3. ศึกษาเปรียบเทียบกับองคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภออ่ืน นอกเหนือเขตอําเภอวาริน
ชําราบ จังหวัดอุบลราชธานี
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