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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมา
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน โดยศึกษาจากตัวอยาง 
142 บริษัท ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย วิเคราะหขอมูลโดยหาคาสถิติพื้นฐาน สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหถดถอย จากการศึกษาพบวา 1) ผูจัดการบริษัทมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับความสามารถของพนักงาน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การฝกอบรมและพัฒนา ความมุงมั่น
ในนโยบายคุณภาพ และคุณภาพของงาน โดยรวมทุกดานมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยสูง 
2) คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางความสามารถของพนักงาน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การฝก
อบรมและพัฒนา และความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพมีอิทธิพลตอคุณภาพของงาน โดยมีคาสัมประสิทธิ์
การพยากรณ (R2) เทากับ 0.740 
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Abstract

The objective of this study was to investigate the effected factors to quality of work 
of the company in the Nakhon Ratchasima under the investment promotion board 
of investment. The population for study was the managers from 142 companies. 
Questionnaires were used to collect the data. The data was analyzed by computer-based
program, and used descriptive statistics: basis statistics, Pearson product-moment 
correlation coefficient and regression analysis
 The result showed that 1) The managers had their opinions on the employee 
capability, continuous improvement, training and development, quality policy 
commitment, and quality of work with agreement for overall at high level. 2) Pearson 
product-moment correlation coefficient among employee capability, continuous 
improvement, training and development, and quality policy commitment had 
significantly predicted to the organizational commitment of the managers at 74%
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บทนํา

ในปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันกันมากขึ้นเรื่อยๆ อันมีสาเหตุมาจากการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยี 
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหเกิดกระแสโลกาภิวัฒน 
ธุรกิจตางๆ จึงหันมาสนใจกับการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพและมีคุณภาพมากขึ้น เพื่อที่จะสามารถ
เติบโต มั่นคง และสามารถยืนหยัดตอสูกับธุรกิจอื่นๆ ได ในปจจุบันธุรกิจมีการแขงขันที่รุนแรงและ
ผูบริโภคยังมีทางเลือกมากมายในยุคไรพรมแดน ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ เนื่องจากการไหลทะลัก
ของขอมูลขาวสาร ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม วัฒนธรรม การเมือง เทคโนโลยี และ
เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงเหลานี้เอง ทําใหความตองการของผูบริโภคเปลี่ยนแปลงไป ถาผูบริหาร
ไมศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงเรื่องคุณภาพของงาน ก็ยากที่จะอยูรอดไดในระยะยาว 
ธุรกิจตางๆ จําเปนตองมีคุณภาพของงานที่ดี และมีประสิทธิภาพ เพื่อใหสามารถอยูตอไปไดอยางมั่นคง
ในอนาคต เนื่องจากตลาดที่มีการแขงขันสูงขึ้นนั้น ทําใหธุรกิจที่มีขนาดใหญและธุรกิจที่มีขนาดเล็ก
ไดมีการแขงขันกันมากขึ้น ทั้งนี้ กระบวนการและมาตรการที่นํามาใชในแตละธุรกิจ เพื่อใหไดคุณภาพและ
ขอมูลที่ดีกวา คุณภาพของงานจึงกลายเปนหัวใจสําคัญในการที่จะผลักดันใหธุรกิจสามารถเจริญเติบโต
และสามารถยืนหยัดตอไปไดในอนาคต (จุไรพร, 2550)
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 ปจจุบันสถานการณทั่วโลกมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และแมแต
สภาพแวดลอมของโลกก็เปลี่ยนแปลง จากการเปลี่ยนแปลงดังกลาว ทําใหประเทศทั่วโลกเขาสูยุค
การแขงขันสูง รวมถึงประเทศไทยก็เขาสูยุคการแขงขันเชนเดียวกัน โดยองคการใดที่ตองการประสบ
ความสําเร็จ สิ่งที่ตองคํานึงถึงก็คือ การใชทรัพยากรที่มีอยูจํากัดใหคุมคา และมีประสิทธิภาพมากที่สุด
ในการบริหารองคการใหเจริญรุงเรืองไดนั้น ตองมีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ และการมี
ความสามัคคีกันภายในองคกร โดยปจจัยท่ีจะสามารถชวยทําใหงานออกมามีประสิทธิภาพได คือ คุณภาพ
ของงาน เปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหผูบริหารขององคกรสามารถที่จะปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไดอยางมี
ประสิทธิภาพคือ การมีสวนรวมในการตดัสินใจ สวนรวมในการปฏิบัติงาน และสวนรวมในการไดรับ
ผลประโยชน รวมถึงมีสวนรวมในการประเมินผลงานรวมกัน เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานเกิด
ความกระตือรือรนในการทํางานรวมกัน และเปนการเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวมคิด รวมสรางสรรค
ประสบการณ ความรู และทักษะการทํางานก็เปนสวนหนึ่งที่สงผลใหพนักงานทุมเทแรงกายแรงใจที่
จะทํางานใหกับองคกรใหบรรลุเปาหมายได โดยทําใหระบบการปฏิบัติงานของพนักงานใหเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน งานที่ปฏิบัติก็จะมีประสิทธิภาพและเกิดคุณภาพในการทํางาน ดังนั้น การมีสวนรวม
ในงานจึงเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหการทํางานของพนักงานในองคกรเกิดคุณภาพการทํางานและบรรลุ
เปาหมายขององคกรได (จักรี, 2549)
 สิ่งที่ทําใหองคกรเกิดคุณภาพการทํางาน คือ การที่ผูบริหารไดใหความสนใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน โดยการที่ใหพนักงานไดใชความรู ความสามารถอยางเต็มที่ มีความรับผิดชอบตอ
การปฏิบัติงานตามนโยบายของผูบริหาร และมีแนวทางในการดําเนินงานใหเปนไปตามวัตถุประสงค
หลักการและอุดมการณอยางมีคุณภาพ รวมถึงมีจิตสํานึกในการทํางานท่ีดี ทํางานดวยความขยันหม่ันเพียร 
และไดรับการยอมรับจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อใหการปฏิบัติงานมีคุณภาพในการทํางานที่เปนอยูไดดี 
และการที่ผูบริหารมีสวนรวมในงาน หรือผูบริหารมีความสัมพันธที่ดีกับพนักงาน ก็จะทําใหพนักงาน
ทุมเทเวลา กําลังกายและกําลังใจกับงานที่ทําสูง ซึ่งจะสงผลใหมีการขาดงานหรือการออกจากงานนอย
และสงผลถึงคุณภาพการทํางานของพนักงานดวย สามารถวัดไดหลายลักษณะ ไดแก ความสามารถของ
พนักงาน การปรับปรุงอยางตอเน่ือง การฝกอบรมและพัฒนา และความมุงม่ันในนโยบายคุณภาพ ดังน้ัน
ผูบริหารควรมีการเอาใจใสอยางมากกับการปฏิบัติงานของพนักงานองคกร เพ่ือใหงานท่ีปฏิบัติไดผลลัพธ
ตอคุณภาพการทํางานของธุรกิจไดอยางมีคุณภาพ และประสิทธิภาพรวมถึงไดรับความสนใจจาก
บุคคลภายนอก และบุคคลอื่นที่มีความเกี่ยวของมากยิ่งขึ้น (ชาลี, 2552)
 จากเหตุผลที่กลาวมาแลวขางตน จงึเปนที่นาสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงาน
ของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน เพราะในปจจุบันธุรกิจไดมีการแขงขันกันมากขึ้น ทําใหไมงายที่ธุรกิจที่พึ่งเริ่มกอตั้งจะสามารถ
เจริญเติบโตและสามารถยืนหยัดตอไปไดในอนาคต ซึ่งทางบีโอไอไดตระหนักถึงเรื่องนี้ และไดมี
การชวยเหลือในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันกับธุรกิจตางๆ และอํานวยความสะดวกดานการลงทุน
ใหแก ผูที่เริ่มกอตั้งธุรกิจ นอกจากน้ี บีโอไอยังทําหนาที่ดานการตลาดในการประชาสัมพันธประเทศไทย
ในฐานะแหลงรองรับการลงทุนที่ดีที่สุดแหงหนึ่งของภูมิภาคเอเชีย (สํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน, 2556) โดยจังหวัดนครราชสีมาเปนที่ศึกษานั้น อันเนื่องมาจากเปนจังหวัดที่ผูวิจัยไดอาศัยอยู
ทําใหสะดวกตอการศึกษาคนควา จึงเปนเหตุใหผูวิจัยไดทําการศึกษา เอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ แลวนํามาใชในการกําหนด แนวคิดการวิจัย และดําเนินการวิจัย
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วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน

สมมติฐานในการวิจัย

ความสามารถของพนักงาน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การฝกอบรมและพัฒนา และความมุงมั่นใน
นโยบายคุณภาพ มีอิทธิพลทางบวกตอคุณภาพของงาน

งานวิจัยที่เกี่ยวของ

อริษา ทาวแดนคํา (อริษา, 2552) ไดทําการศึกษาเรื่องวัฒนธรรมองคการและคุณภาพการทํางาน : กรณี
ศึกษา พนักงานเทศบาลตําบลปาแดด อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา 
องคการตางๆ พยายามดําเนินการเพื่อใหมั่นใจวานโยบายคุณภาพมีความเหมาะสมกับวัตถุประสงคของ
องคการเปนกรอบในการกําหนดและทบทวนวัตถุประสงค รวมถึงความมุงมั่นที่จะดําเนินการใหเปนไป
ตามขอกําหนดและปรับปรุงประสิทธิผลของระบบบริหารงานใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น ตลอดจนมีการทบทวน
เพื่อใหมีความเหมาะสมตลอดเวลา สงผลใหเกิดคุณภาพของงาน
 เทอดศักดิ์ นอยมา (เทอดศักดิ์, 2551) ไดทําการศึกษาเรื่องการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอ
คุณภาพงานกอสรางบานเดี่ยวในระบบโครงสรางชิ้นสวนสําเร็จรูป ผลการศึกษาพบวา ปจจัยหลักที่ทําให
เกิดผลกระทบในดานการบริหาร พบวา เกิดจากปจจัยหลักที่สําคัญ 2 ปจจยั คือ ความสามารถของ
พนักงานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะปจจัยที่เกี่ยวกับความสามารถของพนักงานมีความ
สําคัญอยางยิ่งในทุกๆ ขั้นตอนของการทํางานกอสราง ไมวาจะเปนคนงานกอสราง ควบคุมงาน
กอสราง ตัวแทนบริษัท หรือ แมกระทั่งผูรับเหมาก็ตามลวนแลวมีความสําคัญ เพราะทุกคนตางมีหนาที่
ของกันและกันในการทํางาน โดยกลาวไดวา ทุกคนตองรวมมือกันถึงจะไดงานกอสรางที่มีคุณภาพนั่นเอง
 นิรมล นามวรรณ (นิรมล, 2549) ไดทําการศึกษาเรื่องคุณภาพการทํางานของนักบัญชี
สหกรณในจังหวัดขอนแกน ผลการศึกษาพบวา นักบัญชีสหกรณมีความคิดเห็นดวยเกี่ยวกับการมี
คุณภาพการทํางาน โดยรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานการบรรลุเปาหมายความสําเร็จ เชน 
การปฏิบัติงานตองมุงมั่น ตรงตอเวลา และอุทิศเวลาในการจัดทําบัญชีใหสําเร็จอยูเสมอ ผลงานตอง
มีความถูกตอง ครบถวน สมบูรณ เช่ือถือได เปรียบเทียบได การปฏิบัติงานตองมุงม่ันใหเสร็จตามกําหนด
เวลาและแผนการปฏิบัติงาน ทําใหงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดคุณภาพของงาน
 พรรณวดี อภิศุภะโชค (พรรณวดี, 2549) ไดทําการศึกษาเรื่องการปรับปรุงคุณภาพงานบริการ
ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยการบูรณาการ LibQUAl+TM และแบบจําลองของคาโน
ผลการศึกษาพบวา ในการปรับปรุงกระบวนการนั้น เนื่องจากมีขอจํากัดในดานตางๆ ทําใหไมสามารถ
นํากระบวนการทั้งหมดมาประยุกตใชไดทั้งหมด ดังนั้น จึงตองมีการฝกอบรมและพัฒนา ซ่ึงการ
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ฝกอบรมและพฒันาของบุคลากร แตละตําแหนงท่ีสอดคลองกับตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในองคกรใหพนักงาน
มีความรู ความสามารถในดานน้ันๆ มากย่ิงข้ึน เพ่ือท่ีจะไดสามารถปฏิบัติงานในองคกรไดอยางมีคุณภาพ 
เพื่อใหไดออกมาซึ่งคุณภาพของงาน
 หลังจากการทบทวนงานวิจัยทําใหผูวิจัยไดทราบถึงการที่องคกรตางๆ จะสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีคุณภาพนั้น องคกรจะตองมีพนักงานที่มีความสามารถ มีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีการ
ฝกอบรมและพัฒนา และความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ เมื่อมีปจจัยเหลานี้องคกรจะสามารถปฏิบัติงาน
โดยใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ ทํางานไดอยางคลองแคลววองไว ถูกตองแมนยํา มีความชํานาญ
ในการปฏิบัติการ มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย ทําใหงานที่ออกมามีประสิทธิภาพ สงผลให
เกิดคุณภาพของงาน
 สําหรับกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดมาจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ (รูปภาพที่ 1)

รูปภาพที่  1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ระเบียบวิธีการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เปนการสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัท
ในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน
 1. ประชากร
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริหารของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน จํานวน 221 บริษัท (ผูบริหารในที่นี้ 
คือ ผูที่มีตําแหนงเปนผูจัดการในบริษัท)
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 2. กลุมตัวอยาง
  ตัวอยางในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูบริหารของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาท่ีไดรับการสงเสริม
การลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน จํานวน 142 คน โดยคํานวณกลุมตัวอยาง
จากสูตรของยามาเน ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 (บญุใจ, 2550)

  จากสูตร   

  เมื่อ    แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง
       แทน ขนาดของประชากร
       แทน ความคลาดเคลื่อนของการสุมที่ยอมรับได
        (Sampling Error) ในที่นี้กําหนดใหไมเกิน 0.05
    แทนคาสูตร  =         221
          1+ 221 (0.05)2
                             =   142.35
    จากการคํานวณขนาดกลุมตัวอยาง ไดตัวอยางจํานวน 142 ราย
 3. เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย
  แบบสอบถามในการวิจัยเชิงปริมาณสรางขึ้นจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
นําแบบสอบถามทีผ่านการปรับปรุงแกไขจากผูเช่ียวชาญ มีการตรวจสอบความเทีย่งตรงตามเนือ้หา และ
ทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) กอนนําไปใชในการเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง
  ผลการทดสอบความตรงเชิงเนื้อหา นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญ และ
คณะอาจารยที่ปรึกษามาวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) เพื่อตรวจสอบความสัมพันธของแตละปจจัย
และความสัมพันธของแตละตัวแปร ซึ่งคา Factor loading ของแตละขอคําถามมีคามากกวา 0.6 ทําให
เราทราบวาขอคําถามนั้น เปนขอคําถามที่มีความสัมพันธกับตัวแปร และสามารถนําขอคําถามเหลานั้น
ไปใชได (บุญออม, 2552)
  เนื้อหาแบบสอบถามประกอบดวย 4 สวน คือ
  สวนท่ี  1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนมาตรวัด
แบบนามบัญญัติ (Nominal Scale) ไดแก เพศ สถานภาพ และเปนมาตรวัดแบบระดับเรียงอันดับ ไดแก 
อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน ใชแบบสอบถามแบบ Multiple Choice Question
  สวนที่  2 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของผูบริหารเกี่ยวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพ
ของงานของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการ
สงเสริมการลงทุนเปนมาตรวัดแบบมาตรประมาณคา (Rating Scale) ใชแบบสอบถามแบบ 
Likert Scale
  สวนท่ี  3 เปนแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพของงานเปนมาตรวัดแบบมาตร
ประมาณคา (Rating Scale) แบบสอบถามแบบ Likert Scale
  สวนที่  4 ปญหาและขอเสนอแนะ (เปนแบบสอบถามปลายเปด)
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 4. สถิติที่ ใชวิเคราะหขอมูล
  ทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถามโดยการประมวลผลดวยโปรแกรม
สําเร็จรูปทางสถิติ โดยทําการประมวลผลและวิเคราะหขอมูล โดยนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
คําอธิบาย
  1.  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนาโดยนําขอมูลที่
รวบรวมไดมาวิเคราะหหาคาสถิติ ซึ่งประกอบดวย การแจกแจงความถี่และหาคารอยละ
  2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของผูจัดการที่มีตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของ
บริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน โดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)
  3. การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยที่มีอิทธิพลกับคุณภาพงานของบริษัทใน
เขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
โดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient)
ตารางที่  1 แสดงการวิเคราะหโดยใชสถิติสหสัมพันธของเพียรสัน

  ความสามารถ การปรับปรุง การฝกอบรม ความมุงมั่นใน

  ของพนักงาน อยางตอเนื่อง และพัฒนา นโยบายคุณภาพ
 ความสามารถของพนักงาน 1 0.777 0.616 0.693
 การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 0.777 1 0.704 0.591
 การฝกอบรมและพัฒนา 0.616 0.704 1 0.689
 ความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ 0.693 0.591 0.689 1

 จากตารางที่ 1 พบวา คาที่จะใชตรวจสอบภาวะความสัมพันธ ของตัวแปรพยากรณไดอยาง
ชัดเจนจริงๆ วา ตัวแปรพยาพยากรณแตละตัวนั้นไมมีปญหาเรื่องมีความสัมพันธกัน สูงมากจนเกือบ
จะเปนตัวเดียวกัน คือ คา Tolerance และคา VIF ในสวนของตาราง Collinearity Statistics โดยคา 
Tolerance ตองมีคานอยกวา 0.10 และคา VIF ตองมีคาไมเกนิ 10 แลวจะสามารถนํามาใชการวิเคราะห
แบบถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได (ทรงศักด์ิ, 2554)
 4. เปนการวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยใชการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ (Multiple
Regression Analysis)
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ตารางที่ 2  แสดงการวิเคราะหแบบถดถอยพหุคูณ

  ตัวแปรพยากรณ    คุณภาพของงาน

   B  SEb   t  Sig

คาคงที่ (Constant) 0.012 0.217  0.055 0.956

ความสามารถของพนักงาน (X1) 0.175 0.089 0.153 1.962 0.049**

การปรับปรุงอยางตอเนื่อง (X2) 0.152 0.075 0.158 2.019 0.044**

การฝกอบรมและพัฒนา (X3) 0.199 0.071 0.196 2.805   0.006***

ความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ (X4) 0.504 0.074 0.469 6.834   0.000***  

R = 0.860

R2 = 0.740

**P<0.05, ***P<0.01

 จากตารางที่ 2 พบวา ตัวแปรพยากรณที่สงผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของ
บริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน มีจํานวน 4 ปจจัย ไดแก ดานความสามารถของพนักงาน (X1) ดานการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง (X2) ดานการฝกอบรมและพัฒนา (X3) และดานความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ (X4) ซึ่งทั้ง 
4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกันพยากรณปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมา
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน คิดเปนรอยละ 74 
(R2 = 0.74) โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ ไดดังนี้
 = 0.012 + 0.175(X1) + 0.152(X2) + 0.199(X3) + 0.504(X4)  
 หรือ คุณภาพของงาน = 0.012 + 0.175 (ความสามารถของพนักงาน) + 0.152 (การปรับปรุง
อยางตอเนื่อง) + 0.199 (การฝกอบรมและพัฒนา) + 0.504 (ความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ)

ผลการวิจัย

 1. สรุปผลการศึกษาขอมูลทั่วไป
  จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชาย 
คิดเปนรอยละ 52.1 รองลงมาเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 47.9 โดยสวนใหญมีอายุ 31 - 40 ปขึ้นไป 
คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมามีอายุตํ่ากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 26.1 สวนใหญมีสถานภาพสมรส 
คิดเปนรอยละ 54.2 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 28.9 สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คดิเปนรอยละ 65.5 รองลงมาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 27.5 สวนใหญมีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนมากกวา 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมามีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 28.2 สวนใหญมีประสบการณทํางานในบริษัท 5 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมา
มีประสบการณทํางานในบริษัท 3 - 4 ป คิดเปนรอยละ 30.3
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  สงเสริมการลงทุน

 2. สรุปผลตามวัตถุประสงคงานวิจัย 
  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ ได
รับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของ
งานทั้ง 4 ดาน ไดแก ความสามารถของพนักงาน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การฝกอบรมและพัฒนา 
และความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ มีผลโดยรวมอยูในระดับมากทุกปจจยั เรียงตามลําดับความสําคัญ 
ดังน้ี
  1. ดานความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามใหความเห็น
เกี่ยวกับขอมูลดานความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ โดยรวมอยูในระดับมีอิทธิพลมาก ( = 4.05) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ นโยบายคุณภาพมีการตรวจสอบและทบทวน
เปนระยะๆ ( = 4.13) รองลงมา คือ นโยบายคุณภาพมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร 
( = 4.11) และนโยบายคุณภาพกําหนดขึ้นจากฐานขอมูลที่เปนจริง ( = 4.11) ในขณะที่ขอที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ นโยบายคุณภาพไดกําหนดกลวิธีการปฏิบัติตลอดจนจัดสรรทรัพยากรที่เหมาะสม
แกการดําเนินงาน ( = 3.81)
  2. ดานความสามารถของพนักงาน พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามใหความเห็น
เกี่ยวกับขอมูลดานความสามารถของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมีอิทธิพลมาก ( = 4.01) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการตรวจสอบงานที่ไดรับมอบหมายใหผลงานที่
ออกมาเปนไปอยางมีคุณภาพ เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ( = 4.20) รองลงมาคือ สามารถปฏิบัติงานได
อยางเปนระบบ มีการวางแผน การจัดลําดับความสําคัญและกําหนดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ( = 4.15) 
ในขณะที่ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับองคกรในดานตางๆ อาทิ วิสัยทัศน 
เปาหมายกลยุทธ นโยบาย โครงสรางระบบและลักษณะการทํางานขององคกร ( = 3.85)
  3. ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามใหความเห็น
เกี่ยวกับขอมูลดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง โดยรวมอยูในระดับมีอิทธิพลมาก ( = 3.96) เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ชี้แนะวิธีการและขั้นตอนการปรับปรุงระบบงานที่ดี
กวาเดิมใหกับเพื่อนรวมทีม ( = 4.04) รองลงมาคือ วิเคราะหและกําหนดงบประมาณและทรัพยากรที่มี
อยูสําหรับการนําระบบงานใหมมาใช ( = 4.01) ในขณะที่ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ พิจารณาหาแนวทาง 
เทคนิค และกระบวนการใหมๆ มาใชในการปรับปรุงระบบงานอยูเสมอ ( = 3.89)
  4. ดานการฝกอบรมและพัฒนา พบวา กลุมตัวอยางผูตอบแบบสอบถามใหความเห็น
เกี่ยวกับขอมูลดานการฝกอบรมและพัฒนา โดยรวมอยูในระดับมีอิทธิพลมาก ( = 3.90) เมื่อพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ บริษัทจัดหลักสูตรอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มพูนความรู ทักษะ 
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน ( = 4.02) และที่เทากันคือ การอบรมเพิ่มเติมที่บุคลากรไดรับเกี่ยวของ
โดยตรงกับการพัฒนาความรู ความชํานาญในการปฏิบัติหนาที่ ( = 4.02) ในขณะที่ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด 
คือ บริษัทจัดใหมีการฝกอบรมทักษะความรูเบื้องตนดานเทคโนโลยีสารสนเทศแกเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ 
เพื่อใหเจาหนาที่ที่เกี่ยวของมีความรูเพิ่มมากขึ้น ( = 3.73)
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 3. สรุปผลตามสมมติฐานงานวิจัย 
  1. ผลการวิเคราะหตัวแปรปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัด
นครราชสีมาที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน โดยการ
วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 
   ตัวแปรพยากรณที่สงผลตอปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัด
นครราชสีมาท่ีไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน มีจํานวน 4 ปจจัย
ไดแก ดานความสามารถของพนักงาน (X1) ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (X2) ดานการฝกอบรม
และพัฒนา (X3) และดานความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ (X4) ซึ่งทั้ง 4 ปจจัยนี้ สามารถรวมกัน
พยากรณปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับการสงเสริม
การลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน
  2. ผลวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ได
รับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน 
   ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา ตัวแปรที่สามารถนํามาเปนตัวพยากรณ คือ 
ความสามารถของพนักงาน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง การฝกอบรมและพัฒนา และความมุงมั่นใน
นโยบายคุณภาพ ซึ่งมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเปน (R) เทากับ 0.860 และมีคาสัมประสิทธิ์
บงบอก (R2) = 0.740 ซึ่งหมายความวา ความสามารถของพนักงาน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
การฝกอบรมและพัฒนา และความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของ
บริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริม
การลงทุน ไดรอยละ 74
         โดยสามารถสรางสมการไดดังนี้
              Y’ = 0.012 + 0.175(X1) + 0.152(X2) + 0.199(X3) + 0.504(X4)
 โดยที่          
   Y’  แทน คุณภาพของงาน 
   X1  แทน ความสามารถของพนักงาน 
   X2  แทน การปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
   X3  แทน การฝกอบรมและพัฒนา 
   X4  แทน ความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ

 พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในแตละปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงาน พบวา
 1) ความสามารถของพนักงานมีอิทธิพลตอคุณภาพงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนน (b, ) เปน 0.175
กับ 0.153
 2) การปรับปรุงอยางตอเนื่องมีอิทธิพลตอคุณภาพงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนน (b, ) เปน 0.152 
กับ 0.158
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 3) การฝกอบรมและพัฒนามีอิทธิพลตอคุณภาพงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนน (b, ) เปน 0.199 
กับ 0.196
 4) ความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพมีอิทธิพลตอคุณภาพงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนนดิบ และคาสัมประสิทธิ์ถดถอยในรูปคะแนน (b, ) เปน
0.504 กับ 0.469

อภิปรายผลการศึกษาวิจัย

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมาที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุนในครั้งน้ี ผูวิจัยเห็นวาผลการวิจัย
สามารถนําไปใชประโยชนไดดังนี้
 1. ทางทฤษฎี คือ ปจจัยดานความสามารถของพนักงาน การปรับปรุงอยางตอเน่ือง การฝกอบรม
และพัฒนา และความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ มีอิทธิพลทางบวกตอคุณภาพของงานในบริษัท เชน 
ปจจัยดานความสามารถของพนักงานทําใหพนักงานสามารถทํางานที่ไดรับมอบหมายใหผลงานที่ออกมา
เปนไปอยางมีคุณภาพ เสร็จทันตามเวลาที่กําหนด ปจจัยดานการปรับปรุงอยางตอเนื่องทําใหสามารถ
กําหนดแนวทางและขั้นตอนใหมๆ ที่ดีกวาเดิมใหเพื่อนรวมทีม มีการพิจารณาหาแนวทาง เทคนิค และ
กระบวนการใหมๆ มาใชในการปรับปรุงระบบงานอยูเสมอ ปจจัยดานการฝกอบรมและพัฒนา มีการ
ฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่องโดยบริษัทสนับสนุนใหพัฒนาตนเองดวยการศึกษาฝกอบรม 
สัมมนา ดูงาน เพื่อใหบุคลากรมีความรูเพิ่มมากขึ้น และปจจัยดานความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ ไดแก 
นโยบายคุณภาพมีความสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร และสามารถนําไปปฏิบัติได โดยท้ัง 4 ปจจัย
สงผลใหเกิดคุณภาพของงาน ทําใหการดําเนินงานขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ
 2. ทางบริหารจัดการ คือ ผูวิจัยเห็นวานอกจาก 4 ปจจัย ที่ผูวิจัยไดกลาวมาแลว ยังมีปจจัย
อื่นๆ ที่สงผลใหเกิดคุณภาพของงานอีก เชน ปจจัยทางดานเทคโนโลยี สภาพแวดลอมที่อยูอาศัย และ
ผลตอบแทนของพนักงาน และยังมีปจจัยอื่นๆ ที่สงผลใหเกิดคุณภาพของงานอีกมาก ดังน้ันในการวิจัย
ครั้งตอไป ก็ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ ที่แตกตางไปจากเดิมเพิ่มเติม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคกร
ของผูบริหารตอไป

ขอเสนอแนะที่ไดจากงานวิจัย

จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมา ที่ไดรับ
การสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน มีขอเสนอแนะ ดังนี้
 จากการศึกษาวิจัย เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพงานของบริษัทในเขตจังหวัดนครราชสีมา
ที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการลงทุน สรุปไดวาปจจัยที่มีอิทธิพล
ตอคุณภาพของงานมากที่สุด ไดแก ดานความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ รองลงมาคือดานการฝกอบรม



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสต ปที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2557 119

และพัฒนา ถัดมาคือดานความสามารถของพนักงาน และปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพของงานนอยที่สุด 
ไดแก ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
 1) ดานความสามารถของพนักงาน บริษัทควรศึกษาและกําหนดแผนการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ และมอบหมายงานที่ตรงกับความรู ความสามารถ ความถนัดของพนักงาน มีการแบงหนาที่ของ
พนักงานอยางชัดเจน พนักงานมีการรายงานความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เพื่อใหการดําเนินงานเปนไป
ตามเปาหมายที่ไดวางไว รวมถึงผลงานมีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณเรยีบรอย เสร็จทันตามกําหนด 
และควรเปดโอกาสใหพนักงานมีอิสระในการตัดสินใจในการทํางาน รวมถึงการตัดสินใจแกไขปญหา
 2) ดานการปรับปรุงอยางตอเนื่อง บริษัทควรมีการทบทวน แกไข ปรับปรุงระบบการทํางาน 
เพื่อใหไดมาซึ่งเปาหมายในการปรับปรุงผลการดําเนินงาน โดยการใชความรูความสามารถของพนักงาน
มาคิดปรับปรุงงาน โดยใชการลงทุนเพียงเล็กนอย ซึ่งกอใหเกิดการปรับปรุงทีละเล็กทีละนอยคอยๆ 
เพิ่มพูนขึ้นอยางตอเนื่องจนเกิดเปนประสิทธิภาพของงาน
 3) ดานการฝกอบรมและพัฒนา บริษัทควรมีการสนับสนุนใหพนักงานไดมีโอกาสศึกษาตอ
เพื่อเพิ่มคุณวุฒิการศึกษาใหสูงขึ้นทุกสาขาวิชาอยางเทาเทียมกัน จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการปฏิบัติงาน
ใหแกพนักงานทุกคนอยางทั่วถึง
 4) ดานความมุงมั่นในนโยบายคุณภาพ บริษัทควรมีนโยบายการบริหารงานที่เปนระบบและ
เอื้อประโยชนใหแกการปฏิบัติงานใหสะดวกยิ่งขึ้น และมีโครงสรางขององคกร สายการบังคับบัญชาที่มี
ความชัดเจน ไมซับซอน

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรทําการศึกษาเรื่องคุณภาพงานของบริษัทที่ไดรับการสงเสริมการลงทุนจากสํานักงาน
คณะกรรมการสงเสริมการลงทุน ในพื้นที่ที่แตกตางไปจากเดิม อาจจะเปนจังหวัดอื่นๆ ในภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ หรือภาคอื่นๆ เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป
 2) ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพงานของบริษัทที่ดําเนินธุรกิจในลักษณะเดียวกัน เพื่อนําผล
การศึกษามาเปรียบเทียบกัน

กิตติกรรมประกาศ

วิทยานิพนธเลมนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดีดวยความกรุณาอยางยิ่งจาก รองศาสตราจารย สุวัฒนา  ตุงสวัสดิ์ 
ประธานกรรมการที่ปรึกษา พรอมดวย ดร. เมธา สุธีรโรจน อาจารยที่ปรึกษา ซึ่งทานไดกรุณาให
คําแนะนําและขอคิดเห็นตางๆ มาโดยตลอด และตรวจแกไขขอบกพรองตลอดมาตั้งแตตนจนสําเร็จ
เปนรูปเลม ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่นี้ และขอกราบขอบพระคุณคณาจารย
คณะบริหารธุรกิจทุกทานท่ีไดประสิทธิ์ประสาทความรูใหแกผูวิจัยตลอดระยะเวลาการศึกษาที่ผานมา 
ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้
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 ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ซึ่งเปนสถาบันที่ใหโอกาสในการศึกษา
ระดับปริญญามหาบัณฑิต และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ซึ่งเปนแหลงคนควา ผลงานวิชาการทาง
เอกสาร ตํารา ตลอดจนเจาของผลงานวิชาการ เอกสาร ตําราทุกฉบับที่ผูวิจัยไดนํามาประกอบการศึกษา
วิจัย และผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่กรุณาเสียสละเวลาอันมีคาใหขอมูลที่เปนประโยชนในการวิจัย
ครั้งนี้
 สุดทายนี้ ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดาที่ไดอุปการะเลี้ยงดู อบรมสั่งสอน สงเสริม และ
สนับสนุนการศึกษาเปนอยางดี  พรอมดวยกําลังใจท่ีอบอุนจากสมาชิกในครอบครัว และประโยชนจาก
งานวิจัยเลมนี้ ผูวิจัยขอมอบคุณความดี แด บิดา มารดา ตลอดจนบูรพาคณาจารยที่ไดประสิทธิ์ประสาท
วิชาความรู ซึ่งผูวิจัยจะนําไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติสืบไป
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