
RMUTI JOURNAL Humanities and Social Sciences Vol. 6, No. 1, January - June 2019     113 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/
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บทคัดยอ

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา 2) ศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ี
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา และ 3) เปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
จัดสงอาหารถึงท่ีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามกลุมเลือกใชบริการ และกลุมอาจจะใช
หรือไมแนใจ กลุมตัวอยางเปนลูกคาท่ีใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีจํานวนท้ังหมด 456 คน โดยใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการวิจัยสําหรับการเก็บขอมูลมาวิเคราะหคาความถี่ คารอยละ และการทดสอบคาที 
เพ่ือทดสอบความแตกตางหรือเปรียบเทียบคาเฉล่ียปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมตัวอยาง 
ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่สวนใหญใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ใน
วันจันทร - ศุกร มีประสบการณในการใชบริการมากกวา 5 คร้ัง และสถานท่ีท่ีใหจัดสงสวนมากเปนท่ีพักอาศัย 
ชองทางในการส่ังซ้ืออาหารผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ และราคาเฉล่ียของคาอาหารท่ีส่ังซ้ือตอคร้ัง 
100 - 500 บาท 2) ความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการของกลุมอาจจะใชหรือไมแนใจ
อยูในระดับมาก คือ ปจจัยรูปลักษณของอาหาร และความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการ
ของกลุมเลือกใชบริการอยูในระดับมากท่ีสุด คือ ปจจัยจัดสงไดตรงตามสถานท่ีท่ีระบุไว 3) ปจจัยท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสงอาหารถึงท่ีของกลุมท่ีเลือกใชบริการกับกลุมอาจจะใชหรือไมแนใจแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเช่ือม่ัน 90 % มี 2 ปจจัย คือ การอัปเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหทันสมัย
ตลอดเวลา และปจจัยที่มีรานอาหารใหเลือกหลากหลาย
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Abstract

The purposes of this studying are, the fi rst, to study the choosing food delivery behavior, 
the second, to study the factors priority of selecting these services, and the third, to compare 
the factors that aff ect the selecting these services in Meaung district, Nakhon Ratchsima. 
The sample group is the customers, used this service, which is 456 persons. This group is 
separated into two group that are chosen and may chose or unsure customers. The tools that 
is used for collecting data is the questionnaire. The collected data is analyzed by frequency, 
percentage and T-test. For examining, how the diff erence or comparing of average factors 
aff ect to the customers decision. As the result, this research showed that, the fi rst, the more 
choosing food delivery behavior on Monday to Friday, there are more than 5 times the 
experience of using the service and most of the delivery places are residential. Channel 
ordering food through an application on their mobile phones and the average price of food 
is 100 - 500 baht. The second, the importance of the decision-making factors in using the 
services of the group may or may not be as high as the appearance of the food. And the 
importance of the decision factors of choosing the service of the group to choose the service 
at the highest level is the factor of delivery to meet the place specifi ed. And the third, 
factors infl uencing the decision to choose the delivery service of the selected group may be 
uncertain or uncertain, signifi cant diff erence at 90 % confi dence level. There are two factors, 
updates to the menu are up to date and there are many restaurants to choose from.
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บทนํา

ปจจุบันธุรกิจจัดสงอาหารถึงท่ีไดเขามามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึนตอการดํารงชีวิตของผูบริโภคทุกเพศ และทุกวัย 
(วศินี, 2559) เนื่องจากสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคนี้ไดเปนอยางดี ไมวาจะเปน
ความสะดวกสบาย ทําใหไมตองเสียเวลาในการเดินทางไปซ้ืออาหารเองซ่ึงอาจจะตองเผชิญกับปญหาตาง ๆ 
เชน สภาพจราจรที่ติดขัด หาที่จอดรถไดยาก ฝนตกหนัก เปนตน ศูนยวิจัยกสิกรไทยระบุวาตลาดบริการ
จัดสงอาหารของผูประกอบการรานอาหารในป พ.ศ. 2560 มีมูลคาอยูระหวาง 26,000 - 27,000 ลานบาท 
ซึ่งจะเติบโตคิดเปนรอยละ 11 - 15 เมื่อเทียบกับป พ.ศ. 2559 (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2559) โดยธุรกิจประเภท
เชนรานอาหารมีระบบการจัดการเก่ียวกับบริการจัดสงถึงท่ีซึ่งผูประกอบการไดพัฒนาและปรับปรุงข้ึนมา
เพ่ือสรางความแตกตางจากรานอาหารท่ัวไป เพ่ือดึงดูดใหผูบริโภคมาใชบริการมากข้ึน สวนรานอาหารท่ัวไป
ก็มีความรวมมือกับตัวกลางที่ใหบริการสั่งอาหารออนไลน ซึ่งชวยสนับสนุนใหสามารถแขงขันกับ
เชนรานอาหารได จะเห็นไดวาจากทั้งเชนรานอาหารและรานอาหารทั่วไป ไดมีการพัฒนาและปรับปรุง
เกี่ยวกับการจัดสงถึงที่เพิ่มมากข้ึน เพื่อเปนการปรับตัวใหสามารถตอบสนองความตองการตอผูบริโภค
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ที่ตองการสั่งซื้ออาหารไปรับประทานที่บานหรือที่ทํางาน จากการแขงขันกันของรานอาหารเหลานี้ทําให
ผูบริโภคอยางเราไดประโยชนจากสิ่งนี้เพิ่มมากข้ึน
 จังหวัดนครราชสีมาตั้งอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย มีพื้นที่ประมาณ 
755.60 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 468,704 ไร ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา ประกอบดวย 25 ตําบล 
มีจํานวนประชากรของเขตอําเภอเมืองรวมท้ังสิ้น 218,898 คน (กรมการปกครอง, 2560) เนื่องจากพื้นที่
ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมาคอนขางใหญทําใหบริการจัดสงถึงที่ของรานอาหารแฟรนไชสและ
รานอาหารช่ือดังในเมือง ไมสามารถใหบริการครอบคลุมในหลายพ้ืนที่ ดังน้ันถาหากมีบริการจัดสงถึงที่
ก็นาจะเปนทางเลือกใหกับผูบริโภคในจังหวัดนครราชสีมาไดรับความสะดวกสบายมากข้ึน
 ปจจุบันมีบริการสั่งซื้ออาหารออนไลนผานแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต สั่งอาหารและเครื่องดื่ม
จากรานอาหารมารับประทานไดในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จากการคนหารานอาหารผาน
แอปพลิเคชันหรือเว็บไซต พบวามีรานอาหารดังหลายรานยังไมไดอยูในแอปพลิเคชันหรือเว็บไซต 
ทําใหลูกคาไมสามารถสั่งซื้ออาหารได ซึ่งมีผลทําใหลูกคาไมใชบริการจัดสงถึงที่ หรือใหจัดสงถึงพื้นที่
ที่หางไกลจากตัวเมืองพบวาคาบริการจัดสงคอนขางสูง ซึ่งคาบริการจัดสงอาจจะมีผลทําใหลูกคาเลือกใช
หรือไมเลือกใชบริการจัดสงไดเชนกัน จากผลการศึกษาน้ีนาจะเปนประโยชนสําหรับการนําไปใชในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา เพื่อการเติบโตของธุรกิจจัดสงอาหารถึงที่
อยางยั่งยืนตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย

 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
 2. เพื่อศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา
 3. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามกลุมเลือกใชบริการ และกลุมอาจจะใชหรือไมแนใจ

ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ

 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality)
 โดยความหมายและนิยามของคุณภาพบริการ Parasuraman, A., Zeithaml Valarie A., and 
Berry, Leonard L. (Parasuraman, A. et al., 1991) กลาววา คุณภาพบริการ หมายถึง ส่ิงท่ีลูกคาไดรับ
จากบริการท่ีสรางความไดเปรียบในการแขงขัน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีชวยสนับสนุนใหลูกคาตัดสินใจกลับมาใชบริการซ้ํา 
Serkan Aydin and Gökhan Özer (Serkan Aydin and Gökhan Özer, 2005) ที่ไดศึกษาการวิเคราะห
ตัวแปรอิสระของความจงรักภักดีตอแบรนดสินคา พบวาคุณภาพบริการมีนัยสําคัญตอความไววางใจ 
ซ่ึงแมวาคุณภาพบริการน้ันจะมีความจําเปนสําหรับลูกคาก็จริง แตก็ไมเพียงพอตอเง่ือนไขในความตองการ
ของลูกคาท่ีทําใหเขาเหลาน้ันเลือกใชบริการ ซ่ึงอาจจะเปนผลมาจากราคาคาบริการท่ีแพงเกินกวาท่ีลูกคาจะรับได
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 มูลคาการบริการ (Service Value)
 มูลคาการบริการ เปนการประเมินมูลคาของสินคาและบริการ รวมถึงประโยชนท่ีไดรับกับส่ิงท่ีจายไป 
ซ่ึงมูลคาของประโยชนท่ีไดรับจะเปนส่ิงท่ีสําคัญของคําจํากัดความของมูลคาการบริการ (Parasuraman, A. 
et al., 1991) ซึ่งมูลคาการบริการอาจจะแตกตางกันไปตามแตละสถานการณหรือตามแตละบุคคล 
โดยลูกคาแตละคนอาจจะรับรูคุณคาของสินคาและบริการอยางเดียวกันแตกตางกันออกไปก็เปนได 
 ระบบสารสนเทศ (Information Systems)
 ระบบสารสนเทศมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาสภาพการแขงขันขององคกรใหดีข้ึน เปนระบบท่ีสนับสนุน
และกาํหนดแนวทางกลยทุธในการแขงขนัของธรุกจิทีช่วยใหองคกรสรางความไดเปรยีบในการแขงขนั ลด
ความเสียเปรียบ และชวยใหบรรลุตามวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคกร (พรรณี, 2555) DeLone, W. H. 
and McLean, E. R. (DeLone, W. H. and McLean, E. R., 2003) กลาวถึงระบบสารสนเทศวา 
เปนส่ิงหน่ึงท่ีสําคัญสําหรับองคกรธุรกิจในปจจุบัน เน่ืองจากระบบสารสนเทศขององคกรมีผลในการตัดสินใจ
ของผูใช จะเขามาใชบริการหรือซ้ือสินคา เพราะเราคงจะหลีกเล่ียงไมไดเก่ียวกับอินเทอรเน็ตในยุคปจจุบัน
ที่อํานวยความสะดวกมากมายใหผูบริโภคไดติดตามขาวสาร พูดคุยอยางรวดเร็วทันใจ หากระบบ
สารสนเทศเหลานี้ทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจก็จะสงผลตอการเลือกใชบริการตามมาภายหลัง
 การศึกษาการจัดสงสินคาผานระบบออนไลน (Ghajargar, Maliheh et al., 2016) พบวาลูกคา
ยินดีจะรอรับสินคาแทนการจายในการจัดสงเพิ่มเติมที่จะทําใหมีการจัดสงรวดเร็วขึ้น สวน (วศินี, 2559) 
พบวาการแสดงขอมูลในแอปพลิเคชันใหมีความทันสมัยอยูเสมอ รวมไปถึงการจัดหมวดหมูใหผูบริโภค
มีแอปพลิเคชันท่ีใชงานงายตอการคนหาขอมูลรายละเอียดสินคาหรือบริการไดงายข้ึน และทายท่ีสุดควรให
ความสําคัญกับปจจัยดานความปลอดภัยในขอมูลสวนตัวและการทําธุรกรรมของผูบริโภคในระหวาง
การใชแอปพลิเคชัน เพ่ือใหผูบริโภคไดรับความไววางใจท่ีเปนการสรางความนาเช่ือถือแกผูใชงาน ซ่ึงสําหรับ
ธุรกิจจัดสงอาหารถึงที่ Kitthandeachaorn, T. (Kitthandeachaorn, T., 2016) ศึกษาเกี่ยวกับ
กระบวนการตัดสินใจซื้อของลูกคาโดยการใชชองทางออนไลนสําหรับการจัดสงอาหารออนไลนถึงที่
ในประเทศไทย พบวาความต้ังใจซื้อของผูบริโภค เกิดจากลูกคาตระหนักถึงปญหาความตองการอาหาร 
ประกอบกับขอจํากัดที่ไมสามารถไปซ้ือหรือไปรับประทานอาหารเองได จึงเกิดเปนความตองการอาหาร
และบริการ สําหรับในการรับรูถึงอาหารและบริการนั้นเกิดจากความตระหนักของผูบริโภคเกี่ยวกับอาหาร  
อาจมาจากประสบการณตรงหรือประสบการณที่อางถึง เชน โดยการบอกตอหรืออานความเห็น เปนตน 
สวนคุณคาของอาหารและบริการ ซึ่งจะพิจารณาจากปจจัยตาง ๆ เชน ราคาและคุณภาพ ในกรณีที่ให
บริการจัดสงอาหาร คุณภาพการใหบริการจะขึ้นอยูกับความรวดเร็วและความนาเชื่อถือของบริการ และ
ระดับของความสะดวกสบาย นอกจากนี้การชอปปงออนไลน Michelle A. Morganosky and Brenda 
J. Cude. (Michelle A. Morganosky and Brenda J. Cude, 2000) พบวากวารอยละ 70 ความสะดวก
และประหยัดเวลาเปนเหตุผลหลักของพวกเขาสําหรับการซ้ือของรานขายของอุปโภคบริโภคออนไลน 
แตรอยละ 15 อางปญหาทางกายภาพออนไลน ซึ่งปจจัยการชอปปงออนไลนที่พบวามีนัยสําคัญ คือ 
การเต็มใจซื้อสินคารานของอุปโภคบริโภคออนไลนทั้งหมด การรับรูถึงเวลาในการชอปปงออนไลน
เปรียบเทียบกับในราน และประสบการณกับการชอปปงรานของอุปโภคบริโภคออนไลน
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ระเบียบวิธีวิจัย

 การศึกษาคร้ังน้ีไดมีประชากรคือ ผูใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 
ซึ่งเปนลูกคาของบริษัทรายหนึ่งที่ใหบริการจัดสงอาหารถึงที่ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา โดยขนาดของ
กลุมตัวอยางนั้นไดมาจากตารางเปรียบเทียบสําเร็จรูปของ Yamane, T. (Yamane, T., 1973) ที่มีคา
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 ความคลาดเคล่ือนไมเกินรอยละ 5 (ยุทธ, 2557) ซึ่งมีจํานวนของกลุมตัวอยาง
อยางนอยท่ีสุดเทากับ 400 คน โดยผูวิจัยสามารถเก็บขอมูลกลุมตัวอยางท่ีนํามาใชไดจริงท้ังหมด 456 คน 
จากการเลือกใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) สําหรับเครื่องมือที่ใช
การวิจัยคือ แบบสอบถามที่แบงลักษณะของขอมูลเปน 3 สวนดังนี้
 สวนที่ 1 ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด
หรือเทียบเทา อาชีพ รายไดครัวเรือนเฉล่ียตอเดือน และจํานวนสมาชิกในครอบครัว โดยมีลักษณะเปน
คําถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ซึ่งขอมูลที่ไดจะเปนสเกลนามกําหนด (Nominal Scale)
 สวนที่ 2 พฤติกรรมในการใชบริการการจัดสงอาหารถึงที่ของผูตอบแบบสอบถาม 
ไดแก ประเภทของอาหารท่ีทานเคยใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ี โดยสวนใหญทานใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ี
ในวันใด โดยสวนใหญชวงเวลาใดที่ทานใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ โดยสวนใหญทานใชบริการจัดสง
อาหารถึงท่ีบอยเพียงใด ประสบการณในการใชบริการ สถานท่ีท่ีใหจัดสงอาหาร ชองทางในการส่ังซ้ืออาหาร 
และราคาเฉล่ียของคาอาหารท่ีส่ังซ้ือตอคร้ัง โดยมีลักษณะเปนคําถามแบบเลือกตอบ (Checklist) ซ่ึงขอมูล
ที่ไดจะเปนสเกลนามกําหนด (Nominal Scale)
 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ ไดแก 
การอัปเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหทันสมัยตลอดเวลา มีรานอาหารใหเลือกหลากหลาย มีรานอาหาร
ที่ทานตองการสั่งซื้อ แอปพลิเคชันและเว็บไซตสามารถใชงานงาย ระบบมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ 
คาบริการจัดสง ราคาอาหาร ระยะเวลาการจัดสงที่รวดเร็วตรงเวลา จัดสงไดตรงตามสถานท่ีที่ระบุไว 
รสชาติของอาหาร ความสดใหมของอาหาร รูปลักษณของอาหาร โปรโมช่ันหรือสวนลด การใหบริการ
จากพนักงานจัดสง และกรณีเกิดปญหา ความรวดเร็วในการตอบกลับของเจาหนาท่ี โดยมีลักษณะคําถาม
เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยใชเกณฑ 5 ระดับของลิเคิรท (Likert Scale) 
 โดยมีการหาคุณภาพเครื่องมือจากการพิจารณาดัชนีที่ใชแสดงคาความสอดคลอง IOC 
(Item-Objective Congruence index) ของผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิที่เกี่ยวของทั้งหมด 4 ทาน 
ไดแก อาจารยสํานักวิชาเทคโนโลยีสังคม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1 ทาน อาจารยสํานักวิชา
วิศวกรรมศาสตร สาขาวิศวกรรมขนสง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 2 ทาน และเจาหนาที่บริษัทใน
ธุรกิจบริการจัดสงอาหารถึงท่ีในจังหวัดนครราชสีมา 1 ทาน ซ่ึงไดคา IOC อยูระหวาง 0.5 - 1.00 จากน้ัน
จึงทําการ Tryout กับกลุมตัวอยางท่ีใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบความเช่ือม่ัน 
(Reliability) ซึ่งผลการทดสอบไดคาสัมประสิทธิ์ Cronbach’s Alpha (α) เทากับ 0.95 ในการเก็บ
รวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากการใชแบบสอบถามออนไลน (Google Forms) ที่นําลิงค
แบบสอบถามไปฝากไวบนแอปพลิเคชันและเว็บไซตของบริการจัดสงอาหารถึงที่ในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดนครราชสีมา
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 สําหรับการวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคล พฤติกรรมในการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ และ
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีจะใชสถิติคารอยละ คาความถ่ี และสถิติ t-test 
(ยุทธ, 2557) เพื่อใชทดสอบความแตกตางหรือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใช
บริการของกลุมตัวอยาง 2 กลุม ระหวางกลุมเลือกใชบริการ และกลุมอาจจะใชหรือไมแนใจในการใชบริการ
จัดสงอาหารถึงที่ 

ผลการศึกษา

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 71.9 
ชวงอายุท่ีใชบริการมากท่ีสุดอยูระหวาง 20 - 29 ป รอยละ 60.5 รองลงมาเปนชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป 
รอยละ 23.7 ซ่ึงผูท่ีใชบริการจะมีระดับปริญญาตรีเปนสวนใหญถึงรอยละ 63.2 สวนกลุมอาชีพอันดับแรก
จะเปนพนักงานบริษัทเอกชนรอยละ 33.3 อันดับท่ีสองเปนนักเรียน/นักศึกษารอยละ 26.3 และอันดับท่ีสาม
เปนขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานรัฐรอยละ 19.3 สวนจํานวนสมาชิกในครอบครัวที่อาศัยอยูดวยกัน 
พบวาสวนมากจะอยูดวยกันเปนครอบครัว โดยจํานวนสมาชิกอยูระหวาง 3 - 5 คนรอยละ 69.3 รองลงมา
จะอาศัยอยูคนเดียวรอยละ 13.2 สําหรับรายไดครัวเรือนเฉลี่ยตอเดือนนั้น อันดับแรกอยูระหวาง 
15,001 - 25,000 บาท รอยละ 27.2 อันดับที่สองอยูระหวาง 25,001 - 40,000 บาท รอยละ 24.6 และ
อันดับที่สามรายได 65,000 บาทขึ้นไป รอยละ 21.9 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะอาศัยอยูในเขตตําบล
ในเมืองถึงรอยละ 59.6 โดยลักษณะของท่ีอยูอาศัยจะอยูแบบบานเด่ียว/ทาวนเฮาส/ทาวนโฮม รอยละ 62.3 
รองลงมาเปนอพารทเมนท/หอพัก รอยละ 26.3
 ตารางท่ี 1 พบวาพฤติกรรมการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ของกลุมตัวอยางสวนใหญใชบริการ
จัดสงอาหารถึงที่ในวันจันทร - ศุกร รอยละ 67.5 มีประสบการณในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม
มากกวา 5 คร้ัง รอยละ 64 และสถานท่ีท่ีใหจัดสงสวนมากเปนท่ีพักอาศัยรอยละ 61.4 สวนชองทางในการ
สั่งซื้ออาหารผานแอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ ถูกเลือกใชบริการมากที่สุดรอยละ 93 และราคาเฉลี่ย
ของคาอาหารที่สั่งซื้อตอครั้ง 100 - 500 บาท มีมากที่สุดรอยละ 72.8 

ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

n = 456
   รายการ จํานวน (คน) รอยละ
 โดยสวนใหญทานใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ในวันใด
  วันจันทร - ศุกร  308 67.5
  วันเสาร อาทิตย  124 27.2
  วันหยุดนักขัตฤกษ  24 5.3
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ตารางที่ 1 พฤติกรรมการใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา (ตอ)

n = 456
   รายการ จํานวน (คน) รอยละ
 ประสบการณในการใชบริการ
  1 ครั้ง  52 11.4
  2 - 5 ครั้ง  112 24.6
  มากกวา 5 ครั้ง  292 64.0
 สถานที่ที่ใหจัดสงอาหาร
  ที่พักอาศัย  280 61.4
  สถานที่ทํางาน  140 30.7
  สถานศึกษา  8 1.8
  โรงพยาบาล  28 6.1
 ชองทางในการส่ังซื้ออาหาร
  แอปพลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ 424 93.0
  เว็บไซตบนคอมพิวเตอร PC, Notebook 32 7.0
 ราคาเฉล่ียของคาอาหารท่ีสั่งซื้อตอครั้ง
  นอยกวา 100 บาท  32 7.0
  100 - 500 บาท  332 72.8
  501 - 1,000 บาท  88 19.3
  มากกวา 1,000 บาท  4 0.9

 ในการศึกษาไดแบงกลุมลูกคาจากการตอบคําถามการเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่
ในคร้ังตอไปเปน 2 กลุม คือ กลุมเลือกใชบริการจํานวน 332 คน คิดเปนรอยละ 72.8 และกลุมอาจจะใช
หรือไมแนใจจํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 27.8 ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 การเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา

n = 456
   รายการ จํานวน (คน) รอยละ
 หากทานตองการสั่งซื้ออาหารทานจะเลือกใชบริการจัดสงถึงที่หรือไม
  กลุมเลือกใชบริการ  332 72.8
  กลุมอาจจะใชหรือไมแนใจ  124 27.2
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 ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ของกลุมอาจจะใช
หรือไมแนใจ พบวาปจจัยที่มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากทั้งหมด 10 ปจจัย ไดแก ปจจัยรูปลักษณ
ของอาหาร (55 %) ปจจัยรสชาติของอาหาร (47 %) ปจจัยการใหบริการจากพนักงานจัดสง (46 %) 
ปจจัยความสดใหมของอาหาร (45 %) ปจจัยกรณีเกิดปญหา ความรวดเร็วในการตอบกลับของเจาหนาที่ 
(44 %) ปจจัยจัดสงไดตรงตามสถานท่ีที่ระบุไว (40 %) ปจจัยที่มรีานอาหารที่ทานตองการส่ังซื้อ (38 %) 
ปจจัยระยะเวลาการจัดสงที่รวดเร็ว ตรงเวลา (37 %) ปจจัยแอปพลิเคชันและเว็บไซตสามารถใชงานงาย 
(36 %) และปจจัยระบบมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ (35 %) ตามลําดับ สวนอีก 5 ปจจัยมีระดับความ
สําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยการอัปเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหทันสมัยตลอดเวลา (45 %) 
ปจจัยราคาอาหาร (42 %) ปจจัยคาบริการจัดสง (39 %) ปจจัยที่มีรานอาหารใหเลือกหลากหลาย (34 %) 
และปจจัยโปรโมช่ันหรือสวนลด (30 %) ตามลําดับ ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีของกลุมอาจจะใช
  หรือไมแนใจ

 
 * ระดับความสําคัญพิจารณาจากคารอยละในแตละระดับ โดย 1 = นอยท่ีสุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 
  4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด

 ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ของกลุมเลือกใช
บริการพบวา ปจจัยที่มีระดับความสําคัญอยูในระดับมากที่สุด 1 ปจจัย ไดแก ปจจัยจัดสงไดตรงตาม
สถานที่ที่ระบุไว (41 %) สวนปจจัยที่มีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 11 ปจจัย ไดแก ปจจัยรูปลักษณ
ของอาหาร (53 %) ปจจัยที่มีรานอาหารที่ทานตองการสั่งซื้อ (49 %) ปจจัยการใหบริการจากพนักงาน
จัดสง (48 %) ปจจัยแอปพลิเคชันและเว็บไซตสามารถใชงานงาย (47 %) ปจจัยระบบมีความปลอดภัย
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ระดับความสําคัญของกลุมอาจจะใชหรือไมแนใจ
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และนาเช่ือถือ (46 %) ปจจัยรสชาติของอาหาร และปจจัยความสดใหมของอาหาร (45 %) ปจจัยการอัปเดต
รายละเอียดเมนูอาหารใหทันสมัยตลอดเวลา (44 %) ปจจัยที่มีรานอาหารใหเลือกหลากหลาย (43 %) 
ปจจัยกรณีเกิดปญหา ความรวดเร็วในการตอบกลับของเจาหนาท่ี (42 %) และปจจัยระยะเวลาการจัดสงท่ี
รวดเร็ว ตรงเวลา (34 %) ตามลําดับ และ 3 ปจจัยที่เหลือมีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
ปจจัยราคาอาหาร (41 %) ปจจัยคาบริการจัดสงและปจจัยโปรโมชั่นหรือสวนลด (37 %) ตามลําดับ 
ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ระดับความสําคัญของปจจัยในการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีของกลุมเลือกใชบริการ
 

 * ระดับความสําคัญพิจารณาจากคารอยละในแตละระดับ โดย 1 = นอยท่ีสุด, 2 = นอย, 3 = ปานกลาง, 
  4 = มาก และ 5 = มากท่ีสุด

 จากการใหคะแนนระดับความสําคัญของท้ัง 2 กลุม เมื่อนําผลที่ไดมาเทียบกันพบวา ปจจัยที่ให
คะแนนความสําคัญตรงกันอยูในระดับมากมีทั้งหมด 9 ปจจัย คือ มีรานอาหารที่ทานตองการสั่งซื้อ 
แอปพลิเคชันและเว็บไซต สามารถใชงานงาย ระบบมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ ระยะเวลาการจัดสง
ที่รวดเร็ว ตรงเวลา รสชาติของอาหาร ความสดใหมของอาหาร รูปลักษณของอาหาร การใหบริการ
จากพนักงานจัดสง และกรณีเกิดปญหา ความรวดเร็วในการตอบกลับของเจาหนาท่ี สวนปจจัยท่ีใหคะแนน
ความสําคัญตรงกันอยูในระดับปานกลางมีท้ังหมด 3 ปจจัย คือ คาบริการจัดสง ราคาอาหาร และโปรโมช่ัน
หรือสวนลด
 จากตารางที่ 5 การเปรียบเทียบปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสงอาหารถึงที่
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา ของกลุมที่เลือกใชบริการกับกลุมที่อาจจะใชหรือไมแนใจ พบวา
ปจจัยท่ีมีการใหระดับความสําคัญของท้ังสองกลุมท่ีแตกตางกัน p-value นอยกวา 0.1 มีท้ังหมด 2 ปจจัย 
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ระดับความสําคัญของกลุมเลือกใชบริการ
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ไดแก การอัปเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหทันสมัยตลอดเวลา และปจจัยท่ีมีรานอาหารใหเลือกหลากหลาย 
สวนปจจัยที่มีการใหระดับความสําคัญของทั้งสองกลุมที่ไมแตกตางกัน p-value มากกวา 0.1 มีทั้งหมด 
13 ปจจัย ไดแก ปจจัยท่ีมีรานอาหารท่ีทานตองการส่ังซ้ือ ปจจัยแอปพลิเคชันและเว็บไซตสามารถใชงานงาย 
ปจจัยระบบมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ คาบริการจัดสง ราคาอาหาร ระยะเวลาการจัดสงที่รวดเร็ว 
ตรงเวลา จัดสงไดตรงตามสถานท่ีท่ีระบุไว รสชาติของอาหาร ความสดใหมของอาหาร รูปลักษณของอาหาร 
โปรโมชั่นหรือสวนลด การใหบริการจากพนักงานจัดสง และปจจัยกรณีเกิดปญหา ความรวดเร็ว
ในการตอบกลับของเจาหนาที่

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีในเขตอําเภอเมือง 
  จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามกลุมเลือกใชบริการ และกลุมอาจจะใชหรือไมแนใจ

   กลุมเลือกใชบริการ  กลุมอาจจะใช T-Test
  ปจจัย (n=332) หรือไมแนใจ 

α = .1
    (n=124) 
    S.D.  S.D. p-value
 การอัปเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหทันสมัยตลอดเวลา 3.800 0.852 3.610 0.899  0.052*
 ปจจัยที่มีรานอาหารใหเลือกหลากหลาย 3.980 0.858 3.820 0.937  0.100*
 ปจจัยที่มีรานอาหารท่ีทานตองการส่ังซื้อ 3.990 0.785 3.870 0.874 0.193
 ปจจัยแอปพลิเคชันและเว็บไซตสามารถใชงานงาย 4.050 0.876 4.020 0.906 0.772
 ปจจัยระบบมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ 4.060 0.842 3.970 0.901 0.322
 คาบริการจัดสง  3.580 0.991 3.680 1.017 0.352
 ราคาอาหาร  3.620 0.887 3.660 0.835 0.648
 ระยะเวลาการจัดสงที่รวดเร็ว ตรงเวลา 3.860 0.931 3.940 0.877 0.400
 จัดสงไดตรงตามสถานท่ีที่ระบุไว  4.170 0.867 4.130 0.865 0.664
 รสชาติของอาหาร  4.040 0.807 4.000 0.786 0.665
 ความสดใหมของอาหาร  4.040 0.797 3.960 0.83 0.359
 รูปลักษณของอาหาร  3.770 0.863 3.650 0.848 0.162
 โปรโมช่ันหรือสวนลด  3.620 0.987 3.570 1.120 0.695
 การใหบริการจากพนักงานจัดสง  3.960 0.886 3.970 0.864 0.966
 ปจจัยกรณีเกิดปญหา ความรวดเร็วในการตอบกลับ
 ของเจาหนาที่  

3.800 0.909 3.700 0.979 0.341

* แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับความเชื่อมั่น 90%
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อภิปรายผลและสรุปผล

จากการศึกษาพบวาการใหความสําคัญของปจจัยอยูในระดับปานกลางเหมือนกันทั้ง 2 กลุม มีทั้งหมด 
3 ปจจัย ไดแก คาบริการจัดสง ราคาอาหาร และโปรโมช่ันหรือสวนลด สวนการใหความสําคัญของปจจัย
อยูในระดับมากเหมือนกันท้ัง 2 กลุมมีท้ังหมด 9 ปจจัย ไดแก รานอาหารท่ีทานตองการส่ังซ้ือ แอปพลิเคชัน
และเว็บไซต สามารถใชงานงาย ระบบมีความปลอดภัยและนาเช่ือถือ ระยะเวลาการจัดสงท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา 
รสชาติของอาหาร ความสดใหมของอาหาร รูปลักษณของอาหาร การใหบริการจากพนักงานจัดสง และ
กรณีเกิดปญหา ความรวดเร็วในการตอบกลับของเจาหนาที่ สอดคลองกับการศึกษา พจนีย ปญญาใจ 
และบุญฑวรรณ วิงวอน (พจนีย และบุญฑวรรณ, 2559) วศินี อ่ิมธรรมพร (วศินี, 2559) Kitthandeachaorn, T. 
(Kitthandeachaorn, T., 2016) ปจจัยที่เกี่ยวกับดานระบบสารสนเทศ หากมีการพัฒนาปรับปรุงใหดี
อยูเสมอ ยอมสงผลทําใหลูกคาพึงพอใจที่จะกลับมาใชบริการอีก สําหรับปจจัยรสชาติของอาหาร ปจจัย
ความสดใหมของอาหาร และปจจัยรูปลักษณของอาหาร พบวาผลที่ไดสอดคลองกับการศึกษา 
Kitthandeachaorn, T. (Kitthandeachaorn, T., 2016) กลาววาธุรกิจเกี่ยวกับอาหาร สิ่งที่สําคัญที่สุด
คือ อาหารท่ีใหบริการตองมีคุณภาพจําเปนอยางย่ิงท่ีตองรักษาคุณภาพและมาตรฐานใหไดเหมือนเดิมอยูเสมอ 
เพื่อลูกคาจะไดพึงพอใจ ทําใหกลับมาใชบริการอีก และปจจัยการใหบริการจากพนักงานจัดสง ผลที่ได
สอดคลองกับการศึกษา Kitthandeachaorn, T. (Kitthandeachaorn, T., 2016) วศินี อิ่มธรรมพร 
(วศินี, 2559) พจนีย ปญญาใจ และบุญฑวรรณ วิงวอน (พจนีย และบุญฑวรรณ, 2559) Tony, A., 
Seewon, R., and Ingoo, H. (Tony, A. et al., 2004) Shu-Fang Lai. (Shu-Fang Lai., 2013) 
Ghajargar, Maliheh, Zenezini, Giovanni, and Montanaro, Teodoro (Ghajargar, Maliheh 
et al., 2016) คุณภาพบริการเปนส่ิงสําคัญอีกอยางหน่ึงท่ีลูกคาจะรับรูไดส่ิงแรกจากการมาใชบริการ ดังน้ัน
หลาย ๆ ธุรกิจจําเปนตองมีคุณภาพบริการที่ดีเยี่ยม เพื่อรักษาฐานลูกคาที่มีอยูใหกลับมาใชบริการอีก 
ทําใหธุรกิจอยูไดอยางยั่งยืน
 สําหรับกลุมที่เลือกใชบริการกับกลุมที่อาจจะใชหรือไมแนใจ จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงท่ีท้ัง 15 ปจจัย พบวาปจจัยท่ีมีการใหระดับความสําคัญแตกตางกัน
อยู 2 ปจจัย ไดแก การอัปเดตรายละเอียดเมนูอาหารใหทันสมัยตลอดเวลา และปจจัยที่มีรานอาหารให
เลือกหลากหลาย ซึ่งถือวาเปนปจจัยที่สําคัญระดับตน ๆ ในธุรกิจที่เกี่ยวกับ E-commerce (พจนีย และ
บุญฑวรรณ, 2559)
 นอกจากน้ีประเด็นเพิ่มเติมที่นาสนใจในการศึกษาเก่ียวกับบริการจัดสงอาหารถึงที่พบวา ลูกคา
ใหความใสใจเก่ียวกับราคาอาหาร มากกวาราคาคาจัดสง ไมสอดคลองกับการศึกษาของ Ghajargar, 
Maliheh, Zenezini, Giovanni, and Montanaro, Teodoro (Ghajargar, Maliheh et al., 2016) 
ที่พบวาราคาคาจัดสงมีความสําคัญมาก เนื่องมาจากคาบริการจัดสงจะขึ้นอยูกับระยะทางระหวางรานที่
ตองการสั่งซื้อกับจุดหมายที่ลูกคาตองการใหจัดสง ซึ่งสวนใหญจะพบวาลูกคาอยูในเขตตําบลในเมือง
ซึ่งราคาคาจัดสงก็จะตํ่ามากกวาเม่ือเทียบกับราคาอาหารที่พวกเขาสั่งซื้อ ทําใหลูกคามีความกังวลเก่ียวกับ
ราคาคาอาหารมากกวาราคาคาจัดสงสําหรับการสั่งซื้อแตละครั้ง ในทํานองเดียวกันยังพบอีกวาเมื่อมี
การสั่งซื้อใหจัดสงในเสนทางเดียวกัน ลูกคาจะสามารถแชรคาบริการจัดสงดวยกันไดอีกดวย ทําใหราคา
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คาบริการจัดสงถูกลง นอกจากนี้เกี่ยวกับระบบมีความปลอดภัยและนาเชื่อถือ ผลไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ Tony, A., Seewon, R., and Ingoo, H. (Tony, A. et al., 2004) ท่ีพบวามีความสําคัญมาก 
เน่ืองมาจากระบบมีตัวเลือกใหลูกคาสามารถชําระเงินสดไดหลังจากท่ีไดรับสินคา ทําใหลูกคาลดความกังวล
เกี่ยวกับความปลอดภัยและนาเชื่อถือไปไดเยอะ นอกจากตัวเลือกที่ตองชําระเงินผานธนาคารออนไลน
หรือบัตรเครดิต

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
  1.1  ผูประกอบการธุรกิจจัดสงอาหาร ควรมีการพัฒนาธุรกิจบริการจัดสงอาหารถึงที่ 
โดยคํานึงถึงปจจัยรูปลักษณของอาหารเปนอันดับแรกที่จะตองนําไปปรับปรุงการใหบริการ เพื่อสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันกับคูแขงตอไป
  1.2  ผูประกอบการธุรกิจจัดสงอาหาร ควรมีการพัฒนาธุรกิจบริการจัดสงอาหารถึงที่ 
โดยมุงเนนกลุมลูกคาที่เปนพนักงานออฟฟศหรือวัยทํางาน เนื่องจากเปนกลุมลูกคาเหลานี้มีแนวโนมจะ
เลือกใชบริการมากขึ้น
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษากับกลุมประชากรที่ยังไมเคยใชบริการจัดสงอาหารถึงที่ หรือพื้นที่
ศึกษาอื่น ๆ เพื่อสํารวจวาผลการศึกษาที่ไดมีความแตกตางอยางไรจากการศึกษาครั้งน้ี
  2.2  ควรมีการศึกษาอิทธิพลหรือปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการจัดสงอาหารถึงที่
ดวยวิธีการวิเคราะหความถดถอยโลจิสติกส (Logistic Regression Analysis) ตอไป
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