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บทคัดยอ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยวและความพึงพอใจที่สงผลตอความภักดี
ของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีกลุมตัวอยาง
คือ นักทองเที่ยวชาวตางชาติจํานวน 422 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล สถิติที่ใช
ในการวิจัย โดยการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สําหรับการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมาน ไดแก คาความสัมพันธของเพียรสัน 
และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกสงผล
ตอความภักดีของนักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และภาพลักษณการทองเที่ยว 
ดานภาพลักษณแหลงทองเที่ยวโดยรวม และความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยวสงผลตอความภักดีของ
นักทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ตัวแปรอิสระทุกตัวสามารถรวมกันพยากรณ
ความภักดีของนักทองเที่ยวไดรอยละ 34.8 (AdjR2 = 0.348)
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Abstract

The purpose of this research is to examine the eff ect of tourism image and satisfaction on 
tourist loyalty in Vientiane Capital, Lao People’s Democratic Republic. The questionnaire 
was used as a tool to collect data from 422 tourist visiting Vientiane Capital. The descriptive 
statistics is used to analyze data; frequency, percentage, mean and standard deviation. 
The inferential statistics is used to analyze data; pearson’s correlation coeffi  cient and 
multiple regressions analysis. The result showed that satisfaction in the dimension of 
amenity eff ect on tourist loyalty at 0.01 signifi cant level, and tourism image in the dimension 
of overall image and satisfaction in the dimension of attraction aff ects to tourist loyalty in 
Vientiane Capital at 0.05 signifi cant level. All of the independent variables are able to predict 
tourist loyalty at 34.8 percent (AdjR2 = 0.348).

Keywords: Tourism Image; Satisfaction; Tourist Loyalty

บทนํา

สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป.ลาว) เปนประเทศหน่ึงท่ีมีศักยภาพดานทรัพยากรการทองเท่ียว 
ปจจุบัน สปป.ลาว ไดเปดประเทศ และใหความสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจมากยิ่งข้ึน ทั้งน้ี สปป.ลาว 
มีสถานที่ทองเที่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม และประวัติศาสตร ที่นาสนใจหลายแหง รัฐบาลมีนโยบาย
และใหความสําคัญเปนอันดับแรกในการพัฒนาและสงเสริมการทองเที่ยว สงผลใหการทองเที่ยวเขามา
มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมมากขึ้น การทองเที่ยวของ สปป.ลาว จึงมีการขยาย
ตัวอยางรวดเร็วเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ รัฐบาล สปป.ลาว มีนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียว
โดยจัดทําแผนพัฒนาการทองเท่ียวท่ีแบงกลุมแขวงเปน 3 กลุม ไดแก กลุมภาคเหนือ ภาคกลาง และภาคใต 
รวมท้ังการกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาแหลงทองเท่ียวอยางย่ังยืนท่ีครอบคลุมดานการดําเนินนโยบาย 
การปรับปรุงคุณภาพของสินคา การใหบริการดานการทองเที่ยว และสรางภาพลักษณที่ดีใหแกสถานที่
ทองเที่ยวตาง ๆ ภายในประเทศเพ่ือดึงดูดนักทองเที่ยว สรางความพึงพอใจ และสรางความภักดีใหแก
นักทองเที่ยว (กระทรวงแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยว นครหลวงเวียงจันทน, 2559)
 การสรางภาพลักษณใหกับสถานที่ทองเที่ยวเปนกลยุทธหนึ่งในการโฆษณาประชาสัมพันธ
อีกชองทางหน่ึงและความภักดีของนักทองเที่ยวเปนพฤติกรรมความต้ังใจของนักทองเที่ยวที่เกิดขึ้น
ในอนาคตหลังจากไดเขาไปทองเที่ยว (วิวัฒน, 2555) เมื่อนักทองเที่ยวเกิดความประทับใจโดยจะแสดง
ออกมาในเชิงพฤติกรรมของการกลับมาทองเที่ยวซํ้า การแนะนําบอกตอ ความเต็มใจที่จะจายมากขึ้น 
รวมถึงการอนุรักษ และรักษาช่ือเสียง ซ่ึงความภักดีของนักทองเท่ียวจะนําไปสูการเพ่ิมรายไดใหกับองคกร 
และธุรกิจที่เกี่ยวของ (จงจินต, 2560) อีกทั้งทําใหองคกรประหยัดคาใชจายในการสงเสริมการตลาด 
นอกจากน้ีความภักดีของนักทองเที่ยวยังสงผลตอความมั่นคง และความยั่งยืนขององคกร ดังน้ันองคกร
ท่ีดูแลการทองเท่ียวจําเปนจะตองสรางความภักดีใหเกิดแกนักทองเท่ียว เพ่ือสรางรายได และความย่ังยืน
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ใหกับองคกร (Kozak, M., and Decrop, A., 2009) นอกจากการสรางภาพลักษณใหแกสถานท่ีทองเท่ียวแลว 
อีกหน่ึงตัวแปรท่ีสําคัญท่ีจะสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวคือ การสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว 
ซ่ึงความพึงพอใจเปนสภาวะการแสดงออกถึงความรูสึกในทางบวกท่ีไดรับจากประสบการณ ความคาดหวัง
หรือดีกวาความคาดหวังของนักทองเท่ียว ดังน้ันเม่ือนักทองเท่ียวมีความพึงพอใจตอส่ิงท่ีไดรับจากการเดินทาง
ทองเที่ยวมากเทาไรก็จะสงผลใหมีความภักดี และมีโอกาสที่จะกลับมาเที่ยวซํ้า รวมถึงการแนะนําบอกตอ
ซึ่งเปนการสงเสริมตลาดการทองเที่ยวอีกชองทางหนึ่ง (ธนกฤตา, 2553)
 การมาทองเที่ยวของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน มีจํานวนนอยมากเมื่อเทียบกับ
ประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน รัฐบาลจึงตองมีการดําเนินงานใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวสงเสริม
และพัฒนาธุรกิจดานการทองเที่ยวของ สปป.ลาว โดยผูใหบริการการทองเที่ยวจําเปนตองมีการปรับตัว
ในการแขงขันเพ่ือเพ่ิมรายไดจากการทองเท่ียวมากข้ึน และสงผลใหเกิดความม่ันคงแกธุรกิจการทองเท่ียว
ของ สปป. ลาว การสรางภาพลักษณท่ีดีใหแกสถานท่ีทองเท่ียว การสรางความพึงพอใจใหแกนักทองเท่ียว
จึงมีความสําคัญและจําเปนอยางมากรวมถึงการสรางความภักดีใหนักทองเท่ียว ดังน้ัน ผูวิจัยจึงมีความสนใจ
ศึกษาภาพลักษณการทองเที่ยว และความพึงพอใจที่สงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวในนครหลวง
เวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดังนั้นขอมูลที่ไดจากการวิจัยนี้จึงเปนแนวทางใน
การกําหนดนโยบายการทองเที่ยวใหเหมาะสม รวมทั้งการวางแผนพัฒนาสงเสริมแหลงทองเที่ยวใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น นอกจากนี้การปรับกลยุทธ การสรางภาพลักษณที่ดี เพื่อสรางความพึงพอใจและ
ความประทับใจจะนํามาซ่ึงความภักดีใหแกนักทองเที่ยวและนําไปสูการมาทองเที่ยวซํ้าอีกครั้งในอนาคต

วัตถุประสงคของการวิจัย

เพื่อศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียวและความพึงพอใจท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในนครหลวง
เวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษาเรื่อง ภาพลักษณการทองเที่ยวและความพึงพอใจที่สงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวใน
นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา ดังน้ี
 ภาพลักษณการทองเที่ยว (Tourism Image)
 ภาพลักษณการทองเที่ยวหมายถึง องครวมของความคิด ความเช่ือ จินตนาการ ความรูสึกของ
นักทองเที่ยวที่มีตอแหลงทองเที่ยว ซึ่งอาจจะแตกตางกันขึ้นอยูกับความคาดหวัง เพราะวาภาพลักษณนั้น
ไมใชเร่ืองขอเท็จจริง แตเปนเร่ืองของการรับรูของนักทองเท่ียว (Baloglu, S. and McCleary, K. W., 
1999; Echtner, C. M. and Ritchie, J. R. B., 2003) มีความสําคัญตอการตัดสินใจเขามาทองเที่ยว
ของนักทองเที่ยวทั้งในปจจุบันและอนาคต (วิวัฒน, 2555) การสรางจุดยืนใหกับสถานที่ทองเที่ยว 
สรางใหสถานท่ีทองเท่ียวน้ันมีความแตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืน (ธิญาดา, 2557) มีสวนชวยใหนักทองเท่ียว
เตรียมตัวเตรียมใจท่ีจะไปสัมผัสกับส่ิงท่ีคาดหวังไว โดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบการทองเท่ียวจะตองดูแลรักษา
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และสรางภาพลักษณการทองเที่ยวในดานที่ดีใหสอดคลองกับสภาพความเปนจริง (เกศสุณีย, 2558) 
ซ่ึงเปนตัวชวยกระตุนจิตใจใหนักทองเท่ียวตองการท่ีจะเดินทาง (Robinson, E. J., 1969) งานวิจัยในคร้ังน้ี 
ผูวิจัยไดบูรณาการภาพลักษณการทองเท่ียวจากแนวคิดของ (Echtner, C. M. and Ritchie, J. R. B., 2003) 
โดยภาพลักษณการทองเที่ยวประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) ภาพลักษณที่เกิดจากการรับรู 
(Cognitive Image) เปนการรับรูที่เกิดจากการไดเห็นหรือการไดยินจากสื่อตาง ๆ รวมถึงการรับรูที่
ตนเองไดเห็นหรือมีประสบการณการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยว 2) ภาพลักษณที่เกิดจากความรูสึกหรือ
ทัศนคติ (Aff ective Image) เปนภาพลักษณที่เกิดจากความรูสึกที่ถูกประเมินหลังจากนักทองเที่ยวไดรับ
ขอมูลขาวสารเก่ียวกับแหลงทองเท่ียวตาง ๆ และ 3) ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวโดยรวม (Overall Image) 
เปนภาพลักษณที่เกิดจากการรับรูเกี่ยวกับสถานที่และภาพลักษณที่เกี่ยวกับการประเมินความรูสึกตอ
คุณลักษณะตาง ๆ ของสถานท่ีนั้น ๆ ทําใหเกิดเปนองครวมหรือภาพรวมท่ีสะทอนถึงความรูสึกนึกคิด
ของนักทองเที่ยวที่มีตอภาพลักษณใหญของสถานที่นั้น ๆ กลาวคือ ภาพลักษณตามคุณลักษณะตาง ๆ 
ของสถานที่ 
 ความพึงพอใจ (Satisfaction)
 ความพึงพอใจหมายถึง การประเมินคาจากความรูสึกหรือทัศนคติในการแสดงออกถึงความรูสึก
ในทางบวกของนักทองเที่ยวที่มีตอสิ่งที่ไดรับจากการทองเที่ยวเปรียบเทียบกับความคาดหวังกอนเดินทาง
และหลังการเดินทางของนักทองเที่ยว (วิวัฒน, 2555; นิศา, 2557) การสรางความพึงพอใจมีความสําคัญ
ตอความสําเร็จตอการดําเนินงานของธุรกิจการทองเที่ยว (จิตตินันท, 2551) ความพึงพอใจเปนปจจัย
ท่ีสําคัญในการทําใหเกิดความภักดี เกิดพฤติกรรมการบอกตอและพฤติกรรมการมาทองเท่ียวซ้ํา (ณัฐนันท, 
2557) เปาหมายสําคัญของความสําเร็จในการใหบริการทางการทองเที่ยวขึ้นอยูกับกลยุทธการสราง
ความพึงพอใจใหนักทองเท่ียว เพ่ือใหนักทองเท่ียวเกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในบริการการทองเท่ียว
จะนํามาซ่ึงความไดเปรียบในการแขงขันทางการตลาด สรางความกาวหนา การเติบโตของธุรกิจทองเท่ียว 
(บุญเลิศ, 2555) ในงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดบูรณาการความพึงพอใจจากแนวคิดของ (Cooper, C. et al., 
1993; บุญเลิศ, 2555) ซึ่งความพึงพอใจมี 3 องคประกอบ ไดแก 1) แหลงทองเที่ยว (Attraction) 
เปนส่ิงดึงดูดใจนักทองเท่ียวท่ีทําใหมีความตองการในการเดินทางเขาไปทองเท่ียวทําใหเกิดความประทับใจ 
ใหความรู และความเพลิดเพลินแกนักทองเท่ียว 2) การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (Accessibility) เปนปจจัย
ท่ีสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวสามารถเดินทางเขาไปในแหลงทองเท่ียวได โดยมีเสนทางหรือเครือขายคมนาคม
ท่ีสามารถเขาไปถึงแหลงทองเท่ียวท่ีสะดวกและปลอดภัย และ 3) ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการทองเท่ียว 
(Amenity) เปนส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใหบริการนักทองเท่ียวท่ีเดินทางเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวน้ัน
อยางประทับใจ เพื่อทําใหนักทองเที่ยวตองการที่จะทองเที่ยวนานวันขึ้นและกลับมาเที่ยวซํ้าในอนาคต 
 ความภักดีของนักทองเที่ยว (Tourist Loyalty)
 ความภักดีของนักทองเที่ยวหมายถึง พฤติกรรมหรือทัศนคติของนักทองเที่ยว เปนพฤติกรรม
ความต้ังใจของนักทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในอนาคตหลังจากท่ีเขาไปทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียว (วิวัฒน, 2555; 
กันฑิมาลย, 2556; Robinson, S. and Etherington, L., 2006) ความภักดีชวยใหผูรับบริการทองเที่ยว
กลับมาซ้ือหรือใชบริการอีกคร้ัง ซ่ึงมีความสําคัญตอกําไรในระยะยาวของธุรกิจการทองเท่ียว (ณัฐพล, 2558) 
ชวยลดตนทุนทางการตลาด เน่ืองจากตนทุนในการรักษาลูกคาเกาจะต่ํากวาการสรรหาลูกคาใหมนักทองเท่ียว
ที่ภักดีจะชวยแนะนําและบอกตอใหเพื่อนหรือญาติพี่นองใหมาทองเที่ยว (จงจินต, 2560) งานวิจัยในครั้งนี้ 
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ผูวิจัยไดบูรณาการความภักดีจากแนวคิดของ (Robinson, S. and Etherington, L., 2006) ไดแก 
1) การมาทองเที่ยวซํ้า (Revisiting) เปนการแสดงถึงความผูกพันที่นักทองเที่ยวมีตอแหลงทองเที่ยว 
เปนความต้ังใจในอนาคตท่ีจะเขามาทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียวแหงน้ีอีกคร้ัง โดยเกิดจากความประทับใจ
ในการทองเท่ียว การจัดการการดูแลสถานท่ีทองเท่ียว การไดรับรูถึงคุณคาในการทองเท่ียว ความพึงพอใจ
ในคุณภาพบริการที่ไดรับจากสถานที่ทองเที่ยว 2) การแนะนําบอกตอ (Recommend) เปนการแนะนํา
ใหเพื่อนหรือญาติใหเขามาทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวแหงนี้ การบอกเลาประสบการณความประทับใจ
ในทางบวกเก่ียวกับการทองเท่ียวในแหลงทองเท่ียว และ 3) ความเต็มใจท่ีจะจาย (Willingness to Pay) 
เปนความรูสึกท่ีไมหวั่นไหวตอราคาของสินคาและบริการทางการทองเที่ยวถึงแมสินคาและบริการทางการ
ทองเที่ยวจะแพงขึ้น 

กรอบแนวคิดการวิจัย

การศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียวและความพึงพอใจท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในนครหลวง
เวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว โดยมีกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับภาพลักษณ
การทองเที่ยวบูรณาการจากแนวคิดของ (Echtner, C. M. and Ritchie, J. R. B., 2003) ความพึงพอใจ
บูรณาการจากแนวคิดของ (Coopper, C., 1993; บุญเลิศ, 2555) และความภักดีของนักทองเท่ียวบูรณาการ
จากแนวคิดของ (Robinson, S. and Etherington, L., 2006) ดังรูปที่ 1

 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

ภาพลักษณการทองเท่ียว 
1. ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู  
2. ภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ  
3. ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวโดยรวม  

ความพึงพอใจ 
1. แหลงทองเท่ียว 
2. การเขาถึงแหลงทองเท่ียว  
3. ส่ิงอํานวยความสะดวก  

ความภักดีของนักทองเท่ียว 
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 สมมติฐานการวิจัย
 ภาพลักษณการทองเที่ยวดานภาพลักษณที่เกิดจากการรับรู ภาพลักษณที่เกิดจากความรูสึกหรือ
ทัศนคติ ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวโดยรวม และความพึงพอใจดานแหลงทองเท่ียว การเขาถึงแหลงทองเท่ียว 
และส่ิงอํานวยความสะดวก มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกตอความภักดีของนักทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษาเร่ืองภาพลักษณการทองเท่ียวและความพึงพอใจท่ีสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว
ในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว มีวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถ
ส่ือสารภาษาอังกฤษไดท่ีเดินทางมาทองเท่ียวนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
จํานวน 1,578,012 คน ในป พ.ศ. 2559 (กระทรวงแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวนครหลวง
เวียงจันทน, 2559) 
  กลุมตัวอยาง คือ นักทองเที่ยวชาวไทยและนักทองเที่ยวชาวตางชาติที่สามารถส่ือสารภาษา
อังกฤษไดที่เดินทางมาทองเที่ยวนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวจํานวน 
384 คน โดยคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางจากคาเฉล่ียของประชากรดวยสูตรของ (Cochran, W. G., 1977) 
ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมเพ่ิมอีก 10 % เผื่อความผิดพลาดจากการตอบแบบสอบถามไมครบถวนรวมเปน 
422 คน มีสูตรการคํานวณดังสมการท่ี (1)
  จากสมการ                 

 (1)

  แทนสมการ  

    n   =  384 คน 
    N  คือ ประชากร
    n  คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง
    Z  คือ ระดับความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 เทากับ 1.96
        คือ ความแปรปรวนของตัวแปรที่มีคาเทากับ 1
    E  คือ คาความคลาดเคล่ือนจากคาเฉลี่ยที่ 2.5 % มีคาเทากับ 0.1
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     การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยใชวิธีการสุมกลุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratifi ed Sampling) เปนวิธี
สุมตัวอยางจากประชากรท่ีไดแบงหนวยตัวอยางของประชากรเปนชั้น ๆ ตามลักษณะของกลุมตัวอยาง 
เพื่อใหไดขนาดตัวอยางครบตามจํานวนสัดสวนของประชากรแตละชั้น (บุญใจ, 2553) ดังน้ี
  สูตรการคํานวณขนาดตัวอยางตามสัดสวน

    ขนาดตัวอยาง  
 
    โดยที่      
      nl  คือ ขนาดตัวอยางของแตละชั้น
      n  คือ ขนาดตัวอยางของงานวิจัย
      N  คือ ขนาดประชากร
 
ตารางที่ 1 ประชากรและกลุมตัวอยางนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเดินทางมาทองเท่ียวนครหลวงเวียงจันทน 

  นักทองเที่ยว ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน)
 ชาวไทย  832,067 223
 ชาวตางชาติที่สามารถส่ือสารภาษาอังกฤษได 745,945 199
  รวม 1,578,012 422

 ที่มา: กระทรวงแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเท่ียว นครหลวงเวียงจันทน (กระทรวงแถลงขาว วัฒนธรรม 
   และทองเที่ยว นครหลวงเวียงจันทน, 2559)

 2. เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยนี้คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีลักษณะขอคําถาม
แบบมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) ไดกําหนดเกณฑการใหคะแนนในการวัดความคิดเห็นเปน 
5 ระดับ ไดแก มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด โดยมีการกําหนดคะแนนของการตอบ
แบบสอบถาม 5 4 3 2 1 (บุญใจ, 2553) เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับภาพลักษณการทองเที่ยว 
ความพึงพอใจ และความภักดีของนักทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
แบบสอบถามท่ีใชในการเก็บขอมูลทําเปนสองภาษาคือ ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เน่ืองจากสถิตินักทองเท่ียว
ที่เขามาทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทนมีจํานวนนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุดและภาษาอังกฤษ
เปนภาษาสากลที่ใชสื่อสาร
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช ในการวิจัย
  การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Validity) โดยนําแบบสอบถามเสนอผูทรงคุณวุฒิ 
3 ทาน เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผลการทดสอบพบวา 
คาความเท่ียงตรงของเน้ือหา IOC มีคาอยูระหวาง 0.67 - 1.00 ซึ่งมากกวา 0.50 แสดงวาขอคําถามน้ัน
ตรงตามวัตถุประสงคสามารถนําไปใชได (Rovinelli, R. J. and Hambleton, R. K., 1977) หลังจากน้ัน
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แปลแบบสอบถามเปนภาษาอังกฤษและตรวจสอบความสอดคลองของแบบสอบถามโดย ดร.ธีระวัฒน อาจปรุ 
หัวหนาศูนยนักศึกษานานาชาติ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
  การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try Out) กับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษไดจํานวน 30 คน 
ที่เดินทางมาทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน ซึ่งจะนําผลที่ไดไปหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coeffi  cient) (Cochran, 
W. G., 1977) โดยผลการวิเคราะหคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามของกลุมตัวอยางมีคาอยูระหวาง 
0.71 - 0.88 มีคาสูงกวา 0.70 ขึ้นไป ซึ่งเปนเกณฑที่ยอมรับได (บุญใจ, 2553)
 4. การวิเคราะหขอมูล
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะห ไดแก 1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติ
เชิงพรรณนาประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 2) การวิเคราะห
ระดับความคิดเห็น ภาพลักษณการทองเท่ียว ความพึงพอใจ และความภักดีของนักทองเท่ียว 3) การวิเคราะห
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coeffi  cient) และ 4) การทดสอบ
สมมติฐานดวยวิธีการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ผลการวิจัย

การวิเคราะหขอมูลการวิจัย เรื่อง ภาพลักษณการทองเที่ยวและความพึงพอใจที่สงผลตอความภักดีของ
นักทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ีใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษไดจํานวน 422 คน ไดรับแบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับคืนจํานวน 406 ฉบับ คิดเปน
อัตราตอบกลับรอยละ 96 สามารถนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี
 1. ผลการสรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามแบงตาม เพศ อายุ สถานภาพ สัญชาติ 
อาชีพ วัตถุประสงคในการทองเที่ยว และรายละเอียดเกี่ยวกับการทองเที่ยวพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศหญิงจํานวน 235 คน รอยละ 57.9 อายุระหวาง 24 - 34 ป จํานวน 131 คน รอยละ 32.3 
มีสถานภาพสมรสจํานวน 195 คน รอยละ 48 สญัชาติไทยจํานวน 220 คน รอยละ 54.2 ประกอบอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชนจํานวน 151 คน รอยละ 37.2 มีวัตถุประสงคเพื่อพักผอนจํานวน 280 คน รอยละ 69 
และรายละเอียดเกี่ยวกับการทองเที่ยวคือ นักทองเที่ยวเดินทางมากับครอบครัวจํานวน 133 คน รอยละ 
32.8 เดินทางมาเปนครั้งแรกจํานวน 209 คน รอยละ 51.5 และศึกษาขอมูลการทองเที่ยวจากอินเทอรเน็ต
จํานวน 186 คน รอยละ 45.8
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นพบวา ภาพลักษณการทองเที่ยว โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับมาก ( = 3.99, S.D. = 0.47) ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ( = 3.85, 
S.D. = 0.48) และความภักดีของนักทองเท่ียวโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ( = 3.76, S.D. = 0.57) 
 3. การวิเคราะหความสัมพันธระหวางภาพลักษณการทองเที่ยว ความพึงพอใจ และความภักดี
ของนักทองเที่ยวเพ่ือทดสอบความสัมพันธของตัวแปรในเบื้องตน ดังแสดงในตารางท่ี 2 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปร ภาพลักษณการทองเที่ยว ความพึงพอใจ และ
  ตัวแปรความภักดีของนักทองเที่ยว

 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  จากตารางท่ี 2 พบวาความสัมพันธระหวางตัวแปร ภาพลักษณการทองเที่ยว ความพึงพอใจ 
และความภักดีของนักทองเที่ยวมีคาสัมประสิทธิ์ความสัมพันธในทิศทางเชิงบวกอยูระหวาง 0.387 - 0.495 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามมีความสัมพันธกันอยูในระดับปานกลาง (บุญใจ, 
2553) โดยมีคา Variance Infl ation Factor (VIF) อยูระหวาง 1.612 - 2.267 ซึ่งมีคานอยกวา 10 
เมื่อพิจารณาเห็นวา ตัวแปรอิสระไมมีความสัมพันธกันเอง คือ ไมมีปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน 
(Multicollinearity) (บุญใจ, 2553)
 4. การทดสอบสมมติฐาน ภาพลักษณการทองเท่ียวและความพึงพอใจสงผลเชิงบวกตอความภักดี
ของนักทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ดวยการวิเคราะหถดถอย
แบบพหุคูณ ดังแสดงผลตารางที่ 3  
  จากตารางท่ี 3 พบวาภาพลักษณการทองเที่ยว ดานภาพลักษณแหลงทองเที่ยวโดยรวม 
สงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (β = 0.188, P < 0.05) โดยท่ี 
ดานภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรู (β = 0.034) และภาพลักษณท่ีเกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (β = 0.101) 
ไมสงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y VIF 

X1 1       1.694 

X2 0.530** 1      1.770 

X3 0.558** 0.603** 1     2.267 

X4 0.509** 0.508** 0.650** 1    2.085 

X5 0.446** 0.430** 0.478** 0.553** 1   1.826 

X6 0.397** 0.339** 0.454** 0.469** 0.569** 1  1.612 

Y 0.387** 0.410** 0.495** 0.468** 0.436** 0.483** 1  
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณของภาพลักษณการทองเท่ียวและความพึงพอใจท่ีสงผล
  ตอความภักดีของนักทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

 ** P< 0.01, * P < 0.05

  สําหรับความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวมากท่ีสุด
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (β = 0.250, P < 0.01) ตามดวยความพึงพอใจ ดานแหลงทองเที่ยว
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (β = 0.114, P < 0.05) ในขณะท่ีดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว 
(β = 0.082) ไมสงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว โดยตัวแปรอิสระทุกตัวรวมกันพยากรณตัวแปรตามมีคาเทากับรอยละ 34.8 (AdjR2 = 0.348) 
จากการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณสามารถเขียนสมการอิทธิพลไดดังสมการท่ี (2)

Y = 0.034(X1) + 0.101(X2) +  0.188(X3)* + 0.114(X4)* + 0.082(X5) + 0.250(X6)** (2)

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
   
  จากสมการท่ี (2) สามารถสรุปไดวา ภาพลักษณการทองเท่ียวดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียว
โดยรวม (X3) และความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยว (X4) และส่ิงอํานวยความสะดวก (X6) มีอิทธิพล
ทางตรงเชิงบวกตอความภักดี (Y) ของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว

ตัวแปรอิสระ 
ความภักดีของนกัทองเที่ยว 

B S.E. β t P-Value 

คาคงที่ (Constant) 0.704 0.211  3.332 0.001 
ภาพลักษณการทองเท่ียว 
 ภาพลักษณทีเ่กิดจากการรับรู (X1) 
 ภาพลักษณทีเ่กิดจากความรูสึกหรือทัศนคติ (X2) 
 ภาพลักษณแหลงทองเท่ียวโดยรวม (X3) 
ความพึงพอใจ 
     แหลงทองเท่ียว (X4) 
 การเขาถึงแหลงทองเท่ียว (X5) 
 สิ่งอํานวยความสะดวก (X6) 

 
0.032 
0.103 
0.209 

 
0.107 
0.081 
0.252 

 
0.049 
0.055 
0.067 

 
0.055 
0.053 
0.051 

 
0.034 
0.101 
0.188 

 
0.114 
0.082 
0.250 

 
0.658 
1.885 
3.120 

 
1.965 
1.520 
4.906 

 
0.511 
0.060 
0.002* 

 
0.05* 
0.129 

0.000** 
R= .598 R2 = 0.358, AdjR2 = 0.348      
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  ภาพลักษณการทองเที่ยวดานภาพลักษณที่เกิดจากการรับรู (X1) ภาพลักษณที่เกิดจาก
ความรูสึกหรือทัศนคติ (X2) และความพึงพอใจดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยว (X5) ไมมีอิทธิพลตอ
ความภักดี (Y) ของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ

อภิปรายผล

การวิจัยเรื่อง ภาพลักษณการทองเที่ยวและความพึงพอใจที่สงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวใน
นครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี
 1. ภาพลักษณการทองเที่ยวพบวา ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวโดยรวมสงผลตอความภักดีของ
นักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรูและภาพลักษณ
ที่เกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติไมสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน 
ซึ่งสามารถอภิปรายผลเปนรายดานไดดังนี้
  1) ภาพลักษณการทองเที่ยว ดานภาพลักษณแหลงทองเที่ยวโดยรวมสงผลตอความภักดี
ของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สามารถอธิบายไดวา 
ภาพลักษณแหลงทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน โดยรวมแลวมีภาพลักษณที่ดีเปนเมืองหลวงของ
ประเทศท่ีมีวัฒนธรรมประเพณีท่ีปฏิบัติตามสืบตอกันมายาวนาน ทําใหนักทองเท่ียวอยากจะเขามาเรียนรูถึง
วัฒนธรรมและประเพณีของคนลาว และวิถีการดํารงชีวิตแบบคนลาว อีกทั้งนักทองเที่ยวมีภาพลักษณ
โดยรวมวาแหลงทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทนยังคงความเปนธรรมชาติ ยังมีทรัพยากรท่ีอุดมสมบูรณ 
ทําใหนักทองเท่ียวใหความสําคัญดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียวโดยรวมสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียว
ในนครหลวงเวียงจันทน สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐพล สิริพรพิสุทธ์ิ (ณัฐพล, 2558) ท่ีไดศึกษาเร่ือง 
องคประกอบของภาพลักษณการทองเที่ยวในจังหวัดหนองคายที่มีผลตอความพึงพอใจและความภักดี
ของนักทองเที่ยวชาวไทย ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณแหลงทองเที่ยวโดยรวมสงผลตอความภักดีของ
นักทองเที่ยว 
  2) ภาพลักษณการทองเที่ยว ดานภาพลักษณที่เกิดจากการรับรู ไมสงผลตอความภักดีของ
นักทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน เน่ืองจากแหลงทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทนแมวาแหลงทองเท่ียว
จะมีความสวยงาม มีความเปนเอกลักษณแตยังไมมีความโดดเดนเพียงพอท่ีทําใหนักทองเท่ียวไดรับรูกันท่ัวถึง 
ทําใหภาพลักษณที่เกิดจากการรับรูไมมีความสําคัญในการเปนตัวช้ีวัดความภักดีของนักทองเที่ยวใน
นครหลวงเวียงจันทน สอดคลองกับงานวิจัยของ Munhurrun, P. R., Seebaluck, V. N., and Naido, P. 
(Munhurrun, P. R. et al., 2015) ที่ทําการศึกษาเรื่อง การตรวจสอบความสัมพันธระหวางภาพลักษณ
การทองเที่ยว การรับรูคุณคา ความพึงพอใจ และความภักดีของนักทองเที่ยว กรณีศึกษา มอริเชียส 
(Mauritius) 
  3) ภาพลักษณการทองเที่ยว ดานภาพลักษณที่เกิดจากความรูสึกหรือทัศนคติไมสงผลตอ
ความภักดีของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน กลาวไดวาแหลงทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน 
เปนแหลงทองเท่ียวทางดานวัฒนธรรม ประวัติศาสตรเปนสวนมาก มีสถานท่ีทองเท่ียวท่ีเปนโบราณสถาน 
โบราณวัตถุ ซ่ึงไมแตกตางจากแหลงทองเท่ียวอ่ืนมากนัก ทําใหนักทองเท่ียวมองขามภาพลักษณท่ีเกิดจาก
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ความรูสึกหรือทัศนคติในการเปนตัวช้ีวัดความภักดีของนักทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ ฤดี หลิมไพโรจน และไกรฤกษ ปนแกว (ฤดี และไกรฤกษ, 2558) ไดทําการวิจัยเรื่อง 
อิทธิพลของภาพลักษณการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่สงผลตอ
ความตั้งใจกลับมาทองเที่ยวซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวาภาพลักษณการทองเที่ยว
ไมสงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยว 
 2. ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวพบวา ดานสิ่งอํานวยความสะดวกสงผลตอความภักดีของ
นักทองเที่ยวมากที่สุดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 รองลงมาคือ ดานแหลงทองเที่ยวสงผลตอ
ความภักดีของนักทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนดานการเขาถึง
แหลงทองเที่ยวไมสงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน ซึ่งสามารถอภิปรายผล
เปนรายดานไดดังนี้
  1) ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวใน
นครหลวงเวียงจันทนมากที่สุดที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 โดยสามารถอธิบายไดวานักทองเที่ยวให
ความสําคัญในเร่ืองของส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในระหวางการทองเท่ียวนครหลวงเวียงจันทน เชน 
ศูนยการใหบริการขอมูลการทองเที่ยว การใหบริการที่นั่งพักผอน ที่จอดรถ จํานวนหองนํ้า รานอาหาร 
รานเครื่องดื่ม ฯลฯ โดยเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใหบริการนักทองเที่ยวเดินทางเขามาทองเที่ยว
ไดอยางประทับใจ เพื่อทําใหนักทองเที่ยวตองการที่จะทองเที่ยวนานวันขึ้น ซึ่งสอดคลองกับงานวจิัยของ 
กันฑิมาลย จินดาประเสริฐ (กันฑิมาลย, 2556) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธและผลกระทบของแรงจูงใจ
ที่มีตอความพึงพอใจและความจงรักภักดีตอจุดหมายปลายทางของนักทองเที่ยวชาวไทยที่กลับมาเที่ยวซํ้า
ของการทองเท่ียวชายแดนไทย - ลาว ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดานส่ิงอํานวยความสะดวกสงผล
ตอความภักดีของนักทองเที่ยว 
  2) ความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยวสงผลตอความภักดีของนักทองเท่ียวในนครหลวง
เวียงจันทนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการตกแตงที่สวยงามของสถานที่ทองเที่ยว
ทางวัฒนธรรมในนครหลวงเวียงจันทน ความสะอาดของแหลงทองเที่ยว ความปลอดภัยในการทองเที่ยว
และการใหบริการท่ีดีของบุคลากรประจําแหลงทองเท่ียวเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหนักทองเท่ียวพึงพอใจ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัญญา ดวงอุปมา (สุกัญญา, 2557) ที่ศึกษาผลกระทบของความพึงพอใจ
ที่มีตอความจงรักภักดีของนักทองเที่ยวกรณีศึกษา: แหลงทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดกาฬสินธุ 
ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจดานแหลงทองเที่ยวสงผลตอความภักดีของนกัทองเที่ยว 
  3) ความพึงพอใจดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไมสงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยว
ในนครหลวงเวียงจันทน สามารถอธิบายไดวานครหลวงเวียงจันทนเปนเมืองหลวงของสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาวท่ีมีถนนไดรับการพัฒนามากกวาตางจังหวัด อีกทั้งแหลงทองเที่ยวสวนมาก
อยูในตัวเมืองนครหลวงเวียงจันทน ทําการเดินทางเขาถึงแหลงทองเที่ยวมีความสะดวก และมีระบบการ
คมนาคมขนสงหลายประเภทใหบริการนักทองเที่ยว รวมถึงมีปายแนะนําเสนทางไปยังแหลงทองเที่ยว
ชัดเจนมองเห็นไดงาย ทําใหนักทองเท่ียวไมใหความสําคัญดานการเขาถึงแหลงทองเท่ียวในการเปนตัวช้ีวัด
ความภักดีของนักทองเท่ียวในนครหลวงเวียงจันทน สอดคลองกับงานวิจัยของ โชคนิติ แสงลออ (โชคนิติ,
2557) ไดศึกษาเรื่อง โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุความจงรักภักดีตอแหลงทองเที่ยวในภาคตะวันออก
ของนักทองเท่ียวชาวไทย และสอดคลองกับงานวิจัยของ ฤดี หลิมไพโรจน และไกรฤกษ ปนแกว (ฤดี และ
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ไกรฤกษ, 2558) ไดทําการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของภาพลักษณการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและความพึงพอใจ
ของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอความต้ังใจกลับมาทองเที่ยวซํ้าที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา
ความพึงพอใจดานการเขาถึงแหลงทองเที่ยวไมสงผลตอการกลับมาทองเที่ยวซํ้า

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
 จากผลการวิจัยพบวาภาพลักษณการทองเท่ียว ดานภาพลักษณแหลงทองเท่ียวโดยรวมสงผลตอ
ความภักดีของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน ดังน้ันหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาลและเอกชน
ที่ดูแลการทองเที่ยว กรมพัฒนาการทองเที่ยว กระทรวงแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวนครหลวง
เวียงจันทน ควรกําหนดนโยบายที่มีความสอดคลองกับภาพลักษณแหลงทองเที่ยวโดยรวม กําหนดแผน
หรือโครงการในการพัฒนาแหลงทองเที่ยวใหมีความนาสนใจมากย่ิงขึ้นโดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวที่มี
คุณคาทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม การปรับปรุงและรักษาสภาพแวดลอมโดยรอบบริเวณแหลงทองเท่ียว
ในนครหลวงเวียงจันทนใหคงความเปนธรรมชาติและเพิ่มความปลอดภัยใหนักทองเที่ยว นอกจากนี้ 
ผลการวิจัยยังพบวา ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวดานสิ่งอํานวยความสะดวกและดานแหลงทองเที่ยว
สงผลตอความภักดีของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ดังนั้นหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐบาลและเอกชนที่ดูแลการทองเที่ยว กรมพัฒนาการทองเที่ยว
กระทรวงแถลงขาว วัฒนธรรม และทองเที่ยวนครหลวงเวียงจันทน ควรสงเสริมและสนับสนุนใหมี
สิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
 หนวยงานที่เกี่ยวของและชุมชนในแหลงทองเที่ยวควรจัดใหมีเจาหนาที่หรือตํารวจทองเที่ยว
ประจําตามจุดตาง ๆ ในแหลงทองเที่ยว ซึ่งจะทําใหนักทองเที่ยวรูสึกปลอดภัยในระหวางการเดินทางท้ัง
ตอชีวิตและทรัพยสิน รวมถึงการประชาสัมพันธเชิงรุกใหนักทองเที่ยวทราบถึงเทศกาลและงานประเพณี
ของแหลงทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน เชน งานบุญพระธาตุหลวง งานบุญแขงเรือ งานบุญปใหม
ลาว ฯลฯ เพื่อเปนการใหขอมูลในการวางแผนการทองเที่ยวและการเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ซึ่งจะเปน
การเพิ่มความนาสนใจของแหลงทองเที่ยวและเพ่ิมการเรียนรูใหนักทองเที่ยวไดรับรูวัฒนธรรมและ
วิถีชีวิตของผูคนในนครหลวงเวียงจันทนและจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกในการทองเที่ยว เชน การจัด
ใหมีศูนย ใหบริการขอมูลการทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวและเจาหนาที่แนะนําขอมูลเก่ียวกับ
ประวัติศาสตรความเปนมาของแหลงทองเท่ียว เพ่ือสรางความเขาใจ นอกจากน้ีควรเพ่ิมจํานวนท่ีน่ังพักผอน 
เพิ่มจํานวนหองนํ้าใหเพียงพอเพื่อบริการนักทองเที่ยว ตกแตงสถานที่ทองเที่ยวใหสวยงามทั้งภายในและ
ภายนอกของอาคาร 

ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป

 1. การวิจัยคร้ังนี้ทําการศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียวและความพึงพอใจสงผลตอความภักดี
ของนักทองเที่ยวในนครหลวงเวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ในการวิจัยครั้งตอไป
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ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมในตัวแปรอื่น เชน แรงจูงใจในการทองเที่ยว พฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
คุณภาพการใหบริการ และรูปแบบการบริหารจัดการทองเท่ียว เพ่ือเปนประโยชนในการเปนแนวทางปรับปรุง
และพัฒนาแหลงทองเที่ยว
 2. การวิจัยคร้ังนี้ศึกษาภาพลักษณการทองเท่ียวและความพึงพอใจท่ีสงผลตอความภักดีของ
นักทองเที่ยวเฉพาะในนครหลวงเวียงจันทนเทานั้น ในการวิจัยครั้งตอไปผูที่สนใจอาจทําการศึกษาใน
แหลงทองเที่ยวในจังหวัดอื่นของสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เชน อุดมไช วังเวียง จําปาสัก 
และคํามวน เพื่อใหผลวิจัยครอบคลุมพื้นที่มากข้ึน
 3. งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ งานวิจัยครั้งตอไปควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยมี
การสัมภาษณกับนักทองเที่ยวโดยตรงเพื่อใหรับรูถึงความตองการของนักทองเที่ยว
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