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บทคัดยอ

การศึกษาแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทองเที่ยวของนักศึกษา บัณฑิต นักวิชาการ และ
ผูประกอบการดานการทองเท่ียวในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ทางการทองเท่ียว โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก นักศึกษา บัณฑิต นักวิชาการ  
และผูประกอบการดานการทองเท่ียวท่ีนักศึกษาไดเขารับการฝกประสบการณวิชาชีพ จํานวนรวม 441 คน 
เก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย คาความถี่ 
คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวา นักศึกษาสาขาวิชา
การทองเท่ียว ยังตองพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ เพ่ือใหสําเร็จการศึกษาออกไปเปนบุคลากรทางการทองเท่ียว
ที่มีคุณภาพในอนาคต ทั้งในดานคุณธรรม จริยธรรม โดยเฉพาะในประเด็นความเสียสละ ความออนนอม 
ตรงตอเวลา ความสุภาพเรียบรอย ความเอ้ือเฟอเผื่อแผและจรรยาบรรณวิชาชีพ ดานความรู ไดแก 
สถานการณการทองเท่ียวในปจจุบัน ความรูรอบตัว ดานทักษะทางปญญา ไดแก ความสามารถในการคิด
วิเคราะห ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยเฉพาะในดานความรับผิดชอบในงานและ
การทํางานเปนทมี และดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน 
ผลการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาทรัพยากรบุคคลดานการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพในอนาคต
ไดแก ปลูกฝงความเสียสละ ความออนนอมถอมตน ความตรงตอเวลา ความเอื้อเฟอ และจรรยาบรรณ
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วิชาชีพ สงเสริมการใฝหาความรูรอบตัว การฝกปฏิบัติจริง พัฒนาทักษะการวิเคราะห ประมวลผล 
การประยุกตใชนวัตกรรมตาง ๆ และสงเสริมความรับผิดชอบและการทํางานเปนทีม รวมทั้งพัฒนาทักษะ
ดานภาษาและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

คําสําคัญ : แนวทางพัฒนาศักยภาพ; บุคลากร; การทองเที่ยว

Abstract

This research is to study about guidelines for potential development of human resources in 
tourism industry of the student, graduate, academic and entrepreneur. This study aims to 
fi nding guidelines for potential development of human resources in tourism industry and 
using mixed method both quantitative and qualitative method. The 441 samples in this 
survey research are students, academic of Tourism Department and the entrepreneur of 
tourism where students have been trained professional experience. The tools descriptive 
in this study were questionnaires. We used analyzed data from the questionnaires by using 
descriptive statistics method to fi nd mean frequency percentage and standard deviation. 
The result found that the most of samples agree with the tourism students should be 
improving on all part of potential especially in morality and ethical such as sacrifi ce, 
modesty, punctually, palitelty and code of conduct on career. The knowledge such as tourism 
situation and general knowledge. The intelligence skills such as analytical ability, 
interpersonal relationship and respondsibility especially on work accountability, teamwork, 
numerical analysis and communication technology. Therefore the resulted of this research 
suggestion for potential development of human resources in tourism industry such as 
cultivate the sacrifi ces, modesty, punctually and code of conduct career should be promote 
to gain general knowledge, training professional experience, development skill on analysis 
processing, apply other innovations and support the respondsibility and teamwork including 
improved language and information technology.

Keywords: Guidelines Potential; Human Resources; Tourism

บทนํา

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเที่ยวมีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศไทยมากขึ้นทุกวัน 
โดยในแตละปสามารถสรางรายไดเขาประเทศเปนจํานวนมาก ดวยจํานวนนักทองเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง
ในทุก ๆ  ป รายไดจากอุตสาหกรรมทองเท่ียวของไทยเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ืองจาก 2,401.1 พันลาน ในป ค.ศ. 2013 
และจะเพิ่มขึ้นรอยละ 0.1 ในปตอมา ในป ค.ศ. 2024 มีการคาดการณวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวจะรองรับ
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การจางงานมากกวา 8,739,000 ตําแหนง คิดเปนรอยละ 20.5 ของการจางงานท้ังหมด (Sharafuddin, M. A., 
2015) การพัฒนาองคประกอบของการทองเที่ยวในประเทศดานตาง ๆ มาอยางตอเนื่องถือเปนสวนหนึ่ง
ที่ทําใหการทองเที่ยวของไทยไดรับความนิยมสูงขึ้นอยางตอเนื่อง ดังผลที่ปรากฏในปจจุบัน บุคลากร
ทางการทองเที่ยวเปนองคประกอบหนึ่งที่จะทําใหการทองเที่ยวของไทยยังคงไดรับความนิยม เนื่องจาก
บุคลากรถือเปนสวนสําคัญในการสงมอบบริการที่นาประทับใจใหแกนักทองเที่ยวกลุมเปาหมาย สงผลถึง
ภาพลักษณท่ีดีของตนเอง องคกรและภาพลักษณดานการทองเท่ียวของประเทศดวย (Huang, S. et al., 2010)
 การพัฒนาบุคลากรมีความสําคัญตอตัวเองและตอองคกร ความสําคัญตอตนเอง ไดแก 
การไดรับความรู ความคิดใหม ๆ ท่ีทันตอความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยี สามารถเพ่ิมพูนความรู และ
ทักษะในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพสูงข้ึน ทั้งเปนการสนองความตองการที่กาวหนาของ
บุคลากร สวนความสําคัญตอองคกร ไดแก การเพิ่มผลผลิตขององคกรและทําใหองคกรไดผูปฏิบัติงาน
ที่มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ที่ผานมาพบวาการพัฒนาบุคลากรยังขาดการติดตามประเมินผล รวมทั้ง
การพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสม (Yuwattana, P., 2014) ดังนั้นการใหความสําคัญในการพัฒนาบุคลากร
ดานการทองเที่ยวตั้งแตในระดับการศึกษาขั้นอุดมศึกษานั้นจึงเปนเรื่องที่สําคัญ
 ในภาพรวมของระบบการศึกษาไทยภายใตกรอบมาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาแหงชาติ
ท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใหความสําคัญใน 5 ดาน 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม 2) ดานความรู 
3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดานการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช IT ดังนั้นการศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวในมหาวิทยาลัยทั่วไป
จึงมีพันธกิจสําคัญในการมุงใหนักศึกษามีความรูความสามารถ ตลอดจนมีความเชี่ยวชาญในงาน
ดานอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนที่ประจักษและเปนที่ตองการของตลาดแรงงานท้ังหมด รวมทั้งสามารถ
ประกอบธุรกิจสวนตัวได มีคุณธรรม จรรยาบรรณ และมีความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งปจจุบันพบวา
แรงงานไทยยังมีขอเสียเปรียบดานภาษาและการส่ือสาร ทัศนคติของคนรุนใหมท่ีเลือกงานและตองการเรียนสูง 
รวมถึงมีศักยภาพยังไมเต็มท่ีในวิชาชีพ โดยเฉพาะทักษะการแกปญหา ทักษะคอมพิวเตอร และการทํางาน
รวมกันเปนทีม 
   โดยระบบการศึกษาวิชาการทองเท่ียวในปจจุบัน คือ การเนนดานทฤษฎีมากกวาปฏิบัติและเน้ือหา
การเรียนการสอนในปจจุบันไมสอดคลองกับความตองการแรงงานของภาคอุตสาหกรรมทองเที่ยว 
รวมทั้งทักษะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาก็ไมสามารถแขงขันไดในตลาดโลก โดยผลจากการวิจัยพบวา 
บุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในสวนของการทองเท่ียวมากกวารอยละ 70 ไมไดผานการฝกอบรมอยางเปนทางการ 
มีผลทําใหระบบการบริการตาง ๆ ยังเปนแบบเดิม ๆ ขาดทักษะดานภาษา ดานเนื้อหา ดานวัฒนธรรม
และดานบริการ มีผลทําใหระบบการบริการตาง ๆ ยังเปนแบบเดิม ๆ (Teangchung, P., 2005) ขอบกพรอง
ของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเท่ียวยังเปนปญหาท่ีสงผลทําใหการทองเท่ียวของประเทศไทยขาดโอกาส
ที่จะนํารายไดเขาสูประเทศเพิ่มมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งการคาเสรีมีสวนผลักดันใหประเทศไทยจําเปนตองเรง
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวใหไดเทียบเทามาตรฐานสากล ซึ่งตางประเทศ
อาจนําขอบกพรองและความไมไดมาตรฐานของบุคลากรในอุตสาหกรรมทองเที่ยวในประเทศไทยเปน
ขออางในการกีดกันธุรกิจการทองเท่ียวของประเทศไทย (Lertterada, S., 2008) อีกท้ังผลการศึกษาของ 
Zhang, H. Q. and Chow, I. (Zhang, H. Q. and Chow, I., 2004) ท่ีสรุปวา คุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุด 
คือ ความตรงตอเวลา รองลงมาคือ ทักษะในการแกปญหา ความรูเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียว ความซ่ือสัตย 
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ออนนอมถอมตน เปนตน อยางไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตจะมุงศึกษาบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีจบการศึกษา
ในระดับมหาวิทยาลัยแลวไปประกอบอาชีพทางดานการทองเที่ยวซึ่งถือวาเปนการศึกษาที่ปลายนํ้า 
จากการศึกษาดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับศักยภาพดานบุคลากรทางการทองเที่ยวของ
นักศึกษาสาขาการทองเที่ยวซึ่งถือวาเปนจุดเริ่มตนที่สําคัญของบุคลากรทางการทองเที่ยวโดยปรับปรุง
กรอบแนวคิดในการวิจัยมาจากกรอบมาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาแหงชาติที่คณะกรรมการ
การอุดมศึกษากําหนดและตองครอบคลุมอยางนอย 5 ดาน มาใชเปนกรอบในการวิจัยและเก็บขอมูลในคร้ังน้ี 
โดยรวบรวมความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางนักศึกษา บัณฑิต นักวิชาการและผูประกอบการดานการทองเท่ียว 
ซึ่งกลุมตัวอยางท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวดังกลาวเปนผูมีความรูและประสบการณที่สามารถรวมกันให
ขอเสนอแนะแนวทางเพื่อเปนรากฐานในการพัฒนาศักยภาพดานบุคลากรทางการทองเที่ยวที่สําคัญและ
เปนแนวทางในการพัฒนานักศึกษาในรั้วมหาวิทยาลัยขณะที่กําลังศึกษาอยูเพื่อใหสําเร็จการศึกษาออกไป
เปนบุคลากรทางการทองเที่ยวที่มีคุณภาพในอนาคตซึ่งถือวาเปนการศึกษาที่ตนนํ้า รวมทั้งจะนําไปสูการ
พัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวในดานอ่ืน ๆ ตอไป
 วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาระดับศักยภาพดานบุคลากรทางการทองเที่ยวของนักศึกษาสาขาการทองเที่ยว 
 2. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวของทางดานการทองเที่ยวที่มีตอนักศึกษา
สาขาการทองเที่ยว
 3. เพื่อสรางแนวทางในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสาขาการทองเที่ยว 
 กรอบแนวคิดการวิจัย
 จากการศึกษาระบบการศึกษาไทยภายใตกรอบมาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ที่คณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดใหความสําคัญผลการเรียนรูของนักศึกษาใน 5 ดานนั้นสามารถ
นํามาใชเปนกรอบแนวคิดเรื่องแนวทางการพัฒนานักศึกษาสาขาการทองเที่ยวโดยอาศัยขอมูลจาก
บุคลากรทางการทองเท่ียวของนักศึกษา บัณฑิต นักวิชาการ และผูประกอบการดานการทองเท่ียวไดดังรูปท่ี 1
        

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดแนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทองเที่ยวของนักศึกษา บัณฑิต 
 นักวิชาการ และผูประกอบการดานการทองเที่ยว
 ที่มา คณะกรรมการการอุดมศึกษา (คณะกรรมการอุดมศึกษา, 2562)

            

 

 

 

 

 

บคุลากรทางการทองเทีย่ว 
- นักศึกษา  
- บัณฑิต  
- นักวิชาการ  
- ผูประกอบการ 

ผลการเรยีนรูของนกัศกึษา 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 
2. ดานความรู 
3. ดานทักษะทางปญญา 
4. ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
5. ดานการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช IT 

แนวทางการพฒันา 
นกัศกึษาสาขาการทองเทีย่ว 
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วิธีการศึกษา

 1. ขอบเขตดานการวิจัย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Qualitative Research) โดยสํารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีเกี่ยวของทางดานการทองเท่ียวท่ีมีตอนักศึกษาสาขาการทองเท่ียวในพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจงในกลุมตัวอยางแตละกลุม กลุมประชากรเปาหมายใน
การศึกษา ไดแก นักศึกษาจํานวน 175 ราย บัณฑิตจํานวน 175 ราย นักวิชาการจํานวน 9 รายของภาครัฐ 
และผูประกอบการที่นักศึกษาไดรับการฝกประสบการณทางวิชาชีพท้ังภาครัฐและภาคเอกชนจํานวน 
82 ราย รวมขนาดตัวอยางในการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามทั้งส้ินจํานวน 441 ราย ใชวิธีการ
สุมตัวอยางแบบเจาะจง รวมทั้งเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิโดยรวบรวมทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัย
ที่เกี่ยวของ ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนาดวย คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเพ่ือท่ีจะจําแนกแยกตามวัตถุประสงค โดยจัดทําเปนขอเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
บุคลากรเพื่อใหหนวยงานที่เกี่ยวของกับนักศึกษานําไปใชประโยชนจากงานวิจัยนี้ไดตอไป
 2. ขอบเขตดานประชากร เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสรางแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
จากผูทรงคุณวุฒิดานการทองเท่ียวและทดสอบคุณภาพโดยการหาคาดัชนีความสอดคลองของคําถาม
กับระดับความคิดเห็น (IOC) และหาความนาเช่ือถือ โดยการวัดความสอดคลองภายใน ซ่ึงประกอบไปดวย
คําถาม 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 คือ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนท่ี 2 คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ
ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีตอนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียว และสวนท่ี 3 คือ ขอเสนอแนะเก่ียวกับ
การพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยว โดยสวนที่ 2 ประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับการศึกษาการพัฒนา
บุคลากรโดยใชองคประกอบของศักยภาพทั้งหมด 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู 
ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามกรอบมาตรฐานผลการเรียนรูระดับ
อุดมศึกษาแหงชาติ
 3. ขอบเขตพื้นที่ สาขาวิชาการทองเที่ยว จังหวัดกรุงเทพมหานคร
 4. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการดําเนินการวิจัยจํานวน 12 เดือน ตั้งแตเดือนมิถุนายน 
พ.ศ. 2561 - พฤษภาคม พ.ศ. 2562

ผลการศึกษา

 จากการศึกษาสามารถนํามาวิเคราะหและนําเสนอผลการศึกษา โดยแบงเปน 3 สวน ดังนี้
 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
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ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละของกลุมเปาหมายจําแนกตามเพศและอายุ 

   
ขอมูลทั่วไป

 นักศึกษา บัณฑิต นักวิชาการ ผูประกอบการ
    จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ
 เพศ  ชาย 33 18.86 18 10.29 2 22.22 33 40.24
   หญิง 142 81.14 157 89.71 7 77.78 49 59.07
 อายุ  นอยกวา 22 ป 175 100 - - - - - -
   23 - 28 ป - - 145 82.86 - - - -
   29 - 34 ป - - 30 17.14 1 11.11 36 43.21
   มากกวา 35 ป - - - - 8 88.89 46 56.79
   รวม (คน) 175 100.0 175 100.0 9 100.0 82 100.0

 จากตารางท่ี 1 แสดงถึงกลุมตัวอยางท้ังนักศึกษา บัณฑิต นักวิชาการ และผูประกอบการ สวนใหญ
เปนเพศหญิง โดยนักศึกษาสวนใหญมีอายุนอยกวา 22 ป บัณฑิตสวนใหญมีอายุระหวาง 23 - 28 ป 
นักวิชาการ และผูประกอบการสวนใหญมีอายุมากกวา 35 ป 
 สวนท่ี 2 ขอมูลระดับความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว ขอมูลความคิดเห็น
ของนักศึกษาในดานตาง ๆ 5 ดาน ประกอบไปดวย ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะ
ทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตารางที่ 2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง จําแนกตามศักยภาพ
  รายดาน

  
  

ศักยภาพบคุลากรทางการทองเที่ยว 

นักศึกษา บัณฑติ นักวชิาการ สถานประกอบการ รวม 

เฉลี่ย 
ระดบั 
ที่ควร 
พฒันา 

เฉลี่ย 
ระดบั 
ที่ควร
พฒันา 

เฉลี่ย 
ระดบัที ่
ควร 
พฒันา 

เฉลี่ย 
ระดบัที ่
ควร 
พฒันา 

เฉลี่ย 
ระดบัที ่
ควร 
พฒันา 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 3.72 มาก 4.03 มาก 3.22 ปานกลาง 4.36 มากท่ีสุด 3.83 มาก 

2. ดานความรู 3.84 มาก 3.99 มาก 3.24 ปานกลาง 4.17 มาก 3.81 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา 3.86 มาก 4.19 มาก 3.44 มาก 4.37 มากท่ีสุด 3.97 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวาง
บุคคลและความรับผิดชอบ 3.93 มาก 4.18 มาก 3.79 มาก 4.30 มากท่ีสุด 4.05 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 
การส่ือสารและการใช IT 3.83 มาก 4.18 มาก 3.33 ปานกลาง 4.28 มากท่ีสุด 3.91 มาก 

รวมเฉลีย่ 3.84 มาก 4.11 มาก 3.40 ปานกลาง 4.30 มากทีส่ดุ 3.91 มาก 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงถึงกลุมตัวอยางทุกกลุมทั้งนักศึกษา บัณฑิต นักวิชาการ และผูประกอบการ 
ตางก็เห็นวานักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวยังตองพัฒนาศักยภาพในดานตาง ๆ ทุกดานในระดับ
ปานกลาง - มากที่สุด แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทักษะที่ทุกกลุมลงความเห็นใหมีการพัฒนา
มากท่ีสุดคือ ดานความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ท้ังน้ีจากการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติคาเฉล่ียของความคิดเห็นทั้ง 4 กลุมพบวา กลุมผูประกอบการจะเปนกลุม
ท่ีตองการใหนักศึกษามีการพัฒนาในดานตาง ๆ ในระดับท่ีสูงกวากลุมตัวอยางอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกลุมอาจารย
อยางเห็นไดชัดเจน ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจากผูประกอบการเปนกลุมท่ีมีประสบการณในการทํางานดานการทองเท่ียว
ในสถานการณจริงไดประสบพบเจอเหตุการณหรือบุคคลตาง ๆ ที่ผานเขามาในสายวิชาชีพ ทําใหทราบ
เปนอยางดีวาผูท่ีจะประกอบอาชีพในดานการทองเท่ียวจําเปนตองมีทักษะหรือศักยภาพในดานใด ระดับใด 
ทําใหมีขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนแกนักศึกษาเพ่ือใหสามารถรับมือกับสถานการณที่แทจริงตอไป
ในอนาคตได 
 สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากรทางการทองเที่ยวที่มีตอนักศึกษาสาขา
วิชาการทองเที่ยว 
 กลุมตัวอยางไดใหขอเสนอแนะสําหรับการพัฒนาบุคลากรทางการทองเท่ียวที่มีตอนักศึกษา
สาขาวิชาการทองเที่ยว โดยมีรายละเอียดสามารถวิเคราะหโดยแยกเปนประเด็นจากขอเสนอแนะออกเปน
ดานตาง ๆ ดังตอไปนี้
 1) กลุมตัวอยางนักศึกษา
  ดานคุณธรรม จริยธรรม ทางมหาวิทยาลัยควรมีการปลูกฝงจิตสํานึกใหกับนักศึกษาใหมากย่ิงข้ึน 
นักศึกษาควรเสียสละเวลาสวนตัวใหกับสวนรวมบาง และที่สําคัญควรแตงกายใหสุภาพเรียบรอย ควรมี
สัมมาคารวะตอนักวิชาการและคนอ่ืน ควรยอมรับและรับฟงความคิดเห็นคนอ่ืน ควรตรงตอเวลาใหมากย่ิงข้ึน 
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ืนใหมากย่ิงข้ึน ควรใชวาจาท่ีสุภาพเรียบรอยใหมากกวาน้ี และนักศึกษาควรมี
จิตใจเอื้อเฟอเผื่อแผตอผูอื่นใหมากยิ่งขึ้น
  ดานความรู นักศึกษาสวนใหญไมคอยมีความรูรอบตัวที่จะใชในการทํางานเทาที่ควรและ
ควรมีการหาความรูนอกตําราจากหนังสือมากกวาอินเทอรเน็ต กระตือรือรนในการอัปเดตขาวสาร 
หาความรูรอบตวัใหมากยิ่งขึ้นเพื่อพัฒนาตัวเองอยางสม่ําเสมอ
  ดานทักษะทางปญญา นักศึกษาไมมีความคิดเปนของตัวเองมากพอ ยังไมกลาพูดไมกลาแสดงออก 
นอกจากน้ีนักศึกษาควรมีไหวพริบในการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว
  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ นักศึกษาควรใสใจในสัมพันธภาพ
ความรับผิดชอบใหมากย่ิงข้ึน ความสัมพันธระหวางนักศึกษากับนักศึกษาและความสัมพันธระหวางนักศึกษา
กับนักวิชาการยังทํางานรวมกันไมคอยได นักศึกษาไมคอยกระตือรือรนในงานท่ีไดรับมอบหมาย ควรทํางาน
รวมกับผูอื่นไดและมีความรับผิดชอบกับงานไมวาเบาหรือหนัก
  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือการเรียน
การสอนไมเพียงพอทําใหนักศึกษาไมไดมีการฝกปฏิบัติทางเทคโนโลยีเทาท่ีควร ทางมหาวิทยาลัยควรสนับสนุน
และสงเสริมการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร สงเสริมและพัฒนาสื่อที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวใหมากขึ้น 
นอกจากน้ีนักศึกษาควรมีทักษะในการใชภาษาอังกฤษและภาษาตางประเทศอื่น ๆ นอกจากภาษาอังกฤษ
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 2) กลุมตัวอยางบัณฑิต
  ดานคุณธรรม จริยธรรม นักศึกษาควรมีการเคารพผูอ่ืน ควรออนนอมถอมตนมากกวาท่ีเปนอยู
เพราะในการทํางานนอกเหนือจากความขยันแลวการออนนอมถอมตนเปนส่ิงท่ีจําเปนมาก ไมวาจะในเร่ือง
การทํางานกับผูอ่ืน การบริการลูกคา ลวนแลวแตตองใชส่ิงน้ีเปนหลักและจะเปนส่ิงท่ีทําใหคุณมีงานเขามาหา 
ไมวาจะเปนสายการทํางานสายไหนก็ตาม
  ดานความรู ทางมหาวิทยาลัยควรมีการสงเสริมใหมีการฝกปฏิบัติจริงใหมากกวาทฤษฎี 
เพราะในชีวิตการทํางานจริง ทฤษฎีก็ไมไดชวยอะไรมาก การไดลงมือปฏิบัติและลงสถานท่ีจริงอันนี้จะมี
ประโยชนในการทํางานมากกวา
  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ เม่ือนักศึกษารับงานจากทัวรแตละบริษัท 
ในฐานะไกดหรือพนักงาน Freelance หากรับงานแลว ถาไมมีเหตุจําเปนก็ไมควรยกเลิกงานที่รับมา 
เพราะจะสรางความเสียหายใหแกบริษัททัวรน้ัน ๆ ได อยากใหนักศึกษาท่ีเรียนอยูและท่ีเรียนจบมาแลว ควรตระหนัก
ถึงเร่ืองน้ีดวย เพราะนอกจากสาขาจะเสียช่ือเสียงแลว อาจสงผลในเร่ืองการงานของแตละคนไดในอนาคตได
 3) กลุมตัวอยางนักวิชาการ
  ดานคุณธรรม จริยธรรม นักศึกษาควรใหความสําคัญกับความตรงตอเวลามากที่สุดและ
ทางมหาวิทยาลัยควรหาเทคนิคหรือวิธีการท่ีจะปลูกฝงดานคุณธรรมและจริยธรรมใหกับนักศึกษา
อยางสัมฤทธิ์ผล นักศึกษาควรมีความตระหนักในจรรยาบรรณวิชาชีพใหมาก และมีความเสียสละ
เพื่อสวนรวมมากกวานี้
  ดานความรู นักศึกษายังมีความรูทางวิชาชีพเชิงลึกไมมากพอ เวลาเรียนหรือสอบนั้นไมควร
จําเพียงอยางเดียว และควรมีความเขาใจในสิ่งที่เรียนดวย นอกจากนี้นักศึกษาควรแสวงหาความรู
ดานการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นใหม ๆ ใหกวางขวางและสม่ําเสมอ
  ดานทักษะทางปญญา นักศึกษาควรมีความรูรอบตัวและความรูเก่ียวกับขาวทางการทองเท่ียว 
โดยนักศึกษาไมไดมีความสนใจสถานการณปจจุบันและผลกระทบตอวิชาชีพมากเทาที่ควร นักศึกษาควร
ฝกเร่ืองการคิดอยางมีวิจารณญาณใหมากและควรเพิ่มความคิดสรางสรรคใหมากกวานี้เพราะในปจจุบัน 
การบริการทางการทองเที่ยวแขงกันดวยการสรางความแตกตางดวยความคิดสรางสรรค
  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ นักศึกษามีความสัมพันธที่ดี
แตบางครั้งขาดความรับผิดชอบในการทํางานการปรับตัวเขากับผูอื่น ในการทํางานเปนสิ่งสําคัญที่สุด
ในการทํางานดานการทองเที่ยว ควรฝกดวยการทํางานแบบกลุมที่ไมตองจับกลุมกันเอง
  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษา
ควรมีการปรับปรุงดานการสื่อสารระหวางบุคคลจะทําใหการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชไดดียิ่งขึ้น 
และมีความสนใจเทคโนโลยีดีแตการส่ือสารควรฝกใหมีศิลปะในการพูด นอกจากน้ียังตองเนนเร่ืองการส่ือสาร 
และการขายออนไลน และการใชโปรแกรมสําเร็จรูปสรางงาน Art Work ท่ีจําเปนตอการทํางานการทองเท่ียว
 4) ผูประกอบการ
  ดานคุณธรรม จริยธรรม ทางมหาวิทยาลัยและหนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสงเสริมใหนักศึกษา
รักษาสถานที่ทองเที่ยวและถายทอดสูนักทองเที่ยว และมหาวิทยาลัยควรปลูกฝงใหนักศึกษาตระหนักถึง
คุณธรรมและจริยธรรมใหมาก เพื่อสังคมการทํางานจะดีขึ้นกวาทุกวันนี้ (เชื่อวาทุก ๆ องคกรประสบ
ปญหาดานนี้อยูพอสมควร)
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  ดานความรู มหาวิทยาลัยควรสงเสริมความรูท่ัวไปเก่ียวกับการทองเท่ียวท่ัวโลก เชน ดานสนามบิน
หรือตั๋วโดยสาร และเพิ่มความรูเกี่ยวกับกฎหมายใหเพิ่มขึ้นหรือเกี่ยวกับขอปฏิบัติในการทํางานตาง ๆ
  ดานทักษะทางปญญา นักศึกษาควรฝกไหวพริบในการพลิกแพลงรับมือตอสถานการณ
ท่ีเปล่ียนแปลงขณะปฏิบัติหนาท่ี และควรเพ่ิมปฏิภาณไหวพริบใหมากข้ึนเพราะจําเปนตอการทํางานในอนาคต
  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ นักศึกษาตองมีความกลาแสดงออก
ในการรับมือกับนักทองเท่ียวหรือลูกคาโดยเร่ืองของความสัมพันธระหวางบุคคลน้ันเปนส่ิงจําเปน และอยากให
เพ่ิมการเรียนรูดานการทํางานเปนทีมดวย ซ่ึงถาเขาใจในระบบทีมก็จะเกิดความรับผิดชอบตามมามากข้ึน
  ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษา
ควรมีการเขาหาบุคคลอื่นเพิ่มเพื่อเวลาไปทํางานในชีวิตจริงจะไดเขากับสังคมและอยูรวมกับ
เพื่อนรวมงานไดงายและควรฝกภาษาอังกฤษใหดียิ่งขึ้น รวมไปถึงภาษาอื่น ๆ เชน ภาษาจีน นอกจากน้ี
ควรมีการพัฒนาทางดานภาษาหลาย ๆ ภาษาเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการทํางานไดมากขึ้น และควรเนน
การเพิ่มระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหนักศึกษาไดเรียนรูใหมาก ๆ เพราะจําเปนตอการทํางานในปจจุบัน
และอนาคต

อภิปรายผล

เพื่อไดแนวทางการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางการทองเที่ยว นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว ใหมี
คุณภาพเพิ่มขึ้นในดานตาง ๆ ทําไดดังนี้
 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม
  ผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการทองเที่ยวท่ีมีตอนักศึกษา 
สาขาวิชาการทองเที่ยวพบวา ผูประกอบการตางมีความคิดเห็นวา นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว
ควรพัฒนาศักยภาพดานคุณธรรมและจริยธรรมมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.36 โดยดานความ
ตรงตอเวลามากที่สุดมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88 โดยในความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว
มีความตรงตอเวลามีคาเฉล่ียนอยที่สุดเทากับ 3.39 และในความคิดเห็นของนักวิชาการประจําสาขาวิชา
การทองเท่ียวการมีความตรงตอเวลามีคาเฉล่ียนอยท่ีสุดเทากับ 2.44 ในสวนของบัณฑิตมีความคิดเห็นวา 
นักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียวมีศักยภาพดานความตรงตอเวลาอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.71 
ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องมาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี 
สาขาวิชาการทองเท่ียวและการโรงแรม (Ministry of Education, 2010) ไดศึกษาเร่ือง คุณลักษณะของ
บัณฑิตสาขาวิชาการทองเที่ยวและการโรงแรมพึงมีที่ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน 
ซึ่งควรมีจิตบริการและความรับผิดชอบตอสังคมตามจรรยาบรรณวิชาชีพ เมื่อพิจารณาแลวพบวา
การตรงตอเวลาควรพัฒนามากที่สุด เพราะเม่ือเขาสูตลาดแรงงานน้ันการมีวินัยในการทํางานตองมีการ
ตรงตอเวลา ตองมีระเบียบวินัยในตนเอง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญในการประกอบอาชีพเกี่ยวกับงานบริการ 
รวมถึงการปฏิบัติงานยึดจรรยาบรรณวิชาชีพ ควรมีดุลยพินิจในการเลือกแบบอยางที่ดี เพื่อนํามาปรับใช
ในการพัฒนาในเชิงบุคลิกภาพ และความรับผิดชอบในการทํางาน
  นอกจากจุดที่ควรพัฒนาดังที่กลาวไปขางตน นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวก็ยังมีศักยภาพ
ที่ดีในดานคุณธรรมและจริยธรรมอ่ืน ๆ อีก ในความคิดเห็นของนักศึกษาและผูประกอบการ โดยการมี
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ความประพฤติอยูในศีลธรรมอันดีมีคาเฉล่ียสูงที่สุดเทากับ 4.07 และ 4.60 โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก
และมากที่สุด ตามลําดับ ในสวนของบัณฑิตมีความคิดเห็นวา มีการปฏิบัติงานยึดจรรยาบรรณวิชาชีพ
มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.24 โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากที่สุดและในความคิดเห็นของนักวิชาการการมี
มนุษยสัมพันธท่ีดีมีคาเฉล่ียสูงสุดเทากับ 4.11 โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและ
ทฤษฎีของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยวและ
การโรงแรม (Ministry of Education, 2010) ที่ศึกษาเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการทองเที่ยว
และการโรงแรมพึงมีท่ีตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ซ่ึงนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียวน้ัน
มีความประพฤติอยูในศีลธรรมอันดี มีการปฏิบัติงานยึดจรรยาบรรณวิชาชีพ และมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
นับวาเปนสวนที่ดีอีกจุดหนึ่งในศักยภาพดานคุณธรรมและจริยธรรมของนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว
 2) ดานความรู
  ผลการศึกษาคนควาเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการทองเที่ยวท่ีมีตอนักศึกษา 
พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียวดานความรูมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 ความคิดเห็น
ของบัณฑิตดานความรูมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.99 และความคิดเห็นของผูประกอบการดานความรูมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.17 ซ่ึงท้ังหมดมีความคิดเห็นวาศักยภาพดานความรูอยูในระดับมาก ในสวนของนักวิชาการประจํา
สาขาวิชาการทองเท่ียวน้ันมีความคิดเห็นวาศักยภาพดานความรูอยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.24 โดยการมีความเขาใจกฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกอบวิชาชีพ ซึ่งกลุมตัวอยางทั้งหมด 
ตางมีความคิดเห็นวาควรมีการพัฒนาดานน้ีมากท่ีสุด โดยนักศึกษามีคาเฉล่ียเทากับ 3.26 บัณฑิตมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.17 นักวิชาการมีคาเฉล่ียเทากับ 2.89 และผูประกอบการมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.37 ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Lertterada, S. (Lertterada, S., 2008) ท่ีกลาววามัคคุเทศกควรมีความรูความเขาใจในกฎระเบียบ
และขอหามตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับวิชาชีพทางการทองเที่ยว และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของ
องคกรและสังคม เพ่ือการทํางานในอนาคตจะสามารถปฏิบัติตนตามบทบาทและหนาท่ีในสังคมไดอยางถูกตอง
  นอกจากจุดที่ควรพัฒนาดังที่กลาวไปขางตน นักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยว ก็ยังมี
ศักยภาพท่ีดีในดานความรูอ่ืน ๆ อีก ซ่ึงกลุมตัวอยางท้ังหมดตางมีความคิดเห็นวา การมีความรูทางวิชาชีพ
ทางการทองเท่ียวมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก โดยนักศึกษามีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 บัณฑิตมีคาเฉล่ียสูงสุด
อยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 สวนของนักวิชาการมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.56 และผูประกอบการมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 ตามลําดับ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Lertterada, S. (Lertterada, S., 2008) ไดกลาววา มัคคุเทศกควรปรับปรุง
และพัฒนาความรูของตนเองใหทันสมัยอยูตลอดเวลามีความรูในสาขาวิชาการทองเที่ยวทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติอยางกวางขวาง และมีความพยายามเพิ่มวิทยฐานะทางดานวิชาชีพเพื่อตอยอดองคความรู
ในงานดานการทองเที่ยวตอไป
 3) ดานทักษะทางปญญา 
  ผลการศึกษาคนควาเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการทองเที่ยวท่ีมีตอนักศึกษา
สาขาวิชาการทองเที่ยวพบวา ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวดานทักษะทางปญญา
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.86 ความคิดเห็นของบัณฑิตดานทักษะทางปญญามีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.19 และ
ความคิดเห็นของนักวิชาการดานทักษะทางปญญามีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.44 ซึ่งมีการพัฒนาศักยภาพ
ดานทักษะทางปญญาอยูในระดับมาก ในสวนของผูประกอบการน้ันมีความคิดเห็นวาศักยภาพดานทักษะทาง
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ปญญาอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.37 โดยในนักศึกษามีความคิดเห็นวา การมีความสามารถ
ในการแกไข วางแผน ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพควรมีการพัฒนาดานน้ีมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.78 
สวนความสามารถในการแกปญหาการทํางานอยางมีประสิทธิภาพน้ัน บัณฑิตและนักวิชาการตางมีความคิดเห็นวา
ควรมีการพัฒนาดานน้ีดวย โดยบัณฑิตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 และนักวิชาการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.44 นอกจากน้ี
นักวิชาการและผูประกอบการตางมีความคิดเห็นวา การมีปฏิภาณไหวพริบควรมีการพัฒนาดานนี้ดวย 
โดยนักวิชาการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.33 และผูประกอบการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด
และทฤษฎีของกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิระดับปริญญาตรี สาขาวิชาการทองเที่ยว
และการโรงแรม (Ministry of Education, 2010) ท่ีศึกษาเร่ืองคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาวิชาการทองเท่ียว
และการโรงแรมพึงมีที่ตรงกับความตองการของสังคมและตลาดแรงงาน ซึ่งควรมีทักษะการวิเคราะห
สถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและวิจารณญาณอยางเหมาะสมเม่ือตองเผชิญกับสถานการณตาง ๆ 
เมื่อพิจารณาแลวนักศึกษาควรมีความสามารถในการประมวลผลและศึกษาขอมูลเพื่อวิเคราะหสาเหตุของ
ปญหาและความขัดแยง รวมท้ังหาแนวทางปองกันและแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม ท้ังเชิงกวางและเชิงลึก 
มีความสามารถประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี ภาคปฏิบัติ ไปใชประโยชนในการฝกประสบการณทางวิชาชีพ 
และการปฏิบัติงานจริงตามสถานการณไดอยางเหมาะสม มีความสามารถประยุกตใชนวัตกรรมจากภาคธุรกิจ 
และจากศาสตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล
  นอกจากจุดท่ีควรพัฒนาดังท่ีกลาวไปขางตน นักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียวก็ยังมีศักยภาพท่ีดี
ในดานทักษะทางปญญาอื่น ๆ อีกซึ่งกลุมตัวอยางทั้งหมดตางมีความคิดเห็นวา การมีความคิดเชิงบวก
มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากและมากท่ีสุด โดยนักศึกษามีคาเฉล่ียเทากับ 3.95 ในสวนของบัณฑิตมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.27 นักวิชาการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และผูประกอบการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 ตามลําดับ และนอกจากน้ี
นักศึกษายังมีความคิดเห็นวา การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย
เทากับ 3.95 เชนเดียวกับการมีความคิดเชิงบวก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Anatkatanakul, K. 
(Anatkatanakul, K., 2013) ซึ่งกลาววา จุดดีของคุณลักษณะบัณฑิตของสาขาวิชาการทองเที่ยวและ
การโรงแรมคือ มีปฏิภาณไหวพริบ เฉลียวฉลาด และมีความคิดเชิงบวก สามารถเสนอมุมมองใหม ๆ ไดดี 
มีความเขาใจในหลักการและวิธีปฏิบัติงานสามารถนํามาใชกับงานในหนาที่และความรับผิดชอบไดดี 
 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 
  ผลการศึกษาคนควาเก่ียวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการทองเท่ียวท่ีมีตอนักศึกษาพบวา 
ความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียวดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93 ความคิดเห็นของบัณฑิตดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ
มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.18 และความคิดเห็นของนักวิชาการดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 ซึ่งทั้งหมดมีความคิดเห็นวาศักยภาพดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมาก และความคิดเห็นของผูประกอบการดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.30 โดยการมีภาวะผูนํา 
ซ่ึงกลุมตัวอยางท้ังหมดตางมีความคิดเห็นวาควรมีการพัฒนา โดยนักศึกษามีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 บัณฑิต
มีคาเฉล่ียเทากับ 3.89 นักวิชาการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 และผูประกอบการมีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 ตามลําดับ 
นอกจากน้ีนักวิชาการมีความคิดเห็นวา ควรมีการพัฒนาเร่ืองความกระตือรือรนในการทํางาน การมีความรับผิดชอบ
งานที่ไดรับมอบหมาย และการมีความอดทนตองานและแรงกดดันมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 
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เทากันทั้งหมด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Anatkatanakul, K. (Anatkatanakul, K., 2013) พบวา
การมีทัศนคติและเจตคติท่ีดีท้ังตอตนเอง เพ่ือนรวมงาน องคกร และสังคม จะทําใหสามารถทํางานรวมกับ
ผูอื่นในทุกระดับไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาแลวพบวา ควรมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายตามหนาท่ีและบทบาทของตนในกลุมงาน
ไดอยางเหมาะสม รวมทั้งมีสวนรวมในการชวยเหลือผูรวมงานและแกไขปญหากลุม มีความสามารถใน
การพัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพใหทันสมัยอยางตอเนื่อง และตรงตามมาตรฐานสากล
  นอกจากจุดท่ีควรพัฒนาดังท่ีกลาวไปขางตน นักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียวก็ยังมีศักยภาพท่ีดี
ในดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบอ่ืน ๆ  อีก ซ่ึงนักศึกษา บัณฑิตและนักวิชาการตางมี
ความคิดเห็นวาการมีความม่ันใจในตนเองกลาแสดงความคิดเห็นมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากและมากท่ีสุด 
โดยนักศึกษามีคาเฉล่ียเทากับ 4.13 บัณฑิตมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 นักวิชาการมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 และ
ในสวนของผูประกอบการ โดยการมีความรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากท่ีสุด
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.45 นอกจากน้ีนักวิชาการมีความคิดเห็นวาการมีความสามารถปรับตัวเขากับบุคลากรในองคกร
มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากมีคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Anatkatanakul, K. 
(Anatkatanakul, K., 2013) พบวาจุดดีของคุณลักษณะบัณฑิตคือ มีความสามารถปรับตัวประสานงาน
และใหความรวมมือปฏิบัติงานกับบุคลากรในองคกรอยางเต็มที่ วางตัวไดเหมาะกับบทบาทหนาที่ 
มีความรับผิดชอบงานท่ีไดรับมอบหมายไดทันเวลา และมีความม่ันใจในตนเองกลาแสดงความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนในทางสรางสรรค เพ่ือพัฒนางานซ่ึงมีความสําคัญเปนอยางมากกับงานในวิชาชีพ จนเกิดความกาวหนา
ในการทํางาน
 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
  ผลการศึกษาคนควาเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรทางการทองเที่ยวท่ีมีตอนักศึกษา
สาขาวิชาการทองเท่ียว พบวาความคิดเห็นของนักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียวมีศักยภาพดานทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83 ความคิดเห็นของบัณฑิต
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18 
ซ่ึงการมีศักยภาพดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับมาก 
และในสวนของนักวิชาการประจําสาขาวิชาการทองเท่ียวน้ันมีความคิดเห็นวาศักยภาพดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ อยูในระดับปานกลางมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.33 
สวนผูประกอบการมีความคิดวาศักยภาพดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.28 โดยการมีทักษะการใชภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ 
นอกจากภาษาอังกฤษ ซึ่งนักศึกษา บัณฑิต และผูประกอบการ ตางมีความคิดเห็นวาควรมีการพัฒนา
ดานนี้มากที่สุด โดยนักศึกษามีคาเฉล่ียเทากับ 3.19 บัณฑิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 และผูประกอบการ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.20 สวนนักวิชาการมีความคิดเห็นวาควรพัฒนาเรื่องการมีทักษะการฟง พูด อาน 
เขียนภาษาอังกฤษมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 2.67 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Lertterada, S. 
(Lertterada, S., 2008) ไดกลาวไววาคุณลักษณะนักศึกษาฝกงานท่ีพึงประสงคของธุรกิจนําเท่ียวตางพบวา 
ธุรกิจนําเท่ียวใหความสําคัญและมีความตองการบุคลากรท่ีสามารถใชภาษาตางประเทศโดยเฉพาะภาษาอังกฤษ 
มีความรูภาษาอังกฤษรอบตัวท่ัว ๆ ไปเปนอยางดี มีทักษะในการพูดภาษาอังกฤษเปนอยางดี นอกจากทักษะ
ความสามารถในการใชภาษาอังกฤษแลว ก็ควรมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศอ่ืน ๆ นอกเหนือ
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จากภาษาอังกฤษ และควรมีทักษะในการส่ือสารท่ีดีอีกดวยและสอดคลองกับงานวิจัยของ Maitreesopon, B., 
Weeranawin, L., and Unarumlert, T. (Maitreesopon, B. et al., 2013) ไดกลาวไววา ศักยภาพของ
กําลังคนกลุมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวที่มีคาเฉลี่ยตํ่าและมีชองวางของศักยภาพสูงท่ีเปนจุดออน
ที่ควรพัฒนาอยางเรงดวนเพื่อการกาวสูประชาคมอาเซียน คือ ดานการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับ
ปฏิบัติงานเบ้ืองตนเม่ือพิจารณาแลวพบวา นักศึกษาควรมีความสามารถในการใชภาษาตางประเทศในการฟง 
การพูด การอาน การเขียน และการสรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือใหมีความสามารถในการส่ือสาร
กับชาวตางชาติไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม
  นอกจากจุดท่ีควรพัฒนาดังท่ีกลาวไปขางตน นักศึกษาสาขาวิชาการทองเท่ียวก็ยังมีศักยภาพท่ีดี
ในดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศอ่ืน ๆ อีก โดยนักศึกษา 
บัณฑิต และผูประกอบการ ตางมีความคิดเห็นวา มีทักษะการฟง พูด อาน เขียน ภาษาไทย มีคาเฉลี่ย
สงูสุดอยูในระดับมากที่สุดเทากัน โดยนักศึกษามีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 บัณฑิตมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 และ
ผูประกอบการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.90 และในสวนของนักวิชาการมีความคิดเห็นวา การมีทักษะในการใช
คอมพิวเตอร และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูในระดับ 4.00 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Anatkatanakul, K. (Anatkatanakul, K., 2013) พบวา จุดดีของ
คุณลักษณะบัณฑิต สาขาวิชาการทองเที่ยวคือ มีความรูความสามารถใชเครื่องมืออุปกรณคอมพิวเตอร
และนําความรูทางเทคโนโลยีสารสนเทศใชในการสื่อสารและประยุกตใชกับงานที่ไดรับมอบหมายได
เปนอยางดี และมีทักษะการใชภาษาไทยสามารถส่ือสารไดอยางเหมาะสมตามสถานการณและวัฒนธรรม

ขอเสนอแนะ

 จากผลการศึกษามีดังนี้ 
 1) ดานคุณธรรม จริยธรรม จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางท้ัง 4 กลุม ยังเห็นวาของนักศึกษา 
ยังตองพัฒนาในดานนี้อยูมาก ดังนั้น สถาบันการศึกษาควรเนนการปลูกฝงทัศนคติของนักศึกษาสาขา
การทองเที่ยวเพื่อใหเห็นความสําคัญของคุณธรรมจริยธรรมมากยิ่งขึ้น โดยประเด็นที่ตองเนนยํ้าและ
ปลูกฝงจิตสํานึก ไดแก การเสียสละเวลาสวนตัวใหกับสวนรวม การแตงกายใหสุภาพเรียบรอย 
การมีสัมมาคารวะ ออนนอมถอมตน ความตรงตอเวลา การใชวาจาที่สุภาพเรียบรอย ความเอื้อเฟอ
เผื่อแผตอผูอื่น และจรรยาบรรณวิชาชีพดานการทองเที่ยวที่เกี่ยวของ เปนตน 
 2) ดานความรู จากผลการวิจัยพบวากลุมตัวอยางทุกกลุมเห็นวา นักศึกษาน้ันมีความรูในทางทฤษฎี
หรือความรูทางดานวิชาการเก่ียวกับการทองเท่ียวเพียงพออยูแลว อยางไรก็ตาม สถาบันการศึกษาควรเนนย้ํา
พัฒนาหรือสงเสริมใหนักศึกษามีความรูในดานอ่ืน ๆ ที่จําเปนมากยิ่งข้ึน ไดแก ความรูรอบตัวที่จะใชใน
การทํางาน การหาความรูนอกตําราจากหนังสือมากกวาอินเทอรเน็ต กระตือรือรนในการอัปเดตขาวสาร
หาความรูรอบตัว การสงเสริมใหมีการฝกปฏิบัติจริง การสงเสริมความรูทั่วไปเกี่ยวกับการทองเที่ยวใน
ระดับประเทศและการทองเที่ยวระหวางประเทศมากยิ่งข้ึน เปนตน
 3) ดานทักษะทางปญญา จากผลการวิจัยและขอเสนอแนะของกลุมตัวอยางทุกกลุม ใหความเห็นวา
นักศึกษายังตองมีการพัฒนาทักษะทางปญญาในหลาย ๆ ประเด็น โดยเฉพาะทักษะดานการคิดเปนทําเปน 
ดังน้ัน สถาบันการศึกษา ควรสงเสริมหรือจัดใหมีกิจกรรมเพ่ือเสริมสรางทักษะทางปญญา ไดแก ทักษะ
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การวิเคราะหสถานการณ โดยประยุกตใชความรู เหตุผลและวิจารณญาณอยางเหมาะสม ความสามารถ
ในการประมวลผลและการวิเคราะหสาเหตุของปญหาและความขัดแยง รวมทั้งหาแนวทางปองกันและ
แกไขปญหาไดอยางเหมาะสม การประยุกตใชความรูกับประสบการณทางวิชาชีพ การประยุกตใชนวัตกรรม
จากภาคธุรกิจและจากศาสตรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของเพื่อพัฒนาทักษะการทํางานใหเกิดประสิทธิผล เปนตน
 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ จากการวิจัยพบวานักศึกษา
ดานการทองเที่ยวยังตองพัฒนาทักษะในดานนี้ เนื่องจากเปนทักษะที่มีความจําเปนในการทํางาน
ดานการทองเท่ียวเปนอยางย่ิงโดยเฉพาะในดานความรับผิดชอบและการทํางานเปนทีม ดังน้ัน สถานศึกษา
จําเปนตองสงเสริมหรือกระตุนใหนักศึกษาสาขาการทองเที่ยวมีความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 
การเรียน มีความกระตือรือรนในการทํางาน รวมท้ังสงเสริมใหนักศึกษารูจักและมีนิสัยเปดกวาง ยอมรับ
และสามารถทํางานเปนทีมหรือการทํางานรวมกับผูอ่ืน เพ่ือปลูกฝงทักษะการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพในอนาคต
 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการวิจัย
พบวา นักศึกษาดานการทองเท่ียวยังมีทักษะดานดังกลาวไมเพียงพอ ดังน้ัน สถาบันการศึกษาควรสนับสนุน
และสงเสริมเพ่ือใหนักศึกษาดานการทองเท่ียวพัฒนาทักษะดังกลาว เชน การสงเสริมใหมีการใชเทคโนโลยี
ใหมากขึ้น ทั้งการใชประโยชนเพื่อการสื่อสาร การคนควาหาขอมูลและความรูตาง ๆ นอกจากนั้น 
ส่ิงสําคัญท่ีสุดเพ่ือใหสามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึนคือ การพัฒนาทักษะดานการใชภาษา
ที่ไมใชเฉพาะภาษาอังกฤษเทานั้น ปจจุบันจําเปนตองพัฒนาภาษาอื่น ๆ เพื่อใหการติดตอสื่อสารได
กวางขวางมากยิ่งขึ้น ไดแก ทักษะดานภาษาจีน ภาษาญี่ปุน เปนตน เพื่อใหบุคลากรดานการทองเที่ยว
สามารถติดตอส่ือสารไดกวางขวางและมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เน่ืองจากบุคลากรทางดานการทองเท่ียว
ในสาขาตาง ๆ มีการติดตอประสานงานในการทํางานกับบุคคลอื่นอยางหลีกเลี่ยงไมได
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
 1) การศึกษาในคร้ังน้ีเนนการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามเทาน้ัน สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป
ควรเพิ่มวิธีการเก็บขอมูล เพื่อใหไดขอมูลที่เฉพาะและเจาะจงมากขึ้น เชน การสนทนากลุมนักศึกษา 
การสนทนากลุมผูบริหาร และนักวิชาการ ในการสัมภาษณแบบเชิงลึก
 2) ควรศึกษาคุณลักษณะนักศึกษาสาขาวิชาการทองเที่ยวในเชิงลึก เชน พฤติกรรม ทัศนคติ
ของนักศึกษา เพ่ือนําผลการศึกษามาพัฒนานักศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของตลาดแรงงานตอไป
 3) การศึกษาคร้ังนี้เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรทางการทองเท่ียวในภาครัฐที่อยูใน
กรุงเทพมหานครเทานั้น สําหรับการศึกษาครั้งตอไปควรทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากบุคลากรทางการ
ทองเที่ยวในภาคเอกชนและอยูในพื้นที่ตางจังหวัดเพื่อใหสามารถหาแนวทางนําไปใชกับบุคลากรใหเกิด
ความสัมฤทธิ์ผลและครอบคลุมมากที่สุด

References
 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา. (2562). กรอบมาตรฐานผลการเรียนรูระดับอุดมศึกษาแหงชาติ. สํานักงาน
 คณะกรรมการการอุดมศึกษา กรุงเทพมหานคร



44 แนวทางการพัฒนาศักยภาพบุคลากรทางการทองเที่ยวของนักศึกษา บัณฑิต นักวิชาการ และผูประกอบการดานการทองเที่ยว

ISSN 2672-9342 (Online)

Anatkatanakul, K. (2013). Attribute of Academic by National Qualifi cation Standard on Graduate 

 Study of Tourism and Hotel Academy Facuty of Arts Rajamangala University of 

 Technology Thunyaburi. Pratumthani, Rajamangala University of Technology Thunyaburi
Huang, S., Cathy, H. C., and Chan, A. (2010). Tour Guide Performance and Tourist Satisfaction: 
 A Study of the Package Tours in Shang Hai’. Journal of Hospitality and Tourism Research. 
 Vol. 34, Issue 1, pp. 3-33. DOI: 10.1177/1096348009349815 
Lertterada, S. (2008). Guidelines for Potential Development of Human in Tourism Industry 
 A Case Study of Guide. Bangkok. Srinakarintravirot University
Maitreesopon, B., Weeranawin, L., and Unarumlert, T. (2013). Development Strategy on Human in 
 Tourism Industry of West Into ASEAN Cumunity. ASEAN Journal of Management and 
 Innovation. Vol. 5, Issue 1, pp. 77-88
Ministry of Education. (2010). Qualifi cation Standard on Graduate Study of Tourism and Hotel 
 Academy. Bangkok, Ministry of Education
Sharafuddin, M. A. (2015). Type of Tourism in Thailand. e-Review of Tourism Research (eRTR). 
 Vol. 12, Issue 3/4, pp. 210-219
Teangchung, P. (2005). Syntesis of Research was Subsidized by Faculty of Eduation Chiangmai 
 University on 1999-2002 Year. Faculty of Eduation Chiangmai University, Chiangmai
Yuwattana, P. (2014). Guidelines for Potential Development of Supporter in Health Services in 
 Samutsongkram. Health Offi  ce of Samutsongkram
Zhang, H. Q. and Chow, I. (2004). Application of Importance-Performance Model in Tour Guides’ 
 Performance: Evidence From Mainland Chinese Outbound Visitors in Hong Kong. Tourism 
 Management. Vol. 25, Issue 1, pp. 81-91. DOI: 10.1016/S0261-5177(03)00064-5


