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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาสภาพการรับรูที่เปนจริงและสภาพการรับรูที่คาดหวังของครู
ที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 2) เพื่อประเมินความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และ 3) เพื่อเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 
จํานวน 362 คน ใชวิธีสุมกลุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีเปนแบบสอบถาม
แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ มีคาความเช่ือมั่นของสภาพการรับรูที่เปนจริงมีคาเทากับ 0.976 และ
คาความเชื่อมั่นของสภาพการรับรูที่คาดหวังมีคาเทากับ 0.989 วิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย 
คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาดัชนีจัดเรียงลําดับความตองการจําเปน (PNIModifi ed) และวิเคราะหความแปรปรวน
ทิศทางเดียว (one-way ANOVA) โดยทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี Scheff e’s test ผลการวิจัย
พบวา 1) สภาพการรับรูที่เปนจริงของโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญ อยูในระดับมาก (  = 4.07, 
S.D. = 0.83) (  = 3.81, S.D. = 0.58) (  =  4.04, S.D. = 0.56) ตามลําดับ สวนสภาพการรับรู

1 คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
1 Faculty of Industrial Education and Technology, King Mongkut’s Institute of Technology Ladkrabang,

 Bangkok
* Corresponding Author E - mail Address: t206@tups.ac.th



RMUTI JOURNAL Humanities and Social Sciences Vol. 6, No. 2, July - December 2019     33 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/

ท่ีคาดหวังของโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง และใหญอยูในระดับมากท่ีสุด (  =  4.57, S.D. = 0.53) (  = 4.67, 
S.D. = 0.36) (  = 4.58, S.D. = 0.49) ตามลําดับ 2) ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนตอ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันดับแรกดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผล ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอันดับแรกดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และครูโรงเรียน
ขนาดใหญมีความตองการจําเปนตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันดับแรกดานการบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) ครูที่สังกัดขนาดโรงเรียนตางกันมีความตองการจําเปนตอระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05

คําสําคัญ : ความตองการจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน; การรับรูของครูที่มีตอระบบการดูแล
  ชวยเหลือนักเรียน; ความคาดหวังของครูที่มีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

Abstract

The purposes of this research were 1) to study the current and expected teachers’ perception 
towards the student care system. 2) to assess the teachers’ needs towards the student care 
system; and 3) to compare the teachers’ need towards the student care system under the 
secondary educational service area offi  ce 6, classifi ed by school size. The 362 teacher samples 
were selected by multi - stage sampling. The rating-scale questionnaire was used as a tool 
with its confi dence of current teachers’ perception at 0.976 and expected one at 0.989. 
The data were analyzed using mean, standard deviation and modifi ed priority needs index 
(PNIModifi ed) and One-Way ANOVA as well as the Scheff e’s test. The results of research 
revealed that 1) current perception of teacher had the high level of the small school (  = 4.07, 
S.D. = 0.83), the medium school (  = 3.81, S.D. = 0.58), the large school (  = 4.04, S.D. = 0.56) 
and at the highest level of expected perception, the small school (  =  4.57, S.D. = 0.53), 
the medium school (  = 4.67, S.D.= 0.36), the large school (  = 4.58, S.D. = 0.49). 
2) The results also showed that the highest dimension for the teachers of small schools 
included the administration and supervising and monitoring, the operation dimension for 
the teachers of medium schools, and the dimension of administration for the teachers’ large 
school. 3) The teachers in diff erent school sizes have diff erent opinions on the need 
assessment towards the student care system at 0.05 level.

Keywords: Need Assessment Towards the Student Care System; Current Perception of Teachers 

  Towards the Student Care System; Expected Perception of Teachers Towards the Student 

  Care System
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บทนํา

เด็กและเยาวชนเปนทรัพยากรที่มีคุณคายิ่งตอการพัฒนาประเทศในอนาคต การเติบโตเปนผูใหญ
ท่ีมีคุณภาพน้ัน จะตองมีพัฒนาการท่ีสมบูรณพรอมท้ังดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสติปญญา 
(กรมสุขภาพจิต, 2558) เนื่องดวยปจจุบันเด็กและเยาวชนตองเผชิญกับความทาทายใหม ๆ และ
สถานการณปญหาตาง ๆ มีจํานวนไมนอยท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาและสภาพแวดลอมท่ีไมสรางสรรค
ในสังคม ซ่ึงลอแหลมตอการเกิดปญหาเชิงพฤติกรรมดานลบ สวนใหญน้ันมีปญหาหลายอยางท่ีตนไมสามารถ
แกไขปญหาเหลานั้นไดดวยตนเอง บางครั้งอาจจะแกไขปญหาดวยวิธีการผิด ๆ ไมมีการคิดหาวิธีการ
แกไขปญหาอยางถูกตอง ขาดคนใหความรูหรือใหคําปรึกษาในทางท่ีถูกตามท่ีตนตองการและช้ีแนะแนวทาง
การแกไขหรือขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน สาเหตุท่ีทําใหเด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม เปนผลมาจาก
ปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ไดแก ปจจัยเสี่ยงจากสภาพครอบครัว ปจจัยเสี่ยงจากโรงเรียน ปจจัยเสี่ยงจากชุมชน
และสังคม ปจจัยเสี่ยงจากเพื่อน และปจจัยเสี่ยงจากบุคลิกภาพหรือตัวเด็กและเยาวชนเอง เปนตน 
(ศูนยเฉพาะกิจคุมครองและชวยเหลอืเด็กนักเรียน, 2558)
 ดวยสภาพและปญหาเก่ียวกับเด็กและเยาวชนดังกลาว สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน
จึงมีนโยบายสําคัญ คือ ใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัด ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจําช้ัน ครูท่ีปรึกษา อยางท่ัวถึง 
โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม ซึ่งมีภารกิจหลักที่เปนหัวใจ
ของการดําเนินงาน 5 กิจกรรม ประกอบดวย การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559) ความสําเร็จของโรงเรียนทุกแหงดานการเรียนและดานการดํารงชีวิตของ
นักเรียนคือ ความสําเร็จที่แทจริงของผูบริหาร ครู อาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ดังนั้นหนาที่
การจัดการศึกษานอกจากจะจัด “ระบบการเรียนการสอน” ใหนักเรียนเปนคนเกงแลวจําเปนตองจัด 
“ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน” ใหเปนคนดี พรอมไปดวย “ทั้งเกงทั้งดี” ใหรูเทาถึงการเปลี่ยนแปลง
ทางสังคม และสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสมกับสถานการณอยางมีความสุข ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนถูกจัดวางใหเปนกลไกสําคัญในการสงเสริมพัฒนา ปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาใหกับนักเรียน
ในทุกโรงเรียน ขนาดโรงเรียนจึงมีความสําคัญในการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีคุณภาพ 
แตเนื่องจากขนาดของโรงเรียนมีความแตกตางกันหลายประการ ไมวาจะเปนการจัดสรรงบประมาณ
คาใชจายในการจัดการศึกษาจากรัฐบาลโดยคิดเปนรายหัวนักเรียน ปญหาการขาดแคลนครูท่ีมีความเช่ียวชาญ
เฉพาะทาง และจํานวนครูไมครบชั้นเรียน และโรงเรียนในสังกัดของสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยม
ศึกษาเขต 6 แตละโรงเรียนมีบริบทชุมชนแตกตางกัน จังหวัดฉะเชิงเทราและจังหวัดสมุทรปราการถือเปน
จังหวัดทางเศรษฐกิจ มีโรงงานอุตสาหกรรมมากมายในเขตตัวเมือง มีหมูบานจัดสรรและหอพัก ทําให
มีประชากรเพ่ิมขึ้น จากการยายถิ่นฐานมาจากตางจังหวัด สงผลใหมีจํานวนเด็กที่อยูในวัยเรียนที่ติดตาม
พอแมมาทํางานเพิ่มข้ึน สวนเขตพ้ืนที่อําเภอหลายแหงยังคงมีวิถีชีวิตแบบพื้นบาน มีประชากรลดลง
เนื่องจากบางสวนหลั่งไหลเขามาอยูในตัวเมือง สงผลใหโรงเรียนในสังกัด มีแนวโนมปรับเปลี่ยนขนาด
ของโรงเรียนเปนโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มมากข้ึน ปญหาความแตกตางของขนาดโรงเรียนคือ 1) โรงเรียน
ขนาดเล็ก ไมสามารถจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพเทียบเทากับโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญได 
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เพราะโรงเรียนแตละแหงไดรับการจัดสรรงบประมาณคาใชจายในการจัดการศึกษาจากรัฐบาลโดยคิดเปน
รายหัวนักเรียน สงผลใหโรงเรียนขนาดเล็กขาดทั้งอุปกรณ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ทําใหประสิทธิภาพ
ในการเรียนการสอนลดลง 2) ปญหาการขาดแคลนครูที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะทาง และจํานวนครู
ไมครบช้ันเรียน ครูไมครบทุกสาขารายวิชา และครูไมสามารถสอนเต็มเวลา เต็มความสามารถ เน่ืองจาก
มีภารกิจดานการสงเสริมการจัดการศึกษาเทียบเทาโรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญ เร่ืองสัดสวนครูตอ
นักเรียน ในโรงเรียนขนาดใหญจะประสบปญหาคือมีสัดสวนจํานวนนักเรียนมากเกินกวาสัดสวนจํานวนครู 
สงผลใหครูที่ปรึกษาดูแลชวยเหลือนักเรียนไมทั่วถึงครบถวนทุกคน ครูบางคนไมเขาใจบทบาทหนาที่ของ
ครูท่ีปรึกษา เปนผลใหการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแตละโรงเรียนมีการบริหารงาน
แตกตางกันตามสภาพและบริบท ดวยความสําคัญและความจําเปนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หากมีการประเมินความตองการจําเปนของครูที่มีตอการบริหารจัดการ กระบวนการดําเนินงาน และ
นิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน จะชวยใหการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพ
และสอดคลองกับความตองการของครูมากยิ่งขึ้น ดวยเหตุนี้เพื่อใหทราบถึงความตองการของครูใน
การปฏิบัติงานตามแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเปนแนวทางในการดําเนินงาน และพัฒนาการ
ดําเนินงานโครงการของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 และโรงเรียนอ่ืน ๆ  ตอไป
 วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาสภาพการรับรูที่เปนจริงและสภาพการรับรูที่คาดหวังของครูที่มีตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน
 2. เพื่อประเมินความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน
 3. เพื่อเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน
 กรอบแนวคิดในงานวิจัย
 1. ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปนของครูที่มีตอ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน จากคูมือการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2559) คูมือบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาสําหรับผูบริหารโรงเรียนของกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2554) และ
แนวคิดของ Raymond, P. E. (Raymond, P. E., 2001) กิตติศักด์ิ จุลมณฑล (กิตติศักด์ิ, 2554) กฤตยา 
บุญวิไล (กฤตยา, 2555) จุฑามณี เกษสุวรรณ (จุฑามณี, 2555) เกษมสุข อันตระโลก (เกษมสุข, 2557) 
ชัชชัย โชมขุมทด (ชัชชัย, 2557) สมศักดิ์ สุติบุตร (สมศักด์ิ, 2557) และนิธิยา ทุมโยธา (นิธิยา, 2554) 
เกี่ยวกับการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา การศึกษาระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียนการพัฒนาการดําเนินงานและการพัฒนาครูในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนและปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยจากแนวคิดและหลักการ
ดังกลาวไดนํามาสรางกรอบในงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้ 
  1.1  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
  1.2  กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือ 
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การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและ
แกไขปญหา และการสงตอ
  1.3  การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
    ผูวิจัยศึกษาจากแนวคิดของสุวิมล วองวานิช (สุวิมล, 2550) ที่กลาววา การประเมิน
ความตองการจําเปน เปนกระบวนการประเมินเพื่อกําหนดความแตกตางของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพ
ที่ควรจะเปนโดยใชสูตรคาความตองการจําเปน Modifi ed Priority Needs Index (PNIModifi ed)
 2. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับการเปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จําแนกตามขนาด
โรงเรียน แสดงไดดังรูปที่ 1
          ตัวแปรตน                 ตัวแปรตาม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในงานวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก ครูประจําชั้นในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 6 (ฉะเชิงเทรา - สมุทรปราการ) ปการศึกษา 2560 รวมจํานวนครูทั้งหมด  3,717 คน 
ไดขนาดกลุมตัวอยาง 362 คน โดยใชสูตรการคํานวณของ Yamane, T. (Yamane, T., 1973) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น (Confi dent Level) 95 % (บุญจันทร, 2557) และสุมกลุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-Stage Random Sampling) โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียนไดดังนี้ โรงเรียนขนาดใหญพิเศษ
และใหญไดจํานวน 11 โรงเรียน จํานวนครู 278 คน โรงเรียนขนาดกลางไดจํานวน 7 โรงเรียน จํานวนครู 
56 คน และโรงเรียนขนาดเล็กไดจํานวน 11 โรงเรียน จํานวนครู 28 คน 
 2. เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถามซ่ึงแบงออกเปน 2 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 
แบบสอบถามแบบเลือกตอบเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของสถานศึกษาและของผูตอบแบบสอบถาม และตอนท่ี 2 
เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ แบงออกเปนสภาพการรับรูท่ีเปนจริง
และสภาพการรับรูที่คาดหวังของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จํานวน 3 ดานใหญ 37 ขอ 

 
 

 
 
 
 

 

ขนาดของโรงเรยีน 
ขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ 

ความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 
1. การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 
      2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
      2.2 การคัดกรองนักเรียน 
      2.3 การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
      2.4 การปองกันและแกไขปญหา 
      2.5 การสงตอ 
3. การนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ประกอบดวย คือ ดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนประกอบดวย 5 ขั้นตอน คือการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การสงเสริมและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอ และดานการนิเทศ ติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีคาความเช่ือม่ันของสภาพการรับรูท่ีเปนจริง
เทากับ 0.976 คาความเช่ือม่ันของสภาพการรับรูที่คาดหวังเทากับ 0.989 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล
  ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางและเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้ ติดตอ
ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลพรอมทั้งนําไปยื่นตอผูอํานวยการโรงเรียนที่มีครูเปนกลุมตัวอยาง
เพ่ือขอความรวมมือในการประสานกับครูท่ีเปนกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัยนําแบบสอบถาม
จํานวน 362 คน สงไปยังโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ระหวางเดือน
กันยายน - พฤศจิกายน 2561 โดยไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 362 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100
 4. การวิเคราะหขอมูล
  วิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบ โดยใชคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage)  
วิเคราะหขอมูลสภาพการรับรูท่ีเปนจริงและสภาพการรับรูท่ีคาดหวังของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหความตองการ
จําเปนโดยใชสูตร Modifi ed Priority Needs Index (PNIModifi ed) โดยการหาคาผลตางระหวางสภาพ
ที่คาดหวังของครู (I) กับสภาพการรับรูที่เปนจริง (D) หารดวยคาสภาพที่ปฏิบัติจริงในปจจุบัน (D) 
โดยใชหลักการกําหนดความตองการจําเปนจากระดับสภาพที่เปนจริงและจัดลําดับความสําคัญ
ความตองการของครูตามคา PNIModifi ed โดยจัดลําดับจากมากไปนอย และวิเคราะหความแตกตางของ
ผลการประเมินความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําแนกตามขนาดโรงเรียน 
ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทิศทางเดียว (One-Way ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธี Scheff e’s Test

ผลการวิจัย

ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีของครูโรงเรียนขนาดเล็ก

     โรงเรียนขนาดเล็ก
     สภาพการรับรู สภาพการรับรู
    รายการ ที่เปนจริง (D) ที่คาดหวัง (I) 

ความตองการ

      S.D. ระดับ  S.D. ระดับ PNIModifi ed ลําดับ 
 1. การบริหารจัดการระบบ 

4.07 0.83 มาก 4.49 0.69 มาก 0.10 1
  ดูแลชวยเหลือนักเรียน
 2. กระบวนการดําเนินงานระบบ   

4.37 0.60 มาก 4.61 0.50 มากที่สุด 0.05 2
  ดูแลชวยเหลือนักเรียน
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ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีของครูโรงเรียนขนาดเล็ก (ตอ)

     โรงเรียนขนาดเล็ก
     สภาพการรับรู สภาพการรับรู
    รายการ ที่เปนจริง (D) ที่คาดหวัง (I) 

ความตองการ

      S.D. ระดับ  S.D. ระดับ PNIModifi ed ลําดับ

  2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.47 0.53 มาก 4.64 0.49 มากที่สุด 0.04 4
  2.2 การคัดกรองนักเรียน 4.33 0.67 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 0.05 3
  2.3 การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 4.29 0.81 มาก 4.45 0.73 มาก 0.04 4
  2.4 การปองกันและแกไขปญหา 4.51 0.60 มากที่สุด 4.76 0.42 มากที่สุด 0.06 2
  2.5 การสงตอ  4.21 0.85 มาก 4.56 0.71 มากที่สุด 0.08 1
 3. การนิเทศ ติดตามและประเมิน
  ผลการดําเนินงานระบบดูแล 4.14 0.63 มาก 4.54 0.59 มากที่สุด 0.10 1
  ชวยเหลือนักเรียน 
    รวม 4.07 0.83 มาก 4.57 0.53 มากที่สุด 0.12 

 จากตารางท่ี 1 พบวาครูในโรงเรียนขนาดเล็กมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยูในระดับมาก (  = 4.07, S.D. = 0.83) และมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยูในระดับมากที่สุด (  = 4.57, S.D. = 0.53) มีความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนลําดับที่ 1 (PNIModifi ed = 0.10) และดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
เปนลําดับสุดทาย (PNIModifi ed = 0.05) สวนขั้นตอนในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนขั้นการสงตอเปนลําดับที่ 1 (PNIModifi ed = 0.08) 
ขั้นการปองกันและแกไขปญหาเปนลําดับที่ 2 (PNIModifi ed = 0.6) ขั้นการคัดกรองนักเรียนเปนลําดับที่ 3 
(PNIModifi ed = 0.05) ขั้นการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนเปนลําดับ
สุดทาย PNIModifi ed = 0.04)

ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีของครูโรงเรียนขนาดกลาง

     โรงเรียนขนาดกลาง
     สภาพการรับรู สภาพการรับรู
    รายการ ที่เปนจริง (D) ที่คาดหวัง (I) 

ความตองการ

      S.D. ระดับ  S.D. ระดับ PNIModifi ed ลําดับ

 1. การบริหารจัดการระบบดูแล 
3.79 0.61 มาก 4.58 0.40 มากที่สุด 0.21 2

  ชวยเหลือนักเรียน
 2. กระบวนการดําเนินงานระบบดูแล   

3.81 0.61 มาก 4.70 0.38 มากที่สุด 0.23 1
  ชวยเหลือนักเรียน
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ตารางที่ 2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีของครูโรงเรียนขนาดกลาง (ตอ) 

     โรงเรียนขนาดกลาง
     สภาพการรับรู สภาพการรับรู
    รายการ ที่เปนจริง (D) ที่คาดหวัง (I) 

ความตองการ

      S.D. ระดับ  S.D. ระดับ PNIModifi ed ลําดับ

  2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3.90 0.68 มาก 4.78 0.36 มากที่สุด 0.22 3
  2.2 การคัดกรองนักเรียน 3.86 0.62 มาก 4.74 0.37 มากที่สุด 0.23 2
  2.3 การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 3.73 0.87 มาก 4.58 0.62 มากที่สุด 0.23 2
  2.4 การปองกันและแกไขปญหา 3.83 0.68 มาก 4.73 0.44 มากที่สุด 0.23 2
  2.5 การสงตอ  3.73 0.67 มาก 4.64 0.49 มากที่สุด 0.24 1
 3. การนิเทศ ติดตามและประเมิน
  ผลการดําเนินงานระบบดูแล 3.83 0.67 มาก 4.64 0.56 มากที่สุด 0.21 2
  ชวยเหลือนักเรียน 

    รวม 3.81 0.58 มาก 4.67 0.36 มากที่สุด 0.23  

 จากตารางท่ี 2 พบวาครูโรงเรียนขนาดกลาง มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยูในระดับมาก (  = 3.81, S.D. = 0.58) และมีสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.67, S.D. = 0.36) มีความตองการจําเปนดานกระบวนการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (PNIModifi ed = 0.23) ดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และ
เปนลําดับสุดทาย (PNIModifi ed = 0.21) สวนข้ันตอนในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนข้ันการสงตอเปนลําดับท่ี 1 (PNIModifi ed = 0.24) ข้ันการคัดกรอง
นักเรียน ขั้นการพัฒนาและสงเสริมนักเรียน และขั้นการปองกันและแกไขปญหาเปนลําดับที่ 2 
(PNIModifi ed = 0.23) ขั้นการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนลําดับสุดทาย (PNIModifi ed = 0.22)

ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีของครูโรงเรียนขนาดใหญ

     โรงเรียนขนาดใหญ
     สภาพการรับรู สภาพการรับรู
    รายการ ที่เปนจริง (D) ที่คาดหวัง (I) 

ความตองการ

      S.D. ระดับ  S.D. ระดับ PNIModifi ed ลําดับ
 1. การบริหารจัดการระบบดูแล 

4.02 0.59 มาก 4.53 0.55 มากที่สุด 0.13 1
  ชวยเหลือนักเรียน
 2. กระบวนการดําเนินงานระบบดูแล   

4.09 0.55 มาก 4.58 0.50 มากที่สุด 0.12 2
  ชวยเหลือนักเรียน
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ตารางที่ 3 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาความตองการของครู และลําดับท่ีของครูโรงเรียนขนาดใหญ (ตอ)

     โรงเรียนขนาดใหญ
     สภาพการรับรู สภาพการรับรู
    รายการ ที่เปนจริง (D) ที่คาดหวัง (I) 

ความตองการ

      S.D. ระดับ  S.D. ระดับ PNIModifi ed ลําดับ

  2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.23 0.66 มาก 4.69 0.50 มากที่สุด 0.11 4
  2.2 การคัดกรองนักเรียน 4.14 0.65 มาก 4.61 0.52 มากที่สุด 0.11 4
  2.3 การพัฒนาและสงเสริมนักเรียน 3.99 0.67 มาก 4.54 0.59 มากที่สุด 0.14 1
  2.4 การปองกันและแกไขปญหา 4.09 0.64 มาก 4.58 0.58 มากที่สุด 0.12 3
  2.5 การสงตอ  3.97 0.70 มาก 4.50 0.67 มาก 0.13 2
 3. การนิเทศ ติดตามและประเมิน 
  ผลการดําเนินงานระบบดูแล 3.98 0.68 มาก 4.47 0.67 มาก 0.12 2
  ชวยเหลือนักเรียน

    รวม 4.04 0.56 มาก 4.58 0.49 มากที่สุด 0.13 

            จากตารางท่ี 3 พบวาครูโรงเรียนขนาดใหญมีสภาพการรับรูที่เปนจริงตอระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก (  = 4.04, S.D. = 0.56) และมีสภาพการรับรูที่คาดหวังตอระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.58, S.D. = 0.49) มีความตองการจําเปนดานการ
บริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (PNIModifi ed = 0.13) ดานกระบวนการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนลําดับสุดทาย (PNIModifi ed = 0.12) สวนข้ันตอนในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนขั้นการพัฒนาและสงเสริมนักเรียนเปนลําดับที่ 1 
(PNIModifi ed = 0.14) ขั้นการสงตอเปนลําดับที่ 2 (PNIModifi ed = 0.13) ขั้นการปองกันและแกไขปญหา
เปนลําดับที่ 3 (PNIModifi ed = 0.12) ขั้นการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล และข้ันการคัดกรองนักเรียนเปน
ลําดับสุดทาย (PNIModifi ed = 0.11)

ตารางที่ 4 การวิเคราะหความแปรปรวนความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   ระบบการดูแล แหลงความ 
df  SS  MS F P

   ชวยเหลือนักเรียน แปรปรวน

 1. การบริหารจัดการ ระหวางกลุม
 2 0.05 

0.05
  

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ภายในกลุมรวม
 21  0.03 

0.001 17.94* 0.00
     23 0.08  

 2. กระบวนการดําเนินงาน ระหวางกลุม
 2 0.40 

0.20
  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ภายในกลุมรวม

 72 0.08 
0.001 187.20* 0.00

     74 0.47 
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ตารางที่ 4 การวิเคราะหความแปรปรวนความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน (ตอ)

   ระบบการดูแล แหลงความ 
df  SS  MS F P

   ชวยเหลือนักเรียน แปรปรวน
 3. การนิเทศ ติดตามและ 

ระหวางกลุม
 2 0.03 

0.01
  ประเมินผลการดําเนินงาน 

ภายในกลุมรวม
 9 0.01 

0.001 24.81* 0.00
  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   11  0.03 
    

ระหวางกลุม
 2 0.45 

0.225
   รวมทุกดาน 

ภายในกลุมรวม
 108 0.13 

0.001 183.71* 0.00
     110 0.58 

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางท่ี 4 ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จําแนกตาม
ขนาดโรงเรียนแลวมีความตองการจําเปนตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมและรายดานทั้ง 3 ดาน 
คือการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 5 การทดสอบความแตกตางเปนรายคูเก่ียวกับความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบ
  การดูแลชวยเหลือนักเรียนการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ขนาดโรงเรียน    ขนาดโรงเรียน
 

PNI
 คาเฉลี่ย ขนาดเล็ก ขนาดใหญ ขนาดกลาง

   0.12 0.13 0.23
 ขนาดเล็ก 0.12 - .05 .15*
 ขนาดใหญ 0.13  - .10*
 ขนาดกลาง 0.23   -

* p < .05

            จากตารางท่ี 5 ความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวมโรงเรียนขนาดกลางสูงกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
และขนาดใหญอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สวนโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญไมแตกตางกัน
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สรุปการวิจัย

 จากการศึกษาคนควาและวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลไดดังน้ี
 1. ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 มีสภาพการรับรูท่ีเปนจริง
ตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก 
(  = 4.07, S.D. = 0.83) โรงเรียนขนาดใหญ (  = 4.04, S.D.= 0.56) โรงเรียนขนาดกลาง (  = 3.81, 
S.D.= 0.58) และสภาพการรับรูท่ีคาดหวังตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากท่ีสุด โดยเรียง
ลําดับจากมากไปนอย ไดแก โรงเรียนขนาดกลาง (  = 4.67, S.D.= 0.36) โรงเรียนขนาดใหญ (  = 4.58, 
S.D.= 0.49) และโรงเรียนขนาดเล็ก (  = 4.57, S.D.= 0.53)
 2. ครูโรงเรียนขนาดเล็กมีความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับที่ 1 
(PNIModifi ed = 0.10) และดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย 
(PNIModifi ed = 0.05) ครูโรงเรียนขนาดกลางมีความตองการจําเปนดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับที่ 1 (PNIModifi ed = 0.23) ดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และเปนลําดับสุดทาย 
(PNIModifi ed = 0.21) และครูโรงเรียนขนาดใหญมีความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 (PNIModifi ed = 0.13) ดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับสุดทาย 
(PNIModifi ed = 0.12) 
 3. ครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน
พบวา โรงเรียนท่ีมีขนาดตางกันมีความตองการจําเปนตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ยกเวนโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญที่ไมแตกตางกัน

อภิปรายผล

จากผลการวิจัยการประเมินความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังน้ี 
 1. สภาพการรับรูที่เปนจริงของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนขนาดโรงเรียน
พบวา อยูในระดับมากทุกขนาดโดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียน
ขนาดใหญ และโรงเรียนขนาดกลาง ตามลําดับ จากการวิจัยดังกลาวเปนเพราะวามีแนวนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการท่ีใหโรงเรียนทุกโรงจะตองนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาปฏิบัติในโรงเรียน 
โดยครูที่ปรึกษาไดปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีและแนวทางในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน ดวยความรวมมือกับกรมสุขภาพจิต เพื่อครอบคลุม
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนใหเปนระบบเปนข้ันตอนท่ีชัดเจน จึงประกอบไปดวย 
3 ดาน ไดแก การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ



RMUTI JOURNAL Humanities and Social Sciences Vol. 6, No. 2, July - December 2019     43 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/

นักเรียน และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงแตละโรงเรียน
ก็มีการบริหารตามสภาพและบริบทของโรงเรียนเพ่ือความเหมาะสม เพ่ือใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะท่ีพึงประสงค
และมีพฤติกรรมดานบวก ดวยความรวมมือกับทุกฝาย ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ สมศักด์ิ สุติบุตร 
(สมศักดิ์, 2557) พบวาสภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนที่จัดการศึกษา
ในระดับชั้นมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนครเขต 3 โดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก เรียงลําดับรายดานจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานการเตรียมการและวางแผนการดําเนินงาน 
ดานการกํากับ ติดตาม ประเมินผลและรายงาน และดานการปฏิบัติการตามแผนการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ทั้งนี้การปฏิบัติหนาที่ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการ
สําคัญสําหรับครูที่ปรึกษาที่ตองหาวิธีที่จะเขาถึงนักเรียน รูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเพื่อพัฒนานักเรียน
และแกไขปญหาดวยวิธีการที่เหมาะสม ดังนั้นครูที่ปรึกษาจําเปนตองศึกษาหาความรูเพื่อกระตุนความคิด
สรางสรรคอันเปนผลตอนักเรียนซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัย ปยะพร ปอมเกษตร (ปยะพร, 2550) พบวา
ปจจัยสนับสนุนที่มีอิทธิพลกับประสิทธิผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเรื่อง
ของความพรอมของบุคลากรเกี่ยวกับจัดบุคลากรเขารับการอบรม สัมมนา สรางความรูความเขาใจ
ตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
 2. สภาพการรับรูที่คาดหวังครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปนขนาดโรงเรียนพบวา 
อยูในระดับมากทุกขนาดโดยเรียงคาเฉล่ียจากมากไปหานอย ไดแก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ 
และโรงเรียนขนาดเล็ก ตามลําดับ จะเห็นวาทุกขนาดโรงเรียนที่มีสภาพการรับรูที่คาดหวังมากที่สุด ทั้งนี้
อาจเพราะภาพสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามที่มุงหวังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือ
จากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุกคนโดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญ
ในการดําเนินการตาง ๆ เพื่อการดูชวยเหลือนักเรียนแลวความสําเร็จของงานยอมเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
มีประสิทธิภาพผลดียอมเกิดขึ้นกับทุกคน ทั้งทางตรงและทางออม ไมวาจะเปนครู นักเรียน ผูปกครอง 
ชุมชน หรือสังคม แสดงใหเห็นวาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังเปนระบบที่ครูที่ปรึกษา
ตองการพัฒนาใหเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความตองการของนักเรียนใหไดอยางทั่วถึง
ทุกคนอยางแทจริง ดังที่สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2553) กลาววา การจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลใหผูเรียนรูจัก
ประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปน ทําเปน และตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) กลาววา การสงเสริมพัฒนาและแกไขปญหาใหแกนักเรียน จะเกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดน้ัน จําเปนตองมีการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนท่ีดีเพ่ือใหเกิดการมีสวนรวม
ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ทั้งผูบริหาร ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาบุคลากรในโรงเรียน รวมทั้ง
ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรภายนอกที่เกี่ยวของ มีการทํางานเปนทีม รวมคิด รวมวางแผน 
รวมปฏบิัติ อยางเปนรูปธรรม 
 3. ความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตละขนาดดังน้ี
  โรงเรียนขนาดเล็กครูมีความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนลําดับท่ี 1 
สาเหตุที่ดานการบริหารจัดการ และดานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลเปนสิ่งที่จําเปนมากที่สุด 
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อาจเน่ืองมาจากระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบท่ีตองชวยแกไขปญหาของนักเรียนทุกคนในโรงเรียน 
จึงทําใหการจัดการชวยเหลือนักเรียนน้ันตองมีระบบมีการวางแผนดูแลระบบใหดี สอดคลองกับยุทธศาสตร
ของกระทรวงศึกษาธิการ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) ที่กลาววา กระบวนการบริหารจัดการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเปนระบบ ตองมียุทธศาสตรในการดําเนินงาน ดังน้ี กําหนดทิศทางและกลยุทธ 
กําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน พิจารณามาตรฐานและตัวชี้วัดโดยผูเกี่ยวของ และ
วางแผนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและนอกจากการบริหารจัดการท่ีดีแลวการนิเทศ 
ติดตามและประเมินผลเปนการตรวจสอบการบริหารและการปฏิบัติงานทั้งระบบท่ีไดทํามาวา
มีประสิทธิภาพมากเพียงใด ตามท่ีกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2554) อธิบายไววา การนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลเปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางานซ่ึงจะชวยสงเสริมสนับสนุนและใหขอมูลยอนกลับ
ที่จะนําไปใชในการปรับปรุงพัฒนางานการนิเทศ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพ และสอดคลองกับผลการวิจัยของ มินทิรา เหาะเหิน 
(มินทิรา, 2554) และนิธิยา ทุมโยธา (นิธิยา, 2554) พบวา จากการติดตามและประเมินผลการพัฒนา
การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาทุกคนของครูที่ปรึกษา พบวาครูที่ปรึกษาทุกคน
มีความรูความเขาใจ และสามารถดําเนินงานตามขั้นตอนระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางตอเนื่อง
และเปนระบบมากขึ้นครูที่ปรึกษาไดแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน  
นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือตรงตามสภาพ ปญหา และความตองการ
  โรงเรียนขนาดกลางครูมีความตองการจําเปนดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนลําดับที่ 1 สาเหตุที่ดานกระบวนการดําเนินงานเปนสิ่งที่จําเปนมากที่สุดของครูในโรงเรียน
ขนาดกลาง อาจเน่ืองมาจากการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสวนท่ีครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลัก
ในการดําเนินงานโดยตองทําหนาท่ีในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล มีการคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุม ๆ 
เพ่ือพัฒนาและสงเสริมนักเรียนใหถูกตองตามความตองการ พรอมท้ังปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียน
ที่ตองการความชวยเหลือ และครูที่ปรึกษาตองสงตอนักเรียนในกรณีที่ยากตอการชวยเหลือของตน 
ดังน้ันบทบาทของครูที่ปรึกษาจึงมีหนาที่ทั้งสอนนักเรียนใหมีความรูและมีความประพฤติที่ดีดังท่ี
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2559) ไดระบุ
บทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไววาตองดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ตามแนวทางที่กําหนด ในสวนของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมและ
พัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ พรอมทั้งพัฒนาตนเองดานองคความรูทาง
จิตวิทยากรแนะแนวและการใหคําปรึกษา การรวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี และการบันทึกหลักฐาน
การปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ 
  โรงเรียนขนาดใหญครูมีความตองการจําเปนดานการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนลําดับที่ 1 เนื่องมาจากขนาดโรงเรียนใหญมีครูจํานวนมาก การสื่อสารวางแผนระบบงาน
ใหท่ัวถึงก็เปนเร่ืองใหญเชนเดียวกัน จึงสงผลใหการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญ
เปนอยางมากเพ่ือใหครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาทุกคนไดปฏิบัติงานใหเปนแนวทางเดียวกัน 
ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2547) 
ไดกลาววา การบริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
มีแนวทางดําเนินงานดังนี้ กําหนดนโยบาย กําหนดวัตถุประสงค สรางความตระหนักใหครูทุกคนและ
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บุคคลที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดโครงสราง
ใหมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินการปฏิบัติงานการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับ
สถานศึกษา แตงตั้งคณะกรรมการใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามเหมาะสม 
ประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียน สงเสริมใหครูทุกคนและบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
ไดรับความรูเพ่ิมเติม มีทักษะเก่ียวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง พรอมท้ังมีการประสานงาน
ระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กิตติศักด์ิ จุลมณฑล  
(กิตติศักด์ิ, 2554) ไดดําเนินการวิจัยเร่ืองการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 ผลการวิจัยพบวา การบริหารระบบดูแลชวยเหลือโดยรวม
อยูในระดับมาก สวนความตองการจําเปนของครูดานกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
มีคาความตองการจําเปนสูงมากในโรงเรียนขนาดกลาง และดูในภาพรวมจะมีคาสูงกวาดานอื่นอยางมาก 
 4. เปรียบเทียบความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ในภาพรวมพบวา ความตองการจําเปนของครู
โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ 0.05 เม่ือเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา โรงเรียนขนาดเล็กมีความแตกตางกับโรงเรียนขนาดกลาง 
และโรงเรียนขนาดกลางมีความแตกตางกับโรงเรียนขนาดใหญ ท้ังน้ีอาจเปนเพราะโรงเรียนขนาดใหญน้ันมี
จํานวนนักเรียนท่ีมาก ประกอบกับมีท่ีต้ังอยูในชุมชนท่ีมีผูอยูอาศัยเปนจํานวนมาก ปญหาตาง ๆ ของนักเรียน
ก็ยอมมากข้ึน สวนโรงเรียนขนาดเล็กน้ันมีจํานวนนักเรียนท่ีนอย แตก็มีปญหาในเร่ืองงบประมาณในการจัดสรร
กิจกรรมสงเสริมนักเรียน ปญหาเร่ืองครูไมครบช้ันก็มีมากเชนเดียวกัน ไมวาโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง
หรือขนาดใหญ ตางพบเจอปญหาทั้งสิ้นจึงทําใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความแตกตางกัน ตามที่
กรมวิชาการ (กรมวิชาการ, 2545) กลาววา โรงเรียนขนาดใหญนั้นมีจํานวนนักเรียนที่มากปญหาตาง ๆ 
ของนักเรียนก็ยอมมากขึ้น ดวยเหตุนี้จึงอาจเปนสาเหตุที่ทําใหการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียนท่ีมีขนาดใหญมากกวาโรงเรียนท่ีมีขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีจํานวนนักเรียนท่ีนอยกวา 
สอดคลองกับงานวิจัยของฐานิยา งามศิริ (ฐานิยา, 2553) และกิตติศักด์ิ จุลมณฑล (กิตติศักด์ิ, 2554) 
ครูที่ปรึกษาที่สังกัดขนาดโรงเรียนตางกันมีการบริหารระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเปรียบเทียบเปนรายคูพบวา ความตองการจําเปน
ของครูโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดใหญเพียง 1 คู ที่ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะครูที่ปฏิบัติงาน
ในโรงเรียนท่ีมีขนาดตางกัน ตางมีเปาหมายในการดําเนินงานเปนไปในทิศทางเดียวกันจึงทําใหความตองการ
จําเปนของครูท่ีมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไมตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ รองรัตน ทองมาลา 
(รองรัตน, 2558) พบวา การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามทัศนะของผูบริหารและครู
ในโรงเรียนที่มีขนาดตางกันไมแตกตางกัน

ขอเสนอแนะ

จากการวิจัยการประเมินความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 จําแนกตามขนาดโรงเรียน มีขอเสนอแนะดังน้ี 
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 ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช
 1. ความตองการจําเปนของครูท่ีมีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ทุกขนาดโรงเรียน อยูในระดับท่ีมีสภาพการรับรูท่ีเปนจริงในระดับมาก 
และสภาพการรับรูที่คาดหวังในระดับมากที่สดุ แสดงวาโรงเรียนมีการดําเนินงานตามข้ันตอนของระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน แตตองสงเสริมครูและมีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรูความสามารถของครู 
ใหมีความเขาใจในการดําเนินงานอยางสม่ําเสมอ และมีสวนรวมในการบริหารจัดการ การนิเทศ ติดตาม
และประเมินผลการดําเนินงานดวย เพื่อใหทราบถึงการปฏิบัติของตนเองอยูเสมอ
 2. โรงเรียนขนาดเล็กควรศึกษาสภาพปญหาและศักยภาพของในโรงเรียนในการจัดทําระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน แลววิเคราะหบริบทของชุมชน เพ่ือวางแผนกําหนดแนวทางดําเนินงานท่ีเหมาะสม
และชัดเจนกับความตองการของนักเรียนและชุมชน การแลกเปล่ียนประสบการณ นิเทศ ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อกอใหเกิดการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอยางแทจริง 
 3. โรงเรียนขนาดกลางควรจัดอบรมใหครูที่ปรึกษาทุกคนเขาใจในบทบาทหนาที่ขั้นตอน
การดําเนินงานตามกระบวนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเนนใหเกิดการปฏิบัติ
เพื่อใหครูเกิดทักษะและสามารถนํามาปฏิบัติไดจริง
 4. โรงเรียนขนาดใหญควรวิเคราะหสภาพปญหา ศักยภาพ ความตองการของนักเรียนและ
บริบทของชุมชน สงเสริมการจัดทําส่ือ/นวัตกรรม เพื่อสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยการประเมินความตองการของครูเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 2. ควรมีการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการประเมินความตองการจําเปนของครูที่มีตอระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 6
 3. โรงเรียนขนาดเล็กควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน
 4. โรงเรียนขนาดกลางควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาแนวทางการสงเสริมครูที่ปรึกษาหรือ
ครูประจําชั้นตามวัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
 5. โรงเรียนขนาดใหญควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนารูปแบบการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนหรือเครื่องมือการประเมินผลตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
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