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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) การใหความหมายของธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจที่พัก
ที่ไมใชโรงแรม 2) แนวทางการกอตั้งของธุรกิจที่พักที่ไมใชโรงแรม และ 3) หลักการปฏิบัติตามกฎหมาย
และขอจํากัดของธุรกิจท่ีพักท่ีไมใชโรงแรม กรณีศึกษาธุรกิจโฮสเทลในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยา เก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก
กลุมผูประกอบการจํานวน 10 คน รวมกับการสังเกตแบบไมมีสวนรวมในบริบทพ้ืนท่ี ผลการศึกษาพบวา 
1) ผูประกอบการกําหนดความหมายของธรรมาภิบาล คือ “การดําเนินธุรกิจท่ีแสดงออกถึงความรับผิดชอบ
ตอผลกระทบกับผูรับบริการ ผูใหบริการ สังคมและสิ่งแวดลอม” 2) การกอตั้งธุรกิจใหเกิดความยั่งยืน
พิจารณาไดจากการใชแรงบันดาลใจในการสรางธุรกิจที่ตอยอดธุรกิจบริการด้ังเดิม และการดัดแปลงถ่ิน
ท่ีอยูอาศัยเพ่ือการหารายได การกําหนดคุณลักษณะหองพักท่ีมีความปลอดภัย การบริหารทําเลท่ีต้ังใหเกิด
มูลคาดวยการออกแบบพ้ืนท่ีใชสอยและโครงสรางอาคารดวยเอกลักษณ การลงทุนและการบริหารรายได
ในลักษณะทุนสวนตัว จําเปนตองควบคุมรายจายท่ีไมจําเปน รวมถึงการนําพาเทคโนโลยีเขามาสนับสนุน 
และการวิเคราะหพฤติกรรมผูรับบริการดวยการจําแนกตามเช้ือชาติสวนใหญเปนกลุมนักเรียนนักศึกษา
เปนหลัก 3) หลักการปฏิบัติตามกฎหมายและขอจํากัดทางธุรกิจที่ผูประกอบการตองเตรียมความพรอม 
เพ่ือเขาสูการจดทะเบียนท่ีถูกตอง การเขารับการตรวจประเมินพ้ืนท่ี การเสียภาษีอยางตอเน่ือง การบริหาร
รายไดภายใตขอบเขตพื้นที่ขนาดยอมและไมขัดตอหลักกฎหมาย
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Abstract

This study aimed to study 1) giving the defi nition of good governance in the non- hotel 
accommodation business 2) guidelines of establishment non- hotel accommodation and 
3) the principal to comply with the law and limitation of non- hotel accommodation in 
a case of hostels in Hua Hin. Prachuap Khiri Khan Province. This study was qualitative 
research phenomenology study. Data was collected by In-depth Interview with entrepreneur 
10 keys informants including the observation of non- participants in the area. The results 
were found that 1) the defi nition of good governance given by entrepreneur is to operate 
the business that shows the responsibility for the eff ect for recipient of the service, provider 
of the service, social and environment 2) the establishment of a sustainable business can 
be considered from the inspiration to build a business to top up from original services and 
modifi cation habitat to make income, the defi ning features rooms with a safety, managing 
location to have the value from the design space and building structures with identity, 
investment and management of income in term of private fund needs to control unnecessary 
expenditure including applying technology to support and the analysis of the behavior of 
patients with a classifi cation based on race and most of main patients are student 3) the 
implementation of legal and business restrictions that entrepreneur must be prepared in order 
to ready to do a valid registration ,the evaluation of area, paying for the tax regularly and 
management revenue under the scope of small area and not going against to the law.

Keywords: Hostel; Good Governance; The Existence

บทนํา

ทิศทางของอุตสาหกรรมโรงแรมไทยชวงครึ่งแรกของป พ.ศ. 2562 พบวามีอัตราคาเฉลี่ยการเขาพักของ
ผูรับบริการชาวไทยและชาวตางชาติเพ่ิมข้ึนคิดเปนรอยละ 80 - 85 มีผลพวงมาจากรูปแบบพฤติกรรมของ
ผูรับบริการที่เปลี่ยนแปลง ซึ่งเปนการตัดสินใจเดินทางดวยตนเองมากกวาการพึ่งพาบริษัทจัดนําเที่ยว 
ดังนั้นกลุมผูประกอบการสวนใหญสามารถสรางรายไดดวยตนเองถึงรอยละ 100 ในขณะเดียวกัน
แหลงทองเที่ยวยอดนิยมมีผูรับบริการยอมจายคาที่พักสูงสุด อาทิ ชะอํา 3,310 บาทตอคืน และหัวหิน 
3,127 บาทตอคืน สําหรับโฮสเทลมีอัตราคาบริการต่ํากวา 1,300 บาทตอคืนกลับพบวา กลุมผูรับบริการ
สวนใหญไมไดคาดหวังกับสิ่งอํานวยความสะดวก แตกลับใหความสําคัญกับสภาพแวดลอมทางกายภาพ
และการบริการดวยความเอาใจใส ย่ิงไปกวาน้ันอุตสาหกรรมโรงแรมไทยยังคงไดรับการกระตุนอยางตอเน่ือง
จากทางรัฐบาลท่ียังคงมีมาตรการทางภาษีสงเสริมการทองเท่ียว สามารถนําคาใชจายจากการเขาพักโรงแรม 
โฮมสเตย และกลุมที่พักที่ไมใชโรงแรม เพื่อมาใชในการลดหยอนภาษีเงินไดนิติบุคคลอีกดวย สงผลให
ภาพรวมมีการใชจายเกิดขึ้นกระจายไปยังกลุมผูประกอบการทั่วประเทศ (ศุภวรรณ, 2562) ยิ่งไปกวานั้น
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การสรางรายไดของกลุมผูประกอบการที่พักแรมขนาดกลางและขนาดยอมภายใตบริบทการทองเที่ยว
ยุคดิจิทัล มีสาเหตุมาจากชองทางการจัดจําหนายหองพักแตละประเภทจากตัวแทนคนกลางออนไลน (OTAs: 
Online Travel Agents) สามารถเปรียบเทียบคุณภาพของสินคาและบริการได ท้ังน้ีมีกลุมผูประกอบการ
จํานวนมากหันมาใช OTAs เพิ่มยอดขายไปยังกลุมผูรับบริการชาวตางชาติ รวมทั้งวิธีการชําระเงินผาน
ระบบออนไลนในลักษณะ E-Payment และ E-Wallet ท่ีถูกพัฒนาวิธีการใชงานท่ีปลอดภัยมีสวนชวยให
การตัดสินใจเขาพักไดงายยิ่งขึ้น (นจรี และชลลิสา, 2562)
 ถึงแมวาการปรับตัวของผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลยังคงมองวากระแสปากตอปาก (Word of 
Mouth) ของผูรับบริการชวยเพิ่มยอดขายโดยตรง มีความสําคัญเทียบเทากับการใชเทคนิคชองทางการ
จัดจําหนายแบบ OTAs ดังนั้นความจําเปนจะตองพิจารณาพฤติกรรมผูเขาพักรุนใหมของโฮสเทลใน
ประเทศไทยท่ีสวนใหญจะเปนกลุมของผูเขาพักที่คนหาประสบการณแปลกใหมโดยเฉพาะวิถีชีวิตของ
คนในชุมชนทองถ่ิน รวมท้ังยินดีท่ีจะเรียนรูทรัพยากรในระบบนิเวศและการทํากิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ
กับวัฒนธรรมและประเพณี โดยจะนิยมทองเท่ียวคนเดียว (Solo Traveler) อยูบอยคร้ัง แตละปจะมีการเดินทาง
ข้ันต่ําอยางนอย 6 คร้ังตอป คิดเปน 58% มีความวิตกกังวลเร่ืองความปลอดภัยภายในหองพัก พรอมกับ
ความคาดหวังส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับอัตราคาบริการท่ีไมสูงมากนัก (ประชาชาติธุรกิจ, 2562) 
ตามที่ไดกลาวมาจะเห็นไดวาคนรุนใหมไดกลายเปนกลุมเปาหมายสําคัญที่เพิ่มจํานวนมากขึ้น เนื่องจาก
เปนลักษณะของหองพักอาศัยแบบรวมเปนสิ่งที่คุนเคยตั้งแตสมัยพักอาศัยในหอพักนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ แตสิ่งที่ผูประกอบการสามารถเสริมความพึงพอใจของผูเขาพักไดดวยการเพิ่มเติม
ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนและการบริการดวยอัธยาศัยไมตรีท่ีดีของบุคลากร (Memon, M. et al., 2018) 
 นอกจากน้ีแนวทางการดําเนินธุรกิจโฮสเทลจําเปนตองใชทรัพยากรจํานวนมาก พรอมกับการกอสราง
ท่ีจะตองลงทุนขุดพ้ืนท่ีในทําเลท่ีเลือก การวางอัตรากําลังบุคลากรในแตละสายงานเพียงไมก่ีตําแหนงงาน 
หรือแมกระท่ังการจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกใหอยูในสภาพพรอมใหบริการ เพ่ือนําไปใชเปนองคประกอบ
ของการสรางความสุขแกกลุมผูรับบริการ ควบคูกับการเพิ่มขึ้นของผลประกอบการที่เขามาอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงทางผูประกอบการมีการควบคุมกระบวนการบริการท่ีอาจสรางผลกระทบแกคนในชุมชนทองถ่ินและผูท่ีมี
สวนเกี่ยวของอื่น ๆ ดวยการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใชสําหรับการรักษาสมดุลของทุกสรรพส่ิง รวมทั้งการ
เลือกทําเลท่ีต้ังถึงแมจะไมมีการระบุขอกําหนดท่ีตายตัว โดยเง่ือนไขจะตองปฏิบัติตามดุลยพินิจของนายโรงแรม
อยางเครงครัด จึงเปนบทพิสูจนความสําเร็จของผูประกอบการใหสามารถดํารงอยูไดดวยหลักธรรมาภิบาล
อยางแทจริง (วรพันธุ และจิตพันธ, 2562) ถึงแมวาการกําหนดหลักธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจโฮสเทล 
ที่ผูประกอบการไดเลือกตลาดเปาหมายเปนคนรุนใหมตามชวงอายุและภูมิภาคตาง ๆ สวนใหญจะเปน
กลุมผูรับบริการที่มีกําลังซื้อในมูลคาที่ไมสูงมากนัก ดังนั้นการกําหนดชวงอัตราคาบริการเขาพักตอวัน 
จะตองวิเคราะหความเหมาะสมกับสิ่งอํานวยความสะดวกภายในธุรกิจโฮสเทลแตละแหง พรอมกับ
การประเมินสภาวะทางเศรษฐกิจในแตละชวงเวลา เพื่อใหเกิดราคาที่มีความยุติธรรมและผูที่รับบริการ
มีความยินดีท่ีจะใชบริการในทุกสถานการณได (Ahmad, S. et al., 2018) ในขณะเดียวกันการออกกฎกระทรวง
ของรัฐบาลวาดวยเร่ือง การเปล่ียนแปลงอาคารประเภทอ่ืนใหกลายเปนธุรกิจท่ีพักแรม โดยมีการละเวนโทษ
ผูประกอบการสามารถรายงานตัวและการเขาสูการย่ืนจดทะเบียนท่ีถูกตอง แนวทางดังกลาวเปนการปลดล็อค
พระราชบัญญัติโรงแรม และพระราชบัญญัติผังเมือง สําหรับกลุมผูประกอบการโรงแรมขนาดยอมที่ไมได
จดทะเบยีนตามกฎหมายใหมีโอกาสเขาสูกระบวนการทางธุรกิจที่ถูกตอง (กรุงเทพธุรกิจ, 2562)
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 สําหรับการดําเนินธุรกิจโฮสเทลกําลังไดรับความนิยมจากกลุมผูรับบริการยุคใหมที่ ใช
เทคโนโลยีเขามามีบทบาทตอการศึกษาพฤติกรรมความตองการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม รวมทั้งภายใน
เขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธเปนหน่ึงพ้ืนท่ีเปาหมายทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ โดยมีกลุมผูรับบริการ
เดินทางมาเขาพักกันอยางตอเนื่อง ในขณะเดียวกันทางผูประกอบการยังคงมีแนวทางการพัฒนารูปแบบ
การบริการใหมีคุณภาพมากข้ึนดวยกลยุทธทางการจัดการท่ีรวมสมัย ซ่ึงการนําหลักธรรมาภิบาลเขามาใชในการ
ดําเนินธุรกิจและคํานึงถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับธุรกิจโฮสเทลท้ังทางตรงและทางออม 
เน่ืองจากการกอต้ังธุรกิจท่ีพักขนาดยอมจําเปนตองพิจารณาองคประกอบของความสําเร็จท่ีซับซอน 
อีกทั้งมีสวนชวยใหเกิดภาพลักษณที่ดีตอสังคม จึงเปนที่มาของการศึกษาการดํารงอยูของธุรกิจที่พัก
ท่ีไมใชโรงแรมบนพ้ืนฐานแหงธรรมาภิบาล กรณีศึกษาธุรกิจโฮสเทลในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ผลการวิจัยสามารถอธิบายถึงหลักการสําคัญท่ีจะชวยการประกอบธุรกิจโฮสเทลเติบโตไดอยางสมดุล
ภายใตสภาวะการเปลี่ยนเปลงของเศรษฐกิจและสังคมผานมุมมองผูประกอบการ ตลอดจนการคนพบ
ขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนตอกระบวนการบริหารจัดการภายในองคกร และเปนการเตรียมรับมือกับการเปล่ียนแปลง
ที่อาจเกิดขึ้นจากการขอกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดําเนนิธุรกิจ
 วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาการใหความหมายของธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจที่พักที่ ไมใชโรงแรม 
กรณีศึกษาธุรกิจโฮสเทลในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการกอตั้งของธุรกิจที่พักที่ไมใชโรงแรม กรณีศึกษาธุรกิจโฮสเทลในเขต
อําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ
 3. เพื่อศึกษาหลักการปฏิบัติตามกฎหมายและขอจํากัดของธุรกิจที่พักที่ ไม ใชโรงแรม 
กรณีศึกษาธุรกิจโฮสเทลในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
 การทบทวนวรรรณกรรม 
 การวิจัยนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่อธิบายถึงความหมาย ความสําคัญ การจําแนก
รูปแบบ และกระบวนการ รวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากนักวิชาการในประเด็นท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของการวิจัย สําหรับใชเปนแนวทางการศึกษาวิจัยในแตละขั้นตอนและนําไปสูการพัฒนาคําถามการวิจัย
ที่ครอบคลุมในทุกประเด็น ตลอดจนการนําไปใชการอภิปรายผลปรากฏการณที่คนพบจากการศึกษา
ตามรายละเอียดดังตอไปนี้  
 1. โฮสเทล นิยามของโฮสเทล (Hostel) ผานมุมมองของวรพันธุ คลามไพบูลย และจิตพันธ 
ศรีกสิกรณ (วรพันธุ และจิตพันธ, 2559) หมายถึง ธุรกิจท่ีพักท่ีใหบริการนักเดินทางดวยการอยูอาศัยรวมกับ
ผูอ่ืนในลักษณะของหองพักท่ีมีขนาดพ้ืนท่ีจํากัด โดยมีเตียงสําหรับใหบริการต้ังแต 2 เตียงข้ึนไป แตละเตียง
อาจมีต้ังแต 1 - 3 ช้ัน เน่ืองดวยอัตราคาบริการท่ีไมสูงมากจะมีการใหบริการส่ิงอํานวยความสะดวกและ
พ้ืนท่ีสวนกลาง เชน หองน้ํา หองครัว หองน่ังเลน เปนตน ในขณะเดียวกันโฮสเทลยังเปนสถานท่ีสําหรับ
การพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูทางภาษาและวัฒนธรรมระหวางผูรับบริการที่มาจากตางภูมิภาค รวมทั้ง
การตระหนักถึงการเคารพสิทธิท่ีจะอยูอาศัยรวมกันกับผูอ่ืนท่ีเพ่ิงรูจักกันเปนคร้ังแรก ถึงแมวาการดําเนิน
ธุรกิจโฮสเทลจะเลือกกลุมเปาหมายตลาดเฉพาะ (Niche Market) ท่ีแตกตางจากโรงแรมขนาดใหญท่ัวไป 
ซึ่งทางผูประกอบการมีแนวทางการสรางสินคาและบริการดวยเอกลักษณเฉพาะตัวมากยิ่งขึ้นดวยวิธีการ
ระบุคุณลักษณะของผูรับบริการที่มีพฤติกรรมและรสนิยมที่ชัดเจน โดยสามารถแบงรูปแบบของธุรกิจ
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โฮสเทลออกเปน 5 รูปแบบ ไดแก 1) โฮสเทลท่ัวไป (Basic Hostel/Budget Hostel) เปนการดําเนิน
ธุรกิจท่ีพักแบบด้ังเดิมดวยราคาประหยัด รวมท้ังการจัดสรรพ้ืนท่ีใหเปนระเบียบเรียบรอยและการใหผูรับบริการ
ดูแลตนเอง 2) โฮสเทลมาตรฐาน (Standard Hostel) เปนการดําเนินธุรกิจที่พักแบบเรียบงายภายใต
บรรยากาศท่ีเงียบสงบ จึงเหมาะสําหรับกลุมผูรับบริการท่ีตองการเดินทางมาเพ่ือทําธุระเปนหลัก 3) โฮสเทลดีไซน 
(Design Hostel) เปนการดําเนินธุรกิจท่ีพักจากการดัดแปลงอาคารเกาแกใหเปนท่ีสะดุดของกลุมผูรับบริการ
ที่นิยมใชเทคโนโลยี (Techno Traveler) ในภาพถายใหปรากฏในสื่อสังคมออนไลนเปนประจํา 
4) โฮสเทลไลฟสไตล (Lifestyle Hostel) เปนการดําเนินธุรกิจท่ีพักดวยการใชศิลปะเขามาสรางความแปลกตา
ดวยการออกแบบโครงสรางอาคารและส่ิงอํานวยความสะดวกใหเกิดความสวยงาม รวมกับการเพิ่มเติม
กิจกรรมอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการเขาพักใหเปนทางเลือกแกผูรับบริการดวยความสนุกสนาน เชน 
เชาจักรยาน โปรแกรมการทองเท่ียว เปนตน และ 5) โฮสเทลสังสรรค (Party Hostel) เปนการดําเนิน
ธุรกิจที่พักดวยการจัดงานปารตี้สังสรรค พรอมกับการกําหนดใหมีแผนกบารไวเปนหนวยบริการที่เหมาะ
สําหรับกลุมผูรับบริการที่ชื่นชอบการทํากิจกรรมรวมกับผูอื่นเปนจํานวนมาก
 2. ธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาล (Good Governance) หมายถึง การบริหารกิจกรรมภายใน
องคกรดวยการใชทรัพยากรตาง ๆ อยางมีจิตสํานึกที่ดี โดยจะตองคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอมที่คาดวาจะเกิดขึ้น เพื่อใหปรากฏเปนเงื่อนไขหรือหลักการปฏิบัติที่ชัดเจน มีความโปรงใส
สามารถตรวจสอบไดอยางชัดเจนและยังเปนการแสดงความเคารพถึงความเทาเทียมกันในมนุษย 
(มณฑิรา, 2558) ในขณะท่ีการใหความหมายของธรรมาภิบาลในองคกรภาคบริการ หมายถึง การกํากับ
ดูแลองคกรใหประสบความสําเร็จดวยระบบการบริหารจัดการท่ีเปนธรรม มุงเนนประสิทธิภาพประสิทธิผล 
ซึ่งจะกอใหเกิดความนาเช่ือถือไดก็ตอเม่ือการวางมาตรการใหมีการตรวจสอบจากผูมีสวนไดสวนเสีย เชน 
ผูอ่ืนหุน รัฐบาล ชุมชนทองถ่ิน เปนตน รวมท้ังการคํานึงถึงการบริหารความพึงพอใจของผูรับบริการและ
การสรางแรงจูงใจแกผูใหบริการควบคูกันไป นอกจากนี้การยึดหลักธรรมาภิบาลยังมีสวนชวยใหองคกร
ภาคบริการมีการเติบโตอยางสมดุลและยั่งยืน มิใชเพียงการออกแบบขั้นตอนการบริการที่คาดหวัง
แตผลกําไรเพียงอยางเดียว (สานิตย, 2559)
 3. การดํารงอยูของธุรกิจท่ีพัก (ณดา, 2561) ไดนิยามแนวคิดการดํารงอยูของกลุมธุรกิจโรงแรม
และที่พักขนาดยอม หมายถึง ทิศทางที่ผูประกอบการจะตองศึกษาการเปลี่ยนแปลงที่อาจสงผลกระทบ
ทางธุรกิจในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล รวมทั้งขอจํากัดที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของผูรับบริการที่คาดหวัง
ความตองการสินคาและบริการที่มีคุณภาพผานประสบการณที่เกิดการบอกตอในชองทางตาง ๆ ซึ่งทาง
กลุมผูใชบริการสวนใหญไดใหความสําคัญกับดานทําเลท่ีต้ัง ดานความปลอดภัย ดานราคา ดานการประชาสัมพันธ 
ดานความสะอาดและความสะดวกสบาย ในขณะเดียวกันทางกลุมผูประกอบการจะตองมีการวิเคราะห
จุดออนจุดแข็ง เพ่ือนําไปพัฒนาและปรับเปล่ียนกลยุทธทางการแขงขันใหมีความรวมสมัย เพ่ือผลักดันให
ธุรกิจเกิดความไดเปรียบดวยการสรางความแตกตาง โดยเฉพาะการบริหารจํานวนบุคลากรใหเพียงพอตอ
ภาระงานอยางครอบคลุมดวยใจรักบริการ พรอมกับการออกแบบโครงสรางอาคารใหมีสวนดึงดูดดวย
เอกลักษณที่ไมแตกตางจากคูแขง
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ระเบียบวิธีวิจัย 

 1. การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่มีจุดมุงหมายในการแสวงหา
ความรูความจริงจากเหตุการณในสภาวะที่เปนธรรมชาติของสิ่งที่ตองการศึกษา ซึ่งจะตองอาศัยการตี
ความหมายของประโยคในเรื่องราวผานมุมมองของผูวิจัย โดยผูวิจัยไดใชธรรมเนียมการปฏิบัติแบบ
ปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) เปนหลักการพรรณาความหมายของประสบการณชีวิตจํานวนมาก
ที่มีคุณลักษณะที่คลายกัน เพื่อสะทอนมุมมองความหลากหลายของมนุษยผานโครงสรางจิตสํานึกภายใน 
(Inward Consciousness) ที่เปนความหมายของความทรงจํา รวมทั้งผูวิจัยจะตองละเวนการคิดลวงหนา
ในการพัฒนาโครงสรางของประสบการณท่ีเก่ียวของกับการดํารงอยูของธุรกิจท่ีพักท่ีไมใชโรงแรมบนพ้ืนฐาน
แหงธรรมาภิบาลตามขอบเขตพ้ืนที่การศึกษา (สุชาติ, 2554) 
 2. การกําหนดขอบเขตการศึกษาในการวิจัยนี้ทางผูวิจัยไดพิจารณาความเหมาะสมของ
วัตถุประสงคการวิจัยในแตละขอ เพื่อเปนแนวทางสนับสนุนผลการศึกษาที่เกิดขึ้นใหเกิดความถูกตอง
สามารถแบงออกเปน 3 ขอบเขต ไดแก
  2.1  ขอบเขตดานผูใหขอมูลหลักดวยการคัดเลือกแบบเจาะจงจากกลุมของผูประกอบการ
ธุรกิจโฮสเทลที่มีบทบาทในการกําหนดนโยบายการบริการดวยตนเอง อาทิ การลงทุน การกําหนด
กลุมเปาหมาย และการควบคุมดูแลทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคกร อีกท้ังยังเปนผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจ
แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนเพียงคนเดียว โดยอาศัยความรูและประสบการณการดําเนินธุรกิจท่ีพักท่ีไมใชโรงแรม
ไมนอยกวา 5 ป จํานวนท้ังหมด 10 คน ประกอบดวย เพศชาย 5 คน และเพศหญิง 5 คน โดยอางอิง
เกณฑคะแนนคาความคลาดเคล่ือนระหวาง 0.58 - 0.54 และเปนคาความคลาดเคล่ือนที่ไมตํ่ากวา 0.50 
ซึ่งวิธีการดังกลาวเปนหลักการเทียบเคียงความนาเช่ือถือในการคัดเลือกกลุมผูใหขอมูลหลักท่ี
มากกวาการเลือกกลุมผูใหขอมูลทั่วไป (Macmillan, T., 1971)
  2.2  ขอบเขตดานสถานที่ของโฮสเทลภายในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
ท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย ซ่ึงแตละแหงมีการใหบริการหองพักต้ังแต 4 เตียงข้ึนไป พรอมกับการบริการ
สิ่งอํานวยความสะดวกไวรองรับจํานวนทั้งหมด 10 แหง ไดแก 1) หัวหินไนทมารเก็ตโฮสเทล (Hua Hin 
Night Market Hostel) 2) คอสตารเบดหัวหิน (Costa Bed Hua Hin) 3) คาวนไนทเดอะเบส ดิจิทัลไลฟ
สไตลโฮเทลอินหัวหิน (Cloud 9 the Best Digital Lifestyle Hotel in Hua Hin) 4) ราวเฮาสโฮสเทล
หัวหิน (Rowhou8e Hostel Hua Hin) 5) บัวไทย ลอฟต โฮสเทล (Buathai Loft Hostel) 6) คริสตัล 
โฮเทลอีทบีช สลีฟรีพีท (Crystal Hotel Eat Beach Sleep Repeat) 7) เจ็ตต้ี หัวหิน โฮสเทล (Jetty 
HuaHin Hostel) 8) เดอะสไมลลอฟตหัวหิน (The Smile Loft) 9) แมดแพนดา โฮสเทล หัวหิน (Mad 
Panda Hostel Hua Hin) และ 10) เจนน่ีโฮสเทลหัวหิน (Jenny Hostel Hua Hin) โดยผูวิจัยไดกําหนด
นามสมมติของผูใหขอมูลหลักดวยหมายเลข 1 - 10 ตามลําดับของสถานท่ีแหงแรกจนถึงแหงสุดทาย
  2.3  ขอบเขตดานระยะเวลาต้ังแตวันที่ 23 สิงหาคม - 25 ธันวาคม 2562 ครอบคลุม
แหลงขอมูลปฐมภูมิในการเขาถึงพื้นที่ของโฮสเทลแตละแหงในเขตอําเภอหัวหินดวยตนเอง พรอมกับ
การเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากหนังสือ ตํารา เว็บไซต และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโฮสเทล ธรรมาภิบาล 
และการดํารงอยูของธุรกิจโรงแรมและที่พัก
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 3. การเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) จากผูใหขอมูลหลัก
แตละรายภายในระยะเวลาไมต่ํากวา 45 นาที โดยผูวิจัยไดกําหนดใหมีการใชคําถามก่ึงโครงสรางปลายเปด
จํานวน 3 ประเด็น ประกอบดวย 1) การใหความหมายของธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจท่ีพักท่ีไมใชโรงแรม 
2) แนวทางการกอตั้งของธุรกิจที่พักที่ไมใชโรงแรม และ 3) หลักการปฏิบัติตามกฎหมายและขอจํากัด
ของธุรกิจที่พักที่ไมใชโรงแรม พรอมกับการใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลดวยการสังเกตแบบไมมีสวนรวม 
(Non Participation Observation) เพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลจากลักษณะทางกายภาพท่ีเกิดข้ึนจริงในขณะน้ัน 
เชน อาคาร ส่ิงอํานวยความสะดวก ผูใหบริการ กระบวนการใหบริการ เปนตน ซ่ึงจะถูกออกแบบมาในลักษณะ
ของแบบสํารวจรายการที่สามารถนํามาประกอบการวิเคราะหผลขอมูลจากวิจัยตามวัตถุประสงคแตละขอ 
โดยการใชอุปกรณการเก็บรวบรวมขอมูลการสนทนาดวยแท็บเล็ตย่ีหอ Ipad รุน 7 พรอมปากกา Apple 
Pencil สําหรับจดบันทึก โทรศัพทมือถือยี่หอ Iphone รุน 11promax สําหรับบันทึกภาพและเสียง
 4. การตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลดวยการจับประเด็นท่ีมีความคลายคลึงกัน อาจเกิดข้ึน
ในระหวางการเก็บขอมูล เพ่ือเปนสวนหน่ึงของการลดรูปขอมูลดวยเทคนิคแบบสามเสา (Triangulation) 
ประกอบดวย 3 ดาน (ขจรศักดิ์, 2554) ไดแก 1) ดานแหลงขอมูล (Data) ภายในธุรกิจโฮสเทลแตละแหง
ที่มีจํานวนของผูใหขอมูลหลักเปนผูประกอบการที่มีมุมมองและประสบการณที่แตกตางกัน พรอมกับ
สภาพแวดลอมของทําเลที่ตั้งจํานวน 10 แหง 2) ดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล (Method) ที่ผูวิจัย
ใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึกควบคูกับการสังเกตการเปล่ียนแปลงภายในธุรกิจโฮสเทลแตละแหงจะชวยใหเกิด
การเพ่ิมเติมขอมูลใหมีความสมบูรณและครบถวน และ 3) ดานนักวิจัย (Investigators) ท่ีมีจํานวนมากกวา 
1 คน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีนักวิจัยไดขอความรวมมือจากผูชวยนักวิจัย เพ่ือชวยกันเรียบเรียงขอมูลดวยการ
วิเคราะหจากบทสัมภาษณจํานวนมากกวา 1 คร้ัง และสังเคราะหจากมุมมองท่ีแตกตางกัน นอกจากน้ีผูวิจัย
ยังสามารถนําเสนอกรอบแนวคิดเชิงข้ันตอนเพ่ืออธิบายขั้นตอนการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ
ดังรูปที่ 1 

ความหมายของธรรมาภิบาล

การกอต้ังธุรกิจท่ีพัก
ท่ีไมใชโรงแรม

การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ขอจํากัด

การตรวจสอบ
ความนาเชือ่ถอื

ดานขอมลู

ดานวธิกีารเกบ็ขอมลู

ดานนกัวจิยั

การดาํรงอยูของ
ธรุกจิทีพ่กัทีไ่มใช
โรงแรมบนพืน้ฐาน
แหงธรรมาภบิาล
กรณศีกึษาธรุกจิ

โฮสเทลในเขตอาํเภอ
หวัหนิ จงัหวัด
ประจวบคีรขีนัธ

การสมัภาษณเชงิลกึ

การสงัเกตแบบไมมสีวนรวม

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงขั้นตอน
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  จากรูปท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดเชิงข้ันตอนตามท่ีผูวิจัยกําหนดตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 
โดยใชการศึกษาแบบปรากฏการณวิทยาเก็บรวบรวมขอมูลดวยคําถามการวิจัยจํานวน 3 ขอ โดยเทคนิค
การสัมภาษณเชิงกลุมผูใหขอมูลหลักท่ีผานการคัดเลือกคุณสมบัติจํานวน 10 คน เพ่ือศึกษาถึงความหมาย
และมุมมองจากประสบการณที่กําหนดตามวัตถุประสงค รวมทั้งการเขาพื้นที่ภาคสนามเพื่อสังเกตความ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมในบริบทพื้นที่ของธุรกิจ
  โฮสเทลในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาท้ัง 10 แหง โดยแบงออกเปนชวงเวลาการสังเกตซ้ําในระยะเวลา
ทุก 4 สัปดาห เพื่อนําไปใชเปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบดวยเทคนิคแบบสามเสาดานการเก็บขอมูล 
ในขณะเดียวกันผูวิจัยไดนําบทวรรณกรรม พรอมกับความคิดเห็นของผูชวยนักวิจัยเขามาใชในการลดรูปขอมูล
ในลักษณะของการอุปนัย (Inductive) ไปสูผลการวิจัยที่เปนประเด็นปญหาสําคัญของการวิจัยครั้งนี้

ผลการศึกษา 

 1. การใหความหมายของธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจที่พักที่ไมใชโรงแรม กรณีศึกษา
ธุรกิจโฮสเทลในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาผูประกอบการแตละแหงมีการใหนิยาม
ที่แตกตางกันไปตามรูปแบบของโฮสเทลและลักษณะของสิ่งอํานวยความสะดวก การสรางธรรมาภิบาล
เปนการแสดงความรับผิดชอบตอผูมีสวนเก่ียวของกับทางสถานประกอบการดวยการรับฟงความคิดเห็น
และขอเสนอแนะตาง ๆ สามารถจําแนกออกเปน 4 ประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
  1.1  ดานผูรับบริการที่จะตองคํานึงถึงความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินระหวางพํานัก
อาศัยอยูในสถานประกอบการดวยการติดตั้งอุปกรณที่ทันสมัยในการตรวจสอบความเรียบรอยในแตละ
จุดใหบริการ อาทิ คาวนไนทฯ ที่มีการใชกลองวงจรปด (CCTV: Closed Circuit Television) สามารถ
บันทึกภาพเคล่ือนไหวไดอยางตอเน่ือง รวมท้ังการนําเทคโนโลยีโปรแกรมสําเร็จรูปบนมือถืออยางไลน (Line) 
มาใชในการปองกันการเขาถึงพื้นที่สวนตัวของผูรับบริการแตละบุคคลดวยการสงรหัสผานการเขาหองพัก
ไปยังบัญชีของผูรับบริการ ในขณะเดียวกันทางผูประกอบการหลายแหงไดมีการกําหนดนโยบายการต้ังราคา
ที่มีความเหมาะสมกับการบริการ เนื่องจากโฮสเทลเปนธุรกิจที่พักขนาดยอมจะตองมีระดับราคาที่ตํ่ากวา
ธุรกิจท่ีพักประเภทโรงแรมเครือขายนานาชาติท่ีมีส่ิงอํานวยความสะดวกตามแผนกบริการตาง ๆ พรอมท้ัง
จะตองมีการแสดงอัตราคาบริการจะตองมีหลักฐานกํากับเอาไวอยางชัดเจนในแตละชองทางตาง ๆ 
นอกจากน้ีอัตราคาบริการยังมีความเทาเทียมกันทุกกลุมเปาหมายท้ังผูรับบริการชาวไทยและชาวตางชาติ 
รวมถึงการบริการที่ไดรับของแตละกลุมจะตองไมมีความแตกตางกันดังบทสัมภาษณ “ความจริงใจ 
ซื่อสัตยกับผูรับบริการและความภักดีกลับมาใชซํ้า เรทเดียวกันทั้งไทยและตางชาติ” ยิ่งไปกวานั้น
ทางแมดแพนดาฯ ไดยึดถือนโยบายการเคารพสิทธิเสรีภาพของผูรับบริการ โดยเฉพาะขอมูลสวนบุคคล
ที่ปรากฏอยูในบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารเดินทางที่จะตองไมถูกสําเนาไปเผยแพรและนําไปใช
ในทุกกรณี พรอมท้ังเอกสารเหลาน้ียังเปนขอกําหนดการเขาพักท่ีผูรับบริการทุกทานจะตองแสดงหลักฐาน
ทุกคร้ังประกอบการเขาพัก เพ่ือปองกันปญหาการคาประเวณีและการใชยาเสพติดในหองพักประเภทเตียงรวม 
  1.2  ดานผูใหบริการในฐานะสมาชิกที่มีสวนในการขับเคล่ือนองคกรใหสามารถสราง
ความประทับใจแกผูรับบริการ โดยทางผูประกอบการจะมีการปลูกฝงจิตสํานึกและคุณธรรมแกผูให
บริการทุกคน อาทิ การแสดงความซื่อสัตยดวยการไมลักขโมย และการใหเกียรติความเปนสวนตัว 
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รวมท้ังมีการจัดประชุมแบบไมเปนทางการในแตละวัน เพ่ือรับฟงปญหาท่ีเกิดข้ึนจากมุมมองของผูใหบริการ 
โดยเฉพาะในกรณีที่เกิดขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ทางผูประกอบการจะตองประเมิน
จากสถานการณและมอบความเปนธรรมแกผูใหบริการ พรอมกับการจัดสรรสวัสดิการและคาตอบแทน
ท่ีเหมาะสมกับภาระงานท่ีไดรับมอบหมาย เน่ืองจากธุรกิจโฮสเทลบางแหงมีจํานวนผูใหบริการเพียง 1 อัตรา 
ในขณะเดียวกันในฤดูกาลทองเท่ียวและชวงวันสุดสัปดาหที่ผูประกอบการจะเขามารวมเปนสวนหน่ึง
ในการดูแลผูรับบริการ เพ่ือแบงเบาภาระงานของผูใหบริการคนอ่ืน ๆ และยังเปนวิธีการควบคุมความเรียบรอย
ของการบริการใหมีความสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น พรอมทั้งการเขามาฝกอบรมผูใหบริการรายใหม 
เพื่อใหเกิดทักษะการใหบริการในรูปแบบของโฮสเทลโดยเฉพาะ ไดแก การสังเกตพฤติกรรมผูรับบริการ 
และการเรียนรูขอมูลของสถานท่ีทองเที่ยวและแหลงบริการอื่น ๆ ซึ่งเปนวิธีการที่ชวยเพิ่มสมรรถนะของ
ผูใหบริการที่สูงยิ่งขึ้นดังบทสัมภาษณ “ผูประกอบการลงมาอบรมผูใหบริการดวยตนเอง ปลูกฝง
การไมลักขโมย และการบริการดวยความเอาใจใส ชวงยุง ๆ ก็ลงไปชวยเขาใหเขารูสึกอุนใจม่ันใจในตัวเรา” 
  1.3  ดานสังคมและส่ิงแวดลอมที่ผูประกอบการจะตองประเมินผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจาก
กระบวนการทางธุรกิจโฮสเทล สําหรับทางเจนนี่โฮสเทลฯ และบัวไทยลอฟตโฮสเทลท้ัง 2 แหง มีทําเล
ท่ีต้ังใกลกับแหลงธรรมชาติ จึงไดตระหนักถึงแนวทางการคัดแยกขยะและส่ิงปฏิกูลแตละชนิดเอาไวอยางชัดเจน 
สามารถจําหนายตอเพ่ือนํากลับมาเปนรายได รวมท้ังทางผูประกอบการบางรายยังคงมีการวางระบบบําบัด
นํ้าเสียกอนปลอยลงสูระบบนิเวศ ในขณะที่โฮสเทลอีกจํานวนมากที่มีทําเลที่ตั้งใกลกับแหลงทองเที่ยว
ชุมชนไดมีการกระจายรายไดสูทองถิ่นดวยการสนับสนุนธุรกิจบริการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับโฮสเทล เชน 
รานซักรีด รานของฝากของที่ระลึก รานอาหาร เปนตน ตลอดจนการวาจางแรงงานทองถิ่นเขามาเปน
สมาชิกในองคกรทําหนาท่ีคอยใหบริการดังบทสัมภาษณ “การเอาคนงานในทองถ่ินมาเปนพนักงานของท่ีน่ี 
มีการจางรีดผา ซักรีด การซ้ือของฝาก บางท่ีแขกอยากกินอาหารบาน ๆ ก็จะแนะนํารานอาหารพ้ืนถ่ินใหเขา” 
    แตอยางไรก็ตามความหมายของธรรมาภิบาลของธุรกิจโฮสเทลบางแหงยังมีความ
ครอบคลุมถึงการแสดงความรับผิดชอบตอภาครัฐบาล ดวยการปฏิบัติตามหลักกฎหมายในราชอาณาจักรไทย
ดวยการจดทะบียนเปนธุรกิจท่ีพักท่ีถูกตอง สามารถชวยปองกันใหผูประกอบการรอดพนจากการถูกจําคุก
และเสียคาปรับ เน่ืองจากการปฏิบัติตามเง่ือนไขของรัฐบาลจะมีความครอบคลุมทรัพยากรตาง ๆ องคกรให
รอดพนจากการลมเหลวจากการดําเนินธุรกิจ รวมท้ังยังเปนส่ิงท่ีสามารถการันตีความนาเช่ือถือและความ
ประทับใจแกผูตัดสินใจเขาพัก และเปนส่ิงท่ีจะสะทอนใหเห็นถึงการมีจริยธรรมทางธุรกิจของกลุมผูประกอบการ
 2. แนวทางการกอต้ังของธุรกิจท่ีพักท่ีไมใชโรงแรม กรณีศึกษาธุรกิจโฮสเทลในเขตอําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาการดําเนินธุรกิจท่ีพักขนาดยอมเปนการบริหารสินทรัพยของผูประกอบการ
ใหเกิดมูลคาภายในระยะเวลาอันรวดเร็วดวยกระแสการบอกตอระหวางกลุมของผูรับบริการ แตในทางกลับกัน
หากกลุมผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลขาดการวางแผนท่ีรัดกุมและไมไดคํานึงถึงผลลัพธในการดํารงอยู
ของธุรกิจในอนาคตท่ีจะมีจํานวนคูแขงขันเพ่ิมข้ึน อาจทําใหตองเผชิญหนากับความเส่ียงจากการถูกแยงชิง
สวนแบงทางการตลาดท่ีอาจสงผลกระทบโดยตรงตอรายไดของกิจการ ดังนั้นการนําเสนอความนาสนใจ
ของธุรกิจโฮสเทลจะตองประเมินจากทรัพยากรที่มีอยูและการแสวงหาโอกาสในการเพิ่มกลุมผูรับบริการ
รายใหมสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญดังนี้
  2.1  การใชแรงบันดาลใจในการสรางธุรกิจโฮสเทลท่ีมาจากประสบการณของผูประกอบการ
ท่ีเคยเดินทางไปเขาพักโฮสเทลภายในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังผูประกอบการบางรายมีขอไดเปรียบ
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จากการสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรบริหารธุรกิจดานการจัดการการทองเที่ยวและโรงแรมในระดับ
อุดมศึกษา ทําใหเห็นถึงโอกาสในการประกอบธุรกิจที่พักขนาดยอมสามารถบริหารจัดการดวยตนเอง
อยางงายดาย ซึ่งแนวคิดเริ่มตนจากการตอยอดถิ่นที่อยูอาศัยของตนเองในลักษณะของอาคารพาณิชย
ประมาณ 3 - 5 ชั้น ที่มีการกอสรางหางจากถนนท่ีเปนเสนทางสัญจรสาธารณะไมเกิน 20 เมตร รวมถึง
ในกรณีท่ีผูประกอบการบางรายท่ีมีการประกอบธุรกิจบริการอยูแลวในปจจุบัน อาทิ รานอาหารและคาเฟ 
และธุรกิจที่พักที่เปนโรงแรมขนาดกลางและขนาดยอมที่มีสภาพทรุดโทรมมาปรับปรุงดวยการขยาย
ขีดความสามารถในการบริการที่เปนรูปแบบธุรกิจโฮสเทลที่รวมสมัย เพื่อความอยูรอดของธุรกิจเดิม
ที่กําลังเขาสูสภาวะถดถอยของรายได นอกจากนี้ยังมีผูประกอบการบางรายที่ตองการเริ่มตนในการ
ประกอบธุรกิจโฮสเทลใหมในแหลงทองเท่ียวภายในอําเภอหัวหิน มีการตัดสินใจเชาพ้ืนท่ีและการซ้ือท่ีดิน
ที่มมีูลคาสูงเพื่อนํามาประกอบกิจการโดยเฉพาะ 
  2.2  การกําหนดคุณลักษณะของสินคาและบริการท่ีผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลจะตอง
ระบุตั้งแตประเภทของหองพักจํานวน 2 ประเภท ไดแก (1) หองพักแบบสวนตัว (Private Room) ที่จะ
มีลักษณะคลายกับหองพักในโรงแรมทั่วไปที่จะมีสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองอยางครบวงจร เชน 
เคร่ืองปรับอากาศ ตูนิรภัย โทรทัศน หองน้ําพรอมเคร่ืองทําน้ําอุน โตะทํางาน เปนตน ซ่ึงแตละหองจะมี
การใชเตียงนอนท่ีมีขนาดท่ีแตกตางกันออกไป ต้ังแตหองท่ีใชเตียงนอนขนาด 3 - 3.5 ฟุต จํานวน 2 ตัว 
ภายในหองพักขนาด 28 - 32 ตารางเมตร หรือบางแหงจะมีเตียงขนาด 5 - 6 ฟุต จํานวน 1 ตัว ภายใน
หองพักขนาด 30 - 42 ตารางเมตร โดยจะกําหนดอัตราคาบริการแบบรายวันเร่ิมตนท่ี 1,800 บาทข้ึนไป 
ในกรณีท่ีมีผูใชบริการท่ีเดินทางมาเปนครอบครัวมีจํานวนสมาชิกต้ังแต 3 - 5 คน ทางผูใหบริการสามารถเพ่ิม
เตียงเสริมขนาด 3 - 3.5 ฟุต ตามความตองการของผูรับบริการ (2) หองพักแบบเตียงรวม (Dormitory/
Dorm) โดยการจัดสรรพ้ืนที่ขนาดของหองพักที่สามารถบรรจุจํานวนเตียงต้ังแต 4 - 10 เตียง หรือธุรกิจ
โฮสเทลบางแหงเปนการบริการเตียงนอนแบบ 2 ชั้น มีการกําหนดอัตราคาบริการแบบรายวันเริ่มตน
เตียงละ 300 บาทข้ึนไป ในขณะเดียวกับโฮสเทลบางแหงยังกําหนดเง่ือนไขการเขาพักจําแนกตามความเหมาะสม
ของเพศสภาพ อาทิ หองนอนสุภาพสตรี (Female Dorm/Ladies Dorm) เพื่อปองกันความปลอดภัย
จากการลวงละเมิดทางเพศ รวมทั้งยังมีการบริการหองนอนรวมที่ไมจํากัดชายหญิง (Mixed Dorm)
  2.3  การบริหารทําเลที่ตั้งใหเกิดมูลคาในระหวางการท่ีมีผูรับบริการเดินทางเขามาใน
แตละชวงเวลา ทางกลุมผูรับบริการทุกคนจะตองมีการแบงปนส่ิงอํานวยความสะดวกภายในพ้ืนท่ีสวนกลาง
รวมกับผูเขาพักรายอ่ืน โดยผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลบางรายไดออกแบบพื้นที่บริเวณหองโถงรับแขก 
(Lobby) ขนาดใหญ เพ่ือการรองรับการลงทะเบียนเขาพัก ในขณะเดียวกันบริเวณของ Lobby ยังสามารถ
แบงพ้ืนท่ีสําหรับใหผูรับบริการสามารถทํากิจกรรมอ่ืน ๆ อีกมากมาย เชน หองอาหาร บาร หองน่ังเลน 
หองครัว สระวายน้ํา เปนตน โดยสวนใหญพ้ืนท่ีดังกลาวจะเปนหนวยบริการ ณ บริเวณช้ัน 1 แตอยางไรก็ตาม
บารและสระวายน้ําของธุรกิจโฮสเทลบางแหงจะมีการปรับเปล่ียนจุดใหบริการไปอยูบริเวณดาดฟาช้ันบนสุด
ของอาคาร เพื่อใหกลุมผูรับบริการมีจุดในการรับชมทัศนียภาพที่มีความอุดมสมบูรณประกอบดวย 
ภูเขา ชายหาด และน้ําทะเล รวมถึงการเย่ียมความเปนอยูของสังคมเมืองในแตละบริบทและสถาปตยกรรม
ของถิ่นที่อยูอาศัยที่มีอัตลักษณ สําหรับภายในพื้นที่ของอาคารชั้นที่ 2 เปนตนไป จะถูกนําไปสรางเปน
หองพักอาศัยแตละประเภทใหมีความหลากหลายดวยการใชศิลปะการออกแบบที่รวมสมัยในการเพิ่ม
ความนาสนใจแกผูเขาพัก อาทิ ลอฟท (Loft Style) ที่มีการพัฒนาโครงสรางของผนังและเพดานใหมี
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ความตอเนื่องกัน พรอมกับการใชวัสดุการตกแตงที่มีผิวสัมผัสจริงดวยกอนอิฐและปูนเปลือย หรือธุรกิจ
โฮสเทลบางแหงอาจมีการแตงในลักษณะของมินิมอล (Minimal Style) ดวยโทนสีท่ีเรียบงายไมฉูดฉาด 
ไดแก สีดํา สีเทา และสีขาว โดยการออกแบบอาจไมเนนลวดลายการตัดกันของสีสัน พรอมกับการใช
เฟอรนิเจอรเพียงไมกี่รายการเทานั้น เพื่อใหภายในหองมีบรรยากาศของความเปนสวนตัวและเกิดพื้นที่
ใชสอยมากที่สุด
  2.4  การลงทุนและการบริหารรายไดของกลุมผูประกอบการสวนใหญจะดําเนินธุรกิจ
ในลักษณะของครอบครัว ซึ่งจะมีการมอบหมายหนาที่ใหแกสมาชิกแตละคนในการใหบริการตั้งแต
การตอนรับ-รับชําระเงิน การประกอบอาหาร และการทําความสะอาด จึงไมจําเปนตองอาศัยการวาจาง
แรงงานจากภายนอกเขามาเปนจํานวนมากหากเทียบกับธุรกิจที่พักขนาดใหญ สําหรับธุรกิจโฮสเทล
บางแหงเริ่มตนกิจการดวยเงินลงทุนเพียงแค 2 ลานบาท ดังนั้นผูประกอบการจะตองตระหนักถึง
การควบคุมตนทุนดวยการจางแมบานเพียง 1 อัตราเทาน้ัน ในขณะเดียวกันการจัดการองคกรขนาดยอม
ยังมีสวนชวยลดคาใชจายคาซอมบํารุงรักษาทรัพยากรตาง ๆ ไดเปนอยางดี รวมท้ังการควบคุมคาใชจาย
ดวยการลดตนทุนของอุปกรณเคร่ืองมือส่ือสารท่ีเปนโทรศัพทภายในหองพัก ท่ีจะใหผูรับบริการใชโปรแกรม
ประยุกตบนโทรศัพทมือถืออยาง Line ในการติดตอขอรับการบริการไดตลอด 24 ช่ัวโมง อยางไรก็ตาม
การสรางรายไดเสริมจากแผนกบริการและกลุมของธุรกิจบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ อาทิ รานอาหารและ
คาเฟ รานสะดวกซื้อ นอกจากนี้นโยบายของคอสตารเบดฯ ที่มีการบริหารพื้นที่วางบริเวณ Lobby 
เพื่อปลอยใหคนในทองถิ่นที่สนใจเปดรานคาภายในแบบสัญญาเชารายเดือนและรายป ตลอดจนการเกิด
รายไดของผูประกอบการที่มีความเก่ียวของกับระบบ OTAs เชน ทราเวลโลกา (Traveloka) อโกดา 
(Agoda) เปนตน แตในทางกลับกันหากผูประกอบการบางรายอาจมองวา OTAs เปนคาใชจายท่ีสามารถ
ลดตนทุนไดดวยการใชกิจกรรมสงเสริมการขายเผยแพรไปยังชองทางของส่ือสังคมออนไลนที่ ใช
ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานเฟซบุก (Facebook) ที่ผูใชงานสามารถสื่อสารโตตอบขอมูลที่เปน
ความจริงไดทันที ตลอดจนการมอบสวนลดหองพักและคาบริการตาง ๆ ไปยังกลุมผูรับบริการโดยตรง 
อีกทั้งธุรกิจโฮสเทลบางแหงไมมีการจดทะเบียนเว็บไซตหลักเพื่อจําหนายหองพัก ซึ่งจะตองมีการเสีย
คาธรรมเนียมของการทําโดเมนและโฮสติ้งแบบรายปใหกบักลุมผูดูแลระบบเว็บไซต
  2.5  การวิเคราะหพฤติกรรมของผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมายดวยเกณฑภูมิศาสตร 
(Geographic) แบงออกเปน 2 กลุมหลัก ๆ ไดแก 1) ผูรับบริการชาวไทยที่มีพฤติกรรมการเดินทางที่
แตกตางกันไปตามระดับความสัมพันธและโครงสรางทางสังคม อาทิ กลุมผูรับบริการที่เดินทางมากับ
เพ่ือนฝูง โดยจะเลือกหองพักแบบ Dorm ท่ีผูรับบริการสามารถลงทะเบียนเชาเหมาหอง หรือจะใชเทคนิค
การเลือกหองท่ีมีเตียงและสามารถบรรจุสมาชิกในกลุมของตนเองใหไดมากที่สุดภายในหองเดียวกัน 
เนื่องจากสวนใหญเปนกลุมวัยรุนที่อาจไมคุนเคยกับการเขาพักรวมกับเพื่อนรวมหองคนอื่นที่ไมรูจัก
ภูมิหลังกันมากอน อีกทั้งยังมีกลุมผูรับบริการที่เดินทางมากับครอบครัว และกลุมผูรับบริการที่เปน
กลุมคูรักจะตัดสินใจเลือกหองพักแบบ Private เพ่ือความเปนสวนตัวของสมาชิก 2) ผูรับบริการชาวตางชาติ
จากภูมิภาคตาง ๆ ท้ังในเอเชีย ไดแก เวียดนาม มาเลเซีย จีน ฮองกง อินเดีย อินโดนีเซีย และพมา ตามลําดับ 
รวมถึงกลุมผูรับบริการท่ีเดินทางมาจากยุโรป เชน อังกฤษ เยอรมัน เปนตน โดยกลุมผูรับบริการชาวตางชาติ
จะเปนกลุมของนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีมีงบประมาณคาหองพักท่ีจํากัด จะนิยมเดินทางมาทองเท่ียวตางประเทศ
ระหวางการปดภาคการศึกษาและหลังสําเร็จการศึกษาดวยการแบกสัมภาระที่เปนกระเปาเดินทาง



RMUTI JOURNAL Humanities and Social Sciences Vol. 7, No. 2, July - December 2020     27 

https://www.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/

สะพายหลังติดตัวมาดวย ซ่ึงผูประกอบการสวนใหญเรียกผูรับบริการชาวตางชาติกลุมน้ีวา กลุมแบ็คแพ็คเกอร 
(Backpacker) เปนกลุมเปาหมายหลักของโฮสเทลที่มีการเขาพักอยางตอเนื่องในทุกชวงฤดูกาล
การทองเที่ยวของเขตอําเภอหัวหิน 
 3. หลักการปฏิบัติตามกฎหมายและขอจํากัดของธุรกิจที่พักที่ไมใชโรงแรม กรณีศึกษาธุรกิจ
โฮสเทลในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวากลุมผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลมีการจดทะเบียน
ตามความเหมาะสมกับโครงสรางพื้นฐานในแตละแหง รวมถึงการพิจารณาความตองการของผูรับบริการ
ท่ีเปนกลุมเปาหมาย การจดทะเบียนดวยการย่ืนคํารองไปท่ีอําเภอ จากน้ันจึงมีการนัดหมายผูประกอบการ
เพ่ือเขามาตรวจสอบสถานประกอบการใหเปนไปตามขอบังคับทางกฎหมาย ลําดับตอไปจะมีการมอบใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจและมีการเรียกเก็บภาษีแบบรายป โดยกลุมผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลมีการจดทะเบยีน
ใน 2 ลักษณะ ไดแก 1) ธุรกิจท่ีพักท่ีไมใชโรงแรมท่ีมีหองพักไมเกิน 4 หอง สามารถรองรับกลุมผูรับบริการได
ไมเกิน 20 คน ซ่ึงในขณะเดียวกันธุรกิจโฮสเทลบางแหงท่ีมีหองพักจํานวน 6 หอง แตมีหองพักท้ังหมด
เพียงแคจํานวน 18 เตียงเทาน้ัน ทางผูประกอบการไดอธิบายวาหองท่ีเกินกําหนดเปนหองพักอาศัยของตนเอง 
2) ธุรกิจโรงแรมประเภทที่ 1 สามารถรองรับผูรับบริการจํานวนตั้งแต 20 หองขึ้นไป แตไมเกินจํานวน 
50 หอง แตในสวนของธุรกิจโรงแรมประเภทที่ 2 - 4 จะมีการเพิ่มจํานวนหองพักและสิ่งอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ เชน หองอาหาร หองประชุม สถานบันเทิง เปนตน อยางไรก็ตามกลุมผูประกอบการ
ธุรกิจโฮสเทลท่ีมีการดัดแปลงโครงสรางและส่ิงอํานวยความสะดวกใหมีความปลอดภัย รวมท้ังการปฏิบัติ
ตามเง่ือนไขของกฎหมายโดยใชวัสดุกอสรางที่มีความแข็งแรง จําเปนจะตองมีการตรวจสอบการชํารุด
เสียหายของพ้ืนที่ใชสอย อีกทั้งการขออนุญาตในการประกอบธุรกิจขนาดยอมดวยการพิจารณาอุปกรณ
รักษาความปลอดภัยที่มีการติดตั้งใหเห็นชัดเจนและตองสามารถใชงานไดจริง เชน ถังดับเพลิง แผนผัง
ทางหนีไฟ เปนตน ในขณะท่ีการปฏิบัติตามกฎหมายดานความปลอดภัยของผูรับบริการเปนส่ิงท่ีผูประกอบการ
จะตองเลือกใชอุปกรณที่จํากัดสิทธิ์การเขาถึงพื้นที่สวนตัวของผูรับบริการดวยการใชสมารทการด 
และการดูแลความเรียบรอยบริเวณโถงทางเดินท่ีจะตองมีการบันทึกภาพดวยกลองวงจรปด สามารถนําไปใช
เปนหลักฐานตรวจสอบยอนหลังไดทุกชวงเวลา
  ยิ่งไปกวานั้นการดําเนินธุรกิจโฮสเทลยังคงเผชิญกับอุปสรรคท่ีเกี่ยวของกับนโยบายการให
บริการที่ผูประกอบการกําหนดขึ้นเอง ซึ่งอาจทําใหกลุมผูรับบริการไมไดรับความสะดวกสบาย โดยเฉพาะ
กฎระเบียบการเปด - ปดประตูหลังเที่ยงคืนของหัวหินไนทมารเก็ตโฮสเทล ผูรับบริการจะไมสามารถ
ออกจากที่พักเพื่อไปรานสะดวกซื้อหรือสถานที่ตาง ๆ ได จําเปนจะตองมีการแจงผูใหบริการในรอบ
กลางคืนทุกครั้ง เชนเดียวกับทางแมดแพนดาฯ ที่กําหนดเงื่อนไขการรับฝากสัมภาระจะตองมีการแจง
ลวงหนากอน 1 วัน ในกรณีที่ผูรับบริการมีสัมภาระขนาดใหญ ทางโฮสเทลจะขอปฏิเสธการรับฝาก
เนื่องจากมีพื้นที่จํากัด รวมทั้งการระบเุวลารับประทานอาหารเชาตั้งแตเวลา 08.00 - 11.00 น. เทานั้น 
เพื่อใหสอดคลองกับเวลาการลงทะเบียนคืนหองพักภายในเวลา 11.00 น. เปนการปองกันขอรองเรียน
การคืนหองพักที่ลาชาเนื่องจากกําลังอยูในชวงการรับประทานอาหาร จากเงื่อนไขที่เปนกฎระเบียบ
เครงครัดกวาธุรกิจโฮสเทลแหงอื่นในเขตอําเภอหัวหิน อาจทําใหผูรับบริการไมไดรับความยืดหยุน
ในการอํานวยความสะดวก ตลอดจนขอจํากัดที่เกี่ยวของกับภาระรายจายเพิ่มขึ้นจากการจดทะเบียน 
โดยเฉพาะผูประกอบการที่มีการระดมทุนเพียงรายเดียวจะตองมีการเสียภาษีในมูลคาสูงตอป เชน 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา เปนตน อีกทั้งการดําเนินธุรกิจที่พัก
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ขนาดยอมประเภทโฮสเทลยังคงมีขอจํากัดดานพ้ืนท่ีในการใหบริการและจํานวนหองพักรองรับ
กลุมผูรับบริการไดไมเกิน 20 คน หากผูประกอบการมีความประสงคจะตอเติมหรือขยายพื้นที่ของอาคาร 
จะตองปรับเปลี่ยนการจดทะเบียนและมีการเก็บภาษีที่มีมูลคาที่สูงข้ึนตามไปดวย
  สําหรับพิสูจนหลักการตรวจสอบความนาเช่ือถือดวยเทคนิคแบบสามเสาตามวัตถุประสงค
และประเด็นคําถามการวิจัยในขอที่ 2 และ 3 จากการเทียบเคียงขอมูลจากบทสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก
ในธุรกิจโฮสเทลแตละแหง เพื่อประเมินความสอดคลองของหนวยวิเคราะหขอมูล วรรณกรรม และ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 การแสดงความสอดคลองกับบทสัมภาษณ แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ประเด็น บทสมัภาษณ แนวคิดทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วของ
การใชแรงบันดาลใจ “การเอาโรงแรมเกามาปรับปรุงเปน Hostel ดวย

เทคโนโลยี สําหรับช่ือ 9 คือ เราตองการรําลึกถึงใน
หลวง ร.9 และยังหมายถึงสวรรคช้ัน 9” 

(วรพันธุ และจิตพันธ, 2559; สุทธิพร และ
ฉัตรวรัญช, 2561)

การกําหนดคุณลักษณะ
ของสินคาและบริการ

“มาคิดกันตอนะ จะทําไงใหรับลูกคาไดทุกกลุมก็เลย
แบงหองเปน หองพัก 4 หอง หอง 4 เตียง และ  
6 เตียง มีหอง common และดาดฟา และก็จะมีชา
กาแฟ ผลไม” 

(Mansoor, L. U. and Mohamed Ai, H. M.,
2015; ณดา, 2561)

การบริหารทําเลท่ีต้ัง “ท่ีน่ีจะมีการใชพ้ืนท่ีจาก Lobby กลายเปนราน
กาแฟและท่ีรับประทานอาหารเชาสูการปลอยเปน
พ้ืนท่ีใหเชา มีการใชใหไดเยอะท่ีสุด” 

(Khalid, J. et al., 2018; พีรวัส, 2560; 
ระชานนท, 2562)

การลุงทนและการบริหาร
รายได

“ไมเคย ไมเนนเร่ืองทําการตลาด แตเร่ืองการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย จะกําหนดเลยวา 1 อัตรา คิดเปน
รายช่ัวโมง”

(Adebisi, O. S., 2017)

การวิเคราะหพฤติกรรม
ของผูรับบริการท่ีเปน
กลุมเปาหมาย

“กลุม Backpacker ท่ีเดินทางมาดวยยานพาหนะ
ขนสงสาธารณะ วัยรุนท่ียังอยูในร้ัวมหาวิทยาลัย
และกลุมของผูท่ีสําเร็จการศึกษาแลว” 

(Iftikhar, A. and Ajmal, A., 2015)

หลักการปฏิบัติตาม
กฎหมายและขอจํากัด

“กฎหมายบอกว า หองพักไม เ กิน 20 เ ตียง  
ถามากกวา 20 จะตองจดทะเบียนเปนโรงแรม ซ่ึง
ทางเจาของสามารถรับลูกคาไดแค 20 คนเทาน้ัน
เจาของไมมีความรูดานโรงแรมมากอน ไมไดจบ  
ตรงสาย ตองใชเวลาการเรียนรูสักพัก”

(พัทธธีรา, 2558; ณดา, 2561)

สรุปผลและการอภิปรายผล 

 1. การใหความหมายของธรรมาภิบาลในการดําเนินธุรกิจท่ีพักท่ีไมใชโรงแรม กรณีศึกษาธุรกิจ
โฮสเทลในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวากลุมผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลนิยามคําวา 
“ธรรมาภิบาล” ในการดําเนินธุรกิจ หมายถึง แนวทางการบริหารทรัพยากรภายในองคกรดวยการสราง
เงื่อนไขการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการใหไดรับสินคาและ
บริการที่มีคุณภาพ ในขณะเดียวกันยังเปนการแสดงความเอาใจใสแกผูใหบริการดวยผลตอบแทนและ
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การจัดสรรสวัสดิการที่เปนธรรม เพื่อนําไปสูการตระหนักถึงความศรัทธาที่มีตอองคกรดวยความเต็มใจ 
รวมท้ังการคํานึงถึงผลกระทบตอสังคมและส่ิงแวดลอมหรือกลุมผูมีสวนไดสวนเสียกับองคกร เปนแนวคิด
ที่มีสวนชวยในการกระจายรายไดเขาสูระบบเศรษฐกิจของทองถิ่นดวยการสรางงานสรางอาชีพ ควบคูกับ
การดําเนินงานตามระเบียบทางกฎหมายภายในประเทศไทยดวยความสุจริตโปรงใส สอดคลองกับงานวิจัยของ
ธณัชธันย พิธิธนสิน (ธณัชธันย, 2557) พบวาผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดยอมมีเปาหมายในการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอมและการพัฒนาชุมชน โดยมีการแบงเงินรายไดจากผลประกอบการ พรอมกับการระดมทุน
บริจาคจากแหลงเงินทุนตาง ๆ จากกลุมของผูถือหุน เพ่ือนํามาใชปรับปรุงรักษาสถานท่ีสําคัญของชุมชน
และสถานศึกษาของนักเรียนในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนสวนชวยสนับสนุนภาพลักษณของตราสินคาในฐานะผูอุปถัมภ 
ยิ่งไปกวาน้ันกลุมผูประกอบการยังคงเดินหนาสงเสริมมาตรการรักษาส่ิงแวดลอมท่ีเปนพันธกิจสําคัญท่ีจะ
ชวยลดรายจายบางประการได และสามารถควบคุมมลพิษท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยากรทางธรรมชาติใหมีความสมบูรณ 
  ถึงแมวาการมุงหวังของผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลสวนใหญยังคงตองการท่ีจะสรางผลกําไร
จะทําใหธุรกิจอยูรอดในสภาวะการแขงขันท่ีเปล่ียนไปตามโครงสรางเศรษฐกิจ โดยใชเทคนิคหรือกลยุทธ
ทางการจัดการแบบบูรณาการ ซึ่งจะเห็นไดวาการสรางธรรมาภิบาลในแบบฉบับของธุรกิจโฮสเทลยังคง
เปนส่ิงท่ีเกิดจากแนวคิดของผูประกอบการ ท่ีจะตองอาศัยการเรียนรูจากประสบการณทางธุรกิจอยางตอเน่ือง
ภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางพอเพียง โดยจะตองไมหลงลืมที่จะบริหารความสมดุลดวยการแสดง
ความรับผิดชอบตอผูรับบริการที่จะเปนการสรางรายไดใหแกกิจการ ผูใหบริการที่จะเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการใหบริการ รวมถึงการดูแลรักษาความเส่ือมโทรมของสังคมและส่ิงแวดลอมในฐานะแหลงผลิต
ทรัพยากรในอุตสาหกรรมโรงแรม สอดคลองกับงานวิจัยของปาริณี สถาพรมงคลเลิศ, พรลพัส สุวรรณรัตน 
และคมกริช วงศแข (ปาริณี และคณะ, 2562) พบวาการประกอบกิจการธุรกิจที่พักควรใหความสําคัญ
กับการจัดการทรัพยากรตามขนาดโครงสรางองคกร เพ่ือกอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการลดตนทุนการผลิต
สินคาและบริการ อีกทั้งยังหมายถึงแนวความคิดการนําทรัพยากรกลับมาใชซํ้า ซึ่งเปนวิธีการท่ีชวยลด
กระบวนการท่ีเสียเปลาในการทํางาน นําไปสูการสรางภาพลักษณองคกรใหไดรับคําช่ืนชมยกยองตามจากสังคม
และกลุมผูรับบริการ และยังสอดคลองกับงานวิจัยของดารารัตน ธาตุรักษ (ดารารัตน, 2562) พบวาวิสัยทัศน
ของผูประกอบการธุรกิจท่ีพักท่ีคํานึงถึงการพัฒนาทักษะความรูของผูใหบริการสูความกาวหนาในสายอาชีพ 
ซึ่งเปนสิ่งที่ควรปฏิบัติตามแบบแผนที่แนชัดและจะชวยใหกลุมผูใหบริการเกิดความรูสึกผูกพันกับองคกร
 2. แนวทางการกอต้ังของธุรกิจท่ีพักท่ีไมใชโรงแรม กรณีศึกษาธุรกิจโฮสเทลในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวาการหลีกเล่ียงความเส่ียงท่ีสงผลกระทบตอการแขงขันจะตองอาศัยการวางแผนการพัฒนา
ท่ีคํานึงถึงปจจัยท่ีเก่ียวของกับสภาพแวดลอมภายในและภายนอกองคกร เพ่ือนําไปใชในการกําหนดทิศทางของ
ธุรกิจโฮสเทลใหมีประสิทธิภาพสามารถดํารงอยูไดในสนามแขงขันภายใตประเด็นท่ีเก่ียวของ 5 ประการ ไดแก 
  2.1  การใชแรงบันดาลใจในธุรกิจโฮสเทลท่ีมีสาเหตุมาจากความพรอมของผูประกอบการ
ดวยทักษะความรูจากสถานศึกษาและประสบการณเดินทางไปพักแรมในตางพ้ืนท่ี จึงเปนท่ีมาของการสรางสรรค
ธุรกิจท่ีพักขนาดยอมท่ีผูประกอบการบางรายตัดสินใจปรับเปล่ียนโครงสรางพ้ืนฐานของธุรกิจท่ีพักขนาดกลาง
และขนาดใหญที่มีการประสบปญหารายไดลดลงภายใตรูปโฉมใหมของธุรกิจขนาดยอมทดแทน 
ผูประกอบการสามารถควบคุมทรัพยากรใหมีความเสี่ยงลดลงจากการใชตนทุนการผลิตสินคาและบริการ
จํานวนมหาศาล ในขณะเดียวกันกลุมผูประกอบการจํานวนมากยังมีความสนใจท่ีจะตอยอดท่ีพักอาศัยเดิม
ของครอบครัว รวมถึงการขยายขอบเขตการดําเนินธุรกิจที่มีความสัมพันธกับธุรกิจดั้งเดิมที่มีอยูแลว 
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อาทิ รานอาหารและคาเฟ ซึ่งเปนแนวคิดการแสวงหาโอกาสการสรางรายไดในพื้นที่เปาหมายที่ตองการ
ใหประสบความสําเร็จ ในขณะเดียวกันสอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิพร เสฏฐิตานันท และฉัตรวรัญช องคสิงห 
(สุทธิพร และฉัตรวรัญช, 2561) พบวาการเริ่มตนดําเนินธุรกิจโฮสเทลสวนใหญมีความไดเปรียบ 
หากนํากิจการเกาหรือธุรกิจเดิมกลับมาใชประโยชนซํ้าทางธุรกิจดวยการปรับปรุงใหเปนธุรกิจบริการ
หองพักที่มีราคาไมสูง ในขณะเดียวกันยังไดรับความสนใจในกลุมของผูรับบริการที่กลุม Backpack 
เน่ืองจากใชท้ังเงินทุนนอยและยังมีจํานวนบุคลากรเพียงไมก่ีอัตรา ซ่ึงเปนความไดเปรียบกิจการจะสามารถ
ดํารงอยูไดเพียงแคบริหารความสัมพันธอันดีกับสังคมและวัฒนธรรม พรอมการคนหาแรงบันดาลใจจาก
อัตลักษณทองถิ่น เพื่อนํามาใชเปนสถาปตยกรรมที่นาสนใจของกลุมเปาหมายที่เขาพักมากยิ่งข้ึน
  2.2  การกําหนดคุณลักษณะของสินคาและบริการท่ีมีความแตกตางทางดานกายภาพ
ใหสามารถรองรับกลุมเปาหมายได รวมทั้งการเลือกใชสิ่งอํานวยความสะดวกในหองพักแตละประเภท
โดยอางอิงจากธุรกิจโฮสเทลสากล ไดแก (1) หองพักแบบ Dorm สําหรับกลุม Backpack ที่สวนใหญ
เปนวัยรุนจากตางประเทศเดินทางเขามาใชบริการที่พักราคาประหยัด มีความเขาใจในเงื่อนไขการแบงปน
ทรัพยากรภายในที่พักรวมกับผูอื่นได โดยจะตองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูรับบริการทุกคนทั้งชีวิต
และทรัพยสิน (2) หองพักแบบ Private สําหรับกลุมผูรับบริการที่ตองการความเปนสวนตัวทั้งชาวไทย
และชาวตางชาติท่ีเดินทางมาเปนคูรักหรือครอบครัว ซ่ึงภายในหองพักจะมีส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีใกลเคียง
กับธุรกิจโรงแรมทั่วไป สอดคลองกับงานวิจัยของ Mansoor, L. U. and Mohamed Ai, H. M. 
(Mansoor, L. U. and Mohamed Ai, H. M., 2015) พบวาแนวทางการปรับปรุงคุณภาพของโฮสเทล
ใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจท่ีเก่ียวของกับคุณภาพของหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก และการรักษา
มาตรฐานความปลอดภัยจะชวยใหกลุมผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในการตัดสินใจเขาพัก
  2.3  การบริหารทําเลที่ตั้งใหเกิดมูลคาดวยการออกแบบพื้นที่ในการใหบริการใหมีสัดสวน 
โดยเฉพาะบริเวณของพื้นที่สวนกลางที่ใชสําหรับรองรับผูรับบริการทั่วไป เชน Lobby สระวายนํ้า 
หองอาหาร เปนตน ซ่ึงจะตองคํานึงถึงความสะดวกในการเขาถึงการบริการได นอกจากน้ีทางผูประกอบการ
ยังสามารถนําความเปนศิลปะรวมสมัยท่ีประกอบไปดวย โทนสีและการออกแบบโครงสรางพ้ืนฐานของอาคาร
เขามาใชใหเปนท่ีจดจําได อาทิ Loft Style และ Minimal Style สอดคลองกับงานวิจัยของ Khalid, J., 
Janee A. A., and Bustami, M. R. (Khalid, J. et al., 2018) พบวาธุรกิจโฮสเทลมักจะประสบปญหา
เกี่ยวกับขนาดของพื้นที่ในการรองรับกลุมผูรับบริการ อาทิ Lobby ในบางชวงเวลาท่ีไมสามารถรองรับ
การลงทะเบียนจากกลุมผูรับบริการจํานวนมาก รวมท้ังความบกพรองดานส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน 
หองน่ังเลน หองครัว เปนตน นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของพีรวัส เจนตระกูลโรจน (พีรวัส, 2560) 
พบวาการจัดแบงพ้ืนท่ีของธุรกิจโฮสเทลประกอบดวย สวนของท่ีพัก สวนใหบริการ พ้ืนท่ีกิจกรรมของผูรับบริการ 
พ้ืนท่ี Lobby และสวนสนับสนุนสําหรับจัดเก็บอุปกรณ รวมท้ังการเช่ือมโยงอัตลักษณของสถานท่ีทองเท่ียว
ท่ีสําคัญเขามาเปนสวนหน่ึงของการออกแบบ ในขณะเดียวกันกลุมผูประกอบการจํานวนมากยังเลือกที่จะ
นําเสนอจุดเดนของทรัพยากรในแตละทําเลท่ีต้ัง รวมถึงการดึงชุมชนและแหลงธรรมชาติเขามาสนับสนุน
ความนาสนใจของธุรกิจโฮสเทลไดอีกดวย ซ่ึงยังสอดคลองกับงานวิจัยของระชานนท ทวีผล (ระชานนท, 2562) 
พบวาธุรกิจท่ีพักขนาดยอมในเขตอําเภอหัวหินมีความนาสนใจเน่ืองจากภูมิศาสตรท่ีเปนทะเลโอบลอมดวยภูเขา 
จึงทําใหผูประกอบการจํานวนมากเช่ือมโยงกิจกรรมการทองเท่ียวเชิงนิเวศเขามาเปนสวนหน่ึงของธุรกิจท่ีพัก
ไดอยางนาสนใจ 
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  2.4  การลงทุนและการบริหารรายไดของกลุมผูประกอบการสวนใหญเปนธุรกิจภายใน
ครอบครัว จึงสามารถดูแลควบคุมตนทุนดานทรัพยากรบุคคลและการจัดสรรสวัสดิการตามจํานวนบุคลากร 
โดยตําแหนงแมบานเปนอีกหนึ่งสายงานที่ทําหนาที่ในการดูแลความสะอาดของพ้ืนที่ตาง ๆ ซึ่งอาจพบกับ
ขอจํากัดในบางชวงเวลาท่ีไมสามารถทําความสะอาดไดทันตามกําหนดท่ีผูรับบริการรายใหมกําลังเดินทาง
มาเขาพัก เน่ืองจากทางธุรกิจโฮสเทลสวนใหญมีตําแหนงแมบาน มีอัตรากําลังคนเพียงแค 1 อัตราเทาน้ัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของ Adebisi, O. S., Oletubo, A. A., Alade. T. J., and Aghogho, E. 
(Adebisi, O. S. et al., 2017) พบวาการเขารับบริการธุรกิจโฮสเทลที่กลุมวัยรุนมักรองเรียนในเรื่องของ
การรักษาความสะอาดในพ้ืนท่ีสวนกลางและหองพัก เน่ืองจากเปนการเขาพักรวมกับผูอ่ืนบอยคร้ังท่ีจะพบ
ปริมาณขยะและความไมเปนระเบียบของพื้นที่ รวมถึงส่ิงที่ผูรับบริการตองการใหมีธุรกิจโฮสเทลเพิ่มเติม
สถานที่ซักรีดเขามาสนับสนุนการใชชีวิตที่ครบวงจรมากยิ่งขึ้น ในขณะเดียวกันธุรกิจโฮสเทลบางแหง
ในเขตหัวหินยังคงนําเทคโนโลยีเขามาใชในการบริหารรายไดจากกลุม OTAs ผานโปรแกรมสําเร็จรูปตาง ๆ 
ที่ไดรับความนิยมใชเปนชองทางการสํารองหองพัก รวมทั้งการใชสื่อสังคมออนไลนในการโตตอบสงสัย
และการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการบริการของธุรกิจโฮสเทล ซึ่งจะชวยใหเขาถึงกลุมผูรับบริการที่เปน
คนรุนใหมตองการความรวดเร็วในการตอบสนองดวยการใชเทคโนโลยีเปนหลักในการดําเนินชีวิตประจําวัน 
สอดคลองกับงานวิจัยของรัชมงคล ทองหลอ, กัลยา กสิโอฬาร, บดินทร สมาธิ, พรรัตน กําจัดภัย และ
รติกร อยูจันทร (รัชมงคล และคณะ, 2562) พบวาเทคโนโลยีเขามาชวยใหอํานวยความสะดวกในฐานะ
เครื่องมือสําหรับการจําหนายหองพักไปยังกลุมเปาหมายไดงายยิ่งขึ้น รวมถึงยังมีหนาที่เปนชองทาง
ที่ผูรับบริการสามารถศึกษาความคิดเห็นของกลุมผูรับบริการรายอื่น ๆ ที่เคยมาใชบริการในครั้งกอน 
เพื่อนําไปสูการตัดสินใจไดอยางมีวิจารณญาณใหเห็นถึงความคุมคาของการบริการที่มีคุณภาพ
  2.5  การวิเคราะหพฤติกรรมของผูรับบริการที่เปนกลุมเปาหมายจํานวน 2 กลุมหลัก คือ 
ชาวไทยและชาวตางชาติ โดยสวนใหญจะเลือกการเขาพักในหองแบบ Dorm ราคาประหยัดท่ีมีความเหมาะสม
กับกลุมผูรับบริการท่ีเปนนักเรียนนักศึกษา ซ่ึงจะนิยมเดินทางมากับกลุมเพ่ือนท่ีมีความคุนเคยกันเปนอยางดี
มีจํานวนต้ังแต 1 คนข้ึนไป ดังน้ันธุรกิจโฮสเทลจึงเปรียบเสมือนกับสถานท่ีพบปะสังสรรคระหวางผูเขาพัก
ท่ีมาจากหลากหลายภูมิภาคและเช้ือชาติ แตอยางไรก็ตามภายในหองพักแบบ Dorm จะมีการจัดวางตูเก็บ
สัมภาระสวนบุคคลขนาดท่ีเหมาะสมเอาไวใชสําหรับใชงานสวนบุคคล และมีการเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวก
สําหรับไวใชในการเขาหองน้ําสาธารณะ เชน ผาเช็ดตัว ผาเช็ดศีรษะ เปนตน ตลอดจนตามความหลากหลาย
ทางพฤติกรรมของผูรับบริการยังมีความเก่ียวกับเพศสภาพ โดยเฉพาะเพศหญิงมีความตองการความเปน
สวนตัวในการทํากิจกรรมในชีวิตประจําวันมากกวาเพศชาย รวมท้ังการปฏิเสธส่ิงรบกวนจากสภาพแวดลอม
ทางกายภาพ ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองออกแบบหองพักอาศัยและหองนํ้าแยกเฉพาะในกลุมของ
ผูรับบริการตามเพศสภาพ สอดคลองกับงานวิจัยของ Iftikhar, A. and Ajmal, A. (Iftikhar, A. and 
Ajmal, A., 2015) พบวาธุรกิจโฮสเทลเปนแหลงรวบรวมความหลากหลายระหวางบุคคลของกลุมผูรับบริการ
วัยรุนที่มีเพศ ภูมิลําเนา เชื้อชาติ และศาสนาท่ีแตกตางกันไป โดยจะตองมาอยูพักอาศัยคางคืนรวมกัน 
ส่ิงท่ีปรากฏใหเห็นไดชัดมากท่ีสุดเกิดจากผูชายท่ีมักแสดงพฤติกรรมท่ีมีความรุนแรงในระหวางการใชบริการ 
อาทิ การสงเสียงดังในพื้นที่สวนกลาง การสูบบุหรี่ การเพิ่มปริมาณขยะและการไมรักษาความสะอาด 
ถึงแมวาธุรกิจโฮสเทลสวนใหญจะมีการแบงแยกพื้นที่การใหบริการของชายและหญิงแลวก็ตาม ซึ่งปญหา
เหลานี้ยังเกิดขึ้นอยางหลีกเลี่ยงไมได 
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 3. หลักการปฏิบัติตามกฎหมายและขอจํากัดของธุรกิจที่พักที่ไมใชโรงแรม กรณีศึกษา
ธุรกิจโฮสเทลในเขตอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวาผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลสวนใหญ
ดําเนินการจดทะเบียนเปนธุรกิจที่พักที่มีจํานวนหองพักภายในอาคารเดียวกันไมเกิน 4 หอง และจะตอง
รองรับกลุมผูรับบริการไดไมเกิน 20 คน กลายเปนขอจํากัดในการสรางกําไรใหแกผูประกอบการ 
จึงมีผูประกอบการบางรายตัดสินใจที่จะปรับเปลี่ยนการจดทะเบียนเปนธุรกิจที่พักประเภทโรงแรม
ใหสามารถรองรับผูรับบริการไดมากกวาธุรกิจท่ีพักท่ีไมใชโรงแรม แตในขณะเดียวกันยังพบวา ธุรกิจโฮสเทล
บางแหงที่จดทะเบียนเปนธุรกิจท่ีพักที่ไมใชโรงแรมและมีจํานวนของหองพักกับจํานวนเตียงไมสัมพันธกัน
กับขอกฎหมาย จึงกลายเปนชองวางท่ีผูประกอบการสามารถหลีกเล่ียงดวยการใหเหตุผลวาหองพักท่ีเหลือ
เปนสวนหนึ่งของที่พักอาศัยไมไดเปดใหบริการ เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียภาษีในรูปแบบของธุรกจิโรงแรม 
แตความเปนจริงแลวผูประกอบการยังคงมีการเปดใหบริการในชวงที่หองพักมีความตองการสูง
โดยเฉพาะชวงฤดูกาลทองเที่ยวและวันหยุดสุดสัปดาห สอดคลองกับงานวิจัยของพัทธธีรา ศรีประทักษ 
(พัทธธีรา, 2558) พบวาธุรกิจท่ีพักท่ีไมใชโรงแรมยกเวนมาตราท่ี 4 (3) ตามพระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547 
ที่มีการเทียบเคียงรายละเอียดของนานาประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา จีน ญี่ปุน สิงคโปร เปนตน 
เพ่ือควบคุมความปลอดภัยและการกํากับดูแลส่ิงแวดลอม สวนใหญท่ีพักกลุมน้ีจะดําเนินกิจการโดยชาวบาน
ท่ีดัดแปลงเพ่ือเปนรายได จึงพบขอบกพรองท่ีเก่ียวของกับบทลงโทษท่ีผูประกอบการมักจะละเลยไมยึดถือ
ปฏิบัติดานการเสียภาษีใหถูกตอง และการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่มีคุณภาพจากแหลงกําเนิดมลพิษ

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  จากการศึกษาพบวา การกําหนดสัดสวนของพ้ืนที่ในการใหบริการของธุรกิจโฮสเทล 
ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคารท่ีผูประกอบการจะตองมีการออกแบบเชิงโครงสรางท่ีปลอดภัย รวมท้ัง
การพิจารณาการดัดแปลงหรือตอเติมใหเปนไปตามระเบียบแบบแผน สงผลใหบริเวณ Lobby ไมสามารถ
รองรับการลงทะเบียนเขาพักพรอมกันเปนจํานวนมาก ผูรับบริการอาจจะตองรอคอยกระบวนการบริการ
ที่เปนเวลานาน ซึ่งทางผูประกอบการควรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการดังกลาวใหมีความกระชับและ
รวดเร็วมากยิ่งขึ้น อาทิ การลงทะเบียนและการพิจารณาเอกสารประกอบการเขาพักลวงหนา รวมทั้ง
การฝกฝนผูใหบริการในตําแหนงตาง ๆ เชน แมบาน บริกร คนสวน เปนตน เพ่ือใหมีทักษะความสามารถ
ในการสนับสนุนภาระงานลงทะเบียนการเขาพักของแผนกตอนรับ และการชวยประสานงานกับผูรับบริการ
เมื่อตองการความชวยเหลือในชวงกอน-หลังการเขาพัก 
  1.2  จากการศึกษาพบวา ชองวางของกฎหมายการดําเนินธุรกิจที่พักที่ไมใชโรงแรม
ยังเปดโอกาสใหผูประกอบการบางรายฉวยโอกาสเปดใหบริการหองพักในบางชวงเวลา เน่ืองจากตองการ
หลีกเลี่ยงการจดทะเบียนและการเสียภาษีที่ถูกตอง ซึ่งยังสามารถสะทอนใหเห็นถึงหนวยงานที่เกี่ยวของ
จากทางรัฐบาลยังคงไมมีกระบวนการตรวจสอบยอนหลังอยางจริงจัง ทําใหรูปแบบการดําเนินธุรกิจขาด
ธรรมาภิบาลและความเทาเทียมกันระหวางกลุมผูประกอบการธุรกิจโฮสเทลรายอ่ืนและกลุมธุรกิจที่พัก
ประเภทโรงแรมอื่น ๆ ในเขตอําเภอหัวหินอีกดวย ดังนั้นทางหนวยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวของกับ
การจดทะเบียนและชําระภาษีของธุรกิจโฮสเทลควรมีการจัดอบรมใหความรูกับผูประกอบการอยางตอเน่ือง 
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ไดแก ภาษีมูลคาเพ่ิม ภาษีโรงเรือนและท่ีดิน ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา หรือภาษีนิติบุคคล และกฎหมาย
ดานความปลอดภัยของผูเขาพัก ตลอดจนการทบทวนการตรวจสอบดวยวิธีการสุมตรวจมาตรฐาน
อยางตอเนื่องตามระยะเวลาเปนประจํา
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  การวิจัยคร้ังตอไป ผูวิจัยท่ีมีความสนใจสามารถศึกษาความเก่ียวของกับธรรมาภิบาล
ในการดําเนินธุรกิจโฮสเทล โดยเช่ือมโยงประเด็นท่ีเจาะลึกมีเน้ือหาเก่ียวของกับมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม
และความปลอดภัยของผูรับบริการจากกลุมผูใหขอมูลหลักที่เปนผูประกอบการธุรกิจโฮสเทล รวมกับ
คณะผูประเมินคุณภาพจากหนวยงานท่ีเก่ียวของของรัฐบาล เพ่ือการศึกษาถึงกระบวนการจัดการท่ีผูประกอบการ
จะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขทางกฎหมายใหถูกตอง นอกจากจะชวยเสริมสรางความเช่ือม่ันของผูรับบริการแลว 
ขอบเขตดังกลาวยังชวยลดความเส่ียงที่คาดวาจะเกิดขึ้นกับชุมชนและส่ิงแวดลอม
  2.2  การวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยที่มีความสนใจสามารถศึกษาประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นจาก
ขอกฎหมายในกลุมของผูประกอบการท่ีจดทะเบียนแบบโรงแรมประเภทท่ี 1 - 4 ตามพระราชบัญญัติโรงแรม 
พ.ศ. 2547 เพื่อการขยายผลลัพธทางการศึกษาใหครอบคลุมอุตสาหกรรมโรงแรม สามารถเปรียบเทียบ
ใหเห็นถึงโอกาสและอุปสรรคท่ีผูประกอบการจะตองวางแผนสํารองในการรับมือกับส่ิงท่ีคาดวาจะกระทบตอ
การจัดการภายในองคกรตอไป 
  2.3  การวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยที่มีความสนใจควรศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของกลุม
ผูรับบริการที่มีตอขอกฎหมายที่ธุรกิจโฮสเทลนํามาใชในการใหบริการดวยวิธีวิทยางานวิจัยเชิงปริมาณ 
เพื่อสํารวจปจจัยที่มีผลกระทบตอกลุมผูรับบริการที่ตัดสินใจมาใชบริการธุรกิจโฮสเทลในเขตพ้ืนที่ตาง ๆ
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