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บทคัดยอ

การวิจัยเร่ืองน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาสภาพการณการบริการ
ของธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท โดยมีบานปราสาทโฮมสเตยเปนกรณีศึกษา 2) เพ่ือนําเสนอแนวทาง
การพัฒนาคุณภาพบริการธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวของบานปราสาท
โฮมสเตย ผลการวิจัยพบวา 1. สภาพการณการบริการของธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทบานปราสาท
โฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา ไดแก 1.1 จุดเดน การตกแตงบานพักและการแตงกายของเจาของบานพัก
แสดงถึงเอกลักษณเฉพาะของทองถิ่น 1.2 จุดดอย สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อรองรับผูเขาพักและ
ส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยไมเพียงพอตอการบริการ 1.3 โอกาส เจาของบานพักใหบริการ
ดวยไมตรีจิตที่งดงามและไดรับการฝกอบรมดานการบริการ นําไปสูการยกระดับคุณภาพบริการสูสากล 
1.4 อุปสรรค การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมสงผลตอขอจํากัดทางกิจกรรมการทองเที่ยวบางประเภท
ความแตกตางทางวัฒนธรรมและภาษาสงผลตอความพึงพอใจในการบริการและ 2. แนวทางการพัฒนา
คุณภาพบริการธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว ไดแก 2.1 แนวทางการพัฒนา
คุณภาพบริการดานการทองเที่ยว 2.2 แนวทางการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
2.3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรบริการ
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Abstract

The objectives of this qualitative research were 1) to study service circumstance of homestay 
business by using baan prasat homestay as a case study and 2) to present guideline for 
service quality development of homestay business to promote tourism of baan prasat 
homestay. The fi nding showed that 1. in the aspect of strengths, weaknesses, opportunities 
and threats (SWOT) in service circumstance of homestay business at baan prasat homestay 
nakhon ratchasima province can be classifi ed as follows: 1.1 Strengths: hosts decorated 
their homestay and get dressed represent local uniqueness. 1.2 Weaknesses: guest facilities 
and safety facilities are limited. 1.3 Opportunities: host provide outstanding hospitality and 
service trained, leading to the upgrading of service quality to international standard. 
1.4 Threats: the climate change has aff ects in limitation of tourism activities and diff erences 
of language and cultural has aff ect to the satisfaction of the service quality. 2. Guideline for 
service quality development of homestay business to promote tourism as follow: 
2.1 Development of services quality for tourism. 2.2 Development and improvement of 
supporting infrastructure and amenities. 2.3 Development of service personnel.
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บทนํา

ธุรกิจทองเที่ยวเปนสวนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการที่มีผลตอเศรษฐกิจของชาติและเปนอุตสาหกรรมหลัก
ท่ีเก้ือหนุนภาคเศรษฐกิจอ่ืน ๆ ทําใหเกิดธุรกิจอ่ืน ๆ มากมาย เชน ธุรกิจท่ีพักแรม เปนตน (นิศศา, 2560) 
โดยจังหวัดนครราชสีมาเปนอีกหน่ึงจังหวัดสําคัญของประเทศไทยท่ีมีความสําคัญทางดานการทองเท่ียว
เปนอันดับตน ๆ ของประเทศ (กนิษฐิกา, 2558) จากสถิติรายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา
พบวา ในป พ.ศ. 2557 - 2559 มีอัตราการเติบโตของรายไดจากการทองเที่ยวอยางตอเนื่อง ดังปรากฏ
ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รายไดจากการทองเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมา

  
Code

  ป 2557 ป 2558 ป 2559
  จังหวัด ลานบาท ลานบาท ลานบาท
 30 จ.นครราชสีมา 13,511 15,818 16,568

 ที่มา: สํานักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา (สํานักงานสถิติจังหวัดนครราชสีมา, มปป.) 
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 จะเห็นไดวาจังหวัดนครราชสีมาเปนจังหวัดที่สามารถสรางรายไดจากการทองเท่ียวเพ่ิมขึ้น
อยางตอเน่ืองใหกับประเทศและหน่ึงในธุรกิจที่สามารถสรางรายไดใหกับการทองเท่ียวของจังหวัด
นครราชสีมาคือ ธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท (Home Stay) บานปราสาทโฮมสเตย ตําบลธารปราสาท 
อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมาที่เกิดขึ้นหลังจากการขุดคนแหลงโบราณคดีบานปราสาท ซึ่งไดรับ
ความสนใจจากนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศ โดยเขารวมกิจกรรมลักษณะสวนตัวและเปนคณะ
ในโครงการตาง ๆ จํานวนมากตลอดมา ในปจจุบันบานปราสาทเปนตัวอยางสําหรับหมูบานอ่ืนท่ัวประเทศ
ท่ีนิยมมาดูงานเพ่ือนําไปปรับใชกับหมูบานของตน อันเกิดจากความรวมมือและความสามัคคีภายในชุมชน
สงผลใหบานปราสาทไดรับรางวัลมากมาย (ไพจิตร และมนสิชา, 2553)
 ถึงแมวาธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทบานปราสาทโฮมสเตย ถูกพิจารณาใหไดรับรางวัล
ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ แตในดานคุณภาพการบริการบางประการยังตองไดรับการพัฒนา
เพื่อสงเสริมใหธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทบานปราสาทโฮมสเตยประสบความสําเร็จในการพัฒนา
ดานการบริการเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียวมากย่ิงข้ึน อาทิ ขอจํากัดดานบริการภาษาตางประเทศ ขอจํากัด
ดานการปรับปรุงสภาพภูมิทัศนบริการ เปนตน (ชลิต, 2560) และจากการศึกษางานวิจัยของรสสุคนธ ขันคํา 
(รสสุคนธ, 2561) พบวาดานบุคลากรควรมีการผลักดันบุคลากรของชุมชนใหเกิดความเชี่ยวชาญในการ
ใหบริการท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว ท้ังในดานของการจัดอบรมเก่ียวกับแนวทางในการเพ่ิมทักษะตาง ๆ 
อีกทั้งดานกระบวนการใหบริการ ควรมุงเนนการประชุมเพื่อรายงานความคืบหนา และการประสานงาน
อยางตอเนื่องตลอดจนกระบวนการการใหบริการการทองเที่ยว เนื่องจากการบริการมีความสําคัญและ
มีบทบาทเปนอยางมากสําหรับองคกรและธุรกิจในสังคม เน่ืองจากปจจุบันพบวาอุตสาหกรรมบริการมีแนวโนม
ที่จะมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วและตอเนื่อง สาเหตุสําคัญมาจากความเปนอยู ตลอดจนมาตรฐาน
การครองชีพของประชาชนที่ดีขึ้น ประชาชนไดรับการศึกษาและมีรายไดสูงข้ึนสงผลใหเกิดความตองการ
การบริการในรูปแบบตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิต ดังนั้นคุณภาพบริการจึงตองมี
ความหลากหลายและมีบทบาทในสังคมมากยิ่งขึ้นกวาในอดีต คุณภาพของการบริการจึงนับไดวาเปน
ความสามารถในการแขงขันท่ีสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการไดท้ังชาวไทย และชาวตางประเทศ 
โดยความพึงพอใจทําใหเกิดความตองการท่ีจะมาใชบริการและกอใหเกิดการมาใชบริการซ้ํา นับวาเปนผลดี
ตอฐานะทางเศรษฐกิจขององคกรหรือชุมชน (ภาวิณี, 2560) ดังน้ันธรุกิจตาง ๆ ในอุตสาหกรรมบริการ 
จําเปนอยางยิ่งที่ตองพัฒนาคุณภาพการบริการเพื่อตอบสนองความตองการที่หลากหลายของผูใชบริการ 
โดยเฉพาะธุรกิจท่ีพักเปนอีกหน่ึงธุรกิจสําคัญในอุตสาหกรรมบริการท่ีควรมีการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ใหดีย่ิงข้ึน เน่ืองจากเปนหน่ึงในปจจัยสําคัญท่ีทําใหนักทองเท่ียวมาใชบริการในระหวางการเดินทางทองเท่ียว 
(บุญเลิศ, 2560) 
 จากความสําคัญดังกลาวขางตนจึงมีความจําเปนในการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพ
บริการธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว: กรณีศึกษาบานปราสาทโฮมสเตย 
จังหวัดนครราชสีมา เพ่ือศึกษาสภาพการณการบริการของธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท บานปราสาท
โฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา และเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการธุรกิจที่พักสัมผัส
วัฒนธรรมชนบทเพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว: กรณีศึกษาบานปราสาทโฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา นําไปสู
การยกระดับคุณภาพบริการดานการทองเที่ยวใหมีมาตรฐานเปนที่ยอมรับในระดับสากล ตามวิสัยทัศน
การทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 ในการพัฒนาประเทศไทยเปนแหลงทองเที่ยวคุณภาพชั้นนําของโลก 
(สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2559)
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แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพบริการ (SERVQUAL) ไดประยุกตจากแนวคิดของเบญชภา 
แจงเวชฉาย (เบญชภา, 2559) คุณภาพที่ประเมินโดยผูรับบริการประกอบดวย 5 มิติ คือ 1) สิ่งที่เห็น
ดวยตา (Tangibles) หมายถึง ส่ิงท่ีประจักษกับสายตาของผูใชบริการหรือแขกผูเขาพักท่ีสามารถรับรูได 
2) ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง ประสบการณที่ดีที่เกิดขึ้นเมื่อผูใชบริการหรือแขกผูเขาพัก
ไดรับบริการที่ถูกตองตามคํามั่นสัญญา 3) การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง 
การตอบสนองตอการจัดการกับคํารองขอ ขอรองเรียนและปญหาของผูใชบริการหรือแขกผูเขาพัก 
4) การใหความรูสึกเชื่อมั่น (Assurance) หมายถึง ผูใชบริการหรือแขกผูเขาพักเกิดความไววางใจตอ
การบริการจากความสามารถของเจาของบานพักท่ีใหบริการดวยความรอบรู และ 5) การเอาใจใส (Empathy) 
หมายถึง การมุงเนนบริการเฉพาะเจาะจงแกผูใชบริการหรือแขกผูเขาพักแตละรายตามความตองการสวนบุคคล
 2. แนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis ไดประยุกตจากแนวคิดของเอกชัย บุญยาทิษฐาน 
(เอกชัย, 2553); Thompson, A. A., Strickland, A. J., and Gamble, J. E. (Thompson, A. A. et al., 
2007); อภิชัย ศรีเมือง (อภิชัย, 2555) การวิเคราะห SWOT เขาไปเก่ียวของในการบริหารเชิงกลยุทธ
ของชุมชน โดยชุมชนนํากลยุทธมาใชเพื่อประโยชนทางการแขงขันหรือหาชองทางในการทําธุรกิจ 
โดยใชเปนกรอบในการเดินสูเปาหมายของการบริหารจัดการ SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ทั้งภายในและภายนอก ประกอบดวย 
  2.1  S มาจากคําวา Strengths หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง ซึ่งเปนผลมาจากปจจัย
อันเปนขอดีที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายใน โดยชุมชนจะตองใชจุดนี้ใหเกิดประโยชน 
  2.2  W มาจากคําวา Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน ซึ่งเปนผลมาจาก
ปจจัยภายใน เปนปญหาหรือขอบกพรองที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ ชุมชนจะตองหาวิธีแกไข
ปญหานั้น 
  2.3  O มาจากคําวา Opportunities หมายถึง โอกาสซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอกอันเปนผลจาก
การท่ีสภาพแวดลอมภายนอกของชุมชนเอ้ือประโยชนหรือสงเสริม โดยชุมชนตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ
  2.4  T มาจากคําวา Threats หมายถึง อุปสรรค ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายนอกอันเปนขอจํากัด
ที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก ชุมชนตองพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหได 
  ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดนําแนวคิดเก่ียวกับคุณภาพบริการ (SERVQUAL) และแนวคิดเก่ียวกับ 
SWOT Analysis มาทําการวิเคราะหสภาพการณการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท 
โดยมีบานปราสาทโฮมสเตยเปนกรณีศึกษานําไปสูการเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการของธุรกิจ
ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว 
 วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการณการบริการของธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท บานปราสาทโฮมสเตย 
จังหวัดนครราชสีมา 
 2. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพื่อสงเสริม
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งานวิจัยนี้เปนการศึกษาโดยใชกระบวนการวิธีเชิงคุณภาพ ผูวิจัยใชวิธีการศึกษาจากการรวบรวมขอมูล
เอกสาร หนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ เอกสารอิเล็กทรอนิกส และการสัมภาษณเชิงลึก
โดยใชการวิเคราะหเน้ือหาในการวิจัยประกอบไปดวย กลุมเปาหมายในการวิจัย แหลงขอมูลท่ีใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล มีรายละเอียดดังนี้
 1. กลุมตัวอยางในการวิจัย ประกอบดวย เจาของธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทจํานวน 8 คน 
จากประชากรท้ังหมด 50 คน ตามแนวคิดของ Denzin, N. (Denzin, N., 1978); จําเนียร จวงตระกูล 
(จําเนียร, 2561) ระบุวาขนาดกลุมตัวอยางในการวิจัยคุณภาพมีจํานวนอยูในระหวาง 6 - 8 คน ใชวิธีการ
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ีสอดคลองกับปญหาและ
ความมุงหมายในการวิจัยครั้งนี้ตามแนวคิดของสิน พันธุพินิจ (สิน, 2554)
 2. พื้นที่ในการวิจัย คือ ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทบานปราสาทหรือโฮมสเตยบานปราสาท 
ตําบลธารปราสาท อําเภอโนนสูง จังหวัดนครราชสีมา
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย แบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เปนการสัมภาษณ
ท่ีมีการวางแผนและกําหนดแนวคําถามไวพอประมาณสามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม โดยผูวิจัย
ทําการศึกษาเอกสารและวิเคราะหเนื้อหาเพื่อใหไดขอมูลเพียงพอที่จะนํามาสรางเปนกรอบแนวคิด และ
กําหนดประเด็นเพ่ือเปนแนวคําถามท่ีใชในการสรางแบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เพ่ือใชในการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกกับกลุมตัวอยางที่เลือกในการสัมภาษณคือ เจาของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท
บานปราสาทโฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา ระหวางวันที่ 22 กันยายน - 5 ตุลาคม พ.ศ. 2563 
โดยแนวคําถามนั้นผานการรับรองจากผูตรวจสอบและผูทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญตามประเด็น
ในการวิจัยและไดรับการยอมรับในวงการวิชาชีพจํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความสอดคลองของ
เนื้อหาความรูในเชิงโครงสรางและทฤษฎี (Content Validity) ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานมรดก
วัฒนธรรมและการบริการการพัฒนาการทองเท่ียว อาจารยประจําหลักสูตรการจัดการอุตสาหกรรมบริการ
และการทองเที่ยว อาจารยประจําศูนยความเปนเลิศดานการบริการ การทองเที่ยว และโลจิสติกส 
จากน้ันผูวิจัยนําแบบสัมภาษณที่ ไดรับการปรับแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิแลวไปใชกับ
กลุมทดลอง (Try Out Group) คือผูใหสัมภาษณในสถานที่สัมภาษณที่มีบริบทคลายกับสถานที่ที่เปน
กรณีศึกษา ตามแนวคิดของชาย โพธิสิตา (ชาย, 2562) เพื่อหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) 
พรอมปรับปรุงแบบสัมภาษณอีกหลายรอบจนมีความเหมาะสมที่จะนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ประกอบดวย 1) ขั้นตอนการศึกษาเอกสาร โดยเก็บขอมูลทุติยภูมิ 
จากการศึกษาเอกสาร หนังสือ ตํารา บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ เอกสารอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับ
สภาพการณการบริการโดยใชแนวคิด SWOT Analysis รวมกับแนวคิดตัวแปรที่ไดรับการคัดเลือกใช
ในการประเมินคุณภาพการบริการของผูใชบริการ และ 2) ขั้นตอนการสัมภาษณเชิงลึก โดยเก็บขอมูล
ปฐมภูมิจากการสัมภาษณเจาของธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ใชวิธีการสัมภาษณจากแบบสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสราง มีแนวคําถามที่สอดคลองกบัประเด็นในการศึกษา แตสามารถมีการปรับเปลี่ยนหรือ
เพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม
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 5. การวิเคราะหขอมูล การวิเคราะหผลขอมูลวิจัยใชหลักการอุปมาน อาศัยการวิเคราะหและ
สังเคราะหอยางเปนระบบเพื่ออธิบายผลที่เกิดขึ้น วิเคราะหโดยแยกแยะจัดขอมูลเขาหมวดหมูชี้ใหเห็น
ความสัมพันธและจุดเดน หรือจุดที่สําคัญของขอมูล สวนการสังเคราะหผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูล
จํานวนสองสิ่งขึ้นไป มาทําการตีความและแปลผล เพื่อใหขอมูลเกิดความสอดคลองและเชื่อมโยงกับ
แนวคิดและทฤษฎีการวิเคราะหขอมูล เปนการวิเคราะหเชิงเน้ือหา โดยการวิเคราะหเพ่ือใหเกิดความเท่ียงตรง
ของขอมูลตามแนวคิดของ Denzin, N. (Denzin, N., 1978) คือ การใชเทคนิคสามเสาแบบวิธีการ
ที่แตกตางและการใชเทคนิคสามเสาของผูใหขอมูล ประกอบดวย 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล 
(Data Triangulation) คือ การพิสูจนวาขอมูลที่ผูวิจัยไดมาจากแหลงตาง ๆ นั้นถูกตองหรือไม 
โดยวิธีตรวจสอบขอมูลน้ัน ไดใชการจดบันทึก การบันทึกเสียง การถายภาพ และการถายวีดีโอ เพ่ือใหได
ขอมลูที่มีความถูกตองและตรงกัน และ 2) การตรวจสอบสามเสาดานเวลา (Time Triangulation) คือ 
การเปรียบเทียบการเก็บขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม ทั้งนี้เพื่อเปนการยืนยันความเที่ยงตรง
ของขอมูลท่ีได โดยนําเอาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของมาวิเคราะหพรอมกับขอมูลจากการสัมภาษณ

ผลการวิจัย

การวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท เพ่ือสงเสริมการทองเท่ียว: 
กรณีศึกษาบานปราสาทโฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของ
การศึกษาดังตอไปนี้
 ตอนที่ 1 สภาพการณการบริการของธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท บานปราสาทโฮมสเตย 
จังหวัดนครราชสีมา ผูวิจัยทําการวิเคราะหโดยใชแนวคิด SWOT Analysis ของเอกชัย บุญยาทิษฐาน 
(เอกชัย, 2553); Thompson, A. A., Strickland, A. J., and Gamble, J. E. (Thompson, A. A. et al., 
2007); อภิชัย ศรีเมือง (อภิชัย, 2555) รวมกับแนวคิดตัวแปรท่ีไดรับการคัดเลือกใชในการประเมินคุณภาพ
การบริการของผูใชบริการหรือแขกผูเขาพักของเบญชภา แจงเวชฉาย (เบญชภา, 2559) ดังปรากฏ
ในตารางที่ 2 - 5

ตารางที่ 2 จุดเดนของการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ปราสาทโฮมสเตย จังหวัด
  นครราชสีมา

 SWOT Analysis   ตัวแปรคุณภาพบริการ
 จุดเดน (Strength) สิ่งที่เห็นดวยตา (Tangibles) ประกอบดวย 
  1. การตกแตงภายนอกบานและภายในบานพัก (บางหลัง) มีเอกลักษณของ
   ทองถิ่น เชน โครงสรางสถาปตยกรรมของบานตามรูปแบบอีสานใต 
   การใชเกวียนแบบโบราณตกแตงบานพัก เปนตน 
  2. ภายในบานพักมีหองพักสวนตัวเพื่อใหบริการแกผูเขาพัก
  3. เจาของบานพักแตงกายสุภาพเรียบรอยดวยยูนิฟอรมของชุมชนที่มี
   เอกลักษณ (การสวมเส้ือที่ชุมชนออกแบบกับผาซิ่นพื้นเมือง)
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ตารางที่ 2 จุดเดนของการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ปราสาทโฮมสเตย จังหวัด
  นครราชสีมา (ตอ) 
 SWOT Analysis   ตัวแปรคุณภาพบริการ
 จุดเดน (Strength) ความเช่ือถือได (Reliability) มี 3 ประเด็น คือ 
  1. เจาของบานพักมีความรูและความสามารถในการใหคําแนะนําที่มี
   ประโยชนแกผูเขาพัก เชน ความรูเกี่ยวกับการทองเที่ยวของชุมชนและ
   พื้นที่ใกลเคียง ความรูดานการเดินทาง เปนตน 
  2. กลุมบานพักโฮมสเตยมีการประสานงานเพ่ือศึกษาขอจํากัดหรือขอแตกตาง
   ของผูเขาพักกอนเดินทางมายังที่พัก 
  3. กลุมบานพักโฮมสเตยมีระบบการจองบานพักดวยการทําหนังสือขอเขาพัก
   หรือการโทรประสานงานกับกลุมบานพักโฮมสเตย
      การตอบสนองตอผูใชบริการ (Responsiveness) กลุมบานพักโฮมสเตยมีกิจกรรม
      ทางการทองเที่ยวที่มีความหลากหลาย เชน กิจกรรมบายศรีสูขวัญ ศิลป
      หัตถกรรมทองถิ่น และอีกมากมายเพ่ือใหบริการแกผูเขาพัก การตรวจสอบ
      ความพรอมในการบริการบานพักและประชุมเพื่อเตรียมความพรอมของกลุม
      บานพักโฮมสเตยกอนการใหบริการแกผูเขาพักสงผลตอความพึงพอใจใหกับ
      ผูใชบริการ
      การใหความรูสึกเชื่อม่ัน (Assurance) การใหบริการดวยไมตรีจิตที่งดงาม
      ของเจาของบานพักสงผลใหเกิดความภักดีของผูเขาพัก (Customer Loyalty)
      การเอาใจใส (Empathy) เจาของบานพักใหบริการแกผูเขาพักอยางเทาเทียมกัน
      และเต็มใจในการใหบริการ 

 สรุปไดวาจุดเดนการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ปราสาทโฮมสเตย จังหวัด
นครราชสีมา คือ การตกแตงบานพักรวมถึงการแตงกายของเจาของบานพักแสดงถึงเอกลักษณเฉพาะ
ของทองถ่ิน ศักยภาพในการใหบริการ การใหขอมูลท่ีจําเปนในการบริการ และการใหบริการดวยไมตรีจิต
ที่งดงามของเจาของบานพักสงผลใหเกิดความภักดีของผูเขาพัก รวมถึงมีกิจกรรมการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย

ตารางที่ 3 จุดดอยในการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ปราสาทโฮมสเตย จังหวัด
  นครราชสีมา

 SWOT Analysis   ตัวแปรคุณภาพบริการ
 จุดดอย (Weakness) สิ่งที่เห็นดวยตา (Tangibles) สิ่งอํานวยความสะดวกของบานพักแตละหลัง
  มีความแตกตางกันและไมเทาเทียมกัน เชน สัญญาณอินเทอรเน็ต จักรยาน
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ตารางที่ 3 จุดดอยในการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ปราสาทโฮมสเตย จังหวัด
  นครราชสีมา (ตอ)

 SWOT Analysis   ตัวแปรคุณภาพบริการ
 จุดดอย (Weakness) ความเช่ือถือได (Reliability) สิ่งอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย
  ภายในบานพักไมเทาเทียมกัน เชน กลองวงจรปดมีเพียงบางหลังเทานั้น
  การตอบสนองตอผูใชบริการ (Responsiveness) กิจกรรมทางการทองเท่ียว
  ของชุมชนเหมาะสําหรับกลุมผูเขาพักหรือนักทองเที่ยวบางกลุมเทานั้น
  การใหความรูสึกเชื่อม่ัน (Assurance) เจาของบานพักมีทักษะการส่ือสาร
  ภาษาตางประเทศท่ีไมเพียงพอตอการใหบริการ สงผลตอความเขาใจในการ
  สื่อสารระหวางเจาของบานและผูเขาพักชาวตางชาติ
  การเอาใจใส (Empathy) เจาของบานบางคนมีอายุมากสงผลตอการใหบริการลาชา

 สรุปไดวาจุดดอยการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ปราสาทโฮมสเตย จังหวัด
นครราชสีมา คือ ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับผูเขาพักและส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย
ไมเพียงพอตอการบริการ ขอจํากัดของเจาของบานพักบางประการสงผลตอคุณภาพการบริการ เชน 
ดานการส่ือสารภาษาตางประเทศ ดานอายุ เปนตน

ตารางที่ 4 โอกาสของการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ปราสาทโฮมสเตย จังหวัด
  นครราชสีมา

 SWOT Analysis   ตัวแปรคุณภาพบริการ
 โอกาส (Opportunity) การตอบสนองตอผูใชบริการ (Responsiveness) การทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
  (ททท.) ไดสนับสนุนจัดทําหนังสือการส่ือสารภาษาตางประเทศใหกับเจาของ
  บานพักเพื่อพัฒนาทักษะดานการส่ือสารภาษาตางประเทศ เพื่อรองรับกลุม
  นักทองเที่ยวชาวตางชาติ สงผลตอความสามารถในการยกระดับคุณภาพ
  การบริการใหกับกลุมบานพักโฮมสเตยในการรองรับ ผูเขาพักไดหลากหลาย
  มากยิ่งขึ้น

 สรุปไดวาโอกาสของการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ปราสาทโฮมสเตย 
จังหวัดนครราชสีมา คือ ความพรอมในการบริการ โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในการ
ฝกอบรมดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ นําไปสูการยกระดับคุณภาพบริการสูสากล
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ตารางที่ 5 อุปสรรคในการบริการของธุรกิจท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ปราสาทโฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา

 SWOT Analysis   ตัวแปรคุณภาพบริการ
 อุปสรรค (Threat) การตอบสนองตอผูใชบริการ (Responsiveness) การเปล่ียนแปลงสภาพ
  แวดลอมของโลกและสภาวะโลกรอนสงผลตอขอจํากัดทางกิจกรรม
  การทองเที่ยวบางประเภท
  การใหความรูสึกเช่ือม่ัน (Assurance) ความแตกตางทางวัฒนธรรมสงผลตอ
  คุณภาพการบริการ เชน ความแตกตางของรสชาติอาหาร วิธีการบริโภค เปนตน
  การเอาใจใส (Empathy) ความแตกตางทางภาษาระหวางเจาของบานกับ
  ผูเขาพักสงผลตอการใหบริการที่ไมตรงตามความตองการของผูเขาพัก

 สรุปไดวาอุปสรรคในการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท ปราสาทโฮมสเตย 
จังหวัดนครราชสีมา คือ การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม สงผลตอขอจํากัดทางกิจกรรมการทองเที่ยว
บางประเภท และความแตกตางทางวัฒนธรรมและภาษา สงผลตอความพึงพอใจในการบริการ

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการธุรกิจที่พักสมัผัสวัฒนธรรมชนบทเพ่ือสงเสริมการทองเที่ยว: 
 กรณีศึกษา บานปราสาทโฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา 
 ผูวิจัยไดศึกษาจากแผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) (สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2559) เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางการนําเสนอ ซ่ึงไดกําหนดเปน 3 แนวทาง 
ดังปรากฏในตารางที่ 6 - 8 

ตารางที่ 6 แนวทางท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพบริการดานการทองเที่ยว ตามยุทธศาสตรที่ 1 การพัฒนา
  คุณภาพ แหลงทองเที่ยว สินคาและบริการดานการทองเที่ยวใหเกิดความสมดุลและย่ังยืน

 

  

ลาํดบั โครงการ/กจิกรรม วตัถปุระสงค/เปาหมาย หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 
1 โครงการสงเสริม          

อัตลักษณทองถ่ิน 
เพ่ือสรางสรรคกิจกรรมการทองเท่ียวใหม ๆ ใหมี
ความหลากหลายมากย่ิงข้ึน และจัดทํารายการนําเท่ียว
ท่ีเปนรูปธรรมท่ีแสดงถึงอัตลักษณทางการบริการและ
การทองเท่ียวของชุมชนใหครอบคลุมทุกชวงเวลาและ
สถานท่ีเพ่ือนําเสนอขายแกนักทองเท่ียวไดตลอดท้ังป 

- กลุมบานพักโฮมสเตย 
- สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 
- ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  
ท่ีเก่ียวของ 
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ตารางที่ 7 แนวทางท่ี 2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและส่ิงอํานวยความสะดวก ตามยุทธศาสตรที่ 2 
  การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก เพื่อรองรับการขยายตัวของ
  อุตสาหกรรมทองเที่ยว

ตารางที่ 8 แนวทางท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรบริการ ตามยุทธศาสตรท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรดานการทองเท่ียว

การอภิปรายผล

สภาพการณการบริการของธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท บานปราสาทโฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา 
 ดานจุดเดน การตกแตงบานพักรวมถึงการแตงกายของเจาของบานพักแสดงถึงเอกลักษณเฉพาะ
ของทองถ่ิน ศักยภาพในการใหบริการ การใหขอมูลท่ีจําเปนในการบริการ และการใหบริการดวยไมตรีจิต
ท่ีงดงามของเจาของบานพักสงผลใหเกิดความภักดีของผูเขาพัก สอดคลองกับกฤตชน วงศรัตน (กฤตชน, 
2563) ระบุวา ความจงรักภักดีเปนระดับความสัมพันธของลูกคาที่มีตอองคกรธุรกิจ การที่ลูกคายังคงมี
ความสัมพันธที่ดีกับธุรกิจรีสอรทและโฮมสเตยนั้นเปนเพราะลูกคาเชื่อมั่นวาธุรกิจสามารถเสนอสิ่งตาง ๆ 
ใหลูกคาอยางรูใจโดยไมตองรอใหธุรกิจบอกกลาวสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพอใจ
ใหกับลูกคาไดอยางตอเนื่อง 
 ดานจุดดอย ส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ือรองรับผูเขาพักและส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย
ไมเพียงพอตอการบริการ เชน สัญญาณอินเทอรเน็ต กลองวงจรปด เปนตน สอดคลองกับจอด้ี เมยา โดมิเกรซ 

ลาํดบั โครงการ/กจิกรรม วตัถปุระสงค/เปาหมาย หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 
1 โครงการพัฒนาส่ิงอํานวย

ความสะดวกเพ่ือสงเสริม
คุณภาพบริการ 

เ พ่ือพัฒนาและปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานและ  
ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในและภายนอกบานพัก 
รวมถึงอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการบานพักใหมี
มาตรฐานเดียวกัน  

- กลุมบานพักโฮมสเตย 
- ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  
ท่ีเก่ียวของ  

2 โครงการพัฒนาส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพ่ือความ
ปลอดภัยของผูเขาพัก 

เ พ่ือยกระดับคุณภาพการบริการและส่ิงอํานวย  
ความสะดวกดานความปลอดภัยแกผู เขาพักและ  
คนในชุมชน 

- กลุมบานพักโฮมสเตย 
- ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  
ท่ีเก่ียวของ 

ลาํดบั โครงการ/กจิกรรม วตัถปุระสงค/เปาหมาย หนวยงานทีร่บัผดิชอบ 
1 โครงการพัฒนาทักษะภาษา

ตาง  ประเทศ เพ่ือการบริการ 
เพ่ือพัฒนาทักษะทางภาษาตางประเทศเพ่ือการบริการ
ใหกับเจาของบานพักและบุคลากรทางการทองเท่ียวใน
ชุมชน 

- สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 
- ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  
ท่ีเก่ียวของ 

2 โ ค ร ง ก า ร ส า น ต อ
บุคลากรบริการ 

เ พ่ือสรางจิตสํานึกรักบานเ กิดและปลุกระดมให  
คนรุนใหมเห็นถึงความสําคัญในการใหบริการธุรกิจ  
ท่ีพักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท และทรัพยากรทาง  
การทองเท่ียวในชุมชน 

- กลุมบานพักโฮมสเตย 
- ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  
ท่ีเก่ียวของ 

3 โ ค ร ง ก า ร ผ ส า น
วัฒนธรรม 

เ พ่ือพัฒนาความรู ความเขาใจในความคิดและ
วัฒนธรรมท่ีแตกตางทางการบริการและการทองเท่ียว 

- สถาบันการศึกษาในพ้ืนท่ี 
- ห น ว ย ง า น ภ า ค รั ฐ  
ท่ีเก่ียวของ 
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และพิริยะ ผลพิรุฬห (จอด้ี และพิริยะ, 2561) ระบุวาส่ิงอํานวยความสะดวกดานการบริการมีผลกระทบตอ
ผูเขาพักชาวไทยและชาวตางชาติแตกตางกัน ในบรรดาสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ การใหบริการ
อินเทอรเน็ตนาจะเปนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ชวยพัฒนาผลประกอบการโรงแรมไดมากที่สุด  
ดังนั้นผูประกอบการโรงแรมในประเทศไทยจึงควรใหความสําคัญกับการใหบริการอินเทอรเน็ตเปนสําคัญ 
อีกทั้งขอจํากัดของเจาของบานพักบางประการสงผลตอคุณภาพการบริการ เชน เจาของบานมีอายุมาก
สงผลใหบริการลาชา สอดคลองกับธนภร ศรีไชย, ธีรา เอราวัณ และชินภัทร คันธพนิต (ธนภร และคณะ, 
2563) ระบุวาการใหความสําคัญกับลูกคาถือเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจบริการ ซึ่งการบริการที่สามารถ
ตอบสนองลูกคาไดอยางรวดเร็วและใหบริการตรงตามความตองการของลูกคาไดนั้นจะทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ 
 ดานโอกาส ความพรอมในการบริการ โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานภายนอกในการฝกอบรม
ดานการสื่อสารภาษาตางประเทศ เพื่อรองรับกลุมนักทองเที่ยวชาวตางชาติ สงผลตอความสามารถ
ในการยกระดับคุณภาพ การบริการใหกับกลุมบานพักโฮมสเตยในการรองรับผูเขาพักไดหลากหลายมากย่ิงข้ึน 
สอดคลองกับธนภร ศรีไชย, ธีรา เอราวัณ และชินภัทร คนัธพนิต (ธนภร และคณะ, 2563) ระบุวา
เนื่องจากการสรางความมั่นใจใหกับผูมาใชบริการถือวาเปนปจจัยสําคัญอยางมากในธุรกิจบริการ 
ผูใหบริการตองมีความเช่ียวชาญ ความรู มีทักษะในการบริการ รวมถึงตองมีกริยามารยาท สุภาพออนนอม 
อัธยาศัยดี จึงจะสามารถสรางความม่ันใจใหผูใชบริการมั่นใจไดเปนอยางดี 
 ดานอุปสรรค การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมสงผลตอขอจํากัดทางกิจกรรมการทองเที่ยว
บางประเภท สอดคลองกับจักรวาล วงศมณี (จักรวาล, 2561) ระบุวาการดําเนินธุรกิจนําเที่ยวของ
ประเทศไทยในอนาคตจะไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงมากมาย ซึ่งปจจัยที่สําคัญ ไดแก ปจจัย
ดานสังคม วัฒนธรรม โครงสรางของประชากร ความเปนชุมชนเมือง ระบบเทคโนโลยีและชีวิตดิจิทัล 
สภาพเศรษฐกิจ สิ่งแวดลอม และนโยบายทางการเมือง อีกทั้งการแขงขันทางธุรกิจ และพฤติกรรมของ
นักทองเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไป รวมถึงความแตกตางทางวัฒนธรรมและภาษาสงผลตอความพึงพอใจ
ในการบริการ อีกทั้งยังสอดคลองกับวัชรวิชญ วิยาภรณ (วชัรวิชญ, 2562) ระบุวาขอเสนอแนะสําหรับ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการทองเท่ียวท่ีมีคุณภาพในอนาคต ไดแก การพัฒนาทักษะดานภาษาและ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 แนวทางการพัฒนาคุณภาพบริการธุรกิจที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบทเพื่อสงเสริมการทองเที่ยว: 
กรณีศึกษาบานปราสาทโฮมสเตย จังหวัดนครราชสีมา ประกอบดวย 
  แนวทางท่ี 1 การพัฒนาคุณภาพบริการดานการทองเท่ียว ไดแก โครงการสงเสริมอัตลักษณ
ทองถ่ิน สอดคลองกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (บุญเลิศ, 2555) ระบุวาโดยปกติแลวนักทองเท่ียวมีความตองการ
ใชบริการรายการนําเที่ยวเพื่อชวยวางแผนในการทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ และอํานวยความสะดวก
ในการเดินทางทองเที่ยว จึงจําเปนตองจัดทํารายการทองเที่ยว โปรแกรมทองเที่ยว รวมถึงการนําเสนอ
รายละเอียดตาง ๆ ในการเดินทางทองเที่ยว 
  แนวทางที่ 2 การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก ไดแก โครงการ
พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อสงเสริมคุณภาพบริการ และโครงการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก
เพื่อความปลอดภัยของผูเขาพัก สอดคลองกับบุญเลิศ จิตต้ังวัฒนา (บุญเลิศ, 2560) ระบุวาธุรกิจที่พัก
เปนการใหบริการที่พักชั่วคราวแกนักทองเที่ยวในระหวางการเดินทางทองเที่ยว เพื่อใหนักทองเที่ยว
สามารถพักผอนนอนหลับในแหลงทองเที่ยวไดอยางสะดวกสบายและปลอดภัย
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  แนวทางท่ี 3 การพัฒนาบุคลากรบริการ ไดแก โครงการพัฒนาทักษะภาษาตางประเทศ
เพื่อการบริการ โครงการสานตอบุคลากรบริการ และโครงการผสานวัฒนธรรม สอดคลองกับรสสุคนธ 
ขันคํากาศ (รสสุคนธ, 2561) ระบุวาควรมีการผลักดันบุคลากรของชุมชนใหเกิดความเช่ียวชาญในการ
บริการที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวทั้งในดานของการจัดอบรมเกี่ยวกับแนวทางในการเพิ่มทักษะตาง ๆ 
อาทิ ทักษะทางภาษาตางประเทศ การจัดอบรมเกี่ยวกบัขั้นตอนในการประสานงานติดตอของคนในชุมชน

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากผลการวิจัยจุดดอยในประเด็นปญหาดานส่ิงอํานวย
ความสะดวกเพ่ือรองรับผูเขาพักและส่ิงอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัยท่ีไมเพียงพอตอการบริการ 
กลุมบานพักโฮมสเตย ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของควรจัดทําโครงการเพื่อสรางรายไดเพิ่มใหกับชุมชน
เพื่อนําไปสูงบประมาณในการปรับปรุงและพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐานและสิ่งอํานวยความสะดวก 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป จากผลการวิจัยจุดดอยในประเด็นปญหาดานการส่ือสาร
ภาษาตางประเทศ หนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวของ อาทิ สถาบันการศึกษา ควรทําวิจัยเพ่ือสงเสริมการเรียนรู
ภาษาตางประเทศเพื่องานบริการของบุคลากรบริการโฮมสเตยบานปราสาท หรือหลักสูตรฝกอบรม
เพื่อยกระดับคุณภาพการบริการสูมาตรฐานสากล
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