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บทคัดยอ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) วิเคราะหคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารที่สงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผูบริหารในธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และ 2) วิเคราะหประสิทธิภาพการตัดสินใจท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ีคือ ผูบริหารฝายบัญชีของธุรกิจ 
SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 153 ตัวอยาง โดยการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การวิเคราะหสหสัมพันธ การวิเคราะหการถดถอยอยางงายและการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัย
พบวา 1) คุณภาพขอมูลบัญชีบริหารดานความเกี่ยวของกับปญหาและดานความนาเชื่อถือสงผลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ และ 2) ประสิทธิภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจ SMEs 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ีสะทอนใหเห็นวาหากธุรกิจ SMEs ใชขอมูลบัญชีบริหาร
ที่มีคุณภาพเปนเครื่องมือในการตัดสินใจจะทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ อีกทั้งยังเปนขอมูลใหกับหนวยงาน
ท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลและสนับสนุนธุรกิจ SMEs ไดแนวทางในการออกนโยบายหรือสรางกิจกรรมเพ่ือสนับสนุน 
ใหเกิดการพัฒนาระบบการจัดทําขอมูลบัญชีบริหารใหมีคุณภาพเพื่อท่ีธุรกิจ SMEs จะไดสามารถใชประโยชน
จากขอมูลในการเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน
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Abstract

This study aimed to 1) analyze the quality of management accounting information that aff ects 
the decision-making effi  ciency of SMEs in Bangkok, and 2) analyze the decision-making 
effi  ciency that aff ects the business success of SMEs in Bangkok. The data was collected with 
the use of stratifi ed sampling method from 153 executives in accounting division. 
Questionnaires were constructed as a tool to measure the data of the study. Statistics used 
in data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation analysis, 
simple regression analysis, and multiple regression analysis. The results revealed that 1) the quality 
of management accounting information in the aspects of relevance and reliability had a 
signifi cant positive eff ect on decision-making effi  ciency, and 2) decision-making effi  ciency 
had a signifi cant positive eff ect on business success of SMEs in Bangkok. This information 
shows that if SMEs use quality of management accounting information as a decision-making 
tool, they will succeed. In addition, it is also the information for SMEs regulators to formulate 
policies or create activities to support the development of management accounting systems 
that can provide quality information for SMEs.
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บทนํา

สภาพแวดลอมทางธุรกิจในโลกยุคปจจุบันมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วมาก ท้ังการเปล่ียนแปลงทางดานสังคม 
เศรษฐกิจ ความตองการของลูกคาและโดยเฉพาะอยางย่ิงดานเทคโนโลยี สงผลใหการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ
มีความซับซอนและมีกลไกวิธีการที่หลากหลายมากขึ้น การที่ธุรกิจจะอยูรอดและประสบความสําเร็จไดนั้น
จําเปนอยางยิ่งที่จะตองปรับตัวใหทันกับสภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลง (Akpoviroro, K. S., 2018) ในการ
บริหารงานนั้นผูบริหารจะตองอาศัยขอมูลจากฝายตาง ๆ เพื่อใชในการวางแผน สั่งการ ควบคุมและตัดสินใจ 
จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจัยทางดานบัญชีเปนที่ยอมรับวาขอมูลทางการบัญชี มีบทบาทที่สําคัญใน
กระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจ ผูบริหารใชขอมูลบัญชีในการวางแผน ประเมินผลและควบคุมการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนใชขอมูลเพ่ือสรางความเขาใจในงานทําใหลดความไมแนนอนท่ีจะเกิดข้ึนกอนการตัดสินใจ (อําภาภัทร, 
2564; Botchway, H. B. and Rashedi, H., 2020) โดยขอมูลทางการบัญชีไดแบงตามวัตถุประสงค
การใชงานเปน 2 ประเภท คือ ขอมูลทางบัญชีการเงินและขอมูลทางบัญชีบริหาร สําหรับขอมูลทางบัญชีการเงิน
มุงเนนนําเสนอขอมูลทางการบัญชีตอบุคคลภายนอกองคกร โดยนําเสนอในภาพรวมของธุรกิจเปนการสรุป
ขอมูลในอดีตซ่ึงถูกจัดทําตามหลักการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไป สวนขอมูลทางบัญชีบริหารน้ันจะมุงเนนนําเสนอ
ขอมูลทางการบัญชีสําหรับผูใชขอมูลภายในองคกร โดยใชขอมูลในอดีตท่ีเกิดขึ้นแลว มาทําการวิเคราะหและ
พยากรณเพื่อวางแผนการดําเนินงานในอนาคตขององคกร เปนการนําเสนอตามวัตถุประสงคการใชงานของ
ผูตองการใชขอมูล (Nnenna, O. M., 2012) ดังนั้น ขอมูลทางบัญชีบริหารที่มีคุณภาพจึงมีความสําคัญมาก
ตอการตัดสินใจของผูบริหารทั้งทางตรงและทางออมในการดําเนินงาน ซึ่งผลการวิจัยในอดีตพบวา ผูบริหาร
นําขอมูลทางบัญชีบริหาร เชน ขอมูลตนทุนไปใชในการตัดสินใจวางแผนทางการเงิน การบริหารสภาพคลอง 
สําหรับดานการผลิตนําไปใชเพ่ือการจัดทํางบประมาณการผลิต การกําหนดตนทุนตามเปาหมายเพ่ือรักษาระดับกําไร 
รวมถึงการกําหนดกลยุทธในการบริหารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (พรพิพัฒน และธีรวิทย, 2561) 
 สําหรับในประเทศไทยนั้น องคกรธุรกิจสวนใหญเปนธุรกิจที่มีขนาดกลางและเล็ก เรียกวา วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (Small and Medium Enterprises: SMEs) หรือธุรกิจ SMEs เปนธุรกิจที่มี
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ทรัพยากรและสินทรัพยจํากัด มีจํานวนบุคลากรไมมาก แตเปนกลุมท่ีมีความสําคัญและมีบทบาทตอการขับเคล่ือน
เศรษฐกิจของประเทศไทย เนื่องจากธุรกิจ SMEs มีจํานวนมาก จากขอมูลของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม ป พ.ศ. 2561 ไดรายงานผลการสํารวจสํามะโนธุรกิจการคาและอุตสาหกรรม 
ป พ.ศ. 2560 และขอมูลการจัดต้ังธุรกิจจากกรมพัฒนาธุรกิจการคาพบวา จํานวนธุรกิจ SMEs ในประเทศไทย
มีจํานวน 3,004,679 ราย เทียบกับปกอนท่ีมีจํานวน 2,765,966 ราย ซ่ึงเพ่ิมข้ึนคิดเปน 8.63 % ตัวเลขการจางงาน
ของธุรกิจ SMEs มีท้ังส้ิน 11,747,093 ราย เทียบกับปกอนท่ีมีจํานวน 10,751,965 หรือเพ่ิมข้ึนคิดเปน 9.30 % 
เปนการเพิ่มขึ้นในทุกกลุมธุรกิจ SMEs ซึ่งมีแนวโนมจะเพิ่มขึ้นอีกในปตอไป (สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.), 2561) รัฐบาลหรือหนวยงานตาง ๆ จึงมีความคาดหวังท่ีจะพัฒนาผูประกอบการ
ธุรกิจกลุมน้ีใหมีศักยภาพและมีความสามารถทางการแขงขันโดยสงเสริมและสนับสนุนผานแผนการสงเสริม SME 
ฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2560 - 2564) ถึงแมวาธุรกิจ SMEs จะมีบทบาทที่สําคัญตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ 
แตปจจุบันธุรกิจ SMEs ยังมีขอจํากัดและอุปสรรคในการดําเนินกิจการหลายดาน ซึ่งมีหลายหนวยงาน
ท่ีมีบทบาทเก่ียวของกับธุรกิจ SMEs ในประเทศไทยไดสรุปและเผยแพรขอมูลเก่ียวกับปญหาของธุรกิจ SMEs 
ในทิศทางท่ีสอดคลองกันคือ ธุรกิจ SMEs มีขนาดเล็กจึงทําใหเสียเปรียบธุรกิจขนาดใหญท่ีไดประโยชนจากการ
ประหยัดตอขนาด ปญหาในการเขาถึงแหลงเงินทุนซึ่งสงผลใหเกิดขอจํากัดในการลงทุนทางเทคโนโลยีและ
การตลาด รวมท้ังธุรกิจ SMEs สวนใหญยังขาดความรูและความสามารถในการบริหารธุรกิจ (ธนาคารกรุงไทย, 
2561; สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2563) แตมีผลการวิจัยเชิงประจักษในอดีต
ท่ีผานมาพบวา ขอมูลทางบัญชีท่ีมีคุณภาพมีบทบาทสําคัญท่ีทําใหธุรกิจสามารถบริหารงานไดอยางมีประสิทธิภาพ
นําไปสูการเพิ่มศักยภาพในการแขงขันและทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ (นิรชา และคณะ, 2561; พีรญา, 2559)
 ท้ังน้ีจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับคุณภาพขอมูลทางบัญชีในประเทศไทยสวนใหญเปนการศึกษา
ที่มุงเนนในดานคุณภาพขอมูลทางบัญชีการเงิน ซึ่งการศึกษาในประเด็นคุณภาพขอมูลทางบัญชีบริหาร
มีเพียงเล็กนอย เพื่อขยายกรอบการศึกษาใหครอบคลุมมุมมองขอมูลทางการบัญชีทั้งสองดานและจากเหตุผล
ที่กลาวมาแลวขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวคิดในการศึกษาผลกระทบของคุณภาพขอมูลทางบัญชีบริหารที่มีตอ
ประสิทธิภาพการตัดสินใจนําไปสูความสําเร็จของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยจะเปนประโยชน
เชิงทฤษฎีในการเพ่ิมองคความรูในมุมมองคุณภาพทางบัญชีบริหารและการยืนยันความสําคัญของคุณภาพ
ขอมูลบัญชีบริหาร รวมท้ังเปนแนวทางสงเสริมใหเกิดการใชขอมูลทางบัญชีบริหารใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ซึ่งจะนําไปสูการเพิ่มศักยภาพในการบริหารจัดการธุรกิจและทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารที่สงผลตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของ
ผูบริหารธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการตัดสินใจที่สงผลตอ
ความสําเร็จของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การทบทวนวรรณกรรม 

 1. ทฤษฎีเชิงสถานการณ 
  ทฤษฎีเชิงสถานการณไดถูกพัฒนาขึ้นครั้งแรกในงานวิจัยดานทฤษฎีองคกร และตอมาจึงไดนํามา
ประยุกตใชในงานวิจัยทางดานการบัญชี (Otley, D. T., 2016) ทฤษฎีเชิงสถานการณมีแนวคิดพื้นฐานวา
ลักษณะโครงสรางองคกรไดรับอิทธิพลจากท้ังปจจัยภายในหรือปจจัยเฉพาะขององคกร เชน ขนาดขององคกร 
เปาหมายขององคกร ประสบการณในการบริหารของผูบริหาร และปจจัยภายนอกหรือสภาพแวดลอมภายนอก
องคกรดวย เชน สภาพแวดลอมการแขงขัน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ หรอืสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม
ของประเทศ (Anderson, S. W. and Lanen, W. N., 1999) โดยปจจัยทั้งภายในและภายนอกองคกรนี้
จะสงผลตอกลยุทธในการแขงขันขององคกรซ่ึงสงผลตอการดําเนินงานขององคกรในทายท่ีสุด สําหรับมุมมอง
ดานการบริหารงานน้ัน ทฤษฎีเชิงสถานการณอธิบายวาไมมีทฤษฎี หลักการ หรือวิธีการในการบริหารวิธีการใดท่ีจะ
สามารถนําไปใชไดกับทุกสถานการณท่ีเกิดข้ึน และไมมีรูปแบบการบริหารจัดการรูปแบบใดท่ีดีหรือเหมาะสมท่ีสุด 
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การบริหารจัดการที่ดีและเหมาะสมจะแตกตางกันไปตามสถานการณที่องคกรเผชิญอยู การบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพจะใหความสําคัญกับการเลือกใชวิธีการและเคร่ืองมือใหเหมาะสมกับแตละสถานการณท่ีเกิดปญหา 
จากการทบทวนวรรณกรรมทางดานการบัญชีบริหารพบวา ทฤษฎีเชิงสถานการณถูกนํามาใชในการอธิบายวา 
ขอมูลทางบัญชีบริหารเปนเครื่องมือในการบริหารงานที่ผูบริหารนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจ เนื่องจาก
กระบวนการตัดสินใจตองอาศัยขอมูลขององคกรรอบดานและทําอยางเปนขั้นตอน ซึ่งการตัดสินใจที่ถูกตอง
จะทาํใหเกดิการบรหิารจัดการในการแกปญหาอยางเหมาะสมและจะสงผลตอไปยงัการวางแนวทางการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพนําไปสูผลการดําเนินงานขององคกรท่ีดีข้ึน นอกจากน้ีขอมูลทางบัญชีบริหารยังเปนเคร่ืองมือ
ท่ีใชในการวิเคราะหการกําหนดทิศทางการดําเนินงานในอนาคตขององคกร ซ่ึงทําใหสามารถคาดการณผลท่ีจะเกิดข้ึน
ทั้งทางดานการเงินและไมใชทางดานการเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ (Nielsen, L. B. et al., 2015)
 2. คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร
  ขอมูลบัญชีบริหาร คือ ขอมูลทางการบัญชีที่ถูกจัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคที่จะนําเสนอขอมูล
ใหแกผูบริหารในระดับตาง ๆ เพื่อประโยชนในการทําหนาที่ทางการบริหาร วิธีการและรูปแบบของขอมูลบัญชี
ที่นําเสนอจึงไมไดมีการกําหนดเปนหลักเกณฑที่แนนอน มุงเนนใหเกิดความยืดหยุนเปนไปตามความตองการ
ของผูบริหารมากกวาจะปฏิบัติตามหลักการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป จึงทําใหลักษณะของขอมูลทางการบัญชี
ท่ีนําเสนอสวนใหญเปนขอมูลท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตและมีความเก่ียวของกับขอมูลหลายดาน เชน การเงิน 
การจัดการ เศรษฐศาสตร เปนตน (Nnenna, O. M., 2012) ขอมูลบัญชีบริหารมีบทบาทสําคัญในการสนับสนุน
การตัดสินใจของผูบริหาร โดย Atrill, P. and McLaney, E. (Atrill, P. and McLaney, E., 2009) ไดระบุ
ขอบเขตกวาง ๆ ไว 4 ดาน คือ 1) การพัฒนาแผนและกลยุทธระยะยาวขององคกร 2) การควบคุมและประเมิน
ผลการดําเนินงานองคกร 3) การจัดสรรทรัพยากรองคกร 4) การกําหนดตนทุนและผลประโยชนขององคกร
ซึ่งสอดคลองกับ Wahdiat, I. S., Syifaudin, A., Mardi, M., Nurhadiyati, S., and Neliana, T. 
(Wahdiat, I. S. et al., 2008) ที่ไดอธิบายถึงความสําคัญของขอมูลบัญชีบริหารวาเปนขอมูลที่จําเปนสําหรับ
การตัดสินใจของผูบริหารในการวางแผนเชิงกลยุทธท้ังในระยะส้ันและระยะยาวใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมไปถึงการควบคุมและการจัดสรรทรัพยากร นอกจากน้ีผลการวิจัยในอดีตยังระบุวาผูบริหารใชขอมูลบัญชีบริหาร
สนับสนุนการตัดสินใจในการทํางานหลายลักษณะท้ังการตัดสินใจเชิงกลยุทธและการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน 
(Daniel, T. et al., 2020) การตัดสินใจในการบริหารจัดการเกี่ยวกับตนทุน การกําหนดราคา และการผลิต 
(Poespowidjojo, D. A. L. et al., 2017)
  คุณภาพของขอมูลคือ ความสามารถของขอมูลที่ทําใหผูใชขอมูลพึงพอใจในการนําขอมูลไปใช
ใหเกิดประโยชนตองานท่ีทํา ขอมูลท่ีมีคุณภาพจึงตองเปนขอมูลท่ีมีความสอดคลองกับความตองการและสามารถ
ตอบสนองการใชงานไดตามเปาหมาย (Zaidi, S. and Bouzidi, L., 2010) โดยคุณสมบัติของขอมูลท่ีมีคุณภาพ 
ไดแก เก่ียวของกับการตัดสินใจ ถูกตอง ทันตอเวลา ชัดเจน และสอดคลองกัน (Wilkinson, J. W. et al., 2000) 
นอกจากน้ีในการศึกษาของ Shagari, S. L., Abdullah, A., and Saat, R. M. (Shagari, S. L. et al., 2017) 
ไดอธิบายถึงการวัดคุณภาพขอมูลวาวัดไดจาก 3 มิติ ไดแก 1) ความถูกตองคือ ความถูกตองของขอมูลที่ใช
ในการตัดสินใจ 2) ความทันตอเวลาคือ ความพรอมของขอมูลในการใชงานเมื่อถึงเวลาที่เหมาะสมตามที่ผูใช
ตองการใช 3) ความสมบูรณคือ ขอมูลมีความเกี่ยวของและตอบสนองตามวัตถุประสงคการใชงานของผูใช 
ดังน้ันคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารจะพิจารณาจากความสามารถหรือคณุสมบัติ หรือคุณลักษณะของขอมูลบัญชี
บริหารในการนําไปใชประโยชนในการบริหารงานขององคกร ซ่ึงประกอบดวย 3 ลักษณะท่ีสําคัญคือ 1) ความสัมพันธ
กับปญหาคือ ขอมูลมีความสัมพันธกับปญหาที่กําลังพิจารณา 2) ความทันเวลาคือ ความรวดเร็วของขอมูล
ที่รายงานตองสามารถสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารไดในเวลาที่ตองการ 3) ความนาเชื่อถือคือ ขอมูล
ที่สามารถพิสูจนความถูกตองไดโดยผานกระบวนการคิดอยางมีระบบและทํางานไดอยางมีหลักเกณฑและ
มีหลักฐานอางอิงโดยสามารถตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลได (ปพฤกษ, 2551; Marius, C. D. et al., 2012) 
ซึ่งมีผลการวิจัยในอดีตพบวา คุณภาพขอมูลบัญชีดานการเปรียบเทียบกันได ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ 
และความเชื่อถือไดสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหาร (สายฝน และคณะ, 2558)
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 3. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจ
  การตัดสินใจเปนกระบวนการท่ีใชหลักความเปนเหตุเปนผล มีลําดับขั้นตอนในการพิจารณาเลือก
ทางเลือกท่ีมีอยูมากกวาหน่ึงทางเลือก เพ่ือใหไดผลลัพธอยางท่ีตองการหรือเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 
การตัดสินใจจะเก่ียวของกับชวงเวลาเพราะเปนการตัดสินใจ ณ เวลาหน่ึงซ่ึงจะสงผลถึงอนาคตและการตัดสินใจ
ยังเกี่ยวของกับทางเลือกดวยเสมอเพราะหากไมมีทางเลือกก็ไมจําเปนตองตัดสินใจ (Socea, A. D., 2012) 
แมวาการตัดสินใจที่ดีหรือถูกตองอาจเปนเรื่องที่เกิดขึ้นเปนปกติสําหรับผูบริหารบางคน แตอยางไรก็ตาม
การตัดสินท่ีดีหรือถูกตองอยางสม่ําเสมอน้ัน ไมอาจเกิดข้ึนไดโดยสัญชาตญาณเทาน้ัน แตจําเปนตองมีส่ิงสนับสนุน
นั่นคือ ขอมูลที่เพียงพอและเปนขอมูลที่มีคุณภาพจึงจะทําใหกระบวนการตัดสินใจเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
(Dury, C., 2008) ประสิทธิภาพการตัดสินใจ หมายถึง ผลลัพธของการตัดสินใจในการบริหารงาน โดยท่ีกิจการ
มีขอมูลและความพรอมในการตัดสินใจอยางเพียงพอโดยที่การตัดสินใจนั้นสะทอนไดถึงสมรรถนะของกิจการ 
(Tontiset, N. and Ussahawanitchakit, P., 2010) โดยตัวกําหนดคุณสมบัติของลักษณะการตัดสินใจท่ีดี 
ไดแก คุณภาพของการตัดสินใจ การตัดสินใจไดทันตอเวลา ไดรับการยอมรับของผูท่ีเก่ียวของ และมีความเหมาะสม
ดานจริยธรรม (สรอยตระกูล, 2550) จะเห็นไดวาขอมูลมีความสําคัญและสงผลโดยตรงตอการตัดสินใจ 
การมีขอมูลท่ีมีคุณภาพนาเช่ือถือและเพียงพอตอการตัดสินใจ จะทําใหผูตัดสินใจสามารถเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 
หมายถึง เปนการตัดสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ โดยผลการวิจัยในอดีตพบวาผลการดําเนินงานขององคกรข้ึนอยูกับ
การตัดสินใจของผูบริหาร (Cekuls, A., 2018; Grima, S. et al., 2019) และประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ทางการบริหารสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคและความสําเร็จของธุรกิจ (กุลชญา, 2557; หยาดพิรุฬห และ
ประเวศ, 2559)
 4. แนวคิดเกี่ยวกับความสําเร็จของธุรกิจ
  ความสําเร็จของธุรกิจ หมายถึง ความสามารถในการดําเนินงานขององคกรเพื่อใหเกิดผลตาม
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยมีการวัดผลหรือประเมินผลลัพธมาเปรียบเทียบกับเปาหมาย ความสามารถ
ในการสรางคุณคาและมูลคาเพิ่มใหองคกร (คฑามาศ และคณะ, 2561) ความสําเร็จของธุรกิจจะเกิดขึ้นได
นอกจากจะมีเครื่องมือในการบริหารงานที่ดีแลว ยังตองอาศัยตัวชี้วัดความสําเร็จขององคกรมาเปนตัวชี้วัด
ในการดําเนินงานขององคกรดวย ซ่ึงผลการดําเนินงานขององคกรเปนกระบวนการวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ขององคกร (Al-Matari, E. M. et al., 2014) ตัวช้ีวัดความสําเร็จของธุรกิจสามารถประเมินไดท้ังผลการดําเนินงาน
ทางดานการเงินและไมใชทางดานการเงิน โดยการวัดการเปลี่ยนแปลงกําไร อัตราการเติบโตของยอดขาย 
การเติบโตของมูลคาตลาด สวนแบงตลาด ความพึงพอใจของลูกคา ความพึงพอใจของพนักงาน (Santos, J. B. 
and Britto, L. A., 2012; ทิพวรรณ, 2556) 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย
 จากวัตถุประสงคของงานวิจัย การศึกษาแนวคิดและทฤษฎีดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิด
ในการวิจัยโดยมีตัวแปรคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร ประกอบดวย ความเกี่ยวของกับปญหา ความนาเชื่อถือ 
ความทันเวลา ตัวแปรประสิทธิภาพการตัดสินใจ และตัวแปรความสําเร็จของธุรกิจ สามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด
การวิจัยไดดังรูปที่ 1 

 
รูปที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
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 สมมติฐานการวิจัย 
 สมมติฐานท่ี 1a-c :  คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร ดานความเก่ียวของกับปญหา (a) ดานความนาเชื่อถือ 
       (b) ดานความทันเวลา (c) สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ
 สมมติฐานท่ี 2 :   ประสิทธิภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจ

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 544,752 ราย เปนขอมูล
จากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา กระทรวงพาณิชย สืบคน ณ วันท่ี 22 ตุลาคม 2563 โดยมีผูใหขอมูลหลัก 
ไดแก ผูบริหารฝายบัญชีของธุรกิจ SMEs ซึ่งเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของและมีความเขาใจที่จะใหขอมูลไดดีที่สุด
  กลุมตัวอยาง คือ ธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 ราย คํานวณหาขนาดของ
กลุมตัวอยางกรณีทราบจํานวนประชากรโดยใชสูตรการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, T., 
1973) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 % ดําเนินการเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบช้ันภูมิ โดยจําแนก
ประชากรตามประเภทธุรกิจ SMEs และหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละประเภทธุรกิจ SMEs ดวยการแบง
จํานวนกลุมตัวอยางออกตามจํานวนกลุมของประชากร และใชสัดสวนของประชากรแตละกลุมเปนตัวแบง 
หลังจากนั้นทําการสุมแบบงายดวยวิธีการใชคอมพิวเตอรในการสุมตัวอยางจากประชากรแตละประเภทธุรกิจ 
SMEs อีกครั้งหน่ึง ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามประเภทธุรกิจ SMEs

  ประเภทธุรกิจ SMEs ประชากร (ราย) กลุมตัวอยาง (ราย)
 กิจการผลิตสินคา 186,719 137
 กิจการใหบริการ  202,827 149
 กิจการคาสง  72,177 53
 กิจการคาปลีก  83,029 61
  รวม 544,752 400

 2. เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย
  การวิจัยนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบบสอบถามไดถูกพัฒนา
มาจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ประกอบไปดวย 5 สวน คือ สวนที่ 1 
ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนที่ 3 
ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร สวนที่ 4 
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการตัดสินใจและความสําเร็จของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และสวนท่ี 5 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพของขอมูลบัญชีบริหารกับความสําเร็จของธุรกิจ SMEs 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสวนที่ 1 และ 2 เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) สวนที่ 3 
และ 4 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบงคาคะแนนออกเปน 5 ระดับ ไดแก 
มากที่สุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) นอย (2 คะแนน) และนอยที่สุด (1 คะแนน)
 3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัยดําเนินการทดสอบ 2 สวน คือ 
  1) การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) โดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
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ผานการพิจารณาของผูเช่ียวชาญในสาขาที่เกี่ยวของจํานวน 3 ทาน ใชเกณฑการพิจารณาดวยคา IOC (Index 
of Item Objective Congruence) โดยคา IOC ที่คํานวณไดของขอคําถามมีคาอยูระหวาง 0.72 - 1.00 
ซ่ึงถือวาขอคําถามมีความเท่ียงตรงและครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย หลังจากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใช 
(Try Out) กับประชากรท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 ราย และไดทําการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสราง 
(Construct Validity) ดวยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) โดยพิจารณาคานํ้าหนักปจจัย 
(Factor Loading) ควรมีคามากกวา 0.4 (Hair, J. F. et al., 2006) ซึ่งผลจากตารางท่ี 2 พบวา คานํ้าหนัก
ปจจัยของตัวแปรทุกตัวมีคาอยูระหวาง 0.477 - 0.951 ซึ่งสอดคลองกับเกณฑที่กําหนดไว 
  2) การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ทดสอบโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบรัค 
(Cronbach’s Alpha Coeffi  cient) ซึ่งหากความเชื่อมั่นของเครื่องมือมีคาเกินกวา 0.70 แสดงวาเปน
คาท่ียอมรับได (Hair, J. F. et al., 2006) ผลการทดสอบจากตารางท่ี 2 พบวา คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาอยูระหวาง 
0.827 - 0.902

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจัย

  ตัวแปร Factor Loadings Cronbach’s Alpha
 ความเก่ียวของกับปญหา 0.509 - 0.892 0.827
 ความนาเชื่อถือ  0.866 - 0.906 0.849
 ดานความทันเวลา  0.791 - 0.901 0.902
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 0.685 - 0.946 0.853
 ความสําเร็จของธุรกิจ  0.477 - 0.951 0.867

 4. การเก็บรวบรวมขอมูล
  การวิจัยครั้งนี้ไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสงแบบสอบถามพรอมดวยซองจดหมาย
ติดแสตมปสําหรับตอบกลับและหนังสือชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัยไปยังกลุมตัวอยางทางไปรษณีย 
แบบสอบถามตอบกลับมาทั้งสิ้นจํานวน 156 ฉบับ โดยมีแบบสอบถามที่ตอบสมบูรณถูกตองและครบถวน
จํานวน 153 ฉบับ คิดเปนรอยละ 38.25 ของจํานวนกลุมตัวอยาง ซ่ึงเปนไปตามเกณฑข้ันต่ําท่ีสามารถยอมรับได 
(Hair, J. F. et al., 2010) กลุมตัวอยางจึงมีขนาดเพียงพอสําหรับการวิเคราะหขอมูลในงานวิจัยนี้ จากนั้น
นําขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถามมาทําการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตอไป และเพื่อใหเปนไปตามการพิจารณา
ดานจริยธรรมในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิจัยนี้ไดผานการพิจารณาดานจริยธรรมโดยคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย รับรองตั้งแตวันที่ 26 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563
 5. การวิเคราะหขอมูล
  ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะถูกนํามาวิเคราะหดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับวิเคราะห
และอธิบายลักษณะขอมูลทั่วไป และทดสอบสมมติฐานโดยวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยวิธีการ
วิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) การวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple Regression 
Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามและธุรกิจ
 ผลการวิเคราะหขอมูลของผูตอบแบบสอบถามพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 
112 คน คิดเปนรอยละ 73.20 และเปนเพศชายจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 26.80 มีอายุ 41 - 45 ป จํานวน 
43 คน คิดเปนรอยละ 28.10 รองลงมาคือ มากกวา 45 ป จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 27.50 จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 54.20 และระดับปริญญาโทจํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 45.80 
สวนใหญเปนผูจัดการฝายบัญชีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 60.80 มีประสบการณการทํางานในตําแหนง
ปจจุบัน 1 - 5 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 31.40 รองลงมาคือ 6 - 10 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 
24.80 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 50,000 - 75,000 บาท จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 38.60 รองลงมาคือ 
มีรายไดตํ่ากวา 50,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.10 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของธรุกิจพบวา ธุรกิจทั้งหมดเปนนิติบุคคลประเภทบริษัทจํากัดจํานวน 
153 บริษัท คิดเปนรอยละ 100 สวนใหญเปนธุรกิจคาปลีกจํานวน 51 บริษัท คิดเปนรอยละ 33.30 รองลงมา
คือ ธุรกิจคาสงจํานวน 43 บริษัท คิดเปนรอยละ 28.10 และธุรกิจผลิตจํานวน 34 บริษัท คิดเปนรอยละ 22.20 
ดําเนินธุรกิจมาเปนระยะเวลามากกวา 15 ป จํานวน 67 บริษัท คิดเปนรอยละ 43.80 รองลงมาคือ 
ระยะเวลา 5 - 10 ป จํานวน 51 บริษัท คิดเปนรอยละ 33.30 สวนใหญมีทุนในการดําเนินงานปจจุบัน 
1,000,000 - 5,000,000 บาท จํานวน 46 บริษัท คิดเปนรอยละ 30.10 รองลงมาคือ 5,000,001 - 10,000,000 บาท 
จํานวน 34 บริษัท คิดเปนรอยละ 22.20 ธุรกิจมีมูลคาสินทรัพยรวมในปจจุบันตํ่ากวา 50,000,000 บาท 
จํานวน 56 บริษัท คิดเปนรอยละ 36.60 รองลงมาคือ 50,000,000 - 100,000,000 บาท จํานวน 35 บริษัท 
คิดเปนรอยละ 22.90 มีพนักงานในปจจุบัน จํานวน 5 - 30 คน จํานวน 55 บริษัท คิดเปนรอยละ 35.90 
รองลงมาคือ มีจํานวน 51 - 100 คน จํานวน 27 บริษัท คิดเปนรอยละ 17.60 ธุรกิจสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอป 
100,000,001 - 300,000,000 บาท จํานวน 64 บริษัท คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมาคือ 50,000,001 - 100,000,000 บาท 
จํานวน 34 บริษัท คิดเปนรอยละ 22.20
 สวนที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร ประสิทธิภาพ
การตัดสินใจและความสําเร็จของธุรกิจ 
 ผลการวิเคราะหความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร ประสิทธิภาพ
การตัดสินใจและความสําเร็จของธุรกิจ โดยใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ดังตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร แยกตามรายดาน ประสิทธิภาพ
  การตัดสินใจและความสําเร็จของธุรกิจ โดยรวม

  ตัวแปร   S.D. ระดับความคิดเห็น
 ความเก่ียวของกับปญหา 3.65 0.60 มาก
 ความนาเชื่อถือ  3.68 0.64 มาก
 ความทันเวลา  3.86 0.61 มาก
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 3.84 0.50 มาก
 ความสําเร็จของธุรกิจ 3.56 0.57 มาก
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 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูบริหารฝายบัญชีของธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพขอมูลบัญชี
บริหาร ดานความทันเวลาอยูในระดับมาก (  = 3.86, S.D. = 0.61) ดานความนาเชื่อถืออยูในระดับมาก 
( = 3.68, S.D. = 0.64) ดานความเก่ียวของกับปญหาอยูในระดับมาก (  = 3.65, S.D. = 0.60) ตามลําดับ 
ในสวนประสิทธิภาพการตัดสินใจมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 3.84, S.D. = 0.50) และความสําเร็จ
ของธุรกิจมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก (  = 3.56, S.D. = 0.57) 
 สวนที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรและการทดสอบสมมติฐาน
 การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธนํามาใชในการทดสอบเพ่ือพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรต้ังแตสองตัวแปรขึ้นไป รวมถึงทิศทางของความสัมพันธของตัวแปรดวย ดังตารางท่ี 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหสหสัมพันธของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร แยกตามรายดาน ประสิทธิภาพ
การตัดสินใจ และความสําเร็จของธุรกิจ

  ตัวแปร ความสําเร็จ ประสิทธิภาพ ความเก่ียวของ ความ ความ
   ของธุรกิจ การตัดสินใจ กับปญหา นาเชื่อถือ ทันเวลา VIF

    3.56 3.84 3.65 3.68 3.86 
 S.D.  0.57 0.50 0.60 0.64 0.61 
 ความสําเร็จของธุรกิจ  - 0.523* 0.484* 0.358* 0.337* 
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  - 0.516* 0.529* 0.379* 
 ความเก่ียวของกับปญหา   - 0.687* 0.754* 2.614
 ความนาเชื่อถือ    - 0.702* 2.226
 ความทันเวลา     - 2.725

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางท่ี 4 พบวา ตัวแปรอิสระคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารในแตละดานคือ ความเก่ียวของกับปญหา 
ความนาเชื่อถือ และความทันเวลา มีความสัมพันธกันสูง ซึ่งมีคาสหสัมพันธอยูระหวาง 0.687 - 0.754 แมวา
ความสัมพันธจะไมสูงเกินกวา 0.80 (Berry, W. D. and Feldman, S., 1985) ก็ตาม แตอาจเกิดปญหา
ความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระได (Multicollinearity) ดังนั้น จึงตองพิจารณาคา VIF รวมดวย 
ซึ่งปรากฏวาคา VIF ของตัวแปรอิสระคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารในแตละดานมีคาตั้งแต 2.226 - 2.725 
ซ่ึงมีคานอยกวา 10 ช้ีใหเห็นวาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกันอยูในระดับท่ีไมกอใหเกิดปญหา Multicollinearity 
(Black, K., 2006)
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามพบวา ตัวแปรอิสระ
มีความสัมพันธกับตัวแปรตามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังนั้น จึงไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ
เพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารในแตละดานและประสิทธิภาพการตัดสินใจ ซึ่งได
ผลการวิเคราะหดังตารางที่ 5 และการวิเคราะหการถดถอยเพื่อวิเคราะหความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพ
การตัดสินใจและความสําเร็จของธุรกิจ โดยไดผลการวิเคราะหดังตารางท่ี 6
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารในแตละดานและ
  ประสิทธิภาพการตัดสินใจ

 คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร  ประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
t p-value

  สัมประสิทธิ์การถดถอย ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน  
 คาคงที่ (a) 2.123 0.227 9.363 0.000*
 ดานความเก่ียวของกับปญหา  0.323 0.090 3.596 0.000*
 ดานความนาเช่ือถือ  0.312 0.078 4.015 0.000*
 ดานความทันเวลา  0.158 0.090 1.765  0.080 
 F = 25.322 p = 0.000 R2 = 0.338 Adj R2 = 0.324

 * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 จากตารางท่ี 5 เปนผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารในแตละดาน 
คือ ความเกี่ยวของกับปญหา ความนาเชื่อถือ และความทันเวลาที่มีตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ โดยจะเปน
การทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ 1a 1b และ 1c และจากผลการวิเคราะหพบวา คุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร
ดานความเก่ียวของกับปญหา และดานความนาเช่ือถือ สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 1a และ 1b ในขณะท่ีไมพบความสัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ระหวางคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารดานความทันเวลาและประสิทธิภาพการตัดสินใจ 
จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยที่ 1c

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยของประสิทธิภาพการตัดสินใจและความสําเร็จของธุรกิจ

  ประสิทธิภาพ  ความสําเร็จของธุรกิจ 
t p-value

  การตัดสินใจ สัมประสิทธิ์การถดถอย ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน
 คาคงที่ (a)  1.263 0.307 4.118 0.000*
 ประสิทธิภาพการตัดสินใจ  0.597 0.079 7.548 0.000*
 F = 56.975 p = 0.000 R2 = 0.274 Adj R2 = 0.269

 * นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 จากตารางท่ี 6 เปนผลการวิเคราะหการถดถอยของประสิทธิภาพการตัดสินใจท่ีมีตอความสําเร็จของธุรกิจ 
โดยจะเปนการทดสอบสมมติฐานการวิจัยท่ี 2 และจากผลการวิเคราะหพบวา ประสิทธิภาพการตัดสินใจสงผล
เชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานการวิจัยที่ 2 

สรุปและอภิปรายผล

การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร โดยพิจารณาเปนรายดานของคุณภาพ
ขอมูลบัญชีบริหาร ไดแก ความเกี่ยวของกับปญหา ความนาเชื่อถือ และความทันเวลาที่สงผลตอประสิทธิภาพ
การตัดสินใจของผูบริหารธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพการตัดสินใจ
ท่ีสงผลตอความสําเร็จของธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลการวิจัยมีประเด็นในการอภิปรายดังน้ี
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 จากผลการวิจัยพบวา คุณภาพขอมูลบัญชีบริหารดานความเก่ียวของกับปญหา และดานความนาเช่ือถือ
สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการตัดสินใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคลองกับการศึกษาของ 
Daniel, T., Mahazi, K., and Mayanja, S. N. (Daniel, T. et al., 2020) ที่พบวาขอมูลทางบัญชีบริหาร
จะถูกใชในการตัดสินใจมากถึงรอยละ 69.50 โดยนํามาใชสนับสนุนการตัดสินใจเชิงกลยุทธมากที่สุด และ
รองลงมาใชเพ่ือการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน จากผลการวิจัยดังกลาวสะทอนใหเห็นวา หากธุรกิจกําลังอยูใน
สถานการณที่ตองตดัสินใจเลือกทางเลือกเพื่อทําการวางแผน บริหารจัดการหรือดําเนินการบางอยาง การมี
ขอมูลบัญชีบริหารท่ีมีความสัมพันธหรือเก่ียวของกับส่ิงท่ีกําลังจะทําหรือสถานการณท่ีกําลังเผชิญอยู โดยท่ีขอมูล
มีความถูกตอง ถูกรวบรวมมาจากแหลงท่ีมาของขอมูลและผานกระบวนการตรวจสอบท่ีนาเช่ือถือ ขอมูลเหลาน้ี
จะมีสวนสําคัญสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจท่ีทําใหสามารถเลือกทางเลือกเพ่ือบริหารจัดการเปนไปอยางถูกตอง 
หรือตอบสนองตอการจัดการปญหาไดดีขึ้น ดังนั้น ผูบริหารธุรกิจ SMEs ควรใหความสําคัญกับการพัฒนา
ระบบการจัดทําขอมูลบัญชีบริหารใหมีคุณภาพ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ สายฝน วิลัย, สมใจ บุญหม่ืนไวย 
และพรพิมล อิฐรัตน (สายฝน และคณะ, 2558) ที่ระบุวาคุณภาพขอมูลทางบัญชีดานการเปรียบเทียบ
ไดเกี่ยวของกับการตัดสินใจ และความเชื่อถือไดสงผลกระทบตอประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบริหาร
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
 นอกจากน้ีผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพการตัดสินใจสงผลเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลองกับงานวิจัยของ กุลชญา แวนแกว (กุลชญา, 2557) ท่ีพบวาประสิทธิภาพ
การตัดสินใจทางการบริหารมีความสัมพันธและสงผลกระทบเชิงบวกตอความสําเร็จของธุรกิจ SMEs 
ภาคอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะการตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ 
จะชวยใหกิจการสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว เชน เปาหมายในการผลิตและการจัดจําหนายท่ีเพ่ิมข้ึนซ่ึงสราง
ความมั่งคั่งแกกิจการ และยังสอดคลองกับการศึกษาของ Cekuls, A. (Cekuls, A., 2018) ที่พบวาการตัดสินใจ
มีผลตอการดําเนินงานขององคกร โดยองคกรท่ีใหความสําคัญกับการสรางสิ่งสนับสนุนการตัดสินใจ ก็จะทําให
การตัดสินใจรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิจัยของ Grima, S., 
Asllani, G., Spiteri, J., and Daka, N. (Grima, S. et al., 2019) ที่พบวาผลการดําเนินงานของธุรกิจ SMEs 
ขึ้นอยูกับการตัดสินใจทางธุรกิจ เชน ผูบริหารใชขอมูลตนทุนเปนแนวทางในการกําหนดราคาขายและ
การประมาณการสินคาคงคลัง
 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวาคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารดานความทันเวลา ไมสงผลกระทบเชิงบวก
ตอประสิทธิภาพการตัดสินใจ แสดงใหเห็นวาการมีขอมูลบัญชีบริหารท่ีพรอมใชไดทุกเวลาท่ีตองการ ไมไดสงผล
ตอการตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งอาจเปนไปไดวาธุรกิจ SMEs มีขนาดเล็ก มีความเสียเปรียบในเรื่อง
การประหยัดตอขนาดทําใหมีตนทุนในการดําเนินงานที่สูง จึงทําใหการบริหารงานของธุรกิจ SMEs มุงเนน
ในการใชขอมูลบัญชีบริหารเพื่อการวางแผน การบริหารจัดการดานตนทุนและการควบคุมการดําเนินงาน 
ดังนั้นขอมูลที่ใชสําหรับการวางแผนดังกลาวจึงเปนขอมูลที่สามารถจัดเตรียมสําหรับการใชงานตามเวลา
ท่ีวางแผนไวลวงหนาไดจึงอาจไมจําเปนตองใชทันที ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของหยาดพิรุฬห สิงหาด และ
ประเวศ เพ็ญวุฒิกุล (หยาดพิรุฬห และประเวศ, 2559) ท่ีพบวา การประยุกตใชขอมูลการบัญชีบริหารในการ
วางแผนและการพยากรณ การส่ังการ การควบคุม และการตัดสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคใตมีความสัมพันธ
เชิงบวกกับความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และ
ความสามารถในการปรับตัวขององคการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยเฉพาะดานประสิทธิภาพในการควบคุม 
เชน การสรางความเช่ือม่ันวาขอมูลการบัญชีบริหารท่ีดีจะสามารถควบคุม การดําเนินงานใหประสบความสําเร็จ
และควบคุมตนทุนการผลิตไดมีประสิทธิผล และผลการศึกษาของ Poespowidjojo, D. A. L., Rani, S. H. A., 
and Zakaria, M. (Poespowidjojo, D. A. L. et al., 2017) ก็ไดระบุวา ธุรกิจ SMEs ในประเทศมาเลเซีย
ใหความสําคัญกับขอมูลบัญชีบริหารในเรื่องการคิดตนทุน รายงานการผลิตและการกําหนดราคาผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะการวิจัย

 1. ขอเสนอแนะสําหรับการปฏิบัติ
  1.1  ผลการศึกษาสนับสนุนใหเห็นวา ธุรกิจ SMEs ควรใหความสําคัญกับคุณภาพขอมูลบัญชีบริหาร 
เนื่องจากเปนส่ิงสนับสนุนกระบวนการตัดสินใจซึ่งจะสงผลตอการบรรลุวัตถุประสงคในการดําเนินงาน ดังนั้น 
ธุรกิจ SMEs ควรพัฒนาหรือจัดใหมีระบบบัญชีที่มีประสิทธิภาพ เพราะขอมูลบัญชีบริหารที่มีคุณภาพเกิดได
จากระบบบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ รวมท้ังใหความสําคัญกับการพัฒนาความรูและทักษะในการใชขอมูลบัญชีบริหาร
ใหเกิดประโยชนสูงสุด เพราะขอมูลบัญชีบริหารคือ เคร่ืองมือ ดังน้ันผูใชเคร่ืองมือจึงตองเรียนรูการใชเคร่ืองมือ
ดวยเชนกัน
  1.2  ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ขอมูลที่เกี่ยวของกับปญหาที่ธุรกิจกําลังพิจารณาและขอมูลที่มี
ความนาเชื่อถือคือ ลักษณะสําคัญของคุณภาพขอมูลบัญชีบริหารที่จะสนับสนุนใหเกิดการตัดสินใจที่เหมาะสม
และสงผลใหธุรกิจบรรลุเปาหมายท่ีต้ังไว ดังน้ัน ผูบริหารธุรกิจ SMEs ควรใหความสําคัญท้ังในดานการสนับสนุน
ใหเกิดระบบการจัดทําขอมูลใหมีคุณภาพ และการนําขอมูลดังกลาวมาใชในการบริหารงานอยางจริงจัง 
  1.3  ผลการวิจัยสะทอนขอมูลที่เปนแนวทางใหกับองคกร/หนวยงานกํากับดูแลธุรกิจ SMEs 
ในการสงเสริมและสนับสนุนทั้งในเชิงนโยบาย โครงสรางพื้นฐาน แหลงทุนสนับสนุน หรือการสรางองคความรู 
ผลักดันใหเกิดโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือสรางการพัฒนาระบบการจัดทําขอมูลบัญชีบริหารใหกับธุรกิจ SMEs
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป
  2.1  งานวิจัยน้ีใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ดังนั้น 
งานวิจัยในอนาคตอาจใชการสัมภาษณเชิงลึกเพื่อเก็บรวมรวมขอมูลรวมดวย เพื่อใหไดขอมูลที่ละเอียดลึกซึ้ง
และตรงประเด็นมากขึ้น
  2.2  งานวิจัยน้ีศึกษากับกลุมตัวอยางเพียงกลุมเดียวคือ ธุรกิจ SMEs ในเขตกรุงเทพมหานคร 
การวิจัยในอนคตอาจขยายของเขตการศึกษาไปยังกลุมตัวอยางอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน ธุรกิจ SMEs ในจังหวัด
เขตพื้นท่ีปริมณฑลหรือเขตภูมิภาคอื่น ๆ เปนตน
  2.3  การวิจัยครั้งนี้ทดสอบสมมติฐาน โดยใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยอยางงาย (Simple 
Regression Analysis) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Regression Analysis) การวิจัยในอนาคต
อาจจะใชวิธีการอื่น เชน การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ซึ่งเปนสถิติวิเคราะหขอมูลที่นําความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรมาใชในการวิเคราะหขอมูล ซึ่งจะทําใหพบ
มุมมองของผลการศึกษาที่หลากหลายมิติเพ่ิมข้ึน
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งานวิจัยน้ีสําเร็จสมบูรณไดดวยความอนุเคราะหของบุคคลและหนวยงานท่ีเก่ียวของหลายฝาย ผูวิจัยขอขอบคุณ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมท่ีสนับสนุนงบประมาณทุนอุดหนุนในการวิจัยคร้ังน้ี ขอขอบคุณสถาบันวิจัยและ
พัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทเกษมที่ใหความชวยเหลือและใหคําแนะนําขั้นตอนตาง ๆ และขอขอบพระคุณ
ที่ปรึกษางานวิจัย ผูทรงคุณวุฒิ ผูเช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยทุกทานที่ไดเสียสละเวลาและกรุณาอาน
งานวิจัยฉบับนี้ พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพ่ือทําใหงานวิจัยนี้สมบูรณ 
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