
วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 9, ฉบับที่ 2, (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)
RMUTI JOURNAL Humanities and Social Sciences Vol. 9, No. 2, (July - December 2022)

12
ISSN 2672-9342 (Online)

คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
นักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
Accounting Professional Characteristics in New Era 
Aff ecting the Performance of Accountants in Accounting 
Firms in Bangkok Metropolitan Areas

 
 กุลธิดา ธนสมบัติศิริ1* และดารณี เอื้อชนะจิต2

 Kultida Thanasombatsiri1* and Daranee Uachanachit2

Received: June 10, 2022; Revised: October 26, 2022; Accepted: October 26, 2022

บทคัดยอ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี
ในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชการบรรยาย
โดยสถิติเชิงพรรณนา ประชากรในการศึกษา ไดแก นักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑลท่ีดําเนินการอยูจํานวน 2,657 แหง สํานักงานละ 1 คน ไดจํานวนนักบัญชี 2,657 คน โดยมีกลุมตัวอยาง
จํานวน 348 คน กําหนดตัวอยางโดยใชสูตร Taro Yamane เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สถิติท่ีใช
การวิเคราะหขอมูลวิจัย ไดแก คาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ
สหสัมพันธ และการวิเคราะหถดถอยเชิงเสนพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผล
เชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
โดยตัวแปรอิสระทั้ง 5 ดาน ไดแก ความรูความสามารถทางวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี การใช
เทคโนโลยีทางการบัญชี ทักษะการส่ือสารและความหลากหลายทางภาษา และทักษะการวิเคราะหขอมูล สงผลเชิงบวก
ตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีที่วัดดวย ความถูกตอง คุณภาพงาน ปริมาณงาน และความทันตอเวลา 
ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 ซึ่งผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญมีความคิดเห็นมากท่ีสุดวาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ความรูความสามารถ
ทางวิชาชีพบัญชี และทักษะการวิเคราะหขอมูลสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานรับทํา
บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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Abstract

The objective of this research is to study the accounting professional characteristics in the 
new era that aff ect the performance of accountants in accounting fi rms in Bangkok 
Metropolitan areas. This is quantitative research with descriptive statistics. The studied population 
consist of 2,657 accountants from 2,657 accounting fi rms in Bangkok Metropolitan areas by 
1 person per offi  ce with the sample of 348 persons determined by the Taro Yamane formula. 
The data was collected by using questionnaires. The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation coeffi  cient analysis and multiple 
linear regression analysis. The research fi ndings show that the characteristics of accountants in 
the new era positively aff ect the performance of accountants in accounting fi rms in Bangkok 
Metropolitan areas. The independent variables in 5 areas are knowledge and competency in 
the accounting profession, professional ethics, application of accounting technology, 
communication skills and language profi ciency and data analysis skills aff ecting the 
performance of accountants as measured by accuracy, quality of work, workload, and timeliness, 
which aff ects the accounting performance by statistically signifi cance at the 0.01 and 0.05 level. 
Most of the respondents have the opinion that the characteristics of accountants in the new era 
in the aspect of professional ethics, knowledge and competency and data analytic skills aff ect 
the performance of accountants in the accounting fi rms in Bangkok Metropolitan areas the most.

Keywords: Accounting Professional Characteristics in New Era; Performance of Accountants; 
   Accounting Firms

บทนํา

โลกยุคปจจุบันเปนสังคมแหงการเปล่ียนแปลงในบริบทตาง ๆ โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีท่ัวทุกมุมโลกใหความสําคัญ
กับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี เรียกไดวา โลกยุคปจจุบัน เขาสูยุค “ใหม” ทุกอยางขับเคลื่อนดวย
นวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีกาวเขามามีบทบาทสําคัญ ทุกอาชีพตองปรับตัวและพัฒนาตนเองเพ่ือใหสามารถปรับตัว
ตอการเปลี่ยนแปลง และเพ่ือใหสามารถแขงขันกับผูอื่นได การแขงขันจําเปนตองอาศัยความรู ความสามารถ 
ความคิดสรางสรรค การคิดคนนวัตกรรมตาง ๆ การคิดวิเคราะห เพื่อใหทันตอเหตุการณ รวมถึงตองมี
ความรวดเร็ว แมนยํา ผูประกอบการตองพัฒนากลยุทธดานดิจิทัล เพ่ือการใชขอมูลสารสนเทศในการตัดสินใจ
อยางถูกตองเพื่อสรางการไดเปรียบเชิงธุรกิจ (สุดธิดา และศิริเดช, 2562) การเปลี่ยนแปลงดานดิจิทัลและ
เทคโนโลยีเปนการเปล่ียนแปลงแบบฉับพลัน (Disruptive Change) รวมถึงความกาวหนาของการส่ือสารสมัยใหม 
(Social Media) ทําใหผูประกอบการตางก็ตองปรับตัว ในการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ๆ มาใช
เพ่ือเพ่ิมโอกาสและความสามารถในการแขงขัน ตองพัฒนาศักยภาพแรงงาน เสริมสรางความรู ความเช่ียวชาญ 
ตองพัฒนามาตรฐานการบริการ ใหเปน High Value Services 
 นักบัญชีเองก็ไดรับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงดังกลาวและจําเปนตองพัฒนาตัวเองเพ่ือใหกาวทัน
ยุคใหมท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว (Hunton, J. E., 2015) ในปจจุบันการทํางานของนักบัญชีเปล่ียนแปลงไปจากเดิม 
เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลงและการแขงขันที่สูงมากขึ้น รวมทั้งการเกิดขึ้นของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม ๆ องคกรไมเพียงตองการนักบัญชีที่มีความรู ความสามารถ รวมถึงมีประสบการณทางบัญชี 
แตนักบัญชียังตองสามารถออกแบบ วางระบบบัญชี ปฏิบัติงานใหเปนไปตามมาตรฐาน มีความรู ความสามารถ
ในวิชาชีพ มีจรรยาบรรณ เอาใจใส รอบคอบ ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและ
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ประสิทธิผล (กษมาพร, 2561) เรียกไดวา นักบัญชียุคใหมตองมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคเพิ่มเติมหลายประการ
เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัลที่ใชระบบคอมพิวเตอรในทุกขั้นตอนขององคกร (ดิชพงศ, 2559) 
นักบัญชียุคใหมนอกจากมีความรู ความสามารถทางวิชาชีพ และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ (จิตติมา และคณะ, 2562) 
ยังตองพัฒนาศักยภาพและสรางมูลคาใหกับตนเองในดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ดานการวิเคราะห การแกไขปญหาและดานภาษา (สรัชนุช และไพฑูรย, 2559) นอกจากความรูทางบัญชี 
นักบัญชีควรมีความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวของ หรือไมเก่ียวของกับบัญชีโดยตรง เชน การเงิน การลงทุน 
การบริหารจัดการ การวางแผนการตลาด การวางกลยุทธทางธุรกิจ หากนักบัญชีมีความรูดังกลาวเพิ่มเติม 
จะเปนการสรางคุณลักษณะของนักบัญชีที่มองการณไกล เปนที่ตองการตัวในตลาดการจางงานทั้งในประเทศ
และตางประเทศ และนักบัญชีตองเปล่ียนบทบาทจากผูสนับสนุนขอมูลทางบัญชี เปนผูนําเสนอและวิเคราะหขอมูล 
ทําหนาที่ชวยวางแผนทางการบัญชี และเปนที่ปรึกษาในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจดวย มีการพัฒนาตนเอง
อยางสมํ่าเสมอ (กมลภู, 2560) นักบัญชียุคใหมตองมีคุณลักษณะอันพึงประสงคในยุคดิจิทัลและตองมุงมั่น
พัฒนาตนเองอยูเสมอ เพ่ือไมใหปญญาประดิษฐ (AI) เขามามีบทบาทในสวนของงานสําคัญ การเปนนักบัญชี
ยุคดิจิทัลจึงเปนเรื่องที่ตองใสใจในคุณลักษณะของนักบัญชีและพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี
ในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพราะประสิทธิภาพการทํางานถือเปนตัวช้ีวัดสําคัญ
ประการหน่ึงในการวัดความสําเร็จของงาน ทําใหทราบถึงจุดดอย และส่ิงท่ีควรปรับปรุง และนําไปสูการพัฒนา
ปรับปรุงเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคและเพ่ิมพูนทักษะ ความรูความสามารถของนักบัญชี
ยุคใหม รวมถึงนักบัญชีเองจะไดเตรียมพรอมรับมือกับบทบาทและหนาท่ีท่ีเปล่ียนแปลงไป และจะไดพัฒนาตัวเอง
ใหกาวทันโลกตอไป

วัตถุประสงคการวิจัย
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม ไดแก ความรูความสามารถทางวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี การใชเทคโนโลยีทางการบัญชี ทักษะการสื่อสารและความหลากหลายทางภาษา และทักษะ
การวิเคราะหขอมูลที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานความถูกตอง คุณภาพงาน ปริมาณงาน และความทัน
ตอเวลาของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 การศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม ประกอบดวย ความรูความสามารถทางวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณ
วิชาชีพบัญชี การใชเทคโนโลยีทางการบัญชี ทักษะการสื่อสารและความหลากหลายทางภาษา และทักษะ
การวิเคราะหขอมูลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีท่ีวัดดวยความถูกตอง คุณภาพงาน ปริมาณงาน 
และความทันตอเวลา มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังรูปท่ี 1

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมมติฐานงานวิจัย
สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานความถูกตอง
สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางาน

ดานคุณภาพงาน
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 สมมติฐานที่ 3  คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางาน
ดานปริมาณงาน
 สมมติฐานที่ 4 คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดาน
ความทันตอเวลา
 การทบทวนวรรณกรรม
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม นักบัญชียุคใหม หมายถึง นักบัญชีที่ปรับตัวตาม
สถานการณที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและมีทักษะและคุณลักษณะท่ีทําใหประสิทธิภาพการทํางานดีขึ้นเปนไปตาม
วัตถุประสงคขององคกร (สรัชนุช และไพฑูรย, 2559; วสันต และคณะ, 2563) ขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี เร่ือง 
จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 (Federation of Accounting Professions Under the 
Royal Patronage of His Majesty the King, 2553) กลาวถึง ความรูความสามารถ คือ การท่ีนักบัญชีวิชาชีพ
ใชความรู และความสามารถ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติวิชาชีพอยางรอบคอบ และปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ
เพื่อปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และมั่นใจวาการปฏิบัติงานตั้งอยูบนพื้นฐานของมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานและกฎระเบียบที่เกี่ยวของ องคประกอบดานความรูความสามารถและแนวคิดดานความรู
ความสามารถของนักบัญชียึดหลักแนวทางปฏิบัติตาม IASC (International Accounting Standards 
Committee) และ IFAC (International Federation of Accountants) เปนแนวทางการศึกษาดานวิชาชีพบัญชี
ระหวางประเทศ (International Education Standards: IES) ซ่ึงกําหนดวาความรูความสามารถของนักบัญชี
ประกอบดวย 
  1. ความรู ประกอบดวย 
   1.1  ความรูของนักบัญชี ไดแก ความรูท่ัวไป ความรูทางธุรกิจ ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความรูดานการบัญชีและดานอื่นที่เกี่ยวของ 
   1.2  การปรับปรุงความรูของนักบัญชี ไดแก การประกันคุณภาพทางการศึกษา มาตรฐาน
ทางการศึกษา การเขาสูการเปนนักบัญชีวิชาชีพ การใหการฝกงานทางวิชาชีพบัญชี 
  2.  จรรยาบรรณวิชาชีพ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2561 กําหนดวาผูประกอบวิชาชีพบัญชี
ตองยึดปฏิบัติตามหลักการพ้ืนฐานดานจรรยาบรรณ ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต ความเท่ียงธรรมและความเปนอิสระ 
การรักษาความลับ พฤติกรรมทางวิชาชีพ ความโปรงใส 
  3.  ทักษะวิชาชีพ เปนองคประกอบสําคัญที่นักบัญชีมืออาชีพพึงมีตามแนวทางการศึกษาวิชาชีพ
บัญชีระหวางประเทศ (IES) กําหนดไว 5 ดาน ไดแก 
   3.1  ดานความรู คือ ความสามารถที่เขาใจและจัดระบบสารสนเทศไดทุกรูปแบบสามารถ
ตอบคําถาม สามารถคิดอยางมีเหตุมีผล วิเคราะหอยางเปนระบบ และแกปญหาได 
   3.2  ดานเทคนิค คือ การคิดวิเคราะห การคํานวณ การวัดมูลคาในการวิเคราะหเพ่ือใชในการ
ตัดสินใจและประกอบการจัดทํารายงาน 
   3.3  ดานบุคคล คือ พฤติกรรมและความคิดของนักบัญชีท่ีทําใหเกิดการเรียนรูและเกิดความถนัด
เฉพาะดาน เปนการพัฒนาศักยภาพตนเอง 
   3.4  ดานสัมพันธและการส่ือสาร คือ นักบัญชีตองสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีการส่ือสาร
ที่ชัดเจน ใชเหตุผลในการตดัสินใจ 
   3.5  ดานองคกรและการบริหารจัดการ คือ การเขาใจธุรกิจและองคกร มีการรับขาวสาร
อยางกวางไกล สามารถจัดระบบและใชดุลยพินิจตัดสินใจไดอยางถูกตอง
  4. ประสบการณทํางาน เกิดจากการหาความรูและปฏิบัติงานจนเช่ียวชาญในวิชาชีพและนําประสบการณ
มาแกไขปญหาตาง ๆ ไดอยางทันทวงทีและเหมาะสม
  2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน การทํางานในหนวยงานตาง ๆ บุคลากรในองคกรตอง
ตระหนักถึงกระบวนการ วิธีการทํางานเพื่อใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการทํางานยอมทําใหองคกรมีความเจริญกาวหนาและพัฒนาไปสูความเปนเลิศ สิ่งสําคัญประการหนึ่งอยูที่
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ผูปฏิบัติงานตองมีคุณภาพและสามารถทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได จากการทบทวนวรรณกรรม 
ประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานที่นักบัญชีสามารถปฏิบัติได
อยางถูกตอง มีคุณภาพ มีปริมาณมาก และทันตอเวลา เพ่ือใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมาย บรรลุตามวัตถุประสงค 
โดยผลงานมีมาตรฐาน มีคุณภาพและเกิดประโยชนตอองคกร ประสิทธิภาพแบงเปน 2 ระดับ คือ 1) ประสิทธิภาพ
ของบุคคล คือ การทํางานใหสําเร็จลุลวง โดยเสียเวลาและพลังงานนอยท่ีสุด รวมถึงบุคคลมีความพอใจในการทํางาน 
มุงม่ันพัฒนาตนเองใหทํางานดีข้ึนอยางสม่ําเสมอ 2) ประสิทธิภาพขององคกร หมายถึง การท่ีองคกรดําเนินงาน
เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค โดยประหยัดท้ังเวลา ทรัพยากร และกําลังคน (สิริวดี, 2556) จากการทบทวนวรรณกรรม
ผูวิจัยไดกําหนดประสทิธิภาพการทํางานของนักบัญชี โดยวัดจากความถูกตอง คุณภาพงาน ปริมาณงาน และ
ความทันตอเวลา คุณลักษณะที่นักบัญชียุคใหมพึงมีจะสงผลตอการทํางานของนักบัญชีใหมีประสิทธิภาพ
การทํางานมากยิ่งข้ึน เพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด
  เฉลิมเกียรติ แกวหอม (เฉลิมเกียรติ, 2555) เสนอวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแตละบุคคล
กําหนดโดย 3 สวน ไดแก 1) คุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคลแบงเปน 3 ดาน คือ Demographic Characteristics 
เปนลักษณะที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ เชื้อชาติ เผาพันธุ Competence Characteristics เปนลักษณะที่เกี่ยวกับ
ความรูความสามารถ ความถนัดและความชํานาญของบุคคล คุณลักษณะดังกลาวไดมาจากการศึกษา อบรม 
และสั่งสมประสบการณ และ Psychological Characteristics เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา ไดแก 
ทัศนคติคานิยมการรับในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแตละบุคคล 2) ระดับความพยายามในการทํางาน 
เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึนหากบุคคลมีแรงจูงใจในการทํางาน เชน แรงผลักดัน อารมณความรูสึก ความสนใจ ความต้ังใจ 
3) แรงสนับสนุนจากองคกรหรือหนวยงาน ไดแก คาตอบแทน ความยุติธรรม การติดตอสื่อสาร และวิธีการ
ที่จะมอบหมายงานซึ่งมีผลตอกําลังใจผูปฏิบัติงาน
 
วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการรวบรวมขอมูล มีรายละเอียดดังนี้
 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรท่ีใชในการวิจัย ไดแก นักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ดําเนินการอยูจํานวน 2,657 แหง (ขอมูลจากกรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2565) 
สํานักงานละ 1 คน คิดเปนนักบัญชีจํานวน 2,657 คน และหาขนาดกลุมตัวอยางใชวิธีการสุมตัวอยางแบบอยางงาย 
(Simple Random Sampling) โดยกําหนดขนาดตัวอยางจากสูตรของ Yamane, T. (Yamane, T., 1973; สุทธนู, 
2551) ไดแก นักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลจํานวน 348 คน โดยใช
การคํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ยอมรับความคลาดเคล่ือนในการสุมตัวอยาง 5 % ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 %
 เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลและการตรวจสอบคุณภาพ ผูวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางขึ้น
เสนอตอผูเช่ียวชาญและผูทรงคุณวุฒิเพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาและความเหมาะสมในการเก็บขอมูล 
และทําการตรวจสอบความถูกตองของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา โดยทําการทดสอบเคร่ืองมือ ไดแก 1) การทดสอบ
ความเที่ยงตรง (Validity) ประกอบดวย การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
จากการหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: 
IOC) โดยทําการแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิที่เชี่ยวชาญในสาขาท่ีเกี่ยวของจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาโดยวิธีดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค และ 2) การหาคาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ผูวิจัยทดสอบความเชื่อมั่น โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha) โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ คาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคควรมีคาในระดับ 0.70 ขึ้นไป 
ผลการวิเคราะหความเท่ียงของแตละตัวแปรได คาตามมาตรฐานท่ีกําหนดคือ คาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
มีคาอยูระหวาง 0.768 ถึง 0.797 ถือไดวาแบบสอบถามมีความนาเช่ือถือ ผูวิจัย จึงไมไดทําการตัดขอคําถามใด ๆ 
ออกจากการวัดตัวแปร จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปใชศึกษากับกลุมตัวอยางจริง
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 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม
ที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
แบงออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 
 1) ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
นักวิชาชีพบัญชี และระยะเวลาการทํางานดานบัญชี โดยมีลักษณะคําถามแบบใหเลือกตอบเพียงขอเดียวและ
เปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) 
 2) ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม ประกอบดวย ความรูความสามารถทางวิชาชีพ
บัญชีจํานวน 5 ขอ จรรยาบรรณวิชาชีพจํานวน 5 ขอ การใชเทคโนโลยีทางการบัญชีจํานวน 5 ขอ ทักษะการส่ือสาร
และความหลากหลายทางภาษา 5 ขอ และทักษะการวิเคราะหขอมูล 5 ขอ รวมเปน 25 ขอ 
 3) ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี ประกอบดวย ความถูกตองจํานวน 3 ขอ 
คุณภาพงานจํานวน 3 ขอ ปริมาณงานจํานวน 3 ขอ และความทันตอเวลาจํานวน 3 ขอ รวมเปน 12 ขอ 
คําถามตอนที่ 2 และตอนท่ี 3 มีลักษณะคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงออกเปน 
5 ระดับ ตามแบบ Likert Scales (ธานินทร, 2551) 
 4) ขอเสนอแนะเพ่ิมเติม
 การวิเคราะหขอมูล การศึกษาคร้ังน้ีนําขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม มาตรวจสอบความถูกตอง
ของชุดขอมูลและทําการลงรหัส (Coding) แลวจึงนําขอมูลท่ีไดจากการลงรหัสไปวิเคราะหโดยการประมวลผล
ขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ซึ่งใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ประกอบดวย คาสถิติ
การแจกแจกความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential 
Statistics) ประกอบดวย การทดสอบความสัมพันธกันระหวางตัวแปรอิสระดวยการหาคาความทนทาน 
(Tolerance) และหาคา Variance Infl ation Factor (VIF) และใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพื่อทดสอบวาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
นักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา พบวาผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 237 คน คิดเปนรอยละ 68.1 มีอายุมากกวา 50 ป มากท่ีสุดจํานวน 110 คน 
คิดเปนรอยละ 31.6 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีจํานวน 183 คน คิดเปนรอยละ 52.6 เปนผูทําบัญชีจํานวน 
264 คน คิดเปนรอยละ 75.9 และมีระยะเวลาในการทํางานมากกวา 10 ป จํานวน 150 คน คิดเปนรอยละ 43.1 
ซ่ึงนํามารวบรวมเปนขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม เพ่ือแสดงใหเห็นถึงขอมูลท่ัวไปของนักบัญชีท่ีมีคุณลักษณะ
ของนักบัญชีที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานดานบัญชี
 คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม ประกอบดวย ความรูความสามารถทางวิชาชีพบัญชี จรรยาบรรณวิชาชีพ
บัญชี การใชเทคโนโลยีทางการบัญชี ทักษะการส่ือสารและความหลากหลายทางภาษา และทักษะการวิเคราะหขอมูล 
ท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยมากท่ีสุดวาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ความรูความสามารถทางวิชาชีพบัญชี 
และทักษะการวิเคราะหขอมูล สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
 การทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 5 ขอ สรุปไดดังนี้
 สมมติฐานที่ 1 คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดาน
ความถูกตองของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพ
  การทํางานดานความถูกตองของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

  ตัวแปร Standardized Coeffi  cients T-Value Sig.
 ความรู ความสามารถ 0.036 0.717 0.474
 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.272** 5.216 0.000
 การใชเทคโนโลยีทางการบัญชี -0.022 -0.431 0.667
 ทักษะการส่ือสารและความหลากหลายทางภาษา 0.167** 3.052 0.002
 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.318** 5.900 0.000

หมายเหตุ: n = 348, R = 0.545, R2 = 0.297, F = 28.890, Sig. = 0.00 
  *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (1.96 ≤ T-Value < 2.576) 
  ** หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2.576 ≤ T-Value) 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการส่ือสาร
และความหลากหลายทางภาษา และดานทักษะการวิเคราะหขอมูล สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ดานความถูกตองของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงสรุปไดวาสมมติฐานที่ 1 ไดรับการสนับสนุน อธิบายไดวา หากนักบัญชีในสํานักงาน
รับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปฏิบัติงานโดยมีจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ไมปกปด ปดบัง
ขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริง เห็นแกประโยชนสวนตนเปนสําคัญ โดยมีทักษะการส่ือสารและความหลากหลาย
ทางภาษา สามารถเลือกใชวิธีการสื่อสารและเครื่องมือในการสื่อสารไดเหมาะสมกับสถานการณ และมีทักษะ
การวิเคราะหขอมูล สามารถวิเคราะหงานทางบัญชีที่ปฏิบัติไดอยางเหมาะสม จะชวยใหหนวยงานปฏิบัติงาน
ไดอยางถูกตอง ตามมาตรฐานที่กําหนดไว 
 สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดาน
คุณภาพงานของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
  ดานคุณภาพงานของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

  ตัวแปร Standardized Coeffi  cients T-Value Sig.
 ความรู ความสามารถ 0.040 0.755 0.451
 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.17** 3.168 0.002
 การใชเทคโนโลยีทางการบัญชี 0.081 1.524 0.129
 ทักษะการส่ือสารและความหลากหลายทางภาษา 0.22** 3.890 <0.001
 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.219** 3.930 <0.001

หมายเหตุ:  n = 348, R = 0.500, R2 = 0.250, F = 22.774, Sig. = 0.00 
  * หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (1.96 ≤ T-Value < 2.576) 
  ** หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2.576 ≤ T-Value) 

 จากตารางท่ี 2 พบวาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการส่ือสาร
และความหลากหลายทางภาษา และดานทักษะการวิเคราะหขอมูลสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ดานคุณภาพงานของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลอยางมีนัยสําคัญ
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ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จึงสรุปไดวาสมมติฐานท่ี 2 ไดรับการสนับสนุน อธิบายไดวา หากนักบัญชีในสํานักงาน
รับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปฏิบัติงานโดยไมปกปด ปดบังขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริง
อันเปนสาระสําคัญ หรือเห็นแกประโยชนสวนตนเปนสําคัญ นักบัญชีสามารถเลือกใชวิธีการส่ือสาร และเคร่ืองมือ
ในการส่ือสารไดเหมาะสมกับสถานการณ และสามารถวิเคราะหงานทางบัญชีท่ีปฏิบัติไดอยางเหมาะสม จะชวยให
นักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถปฏิบัติงานไดอยางจริงจังตอเน่ือง 
และสรางสรรคทําใหผลงานมีประโยชนตอองคกร 
 สมมติฐานที่ 3 คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดาน
ปริมาณงานของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
  ดานปริมาณงานของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

  ตัวแปร Standardized Coeffi  cients T-Value Sig.
 ความรู ความสามารถ 0.046 0.846 0.398
 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.111* 1.974 0.049
 การใชเทคโนโลยีทางการบัญชี 0.197** 3.541 <0.001
 ทักษะการส่ือสารและความหลากหลายทางภาษา -0.006 -0.106 0.916
 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.257** 4.411 <0.001

หมายเหตุ: n = 348, R = 0.424, R2 = 0.180, F = 15.00, Sig. = 0.00 
  * หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (1.96 ≤ T-Value < 2.576) 
  ** หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2.576 ≤ T-Value) 

 จากตารางท่ี 3 พบวาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานเทคโนโลยี
ทางการบัญชี และดานทักษะการวิเคราะหขอมูลสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพงานของ
นักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
จึงสรุปไดวาสมมติฐานที่ 3 ไดรับการสนับสนุนอธิบายไดวา หากนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลปฏิบัติงานโดยไมปกปด ปดบังขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญ 
หรือเห็นแกประโยชนสวนตนเปนสําคัญ อีกท้ังมีความคิดสรางสรรค และสามารถประยุกตใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงาน สามารถวิเคราะหงานทางบัญชีท่ีปฏิบัติไดอยางเหมาะสม จะชวยใหปฏิบัติงาน
ตามขั้นตอนหรือตามแผนงานที่ไดกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ
 สมมติฐานที่ 4 คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดาน
ความทันตอเวลาของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
  ดานความทันตอเวลาของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

  ตัวแปร Standardized Coeffi  cients T-Value Sig.
 ความรู ความสามารถ 0.102 1.787 0.075
 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 0.194** 3.324 <0.001
 การใชเทคโนโลยีทางการบัญชี -0.117* -2.024 0.044
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
  ดานความทันตอเวลาของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ตอ)

  ตัวแปร Standardized Coeffi  cients T-Value Sig.
 ทักษะการส่ือสารและความหลากหลายทางภาษา 0.141* 2.310 0.021
 ทักษะการวิเคราะหขอมูล 0.127* 2.108 0.036

หมายเหตุ:  n = 348, R = 0.345, R2 = 0.119, F = 9.248, Sig. = 0.00
  *  หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (1.96 ≤ T-Value < 2.576) 
  ** หมายถึง  มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (2.576 ≤ T-Value) 

 จากตารางท่ี 4 พบวาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการส่ือสาร
และความหลากหลายทางภาษา และดานทักษะการวิเคราะหขอมูล สงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางาน
ดานความทันตอเวลาของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 และคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมดานการใชเทคโนโลยีทางการบัญชีสงผลเชิงลบ
ตอประสิทธิภาพการทํางานดานความทันตอเวลาของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงสรุปไดวาสมมติฐานที่ 4 ไดรับการสนับสนุนอธิบาย
ไดวา หากนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลปฏิบัติงานโดยไมปกปด ปดบัง
ขอเท็จจริงหรือบิดเบือนความจริงอันเปนสาระสําคัญ หรือเห็นแกประโยชนสวนตนเปนสําคัญ อีกท้ังมีความคิด
สรางสรรค และสามารถประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงาน สามารถเลือกใชวิธีการ
สื่อสาร และเคร่ืองมือในการสื่อสารไดเหมาะสมกับสถานการณ รวมถึงสามารถวิเคราะหงานทางบัญชีที่ปฏิบัติ
ไดอยางเหมาะสม จะชวยสามารถปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายไดสําเร็จลุลวงดวยความรวดเร็ว ดานการใช
เทคโนโลยีทางการบัญชีที่สงผลเชิงลบตอประสิทธิภาพดานความทันตอเวลาอาจจะเกิดจากการขาดทักษะ 
การขาดการสงเสริมจากองคกรในการพัฒนาความรู ความสามารถในการใชระบบและโปรแกรมทางบัญชี หรือ
นักบัญชีอาจจะไมมีความสนใจและใฝรูในการประยุกตใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหมในการปฏิบัติงาน

สรุปผลการวิจัย

การวิจัย เรื่อง คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชีในสํานักงาน
รับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลสามารถอภิปรายผลการวิจัยได ดังนี้
 1. คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานความถูกตองของ
นักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม
ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการส่ือสารและความหลากหลายทางภาษา และดานทักษะการวิเคราะห
ขอมูลสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานดานความถูกตองของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานของอติกานต 
ประสมทรัพย (อติกานต, 2563) ซ่ึงพบวา พนักงานบัญชีในกรุงเทพมหานครสวนมาก จัดทําบัญชีโดยยึดหลัก
จรรยาบรรณวิชาชีพ และมีความระมัดระวัง เพื่อใหงบการเงินที่จัดทํามีความถูกตอง นาเชื่อถือ เปนไปตาม
มาตรฐานการบัญชี รวมถึงสอดคลองกับกลมภู สันทะจักร (กมลภู, 2560) ที่พบวา คุณลักษณะของนักบัญชี
ที่พึงประสงคในยุคไทยแลนด 4.0 ไดแก ดานภาษาตางประเทศ ดานจริยธรรม และดานการวิเคราะหและ
แกไขปญหามีความสัมพันธตอผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (กษมาพร, 2561) พบวา ทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสารมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชีในกรุงเทพมหานคร 
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 2. คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพงานของ
นักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม 
ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการส่ือสารและความหลากหลายทางภาษา และดานทักษะการวิเคราะห
ขอมูลสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานคุณภาพงาน ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของผกาวดี นิลสุวรรณ, วราพร รุงเรือง, วนิดา แพงศรี, ประไพรศรี สุภาจันทร และ
ศศิกร เครือผือ (ผกาวดี และคณะ, 2563) ซ่ึงพบวา คุณสมบัติของนักบัญชีดานจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลกระทบ
เชิงบวกตอคุณภาพของการจัดทํางบการเงิน และงานวิจัยของเกษราภรณ งามสุวรรณฉาย, ชุติระ ระบอบ และ
พิษณุ วรรณกูล (เกษราภรณ และคณะ, 2563) ที่พบวาทักษะในการส่ือสารของพนักงานผูใหบริการโลจิสติกส
ขนสงสินคาขามแดนสงผลตอประสิทธิภาพดานคุณภาพของงานมากท่ีสุด
 3. คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานปริมาณงานของ
นักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม 
ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานเทคโนโลยีการบัญชี และดานทักษะการวิเคราะหขอมูลสงผลเชิงบวกตอ
ประสิทธิภาพการทํางานดานปริมาณงาน ในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัย
ของอุษคม เจียรจินดา (อุษคม, 2563) ท่ีพบวาทัศนคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศของผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธ
กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานท้ังดานปริมาณงาน คุณภาพงาน ความทันตอเวลา และสอดคลองกับงานวิจัย
ของวันชัย ปานจันทร (วันชัย, 2560) พบวา จรรยาบรรณชวยควบคุมมาตรฐานและการรับประกันคุณภาพ
ในการปฏิบัติงาน และสงเสริมคุณภาพและปริมาณงานที่ดีสําหรับผูประกอบวิชาชีพ
 4. คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานดานความทันตอเวลา
ของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวา คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม 
ดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานทักษะการส่ือสารและความหลากหลายทางภาษา และดานทักษะการวิเคราะห
ขอมูลสงผลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการทํางานในทิศทางเดียวกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของนภาลัย บุญคําเมือง (นภาลัย, 2561) คุณลักษณะทางวิชาชีพของผูสอบบัญชีภาษีอากรดาน
จรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสอบบัญชี ดานความทันตอเวลา 
อยางมีนัยสําคัญ และอติกานต ประสมทรัพย (อติกานต, 2563) ระบุวา ปจจัยดานทักษะในการปฏิบัติงาน 
ดานการวิเคราะหและแกปญหา มีผลตอประสิทธิภาพการทํางานของนักบัญชี ในมุมมองของพนักงานบัญชี
ในเขตกรุงเทพมหานคร พนักงานบัญชีควรตระหนักถึงความสําคัญของการวิเคราะหขอมูล และธนพรรณ ธรรมโร 
(ธนพรรณ, 2562) พบวา ความเปนมืออาชีพดานองคกรดานจริยธรรมมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวก
กับคุณภาพการสอบบัญชีโดยรวม อาทิ ดานความทันกาล (ฐิติรัตน และคณะ, 2559) พบวา ปจจัยที่สงผล
ตอประสิทธิภาพของงาน ไดแก จรรยาบรรณของนักบัญชีและทักษะทางวิชาชีพ ไดแก ทักษะการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร มีความสัมพันธเชิงบวกและสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
 ขอเสนอแนะ
 1. ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา
  1.1  สํานักงานรับทําบัญชีควรสงเสริมใหนักบัญชีมีจรรยาบรรณ มีทักษะการสื่อสารที่ชัดเจน 
และมีทักษะ การวิเคราะหขอมูลอันจะทําใหผลการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีมีประสิทธิภาพเกิดความถูกตอง 
   1.2  สํานักงานรับทําบัญชีควรสงเสริมใหนักบัญชีใชดุลยพินิจเย่ียงผูประกอบวิชาชีพไดอยางอิสระ 
สงเสริมใหทํางานรวมกัน และใหนักบัญชีสามารถวิเคราะหขอมูลสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจได
 2. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการศึกษาไปใชงาน
  2.1  เจาของและผูบริหารสํานักงานรับทําบัญชีสามารถนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลในการ
พัฒนาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานในยุคใหมใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ปฏิบัติงานเพื่อใหสอดคลองกับบริบททางเศรษฐกิจในยุคใหม
  2.2  เปนแนวทางในการศึกษาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานดานบัญชีและวางแผน
ปรับปรุงคุณลักษณะของนักบัญชีในสํานักงานรับทําบัญชีใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงสุด
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 3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
  3.1  ควรมีการศึกษาคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหมในดานทักษะทางสังคม ไดแก ความเปนผูนํา 
ความฉลาดทางอารมณ เปนตน
  3.2  ควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเปล่ียนกลุมตัวอยาง อาทิเชน วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดยอม หรือสํานักงานรับทําบญัชีในภูมิภาคอื่น เปนตน
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