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บทคัดยอ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพการณการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา 
และ 2) ศึกษากระบวนการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
ดวยเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล คือ การสัมภาษณเชิงลึกและการสังเกตกับผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการจัดการ
โรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจง และใชวิธีการวิเคราะหขอมูล 
คือ การใชเทคนิคการตรวจสอบสามเสาแบบวิธีการท่ีแตกตางและเทคนิคการตรวจสอบสามเสาของผูใหขอมูล 
ผลการศึกษาพบวา 1) การศึกษาสภาพการณการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมบานบุษบาพบวา 
จุดแข็งโรงแรมบานบุษบามีศักยภาพเปนโรงแรมตนแบบท่ีมีการบริหารจัดการภายใตแนวคิดโรงแรมท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม จุดออนโรงแรมบานบุษบามีพ้ืนท่ีใชสอยคอนขางจํากัดและมีขอจํากัด โอกาส โรงแรมบานบุษบา
มีความพรอมดานบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพ่ือรองรับตลาดผูใชบริการ และอุปสรรค โรงแรมบานบุษบา
ประสบปญหาขอจํากัดในการใหบริการ และ 2) การศึกษากระบวนการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของ
โรงแรมบานบุษบาพบวา นโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โรงแรมบานบุษบามีความตระหนักและ
คํานึงถึงบทบาทของการใหบริการภายใตแนวคิดความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม การพัฒนาบุคลากร โรงแรมบานบุษบา
ใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรอยางตอเน่ือง
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Abstract

This research aimed to: 1) study green hotel management circumstance of Baan Bussaba Hotel; 
2) to study green hotel management process of Baan Bussaba Hotel by using the qualitative 
research methods. The data collection techniques were in-depth interviews and non-participant 
observations with those involved in green hotel management process of Baan Bussaba Hotel. 
Content analysis was employed to analyze the data. This research found that: 1) the hotel 
management condition of Baan Bussaba hotel pointed to strengths in that the hotel could be 
a model hotel managed under the concept of green hotel. The weaknesses were that Baan 
Bussaba Hotel had limited usable space. The opportunities were Baan Bussaba Hotel was 
equipped with green services to serve the consumer market. The threats are Baan Bussaba 
Hotel faced service limitations. 2) The study of green hotel management process of Baan 
Bussaba Hotel revealed that in regard to environmental policy, Baan Bussaba Hotel was aware 
of and considered the role of service under the concept of environmental friendliness. in terms 
of capacity building, Baan Bussaba Hotel attached great importance to personnel development.
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บทนํา

องคกรการทองเที่ยวโลก (UNWTO) ไดรายงานสถานการณการทองเที่ยวโลกในตนป พ.ศ. 2562 ไววา 
การทองเท่ียวโลกมีอัตราเพ่ิมสูงข้ึนถึงรอยละ 4 ซ่ึงมีจํานวนนักทองเท่ียวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางตาง ๆ 
ทั่วโลกประมาณ 671 ลานคน ซึ่งเพิ่มขึ้นประมาณ 30 ลานคน จากสถิติปกอนหนา (UNWTO, 2019) ทั้งนี้
เมื่อทบทวนสถิติการทองเที่ยวภายในประเทศไทยในป พ.ศ. 2561 พบวา จํานวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มสูงมากขึ้น
ของนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ สงผลใหอัตราความตองการการเขาพักของนักทองเท่ียวตอธุรกิจ
โรงแรมและรีสอรตมีการขยายตัวเฉล่ียอยูท่ีรอยละ 13.98 ซ่ึงเพ่ิมข้ึนรอยละ 35.66 เม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา 
(สํานักงานปลัดกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2562) อีกท้ังจากการทบทวนเปาหมายแหงสหัสวรรษในเปาหมายท่ี 9 
ไดสงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมรวมถึงยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรม
เพื่อใหเกิดความยั่งยืน โดยมุงเนนกระบวนการทางอุตสาหกรรมที่สะอาดและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากขึ้น 
(องคการสหประชาชาติ, 2558) โดยโรงแรมนับเปนหนึ่งธุรกิจที่พักในอุตสาหกรรมบริการท่ีไดรับการสนับสนุน 
และสงเสริมการดําเนินงานดานการดูแลรักษาสิ่งแวดลอมของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เปนหนวยงานภาครัฐที่สนับสนุนและสงเสริมการดําเนินงานดานการดูแล
รักษาส่ิงแวดลอม จึงไดเร่ิมดําเนินการสงเสริมการมีสวนรวมของโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม (Green Hotel) 
เพื่อสงเสริมศักยภาพโรงแรมในประเทศไทยใหเกิดการใชทรัพยากรและพลังงานอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ
ในการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี (โสภา และคณะ, 2561) 
 โรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเท่ียง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ถือกําเนิดข้ึนดวยความรักและการเล็งเห็น
ถึงคุณคาของถ่ินแดนเกิด โดยใชความรูและความสามารถดานการจัดการมาตอยอดเปนธุรกิจ เปนเสมือนหนาตา
ของการทองเท่ียวจังหวัดตรังในการตอนรับและใหบริการนักทองเท่ียวหรือแขกผูมาเยือน ดวยความงดงามของ
สถาปตยกรรมชิโนโปรตุกีสสีเหลืองอราม ซึ่งโดยสวนใหญจะพบเห็นไดในหลาย ๆ จังหวัดทางภาคใตของ
ประเทศไทย โรงแรมบานบุษบามีหองพักท่ีสวยงามหลากหลายสไตล ซ่ึงแตละหองตกแตงอยางเรียบงายไมซ้ํากัน 
โดยนําเสนอใหเห็นถึงกลิ่นอายของศิลปะอันลงตัว เปนศูนยรวมของวัฒนธรรมอันหลากหลาย ซึ่งถือไดวา
เปนความลงตัวบนความพอดี ดวยเหตุผลดังกลาวทําใหโรงแรมบานบุษบาเปนโรงแรมแหงเดียวของจังหวัดตรัง



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 9, ฉบับที่ 2, (กรกฎาคม - ธันวาคม 2565)
RMUTI JOURNAL Humanities and Social Sciences Vol. 9, No. 2, (July - December 2022)

36
ISSN 2672-9342 (Online)

ที่ผานการรับรองโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยไดรับรางวัลในระดับดีมาก (G เงิน) (องคการบริหาร
สวนตําบลเขาไมแกว, 2564) ทั้งนี้การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม สงผลตอประโยชนทั้งทาง
ดานเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน (จําลอง, 2550) และเพื่อยกระดับการจัดการสิ่งแวดลอมทุกภาคสวน 
ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รวมท้ังนักทองเท่ียวควรมีสวนรวมในการจัดการและพัฒนาส่ิงแวดลอม
ตามบทบาทและหนาที่ของตนเองอยางจริงจัง เพื่อใหทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยูเคียงคูชุมชน
อยางยั่งยืนสืบไป (วริศรา และกมล, 2561)
 จากความสําคัญดังกลาวขางตน จึงมีความจําเปนอยางย่ิงในการศึกษาเร่ือง กระบวนการจัดการโรงแรม
ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเท่ียง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง เพ่ือศึกษาสภาพการณ
การจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง 
และเพื่อศึกษากระบวนการจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง 
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง นําไปสูการยกระดับโครงสรางพ้ืนฐานและปรับปรุงอุตสาหกรรมเพ่ือใหเกิดความย่ังยืน 
โดยมุงเนนกระบวนการทางอุตสาหกรรมท่ีสะอาดและเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมมากข้ึน ตามเปาหมายแหงสหัสวรรษ 
รวมถึงเปนตนแบบในการศึกษาเรียนรูดานการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมใหกับธุรกิจท่ีพักอ่ืน ๆ ตอไป 
สอดรับกับวิสัยทัศนการทองเที่ยวไทย พ.ศ. 2579 อางในเเผนพัฒนาการทองเที่ยวแหงชาติ ฉบับที่ 2 
(พ.ศ. 2560 - 2564) การพัฒนาอยางย่ังยืน ดวยการสงเสริมความย่ังยืนของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
โดยการอนุรักษและฟนฟูแหลงทองเท่ียวท่ีเส่ียงตอการเส่ือมโทรม การบริหารความสามารถในการรองรับนักทองเท่ียว 
และการปลูกฝงจิตสํานึกความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม สงเสริมความยั่งยืนของวัฒนธรรม โดยการเชิดชูและ
รักษาไวซ่ึงเอกลักษณของไทย คุณคาด้ังเดิม และภูมิปญญาทองถ่ิน (กองยุทธศาสตรและแผนงาน สํานักงานปลัด
กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา, 2559)

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 1. แนวคิดเก่ียวกับการจัดการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการประเภทโรงแรม 
ไดประยุกตจากเกณฑการบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของสถานประกอบการประเภทโรงแรม (กรมสงเสริม
คุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม, 2562) ระบุวา 1) นโยบายดานการบริการ
ท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม หมายถึง หลักการหรือวิธีปฏิบัติท่ีสถานประกอบการใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน
ดานการบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 2) การพัฒนาบุคลากร หมายถึง วิธีหรือกระบวนการ หรือกิจกรรมตาง ๆ
ที่ดําเนินการเพื่อเพิ่มพูนใหบุคลากรในสถานประกอบการเกิดความรู ความสามารถ และทักษะในการทํางาน
ดานบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 3) การรณรงคประชาสัมพันธ หมายถึง การสื่อสารขอมูลและขาวสาร
ดานการบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม 4) การจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หมายถึง การจัดซื้อ
จัดจางผลิตภัณฑหรือบริการซ่ึงคํานึงถึงความเหมาะสมดานคุณภาพ ราคา ระยะทาง การสงมอบสินคาหรือบริการ
ตามท่ีกําหนดและการลดผลกระทบตอส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจากการผลิตและบริการ โดยพิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิต
ของผลิตภัณฑการจัดซื้อจัดจางสีเขียว 5) การจัดการสิ่งแวดลอมและพลังงาน หมายถึง การดําเนินงานใด ๆ 
ที่สามารถใชทรัพยากรไดแบบยั่งยืนหรือมีการกําจัดของเสียและมลพิษใหหมดไป หรือเสื่อมสภาพไป หรือไม
สงผลกระทบตอสภาพแวดลอมโดยรอบ และ 6) การมีสวนรวมกับทองถ่ินและชุมชน หมายถึง การมีสวนรวม
ของสถานประกอบการกับทองถ่ินและชุมชนในพ้ืนท่ีท่ีสถานประกอบการต้ังอยู ท้ังการรวมรับรู รวมคิด รวมดําเนินการ
ในกิจกรรมดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 2. แนวคิดเก่ียวกับ SWOT Analysis ไดประยุกตจากแนวคิดของอภิชัย ศรีเมือง (อภิชัย, 2555) ระบุวา 
การวิเคราะห SWOT เขาไปเก่ียวของในการบริหารเชิงกลยุทธของสถานประกอบการ โดยสถานประกอบการ
นํากลยุทธมาใชเพ่ือประโยชนทางการแขงขันหรือหาชองทางในการทําธุรกิจ โดยใชเปนกรอบในการเดินสูเปาหมาย
ของการบริหารจัดการ SWOT เปนการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก ประกอบดวย 1) Strengths 
หมายถึง จุดเดนหรือจุดแข็ง เปนผลมาจากปจจัยอันเปนขอดีท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายใน โดยสถานประกอบการ
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จะตองใชจุดนี้ใหเกิดประโยชน 2) Weaknesses หมายถึง จุดดอยหรือจุดออน เปนผลมาจากปจจัยภายใน 
เปนปญหาหรือขอบกพรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมภายในตาง ๆ สถานประกอบการจะตองหาวิธีแกไขปญหาน้ัน 
3) Opportunities หมายถึง โอกาส เกิดจากปจจัยภายนอก อันเปนผลจากการท่ีสภาพแวดลอมภายนอกของ
สถานประกอบการเอื้อประโยชนหรือสงเสริม โดยสถานประกอบการตองเสาะแสวงหาโอกาสอยูเสมอ และ 
4) Threats หมายถึง อุปสรรค เกิดจากปจจัยภายนอกอันเปนขอจํากัดที่เกิดจากสภาพแวดลอมภายนอก 
สถานประกอบการตองพยายามขจัดอุปสรรคตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหได 
 ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยไดนําแนวคิดเกี่ยวกับการบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการ
ประเภทโรงแรมและแนวคิดเกี่ยวกับ SWOT Analysis มาทําการวิเคราะหสภาพการณการจัดการโรงแรม
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง นําไปสูการถอดแบบ
วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศของกระบวนการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเท่ียง 
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง

วัตถุประสงคของการวิจยั
 1. เพื่อศึกษาสภาพการณการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา 
ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง
 2. เพื่อศึกษากระบวนการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา 
ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง

กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

การศึกษากระบวนการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเท่ียง อําเภอเมือง 
จังหวัดตรัง ในครั้งนี้ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยเทคนิคการเก็บรวบรวมขอมูล 
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ไดแก การสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth- Interview) และการสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participated 
Observation) โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังตอไปนี้
 1. ผูใหขอมูลสําคัญ ผูที่มีสวนเก่ียวของกับกระบวนการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของ
โรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเท่ียง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ไดแก บุคลากรในโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเท่ียง 
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง จํานวน 5 คน และบุคลากรในชุมชนใกลเคียงโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง 
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง จํานวน 10 คน ตามแนวคิดของ Kuzel, A. J. (Kuzel, A. J., 1999) ระบุวา ขนาด
กลุมตัวอยางในการวิจัยคุณภาพมีจํานวนอยูในระหวาง 6 - 8 คน ใชวิธีการสุมแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อใหได
กลุมตัวอยางท่ีสอดคลองกับปญหาและความมุงหมายในการวิจัยคร้ังน้ีตามแนวคิดของสิน พันธุพินิจ (สิน, 2554)
 2. พื้นที่ในการวิจัย คือ โรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง
 3. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เปนการสัมภาษณที่มีการวางแผน
และกําหนดแนวคําถามไวพอประมาณสามารถปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม โดยผูวิจัยทําการศึกษาเอกสาร
และวิเคราะหเน้ือหาเพื่อใหไดขอมูลเพียงพอท่ีจะนํามาสรางเปนกรอบแนวคิด และกําหนดประเด็นเพื่อเปนแนว
คําถามที่ใชในการสรางแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เพื่อใชในการสัมภาษณแบบเจาะลึกกับกลุมตัวอยาง
ที่เลือกในการสัมภาษณ คือ บุคลากรในโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง และ
บุคลากรในชุมชนใกลเคียงโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง โดยแนวคําถามนั้น
ผานการรับรองจากผูตรวจสอบและผูทรงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญตามประเด็นในการวิจัยและไดรับการยอมรับ
ในวงการวิชาชีพจํานวน 3 ทาน เปนผูตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหาความรูในเชิงโครงสรางและทฤษฎี 
(Content Validity) จากนั้นผูวิจัยนําแบบสัมภาษณที่ไดรับการปรับแกไขตามคําแนะนําของผูทรงคุณวุฒิ
แลวไปใชกับกลุมทดลอง (Try Out Group) คือผูใหสัมภาษณในสถานท่ีสัมภาษณที่มีบริบทคลายกับสถานท่ี
ท่ีเปนกรณีศึกษา ตามแนวคิดของชาย โพธิสิตา (ชาย, 2562) เพ่ือหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) พรอมปรับปรุง
แบบสัมภาษณอีกหลายรอบจนมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชจริงกับกลุมตัวอยาง 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึกษาใชการศึกษาเอกสาร (Documentary Research) 
การสังเกตแบบไมมีสวนรวม (Non-Participated Observation) และการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth 
Interview) โดยมีขั้นตอนการศึกษา ดังนี้ 
  4.1  ขั้นตอนการศึกษาเอกสาร ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากการ
ศึกษาหนังสือ ตํารา เอกสาร บทความ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และเอกสารอิเล็กทรอนิกสเกี่ยวกับบริบทของ
โรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง และโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม
  4.2  ขั้นตอนการสังเกตแบบไมมีสวนรวม ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
จากการศึกษากระบวนการจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง 
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ตามหลักเกณฑการบริการที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการ 
ประเภทโรงแรม ของกรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม
  4.3  ขั้นตอนการสัมภาษณเชิงลึก ผูศึกษาเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากการ
สัมภาษณผูที่มีสวนเก่ียวของกับกระบวนการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา 
ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ดานสภาพการณ (SWOT Analysis) ในการใหบริการของโรงแรม
โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึกจากแบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง
 5. การวิเคราะหขอมูล การศึกษาครั้งนี้ผู ศึกษาอาศัยการวิเคราะหและสังเคราะหอยางเปนระบบ
เพื่ออธิบายผลที่เกิดขึ้น วิเคราะหโดยแยกแยะจัดขอมูลเขาหมวดหมู ชี้ใหเห็นความสัมพันธและจุดเดนหรือ
จุดที่สําคัญของขอมูล สวนการสังเคราะหผูศึกษาทําการรวบรวมขอมูลจํานวนสองสิ่งขึ้นไปมาทําการตีความ
และแปรผล เพื่อใหขอมูลเกิดความสอดคลองและเชื่อมโยงกับแนวคิดและทฤษฎี การวิเคราะหขอมูลเปน
การวิเคราะหเชิงเนื้อหา โดยการวิเคราะหเพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงของขอมูลตามแนวคิดของ Denzin, N. 
(Denzin, N., 1978) คือ การใชเทคนิคสามเสาแบบวิธีการท่ีแตกตางและการใชเทคนิคสามเสาของผูใหขอมูล 
ประกอบดวย 1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ การพิสูจนวาขอมูลท่ีผูวิจัยไดมา
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จากแหลงตาง ๆ น้ันถูกตองหรือไม โดยวิธีตรวจสอบขอมูลน้ันไดใชการจดบันทึก การบันทึกเสียง การถายภาพ 
และการถายวีดีโอ เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมีความถูกตองและตรงกัน และ 2) การตรวจสอบสามเสาดานเวลา (Time 
Triangulation) คือ การเปรียบเทียบการเก็บขอมูลตางเวลากันจะเหมือนกันหรือไม ทั้งนี้เพื่อเปนการยืนยัน
ความเที่ยงตรงของขอมูลที่ได โดยนําเอาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของมาวิเคราะหพรอมกับขอมูล
จากการสัมภาษณ

ผลการวิจัย

การศึกษาเรื่อง กระบวนการจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง 
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ผูศึกษาไดสรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคของการศึกษาดังตอไปนี้
 ตอนที่ 1 สภาพการณ (SWOT Analysis) การจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรม
บานบุษบา ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง จังหวัดตรัง จําแนกออกเปน 4 สวน ตามแนวคิดของอภิชัย ศรีเมือง 
(อภิชัย, 2555) ดังนี้
    จุดแข็ง (Strengths) โรงแรมบานบุษบามีศักยภาพเปนโรงแรมตนแบบท่ีมีการบริหารจัดการ
ภายใตแนวคิดโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Hotel) อาทิ มีการจัดการในเรื่องขยะดวยวิธีการ
ที่เหมาะสมตลอดทั้งวัฏจักร ภายใตแนวคิดโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Hotel) จนไดรับรางวัล
โรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (Green Hotel)
    จุดออน (Weaknesses) โรงแรมบานบุษบาเปนโรงแรมขนาดเล็กและมีพื้นที่ใชสอย
คอนขางจํากัด ทําใหสามารถรองรับผูใชบริการจากภายนอกไดนอย และมีขอจํากัดดานบุคลากร ทําใหการเขามา
ศึกษาดูงานหรือแลกเปลี่ยนความรูกับโรงแรมควรทําการนัดหมายลวงหนา รวมถึงเนื่องจากมีการหมุนเวียน
บุคลากรในการปฏิบัติงานบอยครั้ง ทําใหเกิดชองวางในการสอนงานและความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน
ตามมาตรฐานของโรงแรม
    โอกาส (Opportunities) โรงแรมบานบุษบามีความพรอมดานบริการที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอมรองรับแกตลาดผูใชบริการท่ีชื่นชอบบริการท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะนักทองเท่ียว
ชาวตางชาติ และจากการไดรับรางวัลโรงแรมเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมสงผลใหโรงแรมบานบุษบาปรากฎชื่อ
ในฐานขอมูลแนะนําโรงแรมยอดเยี่ยมของจังหวัดตรังบนสื่อการจองหองพักออนไลน
    อุปสรรค (Threats) โรงแรมบานบุษบาประสบปญหาขอจํากัดในการใหบริการ เนื่องจาก
ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019
 ตอนที่ 2 กระบวนการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง 
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง จําแนกออกเปน 6 สวน (กรมสงเสริมคุณภาพส่ิงแวดลอม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม, 2562) ดังนี้
    ดานนโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โรงแรมบานบุษบามีวิธีการดําเนินงาน
โดยคํานึงถึงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมในทุกมิติ ไดแก การออกแบบโดยใชสถาปตยกรรมท่ีเนนการประหยัด
พลังงาน คํานึงถึงทิศทางลมและความสวางของแสงจากธรรมชาติ การเลือกใชอุปกรณในหองพักท่ีเปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม และสรางสวนหรือพื้นที่สาธารณะภายในโรงแรมใหแวดลอมไปดวยตนไมและสมุนไพรท่ีสามารถ
นํามาใชประกอบอาหารใหแกผูเขาพัก อีกท้ังโรงแรมบานบุษบาใหบริการท่ีพักแรม ซ่ึงใชวัสดุท่ีมีมาตรฐาน มอก. 
โดยคํานึงถึงความปลอดภัย ความสะดวกสบาย และความอบอุนใจของผูใชบริการเปนสําคัญ ประหน่ึงประตูบาน
ของเมืองตรังที่พรอมเปดตอนรับผูคนทุกเพศทุกวัยจากทุกท่ีทั้งในประเทศและตางประเทศ
    ดานการพัฒนาบุคลากร โรงแรมบานบุษบาพัฒนาบุคลากรโดยการสงเสริมเรียนรูดานโรงแรม
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม รวมทั้งสงเสริมการเรียนรูดานมาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัยของโรงแรม
    ดานการรณรงคประชาสัมพันธ โรงแรมบานบุษบาดําเนินการประชาสัมพันธโรงแรมผาน
ชองทางออนไลน อาทิ เว็บไซต ไดแก Booking.com Facebook และ Trip Advisor อีกท้ังรณรงคการใช
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ทรัพยากรใหเกิดความคุมคามากที่สุด เชน การลด (Reduce) การนํากลับมาใชซํ้า (Reuse) และการนํากลับ
มาใชใหม (Recycle) เปนตน
    ดานการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โรงแรมบานบุษบาดําเนินการจัดซ้ือภาชนะ
บรรจุอาหารที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมทดแทนการใชโฟมและถุงพลาสติก การจัดซ้ือวัสดุกอสรางที่เปนมิตรกับ
สิ่งแวดลอม เชน การติดตั้งโซลารเซลลแทนการใชพลังงานไฟฟา การลดคาใชจายในการจัดซ้ือวัตถุดิบมาใช
ในการประกอบอาหาร เชน การทําแปลงเกษตรภายในโรงแรมและนําปุยหมักจากเศษอาหารมาใชเปนปุย
ในการบํารงุรักษา นําไปสูการลดคาใชจายในการซื้อปุยและการซ้ือวัตถุดิบในการประกอบอาหาร
    ดานการจัดการสิ่งแวดลอมและพลังงาน โรงแรมบานบุษบาจัดการส่ิงแวดลอมโดยการเปน
แบบอยางที่ดีใหกับคนในชุมชนดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม อีกท้ังจัดการขยะโดยการคัดแยกขยะใหตรงกับ
ประเภทของขยะ อาทิ ขยะอันตรายใสถังขยะสีแดง รวมไปถึงการจัดทําสถิติเพื่อรับทราบถึงปริมาณของขยะ
ในแตละวัน รวมไปถึงการนําขยะกลับมาใชซ้ํา (Reuse) และการนํากลับมาใชใหม (Recycle) เชน การทําปุยหมัก
จากเศษอาหารท่ีเหลือจากการรับประทานอาหารของผูเขาพัก นอกจากน้ียังจัดการพลังงานโดยใชพลังงานทดแทน 
อาทิ การใชพลังงานแสงอาทิตยแทนพลังงานไฟฟา
    ดานการมีสวนรวมกับทองถ่ินและชุมชน โรงแรมบานบุษบามีสวนรวมกับชุมชนในการวาจาง
แรงงานคนในชุมชนเขามาทํางานในโรงแรม อีกท้ังการมีสวนรวมกับชุมชนโดยการติดตอประสานงานกับรถรับจาง
สาธารณะในชุมชน เพื่อรองรับการใหบริการดานการขนสงแกนักทองเที่ยว นอกจากนี้ยังมีสวนรวมในการ
ประชาสัมพันธวัฒนธรรมประเพณีของชุมชนใหนักทองเท่ียวรับรู อาทิ ประเพณีลากพระ รวมถึงการมีสวนรวม
สนับสนุนผลิตภัณฑในชุมชนมาใชในการตกแตงโรงแรม อาทิ เครื่องจักสาน
    ความสําเร็จในการจัดการโรงแรมบานบุษบาในมิติการเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมนั้นเกิดจาก
ผูประกอบการมีแนวคิดในการบริหารงานโรงแรมโดยมีวัตถุประสงคเพื่อไมทําลายสิ่งแวดลอม จึงกลายเปน
พันธกิจหลักสูการไดรับคัดเลือกใหเปนโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม โดยไดรับรางวัลในระดับดีมาก (G เงิน) 
สามารถสรุปกระบวนการจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง 
อําเภอเมือง จังหวัดตรัง ดังรูปที่ 1

รูปท่ี 1 กระบวนการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเท่ียง อําเภอเมือง 
 จังหวัดตรัง
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การอภิปรายผล

สภาพการณการจัดการโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเที่ยง อําเภอเมือง 
จังหวัดตรัง จุดแข็งโรงแรมบานบุษบามีศักยภาพเปนโรงแรมตนแบบท่ีมีการบริหารจัดการภายใตแนวคิดโรงแรม
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม และเปนหนึ่งเดียวของจังหวัดตรัง (องคการบริหารสวนตําบลเขาไมแกว, 2564) 
ระบุวา โรงแรมบานบุษบาเปนโรงแรมแหงเดียวของจังหวัดตรังท่ีผานการรับรองโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
โดยไดรับรางวัลในระดับดีมาก (G เงิน) จุดออนโรงแรมบานบุษบามีพื้นที่ใชสอยคอนขางจํากัดและมีขอจํากัด
ดานการจัดการความรูของบุคลากรภายในโรงแรม (โสภา และคณะ, 2561) ที่ไดทําการวิจัย โรงแรมสีเขียว: 
การริเริ่มของภาครัฐเพื่อโรงแรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ซึ่งผลการวิจัยพบวา โรงแรมขนาดใหญที่มีจํานวน
พนักงานจํานวนมากจะมีการจัดอบรมใหกับพนักงานอยูในแผนการพัฒนาบุคลากรอยูแลว รวมท้ังสนับสนุนให
พนักงานไปอบรม/สัมมนากับหนวยงานภายนอก หากเปนโรงแรมที่บริหารดวยเครือจากตางประเทศมักจะมี
ประเด็นทางดานการอนุรักษส่ิงแวดลอมและพลังงานรวมอยูดวยแลวในแผนพัฒนาอบรมสําหรับโรงแรมขนาดกลาง
และเล็กอาจมีแผนพัฒนาบุคลากรที่ดอยกวาเนื่องจากจํานวนพนักงานมีจํากัดตอการใหบริการ โอกาส โรงแรม
บานบุษบามีความพรอมดานบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเพ่ือรองรับตลาดผูใชบริการ (โสภา และคณะ, 2561) 
ที่ไดทําการวิจัย โรงแรมสีเขียว: การริเริ่มของภาครัฐเพื่อโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผลการวิจัยพบวา 
โรงแรมมีความพรอมและมีเจตนาเลือกใชสินคาและบริการท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมในระดับหน่ึง และอุปสรรค 
โรงแรมบานบุษบาประสบปญหาขอจํากัดในการใหบริการ (นภาพร และสืบพงศ, 2564) ที่ไดทําการวจิัยเรื่อง 
รูเพื่อรอดทางออกสําหรับธุรกิจโรงแรม ผลการวิจัยพบวา เนื่องจากผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาด
ของไวรัสโคโรนาสายพันธุใหม 2019 ธุรกิจโรงแรมไดรับผลกระทบจากภาวะการแพรระบาดของโควิด-19 
ที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง
 กระบวนการจัดการโรงแรมท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมของโรงแรมบานบุษบา ตําบลทับเท่ียง อําเภอเมือง 
จังหวัดตรัง ดานนโยบายดานการบริการท่ีเปนมิตรตอส่ิงแวดลอม โรงแรมบานบุษบามีความตระหนักและคํานึงถึง
บทบาทของการใหบริการภายใตแนวคิดความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และใหความสําคัญกับประสบการณของผูเขาพัก 
(ระวีวรรณ และชาตยา, 2563) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง อิทธิพลของการบริหารลูกคาสัมพันธและความรับผิดชอบ
ตอสังคมที่มีตอความจงรักภักดีของลูกคาโรงแรมสีเขียว ผลการวิจัยวา โรงแรมควรตระหนักถึงการสงเสริม
ศักยภาพของกิจการ ใหเกิดการใชทรัพยากรและพลังงานอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ โดยการจัดการ
สิ่งแวดลอมที่ดีจะชวยใหลูกคาหรือผูใชบริการเห็นถึงความมุงม่ันของกิจการในการท่ีจะอนุรักษและรักษา
ส่ิงแวดลอมใหเกิดความย่ังยืน เปนการสรางความรูสึกท่ีดีแกลูกคาและนําไปสูความจงรักภักดีในดานพฤติกรรม
การบอกตอ หรือแบงปนความคิดเห็นท่ีดีของโรงแรมสีเขียวไปยังบุคคลอ่ืนใหเกิดความเช่ือม่ันและความนาสนใจ
ในการเขามาใชบริการที่พัก ดานการพัฒนาบุคลากร โรงแรมบานบุษบาใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร
อยางตอเนื่อง เพื่อเตรียมความพรอมในการใหบริการในฐานะของโรงแรมท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม (พรพิมล 
และแสงแข, 2562) ที่ไดทําการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อสรางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เพ่ือส่ิงแวดลอมของพนักงานโรงแรมสีเขียวในประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา แผนกทรัพยากรมนุษยของโรงแรม
มีการดําเนินการในข้ันตอนของการฝกอบรมพนักงานท้ังใหมและเกา ควบคูไปกับการฝกอบรมดานทักษะในการ
ปฏิบัติงานประจําตําแหนงงานใหเกิดประสิทธิภาพ และมีการทบทวนความรูดานสิ่งแวดลอมโดยการทดสอบ
อยางตอเนื่อง ดานการรณรงคประชาสัมพันธ โรงแรมบานบุษบามุงเนนการประชาสัมพันธผานชองทาง
ออนไลนเปนหลัก ซ่ึงโดยสวนใหญมักจะไดรับการประชาสัมพันธจากผูเขาพักในลักษณะของการประชาสัมพันธ
แบบปากตอปากรวมดวย (อาทิตยาพร, 2561) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง แนวทางการพัฒนาสวนประสมทางการตลาด
ออนไลนของโรงแรม ในเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบวา ส่ือสังคมออนไลน
มีบทบาทตอการทําการตลาดของโรงแรม เปนชองทางท่ีสามารถเขาถึงกลุมลูกคาได สามารถตอบสนองหรือ
สนทนากับลูกคาไดในทันที รวมถึงมีความทันสมัย สามารถสงขอมูลหรือสรางแรงจูงใจในการเขาพักใหกับลูกคาได 
ดานการจัดซื้อจัดจางที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โรงแรมบานบุษบาใหความสําคัญกับการจัดซื้อจัดจางภายใน
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โรงแรมท้ังหมดโดยคํานึงถึงความเปนมิตรกับส่ิงแวดลอมเปนสําคัญ เชน การจัดซ้ือภาชนะบรรจุอาหารท่ีเปนมิตร
กับส่ิงแวดลอม การจัดซ้ือวัสดุกอสรางท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม และการลดคาใชจายในการจัดซ้ือวัตถุดิบมาใช
ในการประกอบอาหาร เปนตน (ภาวินีย, 2563) ท่ีไดทําการศึกษาเร่ือง โรงแรมสีเขียว: กลยุทธการบริหารจัดการ
และการปฏิบัติบัญชีเพ่ือการจัดการส่ิงแวดลอมของโรงแรมกรุงศรีริเวอร จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจัยพบวา 
โรงแรมมีการใชผลิตภัณฑที่ยอยสลายไดงาย เชน มีการใชกลองกระดาษแทนกลองโฟม มีการยกเลิกการใช
ผลิตภัณฑที่กอใหเกิดปญหากับสิ่งแวดลอม เลือกใชผลิตภัณฑที่มีฉลากเขียวกํากับใหไดมากท่ีสุด และมีการใช
ผลิตภัณฑท่ีไมกอใหเกิดอันตรายกับมนุษยและสัตว ดานการจัดการส่ิงแวดลอมและพลังงาน โรงแรมบานบุษบา
เปนแบบอยางที่ดีในการจัดการกับสิ่งแวดลอมและพลังงาน ไดแก การจัดการขยะและการใชพลังงานทดแทน 
(หงสกุล, 2555) ที่ไดทําการวิจัยเร่ือง การศึกษาแนวทางการจัดการส่ิงแวดลอมของธุรกิจที่พักตามมาตรฐาน
โรงแรมใบไมสีเขียวของซิกเซนส ไฮอเวย เกาะยาวนอย จังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัยพบวา โรงแรมมีการใช
พลังงานทั่วบริเวณ และเพื่อเปนการปองกันการใชพลังงานที่มากเกินความจําเปนหรือสิ้นเปลืองจนเกินไป 
ทางโรงแรมไดนําวิธีการตาง ๆ มาใชเพื่อลดการใชพลังงานในที่พักรวมกับการใชพลังงานทดแทน และ
ดานการมีสวนรวมกับทองถิ่นและชุมชน โรงแรมบานบุษบามีสวนรวมกับชุมชนในหลายบทบาท ไดแก 
การวาจางแรงงาน การประสานงานอันจะนํามาซ่ึงรายไดของคนในชุมชนและการประชาสัมพันธชุมชนใกลเคียง
ใหเปนท่ีรูจัก รวมไปถึงการรวมอนุรักษวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามใหคงอยูอยางยั่งยืน (บุญญาพร และคณะ, 
2562) ท่ีไดทําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการจัดการโรงแรมสีเขียวเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในประเทศไทย 
ผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมกับชุมชนทองถ่ินน้ันเปนประเด็นการจางงาน ซ่ึงท้ังหมดเปนแรงงานในทองถ่ิน 
มีการนําผลิตภัณฑในชุมชนมาจําหนายเพื่อเปนของฝากหรืออุปกรณเครื่องใชในโรงแรม

ขอเสนอแนะ

 1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย เนื่องดวยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ดําเนินการศึกษาในชวงสถานการณ
การแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหผูวิจัยจําเปนตองดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผานการสัมภาษณออนไลน 
ทั้งน้ีหากมีการศึกษาในครั้งตอไปในสถานการณปกติ ควรดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลในพื้นที่จริง 
เพื่อใหไดมาซึ่งความหลากหลายของขอมูลท่ีถูกตองและแมนยํามากข้ึน
 2. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย หนวยงานภาครัฐควรมีมาตรการในการจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ีควบคุม
ภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวอื่น เพื่อนําไปสูความยั่งยืนในการพัฒนาการทองเท่ียว
 3. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในเร่ืองของปายส่ือความหมายทางการ
ทองเท่ียวท่ีไดมาตรฐาน อาทิ แผนผังภายในโรงแรม เเผนท่ีทองเท่ียวเช่ือมโยง โดยจัดทําขอมูลเปนภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ เพื่อใหสามารถเขาถึงแกกลุมผูเขาพักท่ีเปนทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ
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