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บทคัดยอ

การศึกษาคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญเช้ือไวรัส
โคโรนา 2019 ในประเทศไทยและเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกในชวงการแพร
ระบาดใหญเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 406 คน (อายุเฉลี่ย 35.862 ป 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.214 เปนเพศหญิงรอยละ 63.547) ใชมาตรวัดการซื้อดวยความตื่นตระหนก
ในการศึกษาใชสถิติเชิงพรรณา (คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และการทดสอบไคสแคว จากผลการวิจัย
พบวา 1) การซ้ือดวยความต่ืนตระหนกในประเทศไทยมีคาคะแนนอยูในระดับท่ีคอนขางสูง (4.787 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทากับ 1.908) 2) มีเพียงรายไดเฉล่ียตอเดือนและจํานวนประชากรท่ีอยูอาศัยในจังหวัดท่ีมีความสัมพันธ
กับการซื้อดวยความตื่นตระหนกที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษาในครั้งนี้ชวยพัฒนาองคความรู
ดานการซื้อดวยความตื่นตระหนก และทําใหทราบถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับการซื้อดวยความตื่นตระหนก 
เพื่อชวยเตรียมการรับมือและบรรเทาผลกระทบของการซ้ือดวยความตื่นตระหนกท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได
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Abstract

This paper aimed to study panic buying and the factors associated with it in Thailand during the 
Coronavirus 2019 pandemic. Data were collected from 406 people (Mean Age = 35.862 years, 
Standard Deviation = 9.214, Female = 63.547 %). The instrument used in this study was the 
Panic Buying Scale. The following statistical methods were used: descriptive statistics (Mean 
and Standard Deviation) and the Chi-Square test. The results showed that: 1) the level of Panic 
Buying in Thailand was relatively high (4.787, Standard Deviation = 1.908); 2) at a statistically 
signifi cant level of 0.05, panic buying was exclusively associated with monthly income and city 
population. Knowledge of panic buying and factors associated with it were developed from the 
results. This will help us to prepare, manage and reduce the impact of panic buying in the future.
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บทนํา

ตั้งแตมีการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาในปพุทธศักราช 2562 ในสาธารณรัฐประชาชนจีน (South China 
Morning Post, 2020) เช้ือไวรัสโคโรนาไดแพรกระจายและสรางวิกฤตใหกับประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก โดยในปจจุบัน
มีรายงานผูติดเชื้อไวรัสโคโรนามากถึง 546,357,445 คน และมีรายงานผูเสียชีวิต 6,405,080 คนทั่วโลก 
(World Health Organization, 2022) (ขอมูล ณ วันท่ี 5 สิงหาคม 2565) โดยปกติแลวเม่ือเกิดเหตุการณวิกฤต
หรือเหตุการณท่ีไมคาดคิดหรือเหตุการณท่ีไมเปนปกติข้ึน อาทิ ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ การแพรระบาดของโรค 
องคกรของรัฐหรือรัฐบาลจะเขามาดําเนินการเพื่อหามาตรการรับมือกับเหตุการณเหลานี้ โดยถาสามารถสราง
ความเช่ือม่ันวาองคกรรัฐหรือรัฐบาลสามารถรับมือหรือจัดการกับสถานการณท่ีเกิดข้ึนไดน้ันก็จะสรางความเช่ือม่ัน
ใหประชาชนหรือบุคคล แตถาไมสามารถสรางความเช่ือม่ันไดวาองคกรรัฐหรือรัฐบาลสามารถจัดการและรับมือได 
ประชาชนหรือบุคคลก็จะขาดความเช่ือม่ันตอองคกรรัฐและรัฐบาล ซ่ึงจะกอใหเกิดผลกระทบทางจิตใจและอารมณ
ตอบุคคล (Huang, L. et al., 2020; Kaur, A. and Malik, G., 2020) อาทิ ความกลัว ความต่ืนตระหนก 
ความวิตกกังวล ความเครียด จากการขาดที่พึ่งพา (Menon, V. and Varadharajan, N., 2021; Singh, J. 
et al., 2021) บวกกับความกลัว และความเครียดที่เกิดจากภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ หรือการแพรระบาดใหญ
เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในคร้ังน้ีซ่ึงจะทําใหบุคคลด้ินรนหาทางจัดการกับปญหาท่ีเกิดข้ึนดวยตนเอง (Yuen, K. F. 
et al., 2020) โดยหนทางการจัดการกับปญหาที่เกิดขึ้นอาจถูกเรียกดวยอีกหนึ่งชื่อคือ กลไกการรับมือของ
บุคคล (Coping Mechanism) 
 กลไกการรับมือของบุคคล ถูกนิยามวาเปนความคิดหรือการกระทําท่ีบุคคลใชเพ่ือจัดการกับสถานการณ
ที่ตึงเครียด โดยกลไกการรับมือของบุคคลแบงออกเปน 2 ลักษณะ (Folkman, S. et al., 1987; Huang, L.
et al., 2020) คือ การรับมือผานการจัดการกับปญหา (Problem-Focused Coping) เปนการจัดการปญหา
หรือเปนกลไกการรับมือที่มุงเนนไปที่การลงมือเพื่อจัดการปญหาโดยตรง มีจุดประสงคเพื่อเปลี่ยนแปลง
สถานการณที่เปนอยู ตัวอยางการรับมือ ไดแก การแยกตัวออกจากสังคม (Usher, K. et al., 2020) การใช
มาตรการรักษาระยะหางทางสังคม (Forbes, S. L., 2021) ลักษณะที่สองคือ การรับมือผานการจัดการ
ทางจิตใจหรืออารมณ (Emotion-Focused Coping) เปนการจัดการปญหาหรือเปนกลไกการรับมือท่ีมุงเนน
ไปที่การรับมือทางจิตใจหรือทางอารมณ มีจุดประสงคเพื่อลดอารมณที่เปนทุกขหรืออารมณที่ไมปกติ เชน 
ความกลัว ความเครียด โดยอารมณเหลานี้เปนอารมณสืบเนื่องมาจากสถานการณที่ตึงเครียด ตัวอยาง
การรับมือ ไดแก การปฏิเสธ การเขาพึ่งศาสนา (Eisenbeck, N. et al., 2022) หรือแมกระทั่งการซื้อดวย
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ความต่ืนตระหนก (Panic Buying) ท่ีนับวาเปนหน่ึงในกลไกการรับมือของบุคคลดวยเชนกัน (Singh, J. et al., 
2021; Yuen, K. F. et al., 2020) 
 การซ้ือดวยความต่ืนตระหนก ถูกใหนิยามท่ีหลากหลายเพ่ืออธิบายถึงปรากฏการณน้ีใหครบถวน โดยนิยาม
ที่นาจะตรงและครอบคลุมมากที่สุดคือ นิยามของ Arafat, S. M. Y., Kar, S. K., Menon, V., 
Alradie-Mohamed, A., Mukherjee, S., Kaliamoorthy, C., and Kabir, R. (Arafat, S. M. Y. et al., 
2020) ที่ใหนิยามของการซื้อดวยความตื่นตระหนก วาเปน “ปรากฏการณของการเพิ่มอยางกะทันหันของ
อัตราการซ้ือสินคาหนึ่งประเภทหรือหลายประเภทท่ีจําเปนเกินความจําเปนหรือมากกวาปกติที่เคยซื้อ” เพื่อชวย
ลดความกลัวและความเครียด แนวคิดนี้ยังสอดคลองกับแนวคิดของ Lins, S. and Aquino, S. (Lins, S. and 
Aquino, S., 2020) ที่ไดอธิบายถึงการซ้ือดวยความตื่นตระหนกวา “เมื่อบุคคลตองเผชิญหนากับสถานการณ
ที่ตึงเครียดหรือสถานการณที่ทําใหเกิดความกลัว บุคคลจะหาวิธีการเพื่อรับมือกับสถานการณ เพื่อบรรเทา
ความเครียดหรือความกลัวใหลดลง โดยหนึ่งในวิธีที่พบไดคือ การซ้ือสินคา” การซ้ือสินคาเพื่อใชลดความกลัว
และความเครียดไมใชเรื่องใหม แตมีหลักฐานและงานวิจัยที่สนับสนุนวาการซ้ือสินคาสามารถชวยลดความกลัว
และความเครียดลงได (Arndt, J. et al., 2004; Sneath, J. Z. et al., 2009) และยังมีงานวิจัยอีกหลายงาน
ที่กลาววาการซื้อดวยความตื่นตระหนกเปนกลไกการรับมือของบุคคล เพื่อใชลดความกลัวและความเครียดของ
บุคคลในสถานการณวิกฤต เชน การแพรระบาดใหญเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 นี้ (Forbes, S. L., 2017; 
Kemp, E. et al., 2014; Kennett-Hensel, P. A. et al., 2012; Larson, L. R. L. and Shin, H., 2018; 
Sneath, J. Z. et al., 2009; Yuen, K. F. et al., 2020) โดยความกลัวและความเครียดนี้อาจจะหมายรวมในมิติ
ของความกลัววาตนรูสึกไมปลอดภัย (Insecurity) ความกลัววาสินคาจะขาดแคลน (Fear of Scarcity) 
(Jin, X. et al., 2020) ดวยเชนกัน
 การซื้อดวยความตื่นตระหนกไมไดเกิดขึ้นในระดับที่เทากันในทุกคน แตกลับมีระดับที่แตกตางกัน
ตามปจจัยตาง ๆ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธและทําให
ระดับการซื้อดวยความตื่นตระหนกมรีะดับท่ีแตกตางกันมีดังตอไปนี้ ปจจัยแรกคือ เพศ จากงานวิจัยในอดีต
พบความสัมพันธระหวางการซื้อดวยความตื่นตระหนกและเพศ อยางเชน งานวิจัยของ Dammeyer, J. 
(Dammeyer, J., 2020) ที่พบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อสินคาดวยความตื่นตระหนกกับเพศ 
(r = 1.777, p < 0.05) ในทางกลับกันก็มีงานวิจัยท่ีไมพบความสัมพันธระหวางการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกกับ
เพศดวยเชนกัน (Chua, G. et al., 2021; Lins, S. et al., 2021; Taylor, S., 2021) ปจจัยที่สองคือ อายุ 
อายุถือเปนอีกหนึ่งปจจัยพื้นฐานที่นักวิจัยสวนมากนิยมนํามาศึกษาเพื่อหาความสัมพันธกับปจจัยตาง ๆ 
โดยการซื้อก็เปนอีกหนึ่งประเด็นที่นิยมนําอายุมาเปนปจจัยหาความสัมพันธดวยเชนกัน จากการศึกษาในอดีต
พบวาอายุกับพฤติกรรมการซ้ือมีความสัมพันธกันและมีอิทธิพลตอกัน (B = -0.458, p < 0.05) (Li, S. et al., 
2021) โดยเมื่อเจาะจงลงมาที่การซื้อดวยความตื่นตระหนกพบวา ความสัมพันธลักษณะดังกลาวก็เปนไป
ในทิศทางไปในทางเดียวกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Weismüller, B., Schweda, A., Dörrie, N., 
Musche, V., Fink, M., Kohler, H., Skoda, E- M., Teufel, M., and Bäuerle, A. (Weismüller, B. 
et al., 2021) ที่พบวาการที่บุคคลมีอายุที่มากขึ้นนั้น บุคคลจะมีพฤติกรรมปลอดภัยที่ผิดปกติมากขึ้น 
(Dysfunctional Safety Behavior) ซึ่งการซ้ือดวยความตื่นตระหนกเปนหนึ่งในองคประกอบของพฤติกรรม
ปลอดภัยที่ผิดปกติดวยเชนกัน (F(6, 15262) 

= 15.59, p < 0.05) แตในทางกลับกันก็พบวามีงานวิจัยบางชิ้น 
ไมพบความสัมพันธระหวางอายุและการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก (Dammeyer, J., 2020; Taylor, S., 2021) 
ปจจัยถัดไปคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ในประเด็นของการซื้อดวยความตื่นตระหนกกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พบวารายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการซื้อดวยความตื่นตระหนกและมีอิทธิพลตอกัน (B = 0.113, 
p < 0.05) (Li, X. et al., 2021) และงานวิจัยของ Yoshizaki, H. T. Y., de Brito Junior, I., Hino, C. M., 
Aguiar, L. L., and Pinheiro, M. C. R.  (Yoshizaki, H. T. Y. et al., 2020) พบวาการซื้อดวย
ความตื่นตระหนกมีความสัมพันธทางบวกกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน กลาวคือ ผูที่มีรายไดมากมีแนวโนมที่จะ
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ซื้อสินคาดวยความตื่นตระหนกในระดับที่มาก หรือในทางกลับกันคือ ผูที่มีรายไดนอยมีแนวโนมท่ีจะซ้ือสินคา
ดวยความต่ืนตระหนกในระดับท่ีนอย แตก็มีงานวิจัยบางช้ินไมพบความสัมพันธระหวางการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก
กับรายไดเฉลี่ยตอเดือน (Ilyas, Z. et al., 2022) ปจจัยสุดทายคือ จํานวนประชากรที่อยูอาศัยในจังหวัด 
จากการสืบคนของผูวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธระหวางการซื้อดวยความต่ืนตระหนกและจํานวน
ประชากรที่อยูอาศัยในจังหวัด พบวา การศึกษาในประเด็นนี้ยังไมเคยมีการศึกษามากอน แตเนื่องจากการ
รายงานขาวของสํานักขาวตาง ๆ ทั่วโลกตางรายงานขาวเกี่ยวกับการซื้อดวยความตื่นตระหนกในเมืองหรือ
จังหวัดขนาดใหญท่ีมีจํานวนประชากรท่ีอยูอาศัยเปนจํานวนมากเปนสวนมาก (Reuters, 2022; The guardian, 
2022) ไมคอยพบการรายงานขาวถึงการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกในเมืองหรือจังหวัดท่ีมีจํานวนประชากรท่ีอยูอาศัย
เปนจํานวนนอยเทาไหร จึงทําใหผูวิจัยเกิดความสงสัยวาการซื้อดวยความตื่นตระหนกในเมืองหรือจังหวัดที่มี
จํานวนผูอยูอาศัยตางกันจะมคีวามแตกตางกันหรือไมอยางไร ทั้งนี้จํานวนประชากรในแตละเมืองหรือจังหวัด
ที่มีความแตกตางกันก็สงผลใหการติดเชื้อมีจํานวนแตกตางกันดวยเชนกัน โดยพื้นที่ในเขตเมืองที่มีจํานวน
ประชากรหนาแนนและมีจํานวนมากจะมีจํานวนผูติดเชื้อมากกวาบริเวณชานเมืองหรือบริเวณที่มีจํานวน
ประชากรที่นอยกวา (Nathan, M., 2021) ซึ่งสอดคลองกับรายงานผลการติดเชื้อของเขตสุขภาพที่ 8 
(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ) ประจําเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ที่พบวาในจังหวัดอุดรธานี
ที่มีผูอยูอาศัยจํานวน 1,566,510 คน (มากที่สุดในเขตสุขภาพที่ 8) มีผูติดเชื้อสะสมจํานวน 28,625 คน 
ในขณะที่จังหวัดบึงกาฬที่มีผูอยูอาศัยจํานวน 421,995 คน มีผูติดเชื้อสะสมอยูที่ 10,419 คน (ขอมูล ณ วันที่ 
31 พฤษภาคม พ.ศ. 2565) (เขตสุขภาพที่ 8 กระทรวงสาธารณสุข, 2565; สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2564) 
จากการรายงานจํานวนผูติดเชื้อที่แตกตางกันถึงเทาตัวและอาจจะมากกวาเทาตัวเมื่อเปรียบเทียบกับเมือง
หรือจังหวัดท่ีมีจํานวนประชากรผูอยูอาศัยมากกวาน้ี ความแตกตางน้ีอาจสงผลตอระดับความกลัวและความเครียด
ของบุคคคลที่อาศัยอยูในแตละเมืองหรือจังหวัดแตกตางกัน และอาจสงผลใหการซื้อดวยความตื่นตระหนก
ของบุคคลในแตละเมืองหรือจังหวัดที่มีจํานวนประชากรท่ีตางกันมีการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกที่แตกตางกัน
ดวยเหตุผลเหลานี้ ผูวิจัยจึงสนใจนําปจจัยเรื่องจํานวนประชากรที่อยูอาศัยในจังหวัดเขามารวมเปนปจจัย
ในการศึกษาในครั้งนี้ดวย
 แมวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกจะมีผลทําใหระดับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก
ในแตละบุคคลมีความแตกตางกัน แตเมื่อเกิดการซ้ือดวยความตื่นตระหนกในบุคคลหลาย ๆ คนจนกลายเปน
ปรากฏการณท่ีใหญข้ึนถึงระดับของเมือง จังหวัด หรือประเทศ ท่ีมีผลกระทบตอกลไกราคาสินคาและระบบเศรษฐกิจ 
(Yuen, K. F. et al., 2021) สังคมจะหันมาใหความสนใจ ตัวอยางเชน ในสถานการณการแพรระบาดในคร้ังน้ี
ที่การซื้อดวยความตื่นตระหนกก็ไดรับความสนใจเปนจํานวนมาก (Arafat, S. M. Y. et al., 2021a) ถูกกลาวถึง
ในบทความวิชาการ งานวิจัย และผานการรายงานขาวของสํานักขาวตาง ๆ ทั่วโลก จากการศึกษาของ 
Arafat, S. M. Y., Kar, S. K., Menon, V., Alradie-Mohamed, A., Mukherjee, S., Kaliamoorthy, C., 
and Kabir, R. (Arafat, S. M. Y. et al., 2020) พบวามีการรายงานขาวและพาดหัวขาวเกี่ยวกับการซ้ือดวย
ความตื่นตระหนกทั่วโลกกวา 93 ประเทศ ตัวอยางการพาดหัวขาวเกี่ยวกับปรากฎการณการซื้อดวย
ความต่ืนตระหนกคร้ังน้ี ไดแก พาดหัวขาว “It's crazy': Panic Buying Forces Stores to Limit Purchases 
of Toilet Paper and Masks” (CNN Business, 2020) และพาดหัวขาว “COVID Lockdown Fears 
Spark Panic Buying in Beijing” (Reuters, 2022) หรือแมกระท่ังพาดหัวขาวในประเทศไทยท่ีเกี่ยวของ
กับการซื้อดวยความตื่นตระหนกก็พบไดเชนกัน ไดแก พาดหัวขาว “คิวยาว! คนเชียงใหมแหเขาหางคาปลีก
ซื้อตุนของหลังประกาศล็อกดาวนเชียงใหมสกัดโควิด-19” (ผูจัดการออนไลน, 2563) และพาดหัวขาว “ปชช.
แหซื้อของใช-อาหารแหงกักตุน หวั่น โควิด-19 ระบาดหนัก” (พีพีทีวีออนไลน, 2563) จากพาดหัวขาวทั้งหมด
ท่ีกลาวมา ลวนเปนส่ิงท่ีชวยตอกย้ําวาการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกเกิดข้ึนจริงท่ัวโลก และเปนประเด็นท่ีท่ัวโลก
ตางใหความสนใจเปนอยางมาก
 แมวาการซ้ือดวยความตื่นตระหนกจะถูกกลาวถึงและมีพาดหัวขาวในประเทศไทย แตกลับมีการศึกษา
การซื้อดวยความตื่นตระหนกในไทยเปนจํานวนนอย โดยเมื่อคนหาคําวาการซื้อดวยความตื่นตระหนก หรือ 
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Panic Buying ในเว็บไซต Thaijo พบวามีงานวิจัยที่กลาวถึงคํานี้เพียง 2 งานเทานั้น (ขอมูล ณ วันที่ 5 
สิงหาคม พ.ศ. 2565) และไมไดเปนงานที่ศึกษาถึงการซื้อดวยความตื่นตระหนกในประเทศไทยโดยตรง 
ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา การศึกษาการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกในไทย ยังขาดองคความรูพ้ืนฐาน และขาดการศึกษา
เกี่ยวกับการซื้อดวยความตื่นตระหนกในบริบทของไทย ผูวิจัยจึงเห็นชองวางของการศึกษาการซื้อดวย
ความต่ืนตระหนกในประเทศไทยเพ่ือแสดงใหเห็นวาสถานการณการซื้อดวยความต่ืนตระหนกในประเทศไทย
ในชวงการแพรระบาดใหญเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนเชนไร อีกทั้งเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การซื้อดวยความตื่นตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ดวยเชนกัน
 ผลการศึกษาครั้งนี้จะชวยสรางองคความรูพื้นฐานของการซื้อดวยความต่ืนตระหนกในประเทศไทย 
และเปนแหลงขอมูลเพื่อใชศึกษาการซื้อดวยความตื่นตระหนกในงานวิจัยในอนาคต ซึ่งจะชวยใหเราเขาใจถึง
ลักษณะของการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกและปจจัยตาง ๆ ท่ีมีความสัมพันธ เพ่ือใหเราสามารถเตรียมรับมือกับ
ผลกระทบของการซื้อดวยความตื่นตระหนกที่จะเกิดขึ้นในเหตุการณวิกฤตหรือเหตุการณที่ไมคาดคิด เชน 
การแพรระบาดใหญเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ครั้งนี้ในอนาคตไดอยางรอบคอบและทันทวงที

วัตถุประสงคการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย
 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการซื้อดวยความต่ืนตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019

สมมติฐานงานวิจัย
 เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน และจํานวนประชากรท่ีอยูอาศัยในจังหวัด มีความสัมพันธกับการซ้ือ
ดวยความตื่นตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05

กรอบแนวคิดในการวิจัย
 กรอบแนวคิดในการวิจัยมีท่ีมาจากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ รวมการศึกษาปจจัยตาง ๆ ท่ีมี
ความสัมพันธกับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก อางอิงมาจากงานวิจัย (Chua, G. et al., 2021; Dammeyer, J., 
2020; Ilyas, Z. et al., 2022; Li, S. et al., 2021; Li, X. et al., 2021; Lins, S. et al., 2021; Nathan, M., 
2021; Taylor, S., 2021; Weismüller, B. et al., 2021; Yoshizaki, H. T. Y. et al., 2020) ดังรูปท่ี 1

  

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรในงานวิจัยเร่ืองนี้ คือ ประชาชนในประเทศไทย จํานวน 66,171,439 คน (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2564) โดยผูวิจัยกําหนดกลุมตัวอยางประชากรจากสูตรของ Yamane, T. (Yamane, T., 1967) 
ท่ีระดับความเช่ือม่ันรอยละ 95 ใชความคลาดเคล่ือนในการสุมรอยละ 5 โดยเม่ือคํานวณตามสูตรออกมาแลว
พบวา จํานวนกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมควรมีจํานวนไมนอยกวา 400 คน ผูวิจัยเก็บกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 
406 คน เพ่ือลดอัตราการสูญหายของขอมูลในการสุมกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไมสามารถสุมกลุมตัวอยางโดยอาศัย
ความนาจะเปนได เนื่องจากมีขอจํากัดในเรื่องของเวลาและขอจํากัดในรูปแบบของการเก็บขอมูลที่อยูในชวง
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การแพรระบาดใหญเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ที่จําเปนตองเก็บขอมูลผานระบบออนไลนในรูปแบบของ Google 
Form ในงานวิจัยฉบับนี้ผูวิจัยจึงสุมกลุมตัวอยางตามสะดวก (อริสา, 2562) 
 2. เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย
  เครื่องมือที่ใชในงานวิจัยฉบับนี้เปนชุดแบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ในสวนนี้ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจังหวัดท่ีอยูอาศัย 
  สวนที่ 2 มาตรวัดการซื้อดวยความตื่นตระหนก (Panic Buying Scale) มาตรวัดฉบับนี้สรางขึ้น
โดย Lins, S. and Aquino, S. (Lins, S. and Aquino, S., 2020) ในชวงการระบาดใหญของไวรัสโควิด 
2019 ปพุทธศักราช 2563 ถูกแปลเปนภาษาไทยและถูกทดสอบความตรงและความเท่ียงโดยหัตถพันธ วงชารี 
(หัตถพันธ, 2563) มาตรวัดฉบับนี้มีทั้งหมด 7 ขอคําถาม เปนขอคําถามทางบวกท้ังหมด มีลักษณะเปนมาตรวัด
โดยอาศัยการจําแนกความหมายของคํา 7 ระดับ โดยระดับที่ 7 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง และระดับที่ 1 
หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดคะแนนการซื้อดวยความตื่นตระหนกโดยการนําคะแนนจากทุกขอมารวมกัน 
คะแนนท่ีมากท่ีสุดท่ีเปนไปไดคือ 49 คะแนน และคะแนนท่ีนอยท่ีสุดท่ีเปนไปไดคือ 7 คะแนน โดยการมีคะแนน
ที่สูงแสดงถึงการมีระดับการซื้อความตื่นตระหนกที่สูง ผูวิจัยไดตรวจสอบเครื่องมือพบวามาตรวัดการซื้อดวย
ความตื่นตระหนก มีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เทากับ 0.951 ซึ่งคาผานเกณฑ
และอยูในระดับที่ดี (Pallant, J., 2007) แสดงใหเห็นถึงความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวัดการซ้ือดวย
ความตื่นตระหนก
 3. การเก็บขอมูลวิจัย
  ผูวิจัยทําหนังสือขออนุญาตทําวิจัย (ศป.0175/2563) กับทางสถาบันตนสังกัด และไดรับการอนุญาต
ใหดําเนินการวิจัย ในสวนของมาตรวัดการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก ผูวิจัยดําเนินการขอใชมาตรวัดจากผูสราง
และไดรับการอนุญาตเพื่อเก็บขอมูลในประเทศไทย หลังจากนั้นผูวิจัยนํามาตรวัดการซ้ือดวยความตื่นตระหนก
มาปรับใหอยูในรูปแบบออนไลน เนื่องจากชวงระยะเวลาที่ผูวิจัยเก็บขอมูลของงานวิจัยฉบับนี้ เปนชวงที่มี
การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ผูวิจัยจึงเก็บขอมูลผานระบบออนไลนในฟอรม
ของ Google Form และกําหนดใหการตอบเปนแบบ Required ในทุกขอ (จําเปนตองตอบทุกขอกระทง) 
เพ่ือปองกันการสูญหายของขอมูล (Missing Data) โดยในหนาแรกของแบบฟอรมของ Google Form ผูวิจัย
ไดใสขอมูลสําหรับผูมีสวนรวมในงานวิจัย ไดแก คําอธิบายของงานวิจัย ลักษณะการตอบแบบสอบถาม 
การรายงานผล ความเสี่ยงในงานวิจัย การแจงสิทธิของผูเขารวมงานวิจัย และขอมูลติดตอผูดําเนินการวิจัย
ในกรณีที่มีขอสงสัย เพื่อใหผูเขารวมงานวิจัยไดอานและรับทราบขอมูลกอนจะตัดสินใจและยินยอมเขารวมงาน
วิจัยในการตอบแบบสอบถามอยางสมัครใจ ท้ังน้ีหากผูเขารวมงานวิจัยไมยินยอมท่ีจะเขารวมงานวิจัย ผูเขารวม
งานวิจัยสามารถปดหนาตางของฟอรมของ Google Form ไดทันที การเก็บขอมูล ผูวิจัยนําลิงค (URL) 
และคิวอารโคด (QR Code) กระจายผานระบบออนไลนทั้งทางกลุมเฟซบุก และทางแอปพลิเคชันไลน 
โดยเมื่อมีผูตอบแบบสอบถามครบตามจํานวนกลุมตัวอยางที่กําหนด ผูวิจัยปดการรับขอมูล และนําขอมูล
ออกมาอยูในรูปแบบไฟล Excel แทนขอมูลดวยการลงรหัส หลังจากนั้นนําขอมูลใสลงในโปรแกรม
คอมพิวเตอรสําเร็จรูปเพื่อวิเคราะหขอมูลในลําดับถัดไป 
 4. การวิเคราะหขอมูล
  ผูวิจัยแบงการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน ดังนี้
  4.1  วิเคราะหขอมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท้ังน้ีผูวิจัย
กําหนดเกณฑ และการแปลความหมายชวงคาเฉล่ียของการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก (ละเอียด และกันฑิมาลย, 
2562) ดังนี้
    ระดับคะแนนเฉลี่ย    การแปลผล
    1.000 ถึง 1.857 คะแนน  มีการซ้ือดวยความตื่นตระหนก “ตํ่าที่สุด”
    1.858 ถึง 2.714 คะแนน  มีการซ้ือดวยความตื่นตระหนก “ตํ่า”
    2.715 ถึง 3.571 คะแนน  มีการซ้ือดวยความตื่นตระหนก “คอนขางตํ่า”
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    3.572 ถึง 4.428 คะแนน  มีการซ้ือดวยความตื่นตระหนก “ปานกลาง”
    4.429 ถึง 5.285 คะแนน  มีการซ้ือดวยความตื่นตระหนก “คอนขางสูง”
    5.286 ถึง 6.142 คะแนน  มีการซ้ือดวยความตื่นตระหนก “สูง”
    6.143 ถึง 7.000 คะแนน  มีการซ้ือดวยความตื่นตระหนก “สูงที่สุด”
  4.2  การวิเคราะหโดยการทดสอบไคสแคว ผูวิจัยวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน และจํานวนประชากรที่อยูอาศัยในจังหวัด (โดยในชุดแบบสอบถาม ผูวิจัยถามถึงจังหวัด
ที่อยูอาศัย ไมไดถามถึงจํานวนประชากรที่อยูอาศัยในจังหวัด ผูวิจัยจึงจําเปนจะตองแปลงขอมูลจากจังหวัด
ที่อยูอาศัยมาเปนจํานวนประชากรที่อยูอาศัยในจังหวัด โดยผูวิจัยใชขอมูลตารางรายงานจํานวนประชากร
จากการทะเบียน จําแนกตามอายุ เพศ ภาคและจังหวัด พ.ศ. 2564 ของสํานักงานสถิติแหงชาติ (สํานักงานสถิติ
แหงชาติ, 2564) โดยในตารางรายงานดังกลาวไดระบุวาแตละจังหวัดมีจํานวนประชากรที่อยูอาศัยในจังหวัด
อยูเทาไหร ผูวิจัยนําตัวเลขดังกลาวมาแทนที่ในจังหวัดนั้น ๆ ตามท่ีผูเขารวมงานวิจัยตอบมาเพ่ือใชเปนขอมูล
จํานวนประชากรที่อยูอาศัยในจังหวัด) กับการซื้อดวยความตื่นตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 โดยการทดสอบดวยไคสแควน้ัน ผูวิจัยจําเปนตองเตรียมขอมูลเพ่ิมเติมดวยการกําหนดลงรหัส
ตัวแปรแตกตาง (Recode Into Diff erent Variables) ใหอยูในรูปชวงคะแนนหรืออันตรภาคช้ัน โดยแบงเปน
ระดับของแตละตัวแปร กําหนดเกณฑ และการแปลความหมายของแตละชวงคะแนน (อันตรภาคช้ัน) (ละเอียด 
และกันฑิมาลย, 2562) ดังนี้
    ชวงคะแนน       การแปลผล
    7 - 20 คะแนน     มีการซ้ือดวยความตื่นตระหนกในระดับ “นอย”
    21 - 34 คะแนน     มีการซ้ือดวยความตื่นตระหนกในระดับ “ปานกลาง”
    35 - 49 คะแนน     มีการซ้ือดวยความตื่นตระหนกในระดับ “มาก”

ผลการวิจัย

 ผลการวิจัยประกอบไปดวย 3 สวนดังนี้
 1. ผลการวิจัยขอมูลลักษณะกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดวิเคราะหกลุมตัวอยางจํานวน 406 คน พบวา
ผูเขารวมงานวิจัยมีชวงอายุตั้งแต 19 - 64 ป มีอายุเฉลี่ย 35.862 ป (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 9.214) 
เมื่อแปลงเปนชวงคะแนน (ตารางที่ 2) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.547) สวนใหญ
มีชวงอายุ 19 - 41 ป (รอยละ 74.384) สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,000 - 34,999 บาท (รอยละ 44.335) 
และสวนใหญอาศัยอยูในจังหวัดที่มีประชากรอาศัยมากกวา 3 ลานคน (รอยละ 48.522)
 2. ผลการวิจัยขอมูลของการซื้อดวยความตื่นตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 ตามวัตถุประสงคขอที่ 1 พบวาภาพรวมของการซื้อดวยความตื่นตระหนกมีคะแนนเทากับ 4.787 
(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 1.908) ซึ่งอยูในระดับคอนขางสูง เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอคําถาม
การซื้อดวยความตื่นตระหนกทุกขอมีคาเฉลี่ยตั้งแต 4.569 - 5.185 ซึ่งอยูในระดับคอนขางสูงทุกขอ 
โดยขอคําถามขอที่ 6 ที่กลาววา “หนึ่งในวิธีที่ทําใหฉันผอนคลายจากความรูสึกไมแนนอน/ไมมั่นใจคือ 
การที่ฉันมั่นใจวาฉันมีสินคาที่ตองการอยูที่บานในปริมาณมากพอ” มีคาเฉลี่ยมากที่สุดเทากับ 5.185 
(สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.089) และขอคําถามขอท่ี 3 ที่กลาววา “ฉันตื่นตระหนก เมื่อคิดวาสินคา
ที่จําเปนน้ันอาจจะหมดนี่จึงเปนเหตุผลใหฉัน เลือกท่ีจะซื้อสินคาในปริมาณมาก ๆ” มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดเทากับ 
4.569 (สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.098) ดังตารางท่ี 1
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ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของขอคําถามมาตรวัดการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก
 
   ขอคําถาม  S.D. การแปลผล
 1. ความกลัวเราใหฉันซื้อสินคามากักตุนไวที่บาน 4.887 0.089 คอนขางสูง
 2. ดวยความกลัววาสินคาที่ฉันตองการจะหมด ทําใหฉันซื้อสินคา 4.660 0.094 คอนขางสูง
  หลาย ๆ อยาง  
 3. ฉันต่ืนตระหนก เมื่อคิดวาสินคาที่จําเปนนั้นอาจจะหมดน่ีจึงเปน 4.569 0.098 คอนขางสูง
  เหตุผลใหฉัน เลือกที่จะซื้อสินคาในปริมาณมาก ๆ 
 4. ความกลัวเราใหฉันซื้อสินคามากกวาท่ีเคย 4.805 0.095 คอนขางสูง
 5. ความตื่นตระหนก ทําใหฉันซื้อสินคาหลาย ๆ อยางมากกวาที่เคย 4.663 0.099 คอนขางสูง
 6. หน่ึงในวิธีที่ทําใหฉันผอนคลายจากความรูสึกไมแนนอน/ไมมั่นใจคือ 5.185 0.089 คอนขางสูง
  การที่ฉันมั่นใจวาฉันมีสินคาที่ตองการอยูที่บานในปริมาณมากพอ 
 7. ความรูสึกไมแนนอน/ไมมั่นใจ กระตุนนิสัยการซ้ือของฉัน 4.741 0.094 คอนขางสูง
   ภาพรวมของการซื้อดวยความตื่นตระหนก 4.787 1.908 คอนขางสูง

 3. ผลการวิจัยขอมูลปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 และสมมติฐาน ดวยการทดสอบไคสแควร ดังตารางที่ 2 
(กอนการทดสอบไคสแควรผูวิจัยทําการทดสอบคา Skewness และคา Kurtosis ของชุดขอมูลเพ่ือทดสอบวา
ชุดขอมูลมีการแจกแจงปกติหรือไม จากผลทดสอบพบวาคา Skewness มีคาตั้งแต -0.475 ถึง -0.898 และ
คา Kurtosis มีคาตั้งแต -0.165 ถึง -1.009 ซึ่งถือวาอยูในชวงที่ยอมรับไดวาชุดขอมูลมีการแจกแจงปกติ 
ตามเกณฑของ Kallner, A. ที่กลาววา “คา Skewness อยูระหวาง +1 ถึง -1 แสดงถึงการแจกแจงปกติ และ
คา Kurtosis ที่อยูระหวาง +3 ถึง -3 แสดงถึงการแจกแจงปกติ” (Kallner, A., 2018) และเกณฑของ 
Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., and Anderson, R. E. ที่กลาววา “คา Skewness อยูระหวาง +1 
ถึง -1 แสดงถึงการแจกแจงปกติ” (Hair, J. F. et al., 2019)

ตารางที่ 2 รอยละของการซ้ือดวยความตื่นตระหนกจําแนกตามปจจัยตาง ๆ

   ปจจัย ระดับ การซื้อดวยความตื่นตระหนก
    นอย ปานกลาง มาก  p-value

 เพศ     3.554 0.169
   ชาย  20.270 25.676 54.054
  หญิง  16.279 20.155 63.566 
 อายุ     1.244 0.537
   19 - 41 ป  17.550 23.510 58.940
   42 - 64 ป  18.269 18.269 63.462
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน     15.037 0.020*
   ตํ่ากวา 15,000 บาท  23.913 39.130 36.957
   15,000 - 34,999 บาท  18.333 20.000 61.667
   35,000 - 54,999 บาท  18.519 17.593 63.889 
   มากกวา 55,000 บาท  11.111 23.611 65.278
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ตารางที่ 2 รอยละของการซ้ือดวยความตื่นตระหนกจําแนกตามปจจัยตาง ๆ (ตอ)

   ปจจัย  ระดับการซื้อดวยความตื่นตระหนก
    นอย ปานกลาง มาก  p-value

 จํานวนประชากรท่ีอยูอาศัยในจังหวัด    14.279 0.006*
   มีประชากรอาศัยนอยกวา 1 ลานคน 29.825 28.070 42.105
   มีประชากรอาศัย 1 ถึง 3 ลานคน 13.816 26.316 59.868
   มีประชากรอาศัยมากกวา 3 ลานคน 17.259 17.259 65.482

 * P < 0.05

 พบวาเพศไมมีความสัมพันธกับการซ้ือดวยความตื่นตระหนก โดยเพศชายและเพศหญิงมีการซื้อดวย
ความต่ืนตระหนกในระดับมากท่ีใกลเคียงกัน คือ รอยละ 54.054 และรอยละ 63.566 อายุไมมีความสัมพันธกับ
การซ้ือดวยความต่ืนตระหนก โดยคนท่ีมีอายุ 19 - 41 ป และคนท่ีอายุ 42 - 64 ป มีการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก
ในระดับมากที่ใกลเคียงกัน คือ รอยละ 58.940 และรอยละ 63.462 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ
การซ้ือดวยความต่ืนตระหนกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยคนสวนใหญท่ีมีการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก
ในระดับมาก มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 55,000 บาท (รอยละ 65.278) จํานวนประชากรท่ีอยูอาศัยในจังหวัด
มีความสัมพันธกับการซื้อดวยความตื่นตระหนกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยคนสวนใหญที่มี
การซ้ือดวยความต่ืนตระหนกในระดับมาก อาศัยอยูในจังหวัดท่ีมีประชากรอาศัยมากกวา 3 ลานคน (รอยละ 65.482)

สรุปผลและอภิปรายผล

 สรุปผลและอภิปรายผลประกอบไปดวย 2 สวนดังนี้
 1. สรุปผลและอภิปรายผลในประเด็นของการซื้อดวยความตื่นตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 1 พบวาคะแนนโดยภาพรวมของการซ้ือดวยความตื่นตระหนก
ในประเทศไทยมีคาคะแนนอยูในระดับที่คอนขางสูง (  = 4.787, S.D. = 1.908) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการซ้ือ
ดวยความตื่นตระหนกเกิดขึ้นจริงในประเทศไทย และมีระดับท่ีคอนขางสูง ซึ่งสอดคลองกับขาวเกี่ยวกับการซื้อ
ดวยความต่ืนตระหนกท่ีนําเสนอผานส่ือตาง ๆ (ขาวชองแปด, 2563; ผูจัดการออนไลน, 2563; พีพีทีวีออนไลน, 
2563) นอกจากนี้หากพิจารณาเปนรายขอจะพบวา ขอที่มีคะแนนมากที่สุดคือ ขอที่ 6 ซึ่งมีขอความวา 
“หนึ่งในวิธีที่ทําใหฉันผอนคลายจากความรูสึกไมแนนอน/ไมมั่นใจคือ การที่ฉันมั่นใจวาฉันมีสินคาที่ตองการ
อยูท่ีบานในปริมาณมากพอ” มีคะแนนอยูในระดับท่ีคอนขางสูงไดรับคะแนนเฉล่ียรายขออยูท่ี 5.185 (S.D. = 0.089) 
ซึ่งมีคามากกวาคะแนนเฉลี่ยรวมของทั้งมาตรวัดการซื้อดวยความตื่นตระหนก (4.787) สะทอนใหเห็นวา
ขอที่ 6 เปนขอที่คนสวนมากใหคะแนนมากและเห็นดวยกับขอความมากกวาขออื่น ๆ เหตุเปนเชนนี้อาจเปน
เพราะวาขอท่ี 6 เปนเพียงขอเดียวท่ีกลาวถึงผลลัพธของการกระทําวาเม่ือบุคคลซ้ือสินคามาไวกับตนเองในปริมาณ
ที่มากพอแลวตนเองจะรูสึกผอนคลาย ซึ่งเปนเปาหมายหรือวัตถุประสงคหลักของกลไกการรับมือของบุคคล 
ประเภทการรับมือผานการจัดการทางจิตใจหรืออารมณ (Huang, L. et al., 2020) โดยเม่ือเปรียบเทียบกับขออ่ืน ๆ 
ที่ลวนกลาวถึงสาเหตุของการซื้อสินคาหรือการกระทําทั้งสิ้น ไมวาจะเปนความกลัว ความตื่นตระหนก หรือ
ความแนนอนไมมั่นใจ ที่กระตุนใหบุคคลซื้อสินคา ดวยเหตุนี้ขอที่เปนสาเหตุของการกระทําที่มีหลายขอ 
อาจทําใหผูตอบมาตรวัดมีตัวเลือกในการใหคะแนนท่ีหลากหลายและสงผลใหคะแนนกระจายกันออกไป ซ่ึงตรงขาม
กับขอที่เปนผลลัพธของการกระทําที่มีเพียงขอเดียว ในประเด็นของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมที่พบวา
มีคามากกวา 1 และมีขนาดใหญกวาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายขอ อาจเปนผลมาจากความแตกตางระหวางขอ
ที่มีความหลากหลาย ผูเขารวมงานวิจัยหนึ่งคนอาจไมไดใหคะแนนทุกขอในระดับท่ีเทากัน มีขอท่ีใหคะแนนสูง
และมีขอที่ใหคะแนนต่ํา บวกกับความแตกตางระหวางบุคคลของกลุมตัวอยางที่มีความหลากหลาย กลาวคือ
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บางคนมีระดับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกท่ีสูงจึงใหคะแนนสูง บางคนมีระดับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกท่ีต่ํา
จึงใหคะแนนตํ่า มีผลทําใหเกิดการกระจายของขอมูลในภาพรวมสูงและมีการกระจายมากกวารายขอ
 2. สรุปผลและอภิปรายผลในประเด็นของปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก
ในชวงการแพรระบาดใหญเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ตามวัตถุประสงคขอท่ี 2 และสมมติฐาน มีท้ังหมด 4 ประเด็น
ดังนี้ ประเด็นที่หนึ่ง ประเด็นของเพศนั้น จากผลการวิจัยพบวาการซื้อดวยความตื่นตระหนกและเพศไมมี
ความสัมพันธกัน กลาวคือ เพศชายและเพศหญิงมีระดับของการซื้อดวยความตื่นตระหนกที่ไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Dammeyer, J. (Dammeyer, J., 2020) ที่พบความสัมพันธระหวาง
พฤติกรรมการซื้อสินคาดวยความตื่นตระหนกกับเพศ เหตุที่เปนเชนนี้อาจเปนผลมาจากในสถานการณการแพร
ระบาดใหญเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งเพศชายและเพศหญิงตางตองเผชิญกับสถานการณวิกฤตเชนเดียวกัน 
จึงอาจทําใหท้ังเพศชายและเพศหญิงมีระดับของความกังวล ความกลัว หรือความเครียดท่ีไมตางกัน โดยมีหลักฐาน
สนับสนุนจากงานวิจัยของพรนิภา หาญละคร, ธารินี เพชรรัตน, นิภาพรรณ ฤทธิรอด, สุดถนอม กมลเลิศ, 
เตือนใจ พิทยาวัฒนชัย และอธิบดี มีสิงห (พรนิภา และคณะ, 2564) ซ่ึงเก็บกลุมตัวอยางในบุคลากรทางการแพทย
ในประเทศไทยจํานวน 293 คน หน่ึงในวัตถุประสงคการวิจัยคือ การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคะแนน
ความวิตกกังวลตอโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ระหวางเพศชายและเพศหญิง (ใชแบบคัดครองความวิตกกังวล
ตอโรคติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่พัฒนาโดยกรมสุขภาพจิต) พบวาเพศชายและเพศหญิงมีความกังวลตอโรค
ติดเชื้อไวรัสโควิด 19 ที่ไมแตกตางกัน จากผลการวิจัยนี้จึงอาจกลาวไดวาดวยเหตุที่เพศชายและเพศหญิง
มีความกังวลตอโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 19 ท่ีไมแตกตางกันอาจสงผลใหการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกไมแตกตางกัน
ตามผลการศึกษา นอกจากนี้การศึกษาตาง ๆ สวนมากที่กลาววาเพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซื้อ
ท่ีแตกตางกัน สวนมากเปนพฤติกรรมการซ้ือในส่ิงของท่ีฟุมเฟอย (ญาณวุฒิ และคณะ, 2560; เพ็ญนิภา, 2562) 
ซ่ึงแตกตางกับสินคาท่ีบุคคลซ้ือดวยความต่ืนตระหนก เน่ืองจากสินคาสวนมากจะเปนสินคาท่ีจําเปน เชน อาหาร 
น้ําด่ืม ยารักษาโรค เปนตน ท่ีทุกคนตางตองซ้ือเพ่ืออุปโภคและบริโภค จึงอาจทําใหการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก
ของเพศชายและเพศหญิงในสถานการณการแพรระบาดใหญเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Chua, G., Yuen, K. F., Wang, X., and Wong, Y. D. (Chua, G. et al. 2021) Li, S., 
Kallas, Z., Rahmani, D., and Gil, J. M. (Li, S. et al., 2021) และ Taylor, S. (Taylor, S., 2021) ท่ีไมพบ
ความสัมพันธระหวางการซื้อดวยความตื่นตระหนกกับเพศดวยเชนกัน 
  ในประเด็นของอายุน้ัน จากผลการวิจัยพบวาการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกและอายุไมมีความสัมพันธกัน 
กลาวคือคนที่มีอายุชวง 19 - 41 ป และคนที่มีอายุชวง 42 - 64 ป มีระดับของการซื้อดวยความตื่นตระหนก
ท่ีไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับงานวิจัยของ Weismüller, B., Schweda, A., Dörrie, N., Musche, V., 
Fink, M., Kohler, H., Skoda, E- M., Teufel, M., and Bäuerle, A. (Weismüller, B. et al., 2021) 
ท่ีพบความสัมพันธระหวางการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกกับอายุ เหตุท่ีเปนเชนน้ีอาจเปนเพราะสถานการณการแพร
ระบาดใหญเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เปนสถานการณที่ไมเคยเกิดขึ้นในไทยมากอน ปจจัยที่เกี่ยวของกับอายุ 
อาทิ ประสบการณอาจไมมีผล ทําใหทุกชวงอายุตางเผชญิกับสถานการณที่รุนแรงอยางเชน การแพรระบาด
คร้ังน้ีเปนคร้ังแรก แมวาไทยจะเคยมีการแพรระบาดของโรคระบาด เชน การแพรระบาดของไวรัสไขหวัดใหญ 
ชนิด H5N1 (ไขหวัดนก) ในชวงปพุทธศักราช 2549 ที่มีรายงานผูปวยจํานวน 25 ราย (กองโรคติดตอทั่วไป 
กรมควบคุมโรค, 2565) หรือการแพรระบาดของอหิวาตกโรคครั้งที่ 5 ในชวงปพุทธศักราช 2502 ที่มีรายงาน
ผูปวย 19,359 ราย (สิทธิกร และคณะ, 2562) แตก็ไมไดมีความรุนแรงเทาการแพรระบาดในคร้ังน้ี จึงอาจทําให
คนที่มีอายุนอยและอายุมากมีระดับของการซื้อดวยความตื่นตระหนกที่ไมแตกตางกันมาก ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ Dammeyer, J. (Dammeyer, J., 2020) และ Taylor, S. (Taylor, S., 2021) ท่ีไมพบความสัมพันธ
ระหวางอายุและการซื้อดวยความตื่นตระหนกดวยเชนกัน
  ในประเด็นของรายไดเฉลี่ยตอเดือน จากผลการวิจัยพบวาการซ้ือดวยความตื่นตระหนกและรายได
เฉล่ียตอเดือนมีความสัมพันธกัน โดยพบวาคนสวนมากท่ีมีการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกในระดับมากมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมากกวา 55,000 บาท โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Li, X., Zhou, Y., Wong, Y. D., 



การศึกษาการซื้อดวยความตื่นตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย
A Study on Panic Buying in Thailand During the Coronavirus 2019 Pandemic

 55
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/

Wang, X., and Yuen, K. F. (Li, X. et al., 2021) และงานวิจัยของ Yoshizaki, H. T. Y., de Brito Junior, I., 
Hino, C. M., Aguiar, L. L., and Pinheiro, M. C. R.  (Yoshizaki, H. T. Y. et al., 2020) ที่พบวา
การซื้อดวยความตื่นตระหนกมีความสัมพันธกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน ซึ่งอาจเปนผลมาจากอํานาจในการซื้อ
ของคนที่มีรายไดที่แตกตางกัน (Arafat, S. M. Y. et al., 2021b) คนที่มีรายไดสูงมีอํานาจการซ้ือท่ีมากกวา
คนที่มีรายไดนอย จึงอาจอธิบายไดวาเมื่อเกิดเหตุการณการแพรระบาดใหญเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เกิดขึ้น 
บุคคลท่ีเกิดความกลัวและเครียดจากเหตุการณ อาจใชกลไกการรับมือของบุคคลดวยการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก 
โดยถาเกิดในบุคคลท่ีมีรายไดสูง บุคคลน้ันอาจซ้ือสินคาดวยความต่ืนตระหนกไดทันที โดยไมไดคํานึงถึงปจจัยอ่ืน ๆ 
แตถาเกิดขึ้นในบุคคลท่ีมีรายไดนอย บุคคลนั้นอาจซื้อดวยความตื่นตระหนก แตอาจจะคํานึงถึงการใชจายของ
ตนเองมากกวาคนท่ีมีรายไดสูง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ Li, S., Kallas, Z., Rahmani, D., and Gil, J. M. 
(Li, S. et al., 2021) ท่ีพบวาคนท่ีมีความเส่ียงดานรายไดจะใชจายเงินอยางระมัดระวังมากกวาคนท่ีมีความเส่ียง
ดานรายไดนอยกวาในชวงการแพรระบาดใหญเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เชนน้ี ดวยปจจัยน้ีอาจสงผลใหคนสวนมาก
ที่มีการซื้อดวยความตื่นตระหนกในระดับมากเปนกลุมคนที่มีรายไดสูงตามผลการศึกษา
  และในประเด็นของจํานวนประชากรที่อยูอาศัยในจังหวัด จากผลการวิจัยพบวาการซื้อดวย
ความต่ืนตระหนกและจํานวนประชากรท่ีอยูอาศัยในจังหวัดมีความสัมพันธกัน โดยพบวาคนสวนมากท่ีมีการซ้ือ
ดวยความต่ืนตระหนกในระดับมากอาศัยอยูในจังหวัดท่ีมีประชากรอาศัยมากกวา 3 ลานคน ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา
บุคคลท่ีมีระดับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกสูงอาศัยอยูในจังหวัดท่ีมีประชากรมาก อาจเปนผลมาจากการรับขอมูล
ขาวสารผานสื่อโทรทัศนหรือสื่อสิ่งพิมพ เกี่ยวกับขอมูลการรายงานจํานวนผูติดเชื้อในจังหวัดท่ีตนเองอาศัยอยู 
หากบุคคลน้ัน ๆ อาศัยอยูในจังหวัดท่ีมีจํานวนประชากรมาก เชน กรุงเทพมหานคร ท่ีมีจํานวนผูติดเช้ือมากท่ีสุด 
(Tantrakarnapa, K., Bhopdhornangkul, B., and Nakhaapakorn, K. et al., 2022) เมื่อเทียบกับ
จังหวัดอ่ืน ๆ ท่ีมีจํานวนประชากรนอยกวาซ่ึงมีจํานวนผูติดเช้ือท่ีนอยกวา อาจทําใหความกลัวและความเครียด
ตอเหตุการณการระบาดใหญเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 แตกตางกัน โดยจํานวนการติดเช้ือท่ีแตกตางกันในจังหวัด
หรือเมืองที่มีจํานวนประชากรตางกันสอดคลองกับแนวคิดของ Nathan, M. (Nathan, M., 2021) ที่กลาววา
บริเวณชานเมืองหรือบริเวณที่มีจํานวนประชากรที่นอยมีจํานวนผูติดเชื้อนอยกวาพื้นที่ในเขตเมืองที่มีจํานวน
ประชากรหนาแนนและมีจํานวนมาก ดวยเหตุนี้จึงอาจสงผลใหการซื้อดวยความตื่นตระหนกในแตละจังหวัด
ที่มีจํานวนผูอาศัยที่แตกตางกันมีระดับความรุนแรงท่ีตางกันดวย 
  จากที่ไดกลาวไปขางตน พบวาผลการศึกษาไมเปนไปตามสมมติฐานทั้งหมด กลาวคือเพศไมมี
ความสัมพันธกับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก อายุไมมีความสัมพันธกับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก แตรายได
เฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับการซื้อดวยความตื่นตระหนกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ
จํานวนประชากรท่ีอยูอาศัยในจังหวัดมีความสัมพันธกับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 จึงสรุปวา ปฏิเสธสมมติฐาน ที่กลาววา “เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดอืน และจํานวนประชากร
ที่อยูอาศัยในจังหวัด มีความสัมพันธกับการซื้อดวยความตื่นตระหนกในชวงการแพรระบาดใหญเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05”
  แมวาการศึกษาในครั้งนี้จะปฏิเสธสมมติฐานตามเหตุผลที่ไดกลาวไปในขางตน แตก็มีบางสวน
ในสมมติฐานที่เปนจริงนั่นคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนและจํานวนประชากรที่อยูอาศัยในจังหวัดมีความสัมพันธ
กับการซื้อดวยความตื่นตระหนก ความรูนี้อาจเปนประโยชนในเชิงวิชาการ นักวิจัยสามารถนําผลการวิจัย
ในคร้ังน้ีไปอางอิง และเปนแนวทางในการศึกษาและวิจยัในอนาคตในแงมุมตาง ๆ อาทิ การศึกษาการจัดการ
การซื้อดวยความตื่นตระหนกของประชาชนที่อาศัยอยูในเมืองหรือจังหวัดที่มีจํานวนประชากรอาศัยอยูเปน
จํานวนมาก การศึกษาจํานวนการซื้อสินคาในการซื้อดวยความตื่นตระหนกของผูมีรายไดสูง เปนตน สําหรับ
ขอจํากัดและขอเสนอแนะงานวิจัยในอนาคตตอการศึกษาการซื้อดวยความตื่นตระหนกคือ สถานการณหรือ
ปรากฏการณนี้ไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นเปนปกติ จะเกิดข้ึนก็ตอเม่ือเกิดวิกฤตหรือเหตุการณที่ไมคาดคิดหรือเหตุการณ
ท่ีไมเปนปกติข้ึน อาทิ ภัยพิบัติ ภัยธรรมชาติ การแพรระบาดของโรค จึงทําใหการศึกษาในประเด็นน้ีมีเวลาจํากัด
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และมีเวลาอันส้ันในการดําเนินการวิจัย ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหผูท่ีสนใจศึกษาประเด็นน้ีในอนาคต เตรียมความพรอม
กอนการเกิดขึ้นของสถานการณหรือปรากฏการณนี้ เพื่อจะไดมีเวลาวางแผนและดําเนินการศึกษาและวิจัย
ใหเสร็จส้ินในเวลาท่ีจํากัด ขอจํากัดอีกประการคือ งานวิจัยและการศึกษาในประเด็นการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก
มีจํานวนนอยและจํากัด ดวยเหตุท่ีสถานการณหรือปรากฏการณน้ีไมไดเกิดข้ึนเปนปกติอยางเชนท่ีไดกลาวไปขางตน 
จึงทําใหการศึกษาในประเด็นน้ีมีจํานวนนอย ในตางประเทศแมวาจะมีการศึกษาในประเด็นน้ี แตสวนมากจะเปน
การศึกษาองคความรูพื้นฐาน อาทิ ลักษณะของการเกิดการซ้ือดวยความตื่นตระหนก ผลกระทบของการซ้ือ
ดวยความตื่นตระหนก ปจจัยที่เกี่ยวของกับการซ้ือดวยความตื่นตระหนก จึงทําใหการหาขอมูลและหลักฐาน
เชิงประจักษมีอยางจํากัด สวนในประเทศไทย แมวาจะพบการกลาวถึงการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกบนพาดหัวขาว 
แตการศึกษาและวิจัยในประเด็นนี้มีจํานวนนอยมาก จึงทําใหการหาขอมูลและการยกงานวิจัยในประเทศไทย
มาเปรียบเทียบผลจึงเปนไปไดยาก ดวยเหตุนี้ผูวิจัย จึงอยากเสนอแนะใหนักวิจัย ศึกษาและวิจัยการซื้อดวย
ความตื่นตระหนกในประเด็นตาง ๆ เพื่อชวยสรางและตอยอดองคความรูเกี่ยวกับการซ้ือดวยความตื่นตระหนก
ของประเทศไทยในอนาคต
  จากผลการศึกษาในคร้ังนี้แสดงใหเห็นวาการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกเกิดขึ้นจริงในประเทศไทย 
และเกิดข้ึนในระดับท่ีคอนขางสูงในสถานการณการระบาดใหญเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ในคร้ังน้ี โดยสถานการณ
การซ้ือดวยความต่ืนตระหนกอาจเกิดขึ้นในเมืองหรือจังหวัดท่ีมีจํานวนประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก 
และเกิดขึ้นในระดับมากในกลุมคนที่มีรายไดสูง ความรูนี้อาจเปนประโยชนในเชิงปฏิบัติ ในการวางแผนและ
รับมือกับผลกระทบจากการซื้อดวยความตื่นตระหนกในอนาคตใหบรรเทาและเบาบางลง เนื่องจากเราทราบวา
บริเวณในเมืองหรือจังหวัดท่ีมีจํานวนประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมากจะมีระดับของการซ้ือดวยความต่ืนตระหนก
ที่มากกวาบริเวณอ่ืน ๆ การกระจายสินคา การจัดการสินคา และการควบคุมราคาสินคาของภาครัฐและเอกชน
อาจตองเขมงวดมากกวาบริเวณอ่ืน ๆ เปนพิเศษ เพ่ือจัดการการขาดแคลนสินคาและควบคุมราคาสินคาท่ีพุงสูงข้ึน
จากผลกระทบของการซื้อดวยความตื่นตระหนก คนหนึ่งกลุมท่ีควรไดรับความชวยเหลือในสถานการณวิกฤต 
คือ คนที่มีรายไดนอยที่อาศัยอยูในเมืองหรือจังหวัดที่มีจํานวนประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมาก แมวา
กลุมคนเหลาน้ีจะมีระดับการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกท่ีนอยกวาคนท่ีมีรายไดสูง แตกลุมคนเหลาน้ีก็ยังตองเผชิญ
กับปญหาขาดแคลนสินคาและราคาสินคาท่ีพุงสูง เน่ืองจากกลุมคนเหลาน้ีอาจไมไดซ้ือสินคาดวยความต่ืนตระหนก
ในจํานวนมากเหมือนคนที่มีระดับการซื้อดวยความตื่นตระหนกท่ีมาก สินคาตาง ๆ ที่ตองการอาจจะขาดแคลน
และราคาสินคาจะพุงสูงข้ึน ทําใหกลุมคนเหลานี้ไมสามารถเขาถึงสินคาที่จําเปนตอการดํารงชีวิตได ภาครัฐ
จึงอาจจะตองควบคุมราคาสินคาหรือออกมาตรการเพ่ือชวยเหลือกลุมคนเหลาน้ีเปนพิเศษ ในสวนของบุคคลน้ัน 
จากความรูของผลการศึกษาครั้งนี้อาจชวยนําเสนอทางเลือกใหบุคคลในการซื้อสินคา เมื่อตองเผชิญ
สถานการณวิกฤตและเกิดการซื้อดวยความตื่นตระหนกในสังคม การออกไปซื้อสินคาในเมืองหรือจังหวัด
ท่ีมีจํานวนประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมากอาจไมใชทางเลือกท่ีดีนัก ทานสามารถเลือกท่ีจะเดินทางไปซ้ือสินคา
บริเวณปริมณฑลหรือบริเวณชานเมืองเพ่ือหลีกเล่ียงผลกระทบจากการซ้ือดวยความต่ืนตระหนกท่ีจะมีบุคคลออกมา
ซ้ือสินคาเปนจํานวนมากในบริเวณเมืองหรือจังหวัดท่ีมีจํานวนประชากรอาศัยอยูเปนจํานวนมากเม่ือเกิดวิกฤตได
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