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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการรับรูความเสี่ยงของผูโดยสารชาวไทยในการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทางอากาศในสถานการณโควิด-19 และวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยการรับรูความเสี่ยงที่มีตอการตัดสินใจเลือก
เดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 กลุมตัวอยางของการวิจัย คือ ผูโดยสารชาวไทยจํานวน 400 คน ที่เคย
เดินทางหรือมีแนวโนมท่ีจะเดินทางในอนาคตโดยสายการบินท่ีใหบริการเต็มรูปแบบหรือสายการบินตนทุนต่ํา สถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกทวิ 
จากผลการวิเคราะหพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 อยางมีนัยสําคัญ
ในระดับ 0.05 คือ การรับรูความเสี่ยงดานกายภาพ การรับรูความเสี่ยงดานสังคม การรับรูความเสี่ยงดานการเงิน 
การรับรูความเส่ียงดานเวลา ในขณะท่ีการรับรูความเส่ียงดานประสิทธิภาพ และการรับรูความเส่ียงดานจิตใจ เปนปจจัย
ที่ไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 จากผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกทวิ
พบวา ตัวแบบสามารถทํานายความสัมพันธระหวางปจจัยการรับรูความเสี่ยงและการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศ
ในสถานการณโควิด-19 ไดถูกตองรอยละ 64.8
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Abstract

The objective of this research was to study the infl uence of perceived risk factors of Thai passengers 
when making air travel decisions in during COVID-19. In addition, the relationship between 
perceived risk factors and air travel decision-making was investigated. The sample population 
consisted of Thai air passengers who had traveled or were likely to have a trip with full service 
carriers or low-cost carriers. The statistics tools for data analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation and binary logistic regression. The fi ndings showed that in the 
COVID-19 pandemic, air travel decision making was infl uenced with physical, social, fi nancial 
and time perceived risks at statistical signifi cant level of 0.05. On the other hand, performance 
and psychological perceived risks had no relationship with the decision to use air transportation. 
The results of binary logistic regression analysis revealed that the model could predict 64.8 % 
of air travel decision making during COVID-19.
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บทนํา

การขนสงทางอากาศเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมการบินที่มีความสําคัญตอเศรษฐกิจของประเทศ รูปแบบการขนสง
ที่เจริญเติบโตอยางรวดเร็ว คุณลักษณะที่โดดเดนของการเดินทางดวยอากาศยานคือ ใชเวลาในการเดินทาง
เร็วกวาการเดินทางรูปแบบอื่น ในระยะทางไกล สามารถเขาถึงพ้ืนที่ทุรกันดาร ทั้งยังเปนรูปแบบการเดินทาง
ที่ปลอดภัยที่สุดและถึงจุดหมายปลายทางไดตามเวลาที่กําหนด จึงไดรับความนิยมในทุกภูมิภาคทั่วโลกและ
เติบโตอยางตอเน่ือง (ธนาคารกรุงศรีอยุธยา, 2564) การแพรระบาดใหญของโควิด-19 ทําใหผูโดยสารตระหนักถึง
สุขอนามัยและความปลอดภัย ผูโดยสารตางกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยและความตองการดานสุขอนามัย
ในการขนสงสาธารณะซึ่งสงผลอยางมากตอการตัดสินใจเดินทาง ผูโดยสารไมเต็มใจท่ีจะดินทางโดยเครื่องบิน 
เนื่องจากการสั่งหามการเดินทางโดยรัฐบาล รวมถึงความกังวลเกี่ยวกับการแพรเชื้อไวรัส ตลอดการเดินทาง 
(Abdullah, M. et al., 2020) ความเช่ือมั่นของผูเดินทางทางอากาศลดลงสูระดับต่ําสุด โดยรอยละ 40 ของ
ผูตอบแบบสอบถามในแบบสํารวจของสมาคมขนสงทางอากาศระหวางประเทศ ระบุวาผูโดยสารจะใชเวลารอ 
6 เดือน หรือมากกวากอนที่จะพิจารณาเดินทางทางอากาศ (IATA, 2020a) จากการศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเดินทางในระดับบุคคลตามสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาน้ีมุงเนนผลกระทบของความเส่ียงและผลลัพธระบุวาการรับรูความเส่ียงของ
การติดเช้ือมีความสัมพันธเชิงลบกับการมีสวนรวมในกิจกรรมทางการทองเที่ยวและความถี่ในการเดินทาง 
(Parady, G. et al., 2021) เมื่อพิจารณาวาเชื้อไวรัสโควิด-19 เปนอันตรายถึงแกชีวิตมากกวาไขหวัดใหญหรือ
โรคปอดบวม สงผลใหการรับรูตอการติดเช้ือของผูโดยสารเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอพฤติกรรมตัดสินใจ วางแผน
การเดินทาง (Basar, O. B., 2020) จากสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 สงผลใหการเดินทาง
มีมาตรการเพ่ิมเติมและเกิดความเส่ียงในการเดินทางเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตาม ผูโดยสารจําเปนตองใชรูปแบบการขนสง
ทางอากาศตอไป เพ่ือผลประโยชนสูงสุดดานการเดินทางถึงจุดหมายปลายทาง จะเห็นไดวา มีงานวิจัยจํานวนจํากัด
ท่ีมุงพิจารณาวาการรับรูความเส่ียงเปนตัวแปรเชิงสาเหตุสําคัญท่ีสงผลลัพธตอพฤติกรรมดานการตัดสินใจเลือก
เดินทางของผูโดยสารในบริบทของ การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 จากความสําคัญดังกลาว คณะผูวิจัย
จึงศึกษาและวิเคราะหปจจัยการรับรูความเส่ียงท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศ ดังน้ัน สายการบิน
และทาอากาศยานสามารถนําผลการวิจัยไปใชประโยชน เชิงการจัดการ เพ่ือเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาบริการ
ของสายการบินและทาอากาศยานในการเสริมสรางความม่ันใจ ดานความปลอดภัยในการเดินทางแกผูโดยสารตอไป
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 การทบทวนวรรณกรรม 
 การรับรูความเส่ียง (Perceived Risk) เปนตัวแปรในการวิจัยพฤติกรรมการรับรูของผูบริโภคเพ่ืออธิบาย
แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติและการตัดสินใจโดยสัญชาตญาณตอความเส่ียง (Cui, F. N. et al., 2016) ซ่ึงสงผล
ตอการตัดสินใจท่ีจะเดินทางทางอากาศของผูโดยสารในชวงสถานการณโควิด-19 เม่ือป ค.ศ. 1960 Bauer, R. A. 
(Bauer, R. A., 1960) ไดนําแนวคิดน้ีมาใชในดานการตลาดเพ่ือศึกษาพฤติกรรม การรับรูของผูบริโภค พบวา
พฤติกรรมของผูบริโภคเก่ียวของกับความเส่ียงในแงท่ีวาการกระทําใด ๆ ของผูบริโภคกอใหเกิดผลลัพธท่ีไมสามารถ
คาดเดาไดอยางแนนอนและอาจมีบางสวนท่ีไมเปนท่ีนาพอใจ (Hasan, M. K. et al., 2017) การวิจัยพฤติกรรม
ผูบริโภคกําหนดการรับรูความเสี่ยงในแงของความไมแนนอนและผลที่ตามมา การรับรูความเสี่ยงจะเพิ่มระดับ
ความไมแนนอนตลอดจนโอกาสของผลกระทบเชิงลบในการซ้ือสินคาหรือบริการ หรือการตัดสินใจเลือกเดินทาง 
(Zhan, L. et al., 2020) ในงานวิจัยนี้ทําการศึกษาตัวแปรเชิงสาเหตุ คือ ปจจัยการรับรูความเสี่ยง ไดแก 
ความเสี่ยงดานกายภาพ ความเส่ียงดานสังคม ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ ความเสี่ยง
ดานจิตใจ และความเสี่ยงดานเวลาที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 
โดยสรุปปจจัยการรับรูความเสี่ยงออกเปน 6 ดานดังนี้
 1)  ความเส่ียงดานกายภาพ (Physical Risk) คือ สิ่งที่เกี่ยวกับความปลอดภัยทางสุขภาพกายและ
ชีวิตความเปนอยูของผูโดยสาร อาจเกิดจากสภาพแวดลอม การเจ็บปวย โรคระบาด และปจจัยอ่ืนท่ีสงผลเสีย
ตอสุขภาพรางกายสวนบุคคลท่ีเกิดจากการเดินทางทางอากาศ ความเปนไปไดท่ีอาจเกิดอุบัติเหตุ ความไมม่ันคง
จากการกอการราย สภาพแวดลอมและสภาพอากาศท่ีเปล่ียนแปลง หรือความเปนไปไดท่ีการเดินทางจะนําไปสู
อันตรายทางกายภาพหรือการบาดเจ็บ (Karl, M. and Schmude, J., 2017) แนวคิดน้ีแสดงใหเห็นวานักทองเท่ียว
กลัวการติดเชื้อขณะเดินทางไปตางประเทศ (Artuğer, S., 2015) นักทองเท่ียวที่มีความกังวลเกี่ยวกับการรับรู
ความเสี่ยงดานกายภาพ มีความสัมพันธตอพฤติกรรม ทัศนคติ และการตัดสินใจเลือกเดินทางในการเดินทาง
กลับมาเที่ยวอีกครั้ง (Hasan, M. K. et al., 2017) จากผลงานวิจัยพบวา การนํากลยุทธทางการตลาด 
มาใชเพื่อสรางภาพลักษณที่ดีใหอุตสาหกรรมทองเท่ียว (Hashim, N. A. et al., 2018) เพื่อใหนักทองเที่ยว
ภายในประเทศตัดสินใจเลือกเดินทางในประเทศมาเลเซีย เนื่องจากการรับรูความเสี่ยงดานกายภาพมีผลตอ
การตัดสินใจเลือกเดินทางในประเทศมาเลเซีย โดยการรับรูความเส่ียงดานกายภาพมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
เลือกเดินทางซึ่งเปนปจจัยที่มีผลอยูในระดับมากที่สุด (Hashim, N. A. et al., 2019) ทั้งนี้มีการศึกษา
จํานวนจํากัดท่ีเก่ียวกับภัยคุกคามของโรคท่ีเปนความเส่ียงทางกายภาพตอความต้ังใจท่ีจะเดินทาง ต้ังแตการแพร
ระบาดของโรคโควิด-19 ซ่ึงไดประกาศเปนโรคระบาดท่ัวโลกโดยองคกรอนามัยโลก เม่ือเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2020 
(Neuburger, L. and Egger, R., 2020) ยิ่งไปกวานั้น ผลการวิจัยยืนยันวาการรับรูความเสี่ยงดานกายภาพ
มีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญตอความต้ังใจเดินทางในอนาคต และการเลือกเดินทางไปประเทศปลายทางหลังจาก
ไดรับผลกระทบจากการระบาดใหญจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 (Bhati, A. S. et al., 2020; 
Falahuddin, A. F. et al., 2020)
 2) ความเส่ียงดานสังคม (Social Risk) คือ ความเปนไปไดจากการท่ีผูโดยสารเลือกใชบริการเดินทาง
ทางอากาศในการเดินทางไปยังพื้นที่ตาง ๆ จะสงผลเสียตอภาพลักษณทางสังคมของผูโดยสาร ทําใหบุคคล
รอบขางมีความรูสึกดานลบหรือรูสึกผิดหวังตอตัวผูโดยสาร อาจเกิดข้ึนเม่ือการเลือกผลิตภัณฑดานการทองเท่ียว
สงผลเสียตอภาพลักษณทางสังคมของนักทองเท่ียวและเกิดความรูสึกไมดีตอเพ่ือนและครอบครัว 
(Khasawneh, M. S. and Alfandi, A. M., 2019) และความสัมพันธท่ีโดดเดนตอการตัดสินใจและความต้ังใจ
ในการเดินทาง (Hasan, M. K. et al., 2017) การรับรูความเสี่ยงดานสังคมมีนัยสําคัญเมื่อพบตัวแปร
ของระดับความเครียดเขามาเกี่ยวของ โดยพบวาความเสี่ยงดานสังคมมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
มากที่สุด (Falahuddin, A. F. et al., 2020) อิทธิพลของความเส่ียงดานสังคมท่ีรับรูมีความสัมพันธตอกิจกรรม
การทองเที่ยวของผูประกอบการดานการทองเท่ียว (Matiza, T. and Slabbert, E., 2021) ตลอดจนการรับรู
ผลกระทบของความเส่ียงดานสังคมมีผลกระทบดานลบตอการเลือกเดินทางและภาพลักษณของจุดหมายปลายทาง 
(Jiang, X. et al., 2022)
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 3) ความเส่ียงดานการเงิน (Financial Risk) คือ ความเปนไปไดท่ีผูโดยสารจะตองเผชิญกับความสูญเสีย
ทางการเงิน ทําใหคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจริงมากกวาคาใชจายท่ีประมาณการไว ดวยสาเหตุจากการท่ีเท่ียวบินถูกเล่ือน
หรือยกเลิกจากสถานการณโควิด-19 จึงจําเปนตองเปลี่ยนตั๋วเพื่อเลื่อนวันและเวลาในการเดินทาง อาจทําให
มีคาใชจายท่ีเพ่ิมมากข้ึน ความเปนไปไดท่ีผูบริโภคตองเผชิญกับความสูญเสียทางการเงินเน่ืองจากตนทุนแอบแฝง 
ทําใหคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงมากกวาคาใชจายที่ประมาณการสําหรับซ้ือผลิตภัณฑแตละครั้ง หรือการท่ีผูบริโภค
ไดรับผลตอบแทนที่ไมคุมคากับจํานวนเงินที่จายไป (Zhang, K. et al., 2020) ทั้งนี้จากผลการวิจัยพบวา 
ความเสี่ยงดานการเงินในหมูนักทองเที่ยวชาวเซอรเบีย สงผลทางลบตอความตั้งใจเดินทางในชวงการระบาด
ของโควิด-19 ในแงของจุดหมายปลายทางการทองเท่ียวโดยความเสี่ยงในการเดินทางสงผลเสียตอการวางแผน
เดินทางไปตางประเทศ (Falahuddin, A. F. et al., 2020; Perić, G. et al., 2021)
 4) ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ (Performance Risk) คือ โอกาสที่ผูประกอบการการทองเที่ยว
ไมสามารถดําเนินกิจกรรมบริการไดตรงตามท่ีนักทองเท่ียวคาดหวัง เน่ืองจากผูใหบริการไมสามารถสงมอบบริการ
ที่นักทองเที่ยวตองการ หรือไมสามารถแกไขปญหาที่กระทบตอการรับรูคุณคาของนักทองเที่ยว จึงสงผลให
เกิดความไมพึงพอใจที่เกิดจาก ความบกพรองจากการบริการ (Garg, A., 2015) ยิ่งไปกวานั้นความกังวลของ
ลูกคาตอคุณภาพผลิตภัณฑและการบริการเก่ียวของกับโอกาสที่ผลิตภัณฑไมตรงตามวัตถุประสงคการใชงาน
ที่ผูรับบริการตั้งใจวาจะไดรับจากการซื้อ เนื่องจากผูใหบริการขาดขอมูลสิ่งที่ลูกคาคาดหวังจึงไมสามารถ
จัดสรรผลิตภัณฑหรือการบริการใหลูกคาไดตรงความตองการจําเปนของลูกคาเปนรายบุคคล (Ma, L. et al., 2019) 
หากพิจารณาถึงบริบทการเดินทางทางอากาศ ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพจะเกิดข้ึน หากคุณภาพของกิจกรรม
บริการของทาอากาศยานหรือสายการบินไมเปนไปตามความคาดหวังของผูโดยสาร เชน การยกเลิกหรือเลื่อน
เที่ยวบินโดยท่ีสายการบินไมไดแจงเตือนลวงหนา สงผลใหผูโดยสารเกิดความไมพึงพอใจโดยอาจเปลี่ยนไปใช 
การบริการของบริษัทขนสงสาธารณะรูปแบบอ่ืนที่สามารถทดแทนการเดินทางทางอากาศได (Hotle, S. et al., 
2020) นอกจากนี้ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพมีผลกระทบเชิงลบตอความตั้งใจในการเดินทางและภาพลักษณ
ของจุดหมายปลายทาง (Falahuddin, A. F. et al., 2020; Jiang, X. et al., 2022) 
 5) ความเสี่ยงดานจิตใจ (Psychological Risk) คือ การท่ีบุคคลเกิดความเครียดและรูสึกกังวลตอ
การเลือกซ้ือสินคาหรือการใชบริการภายในทาอากาศยาน หรือบริการของสายการบินท่ีอาจทําใหไดรับเช้ือโควิด-19 
จากการใชบริการ อาจเกิดจากการสัมผัสสิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ความรูสึกตึงเครียด กังวล เขินอาย 
จากการที่ผูโดยสารซื้อผลิตภัณฑ การทองเที่ยวแลวทําใหเสียความภาคภูมิใจในตนเอง เสียภาพลักษณ และ
ไดรับปฏิกิริยาในทางลบจากผูอ่ืน (Rezaei, S. et al., 2016) หรือความเปนไปไดท่ีการเลือกซ้ือผลิตภัณฑสงผลเสีย
ตอความสงบของจิตใจหรือการรับรูในตนเอง (Lenggogeni, S., 2015) หากการเดินทางท่ีมาจากตนทางหรือ
จุดหมายปลายทางท่ีมีความเส่ียงในการติดเช้ือโควิด-19 สูง รวมถึงระหวางการเดินทางผูโดยสารอาจเกิดความเครียด
หรือกังวลตอการติดเชื้อโควิด-19 ซึ่งสงผลกระทบตอจิตใจความเสี่ยงดานจิตใจที่เกี่ยวของกับความตึงเครียด 
ความกังวล และความรูสึกไมสบายใจในการเดินทางทองเที่ยวชวงโควิด-19 จะลดทอนความปลอดภัยในการ
เดินทางระหวางประเทศ (Matiza, T. and Slabbert, E., 2021; Perić, G. et al., 2021) 
 6) ความเส่ียงดานเวลา (Time Risk) คือ ความเสี่ยงที่ผูโดยสารจะเสียเวลาที่อาจเกิดจากความลาชา
ในกระบวนการทํางานท่ีผิดพลาด หรือกระบวนการท่ีเขมงวดรัดกุม ความเปนไปไดท่ีการเดินทางจะใชเวลานาน 
หรือความเปนไปได ที่ผูโดยสารจะเสียเวลาหรือความสะดวกในการรับบริการที่เกิดขึ้นระหวางการเดินทาง 
(Villac´e-Molinero, T. et al., 2021) ผูโดยสารอาจเสียเวลาจากการตรวจสอบเอกสารการเดินทางท่ีใชเวลานาน 
หรือเสียเวลาจากเที่ยวบินถูกยกเลิกและตองรอเที่ยวบินถัดไป เมื่อถึงปลายทางผูโดยสารอาจตองกักตัว
ตามมาตรการกักกันสําหรับโควิด-19 และผูโดยสารกังวลวาตองพักอยูท่ีจุดหมายปลายทางนานข้ึนเน่ืองจากการ
ปดประเทศอยางกะทันหัน เชนเดียวกับหลายประเทศท่ีเกิดข้ึนในชวงการแพรระบาดของโควิด-19 ทําใหนักทองเท่ียว
จํานวนมากติดอยูในตางประเทศเปนเวลา 2 - 3 สัปดาหหรือหลายเดือน (Falahuddin, A. F. et al., 2020; 
Jiang, X. et al., 2022)
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  การรับรูความเสี่ยงเปนตัวแปรเชิงสาเหตุที่สงผลตอกระบวนการตัดสินใจ เมื่อผูใชบริการเริ่มเกิด
ความตองการในชวงแรก ผูใชบริการยังไมมีขอมูลรายละเอียดการบริการ ทําใหมีระดับความเสี่ยงที่สูงเกินไป 
ผูใชบริการจึงไมอาจตัดสินใจ เลือกกิจกรรมการบริการได ทําใหตองหาวิธีการลดความเสี่ยงโดยการแสวงหา
ขอมูลจากสื่อโฆษณา ความเห็นหรอืประสบการณจากคนที่รูจัก หรือขอมูลจากองคการซ่ึงทําใหระดับการรับรู
ความเสี่ยงของผูใชบริการลดลงและนําไปสู การตัดสินใจใชบริการ (Choe, Y. and Kim, H., 2021)
  การรับรูความเส่ียงเปนข้ันตอนท่ีเกิดขึ้นระหวางกระบวนการตัดสินใจโดยมีความสัมพันธเชิงลบ
ตอทัศนคติ (Attitude) และความต้ังใจแสดงพฤติกรรม (Behavioral Intention) โดยนักทองเท่ียววิเคราะห
ผลลัพธของการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 สงผลตอการรับรูความเสี่ยงจากการเดินทางทองเที่ยว
ในระดับสูง ทําใหเกิดการลดจํากัดหรือหลีกเล่ียงภารกิจท่ีตองเดินทางออกนอกประเทศ สืบเน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมการทองเท่ียวท่ีคํานึงถึงวัตถุประสงคการเดินทาง รูปแบบการขนสง ระยะทางเพ่ือเขาถึงจุดหมายปลายทาง 
(Abdullah, M. et al., 2020; Shakibaei, S. et al., 2021) ตอรูปแบบการทองเท่ียวในอนาคตท่ีไดวางแผน
การเดินทางลวงหนา (Zenker, S. and Kock, F., 2020; Bae, S. Y. and Chang, P. J., 2021) ทั้งนี้
นักทองเท่ียวเกิดอาการหวาดระแวงท่ีตองพบเจอชาวตางชาติขณะเดินทางไปตางประเทศ หรือการดําเนินกิจกรรม
ท่ีตองรวมกลุมระหวางการเดินทาง เชน การรับประทานอาหาร การจับจายซ้ือของ การเย่ียมชมสถานท่ีทองเท่ียว 
ทําใหเกิดความเสี่ยงจากการติดตอสัมผัสระหวางกันและการแพรเชื้อโควิด-19 (Kock, F. et al., 2020) 
นอกจากน้ีผลงานวิจัยพบวาการรับรูความเส่ียงของการเดินทางในชวง COVID-19 จากกลุมท่ีตระหนักถึงการรับรู
ความเสี่ยงในระดับสูงจะสงผลตอบสนองโดยตรงตอภาวะทางอารมณ คือ กลุมหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk 
Aversion) เปนกลุมนักทองเท่ียวท่ีเกรงกลัวตอความเส่ียงดานประสิทธิภาพซ่ึงสงผลกระทบถึงการรับรูความเส่ียง
ดานการเงินโดยรูสึกวาสินคาและบริการมีราคาไมเหมาะสมและสูงเกินไป เม่ือเปรียบเทียบกับการบริการท่ีจะไดรับ
ระหวางการเดินทางชวง COVID-19 จึงตัดสินใจชะลอหรืองดเวนการเดินทาง (Zhang, K. et al., 2020) 
จากปจจัยสาเหตุดังกลาว ผูประกอบการดานการทองเที่ยวจําเปนตองลดระดับความเสี่ยง โดยรับประกัน
ความปลอดภัยจากการใชบริการซ่ึงทําใหนักทองเท่ียวเกิดความเช่ือมั่นและรับรูระดับความเส่ียงท่ีลดลง
ในขณะเดียวกัน รัฐบาล ทาอากาศยาน ธุรกิจสายการบิน ภาคสาธารณสุข และหนวยงานที่เกี่ยวของแตละ
ประเทศไดออกกฎระเบียบและมาตรการสําหรับผูมีความจําเปนตองเดินทางตามแนวทางการบริหารจัดการ
ดานความปลอดภัยทางชีวภาพ (Biosecurity) ของการขนสงทางอากาศ เพื่อลดความเส่ียงทางกายภาพและ
ปองกันการแพรกระจายของเช้ือ COVID-19 (IATA, 2020b) จากการทบทวนวรรณกรรมขางตนจึงนําไปสู
การสรางกรอบแนวคิดการวิจัยดังรูปที่ 1

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากร คือ ผูโดยสารชาวไทยท่ีเคยเดินทางทางอากาศโดยเคร่ืองบินและผูที่มีแนวโนมท่ีจะเดินทาง
ในอนาคตในสถานการณโควิด-19 
 กลุมตัวอยาง คือ ผูโดยสารชาวไทยท่ีเคยเดินทางทางอากาศโดยเคร่ืองบินและผูท่ีมีแนวโนมท่ีจะเดินทาง
ในอนาคตในสถานการณโควิด-19 แตดวยไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูวิจัยจึงใชวิธีการคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยางของ Cochran, W. G. (Cochran, W. G., 1953) ไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 คน ท้ังน้ีผูวิจัย
ไดเพิ่มจํานวนกลุมตัวอยางเพื่อปองกันความคลาดเคลื่อน โดยไดขนาดกลุมตัวอยางผูโดยสารชาวไทยทั้งหมด 
400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่เก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน
มกราคม - เมษายน 2565 ดวยการแจกแบบสอบถามผานชองทางออนไลน จํานวน 400 ตัวอยาง ในเฟสบุก
ของกลุมนักเดินทางทองเที่ยว และสงขอมูลแบบสอบถามออนไลนใหเจาหนาที่สายการบินและทาอากาศยาน
ซึ่งเคยเปนผูควบคุมฝกงานของนิสิตชวยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามประกอบดวยขอคําถาม 4 สวน ไดแก สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับปจจัยดานประชากรศาสตร เปนแบบตรวจสอบรายการจํานวน 5 ขอ สวนท่ี 2 
ระดับการรับรูความเส่ียงของผูโดยสารชาวไทยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 
เปนแบบมาตราอันตรภาคหรือมาตราชวง (Interval Scale) 5 ระดับ จํานวน 18 ขอ สวนที่ 3 การตัดสินใจ
เลือกเดินทางทางอากาศ ในสถานการณโควิด-19 เปนแบบเลือกตอบจํานวน 2 ขอ และสวนที่ 4 เปนคําถาม
แบบปลายเปดเพื่อแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจํานวน 1 ขอ
 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย โดยนําแบบสอบถามใหอาจารยในสังกัดสาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจการบินจํานวน 3 ทาน รวมพิจารณาและตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม โดยวัดความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา (Content Validity) ทั้งนี้คาดัชนีความสอดคลองของคําถามแตละขอกับวัตถุประสงค (Index of 
Item Objective Congruence: IOC) มีคามากกวา 0.50 (ประสพชัย, 2553) แสดงถึงเครื่องมือที่ใชมี
ความเท่ียงตรงอยูในระดับดีมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชทดสอบ จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลวไปทดสอบ
กับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ตัวอยาง โดยใชวิธีหาคาความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยใชสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffi  cient) ทั้งฉบับเทากับ 0.929 ซึ่งมีคาเขาใกล 1 แสดงวาเครื่องมือ
ท่ีใชมีคาความเช่ือม่ันสูงอยูในระดับท่ียอมรับได และมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชกับกลุมตัวอยาง (กัลยา, 2561)
 การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลทางประชากรศาสตรใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ประกอบดวย
ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติกทวิ (Binary 
Logistic Regression) โดยการเลือกตัวแปรอิสระเขาวิเคราะหดวยวิธี Enter เปนเทคนิควิธีการเลือกตัวแปร
อิสระเขาสมการในข้ันตอนเดียว โดยผูใชตองเปนผูตัดสินใจเองวาตัวแปรอิสระใดท่ีมีความสัมพันธกับตัวแปรตาม 
หรือควรอยูในสมการถดถอยโลจิสติก สามารถพิจารณาจากคาสถิติทดสอบ Signifi cance ของสถิติทดสอบ 
หรืออาศัยการทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตัวแปรนั้นเปนพื้นฐาน

ผลการวิจัย

ขอมูลลักษณะประชากรศาสตรพบวา ผูโดยสารชาวไทยท่ีเปนกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 279 คน 
รอยละ 69.75 มีชวงอายุระหวาง 30 - 39 ป จํานวน 280 คน รอยละ 70.0 กลุมตัวอยางสวนใหญสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรีจํานวน 307 คน รอยละ 76.75 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจางจํานวน 231 คน 
รอยละ 57.75 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,000 - 30,000 บาท จํานวน 171 คน รอยละ 42.75 
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ตารางที่ 1 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูความเส่ียงของผูโดยสารชาวไทยตอการ
  ตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 

  การรับรูความเส่ียง  S.D. ระดับการรับรูความเส่ียง
 ความเสี่ยงดานกายภาพ  3.86 0.943 รับรูความเสี่ยงมาก 
 ความเสี่ยงดานสังคม 3.76 0.878 รับรูความเสี่ยงมาก 
 ความเสี่ยงดานการเงิน 4.00  0.825 รับรูความเสี่ยงมาก 
 ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ 3.82 0.876 รับรูความเสี่ยงมาก 
 ความเสี่ยงดานจิตใจ 3.90 0.908 รับรูความเสี่ยงมาก 
 ความเสี่ยงดานเวลา 4.08 0.810 รับรูความเสี่ยงมาก 
  รวม 3.90 0.701 รับรูความเส่ียงมาก

 จากตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูความเส่ียงของผูโดยสารชาวไทย
ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 โดยรวมอยูในระดับการรับรูความเสี่ยงมาก 
เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับรับรูความเสี่ยงมากทุกตัวแปร โดยการรับรูความเสี่ยงดานเวลา
มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ความเสี่ยงดานการเงิน ความเสี่ยงดานจิตใจ ความเสี่ยงดานกายภาพ 
ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ และความเส่ียงดานสังคม ตามลําดับ

ตารางที่ 2 ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19

  ตัวแปร: การรับรูความเส่ียง B S.E. Wald df Sig. Exp(B)

 ความเสี่ยงดานกายภาพ (Phy) .387 .161 5.800 1 .016  1.473
 ความเสี่ยงดานสังคม (So) -.792 .201 15.446 1 .000  .453
 ความเสี่ยงดานการเงิน (Fi) -.402 .203 3.923 1 .048  .669
 ความเสี่ยงดานประสิทธิภาพ (Per) .184 .184 1.001 1 .317 1.202
 ความเสี่ยงดานจิตใจ (Psy) -.382 .199 3.696 1 .055 .682
 ความเสี่ยงดานเวลา (Ti) .519 .230 5.084 1 .024  1.680
 Constant  2.172 .650 11.150 1 .001 8.772

 Chi-square = 44.212, df = 6, Sig. = .000
 -2 Log likelihood = 497.993a

 Nagelkerke R Square = .141

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยโลจิสติกพบวาคา Chi-square ของโมเดลเทากับ 44.212 
(Sig. = .000) แสดงวาโมเดลมีความเหมาะสมโดยปจจัยตาง ๆ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศ
ในสถานการณโควิด-19 อยางนอยหน่ึงปจจัย คา -2 Log Likelihood เทากับ 497.993 แสดงวาสมการโลจิสติก
มีความเหมาะสมในการทดสอบนัยสําคัญ และคา Nagelkerke R Square แสดงตัวแปรอิสระในแบบจําลอง
สามารถอธิบายความผันแปรของการตัดสินใเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 ไดรอยละ 14.1 ทั้งนี้
ตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 ของผูโดยสารชาวไทยมี 4 ตัวแปร 
คือ การรับรูความเส่ียงดานกายภาพ (Phy) การรับรูความเส่ียงดานสังคม (So) การรับรูความเส่ียงดานการเงิน (Fi) 
และการรับรูความเส่ียงดานเวลา (Ti) ในขณะเดียวกัน ไมพบระดับนัยสําคัญของการรับรูความเส่ียงดานประสิทธิภาพ 
(Per) และการรับรูความเส่ียงดานจิตใจ (Psy) แสดงวาตัวแปรเหลาน้ีไมใชปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทางอากาศในสถานการณโควิด-19 ของผูโดยสารชาวไทย
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 เมื่อพิจารณาคา Exp(B) หรือคา Odds Ratio แสดงถึงนํ้าหนักหรือความสําคัญของตัวแปรที่สงผล
ตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 ไดแก คา Odds Ratio ของตัวแปรการรับรู
ความเส่ียงดานเวลา (Ti) มีคามากท่ีสุด (1.680) รองลงมาคือ การรับรูความเส่ียงดานกายภาพ (Phy = 1.473) 
การรับรูความเส่ียงดานการเงิน (Fi = 0.669) และการรับรูความเส่ียงดานสังคม (So = 0.453) ตามลําดับ หมายถึง 
การรับรูความเส่ียงดานเวลาเปนตัวแปรท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 
ของผูโดยสารชาวไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ การรับรูความเส่ียงดานกายภาพ การรับรูความเส่ียงดานการเงิน 
และการรับรูความเสี่ยงดานสังคม จากคาสัมประสิทธิ์การถดถอยโลจิสติก Exp(B) สามารถเขียนสมการ
ถดถอยโลจิสติกไดดังนี้

Y = 2.172 + 0.387(Phy) – 0.792(So) – 0.402(Fi) + 0.519(Ti)

ตารางท่ี 3 การพยากรณโอกาสการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19

 การตรวจสอบความเช่ือถือไดในการพยากรณ จากผลการจําแนกคาเฉลี่ยของตัวแปรตาม จากขอมูล
ตัวอยางหรือความนาจะเปนของการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 ถามีคา 1 จําแนกวา
ผูโดยสารเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 ถามีคา 0 จําแนกวาผูโดยสารไมเลือกเดินทาง
ทางอากาศในสถานการณโควิด-19 จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแบบสามารถพยากรณการเลือกเดินทางทางอากาศ
ในสถานการณโควิด-19 ไดถูกตองรอยละ 43.0 และพยากรณการไมเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณ
โควิด-19 ไดถูกตองรอยละ 80.0 หากพิจารณาในภาพรวม จะเห็นไดวาตัวแบบสามารถจําแนกการตัดสินใจ
เลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 ไดถูกตองรอยละ 64.8

การอภิปรายผล

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 อยางมีนัยสําคัญ คือ การรับรู
ความเสี่ยงดานกายภาพ การรับรูความเส่ียงดานสังคม การรับรูความเสี่ยงดานการเงิน และการรับรูความเสี่ยง
ดานเวลา สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้
 1) จากผลงานวิจัยในอดีตแสดงถึงความเส่ียงทางกายภาพของนักทองเท่ียวมีความสัมพันธกับพฤติกรรม 
ทัศนคติ และการตัดสินใจเลือกเดินทางกลับมาทองเท่ียวต้ังแตกอนเกิดสถานการณโควิด-19 (Hasan, M. K. 
et al., 2017) โดยนักทองเที่ยวในประเทศรับรูความเสี่ยงทางกายภาพควบคูไปกับความเสี่ยงอื่น ๆ เชน 
ความปลอดภัย อาชญากรรม และการกอการราย จึงสงผลตอความต้ังใจของนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางไปเยือน
ประเทศมาเลเซีย (Hashim, N. A. et al.,  2019) หลังจากการระบาดใหญของโควิด-19 พบวาการรับรูความเส่ียง
ดานกายภาพมีความสัมพันธตอความตั้งใจในการเดินทางในอนาคต (Falahuddin, A. F. et al., 2020) 
เนื่องจากนักทองเท่ียวมองวาการเดินทางไมมีความปลอดภัยหรือมีความเส่ียงเพ่ิมขึ้นจากการไดรับเช้ือโควิด-19 
ระหวางขั้นตอนการใชบริการ การสัมผัสสิ่งอํานวยความสะดวกภายในทาอากาศยานหรือสายการบิน หรือ

การตดัสนิใจเลอืกเดินทางทางอากาศ 
ในสถานการณโควดิ-19 

การพยากรณโอกาส 
การตัดสนิใจเลอืกเดนิทางทางอากาศ  

ในสถานการณโควดิ-19 
การพยากรณ 

(รอยละ) 
เลอืก ไมเลอืก  

เลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 71 94 43.0 
ไมเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 47 188 80.0 

รวม 64.8 
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การติดเช้ือโควิด-19 สงผลใหนักทองเท่ียวมีสุขภาพรางกายท่ีออนแอลง (Matiza, T. and Slabbert, E., 2021) 
อยางไรก็ตาม จากผลงานวิจัยน้ีคณะผูวิจัยไดเก็บขอมูลชวงท่ีผูโดยสารชาวไทยไดรับวัคซีนเข็มท่ี 3 ปองกันโควิด-19 
ตลอดจนทาอากาศยานและสายการบิน ไดดําเนินแนวปฏิบัติดานสุขอนามัยและความปลอดภัยเพื่อปองกัน
การแพรระบาดของเชื้อโควิด-19 ตามมาตรการความปลอดภัยสําหรับองคกร (COVID Free Setting) 
ตามขอกําหนดของสํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย (กพท.) (สํานักงานการบินพลเรือนแหงประเทศไทย, 
2564) จึงทําใหคา Exp(B) ของตัวแปรการรับรูความเสี่ยงดานกายภาพเทากับ 1.473 ซึ่งมีคามากกวา 1 
สามารถอธิบายไดวา หากผูโดยสารรับรูความเสี่ยงดานกายภาพเพิ่มข้ึน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทางอากาศในสถานการณโควิด-19 เพิ่มขึ้น เนื่องจากทาอากาศยานและสายการบินไดดําเนินตามเงื่อนไข 
การจัดระบบองคกรตามมาตรการปองกันโรคตามท่ีราชการกําหนด จึงสรางความเชื่อม่ันและลดความรูสึกเสี่ยง
ดานกายภาพลงได (Lamb, T. L. et al., 2021) โดยผูโดยสารทราบวิธีการปฏิบัติตัวขณะเดินทางทางอากาศ
ระหวางการใชบริการที่ทาอากาศยานและสายการบินไดอยางปลอดภัย ในขณะที่ทาอากาศยานและสายการบิน
ของประเทศตาง ๆ ไดปรับปรุงแนวปฏิบัติสําหรับผูใหบริการและผูรับบริการอยางเครงครัดเพ่ือการขนสงทางอากาศ
ที่สามารถรับขนไดเต็มความจุของยานพาหนะภายใต การควบคุมอยางเขมงวดตามมาตรการความปลอดภัย
ดานสาธารณสุขสําหรับการขนสงทางอากาศของแตละประเทศ พรอมกับการประชาสัมพันธการทองเที่ยวที่มี
ประสิทธิภาพ ตามผลการวิจัยที่แสดงถึงการกําหนดกลยุทธทางการตลาดสามารถชวยสรางภาพลักษณที่ดีแก
อุตสาหกรรมการทองเที่ยวโดยนําโมเดล TOURIST มาปรับใช ไดแก การประชาสัมพันธผานสื่อท่ีทันสมัย
ดวยระบบการวิจัยและการวางแผน การกําหนดราคาผานระบบการสํารองและการชําระเงินที่ถูกตอง การเนน
เอกลักษณของแหลงทองเที่ยว การจัดเตรียมสิ่งอํานวยความสะดวก การพัฒนาทักษะการใหบริการและ
ความสุภาพของพนักงาน ตลอดจนการใหขอมูลดานการระวังภัยทางการเดินทางแกนักทองเท่ียว (Hashim, N. A. 
et al., 2019) 
 2) ผลการวิจัยพบวา คา Exp(B) ของตัวแปรการรับรูความเสี่ยงดานสังคมเทากับ 0.453 ซึ่งมีคา
นอยกวา 1 สามารถอธิบายไดวา หากผูโดยสารรับรูความเส่ียงดานสังคมเพ่ิมข้ึน จะสงผลตอการตัดสินใจเลือก
เดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 ลดลง จากผลการศึกษาพบวา การรับรูความเสี่ยงดานสังคม
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเดินทางมากท่ีสุด โดยระดับความเครียดเปนตัวแปรท่ีเก่ียวของ (Falahuddin, A. F. 
et al., 2020) ท้ังน้ีการเดินทางทางอากาศในชวงโควิด-19 สงผลกระทบตอภาพลักษณทางสังคม ทําใหผูรวมเดินทาง
เกิดความรูสึกไมสบายใจที่ตองใกลชิดกับผูโดยสาร หรือบุคคลรอบขางไมสนับสนุนการเดินทางของผูโดยสาร 
ตลอดจนการเดินทางเขาถึง/ออกจากพื้นที่เสี่ยงในชวงโควิด-19 อาจทําใหบุคคลรอบขางเกิดความรูสึกดานลบ
ตอผูโดยสาร อันแสดงถึงปจจัยภาพลักษณของจุดหมายปลายทางในการเลือกเดินทางสงผลโดยตรงตอการรับรู
ความเสี่ยงทางสังคม (Jiang, X. et al., 2022) ในการน้ีผูโดยสารอาจหลีกเลี่ยงความเส่ียงดานสังคมท่ีเกิดขึ้น
โดยการเลือกที่จะไมเดินทางทางอากาศ แตเปลี่ยนเปนการเดินทางสวนบุคคลในรูปแบบอื่นทดแทน เชน 
การเดินทางดวยรถยนตโดยสารสวนตัว 
 3) ผลการวิจัยพบวา คา Exp(B) ของตัวแปรการรับรูความเสี่ยงดานการเงินเทากับ 0.669 ซึ่งมี
คานอยกวา 1 สามารถอธิบายไดวา หากผูโดยสารรับรูความเสี่ยงดานการเงินเพิ่มข้ึน จะสงผลตอการตัดสินใจ
เลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 ลดลง สืบเน่ืองจากความเส่ียงดานการเงินเปนปจจัยท่ีสัมพันธ
กับความกังวลตอความคุมคาในการซื้อผลิตภัณฑและบริการดานการทองเที่ยว (Cho, S. H. et al., 2018) 
พบวาปจจัยนี้มีระดับความสําคัญมากขึ้นตอการวางแผนเดินทาง และความต้ังใจเดินทางไปตางประเทศในชวง
การแพรระบาดของโควิด-19 ทั้งนี้นักทองเที่ยวตองเผชิญกับปญหาการเสียคาใชจายเพิ่มข้ึน ไดแก คาใชจาย
การตรวจคัดกรองเช้ือโควิด-19 ท่ีตองใชผลตรวจภายใน 48 - 72 ช่ัวโมงกอนการเดินทางแตละคร้ัง การถูกเล่ือน
หรือยกเลิกเท่ียวบินอยางกะทันหัน ทําใหตองรับภาระคาใชจายดานท่ีพักหรือคาเดินทาง ตลอดจนการไดรับบริการ
ที่ไมคุมคากับเงินที่จายไป เน่ืองจากสายการบินจําเปนตองงดใหบริการบางประเภทในชวงสถานการณโควิด-19 
เชน การบริการอาหารและเครื่องดื่มบนอากาศยาน การบริการหองรับรอง (Lounge) การบริการหองอาบน้ํา
และสปา (Perić, G. et al., 2021)
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 4) ผลการวิจัยพบวา คา Exp(B) ของตัวแปรการรับรูความเส่ียงดานเวลาเทากับ 1.680 ซ่ึงมีคามากกวา 1 
สามารถอธิบายไดวา หากผูโดยสารรับรูความเสี่ยงดานเวลาเพิ่มขึ้น จะสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทางอากาศในสถานการณโควิด-19 เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ผู โดยสารทราบวาหากจําเปนตองเดินทางโดยเครื่องบิน
ในชวงสถานการณโควิด-19 จะใชเวลาเพิ่มข้ึนตามมาตรการปองกันการแพรระบาดของเช้ือโควิด-19 โดยตอง
ปฏิบัติตามขอแนะนําในการเดินทางสําหรับเที่ยวบินภายในประเทศและเที่ยวบินระหวางประเทศที่มีขั้นตอน
กอนเดินทางเพ่ือตรวจหาเชื้อโควิด-19 ตามมาตรการของประเทศปลายทางท่ีกําหนด การปฏิบัติตามมาตรการ
ท่ีทาอากาศยานและสายการบินกําหนดในชวงระหวางวันท่ีเดินทาง โดยตองเดินทางไปถึงทาอากาศยานอยางนอย 
3 ช่ัวโมง เพ่ือตรวจเอกสาร (Falahuddin, A. F. et al., 2020) เม่ือถึงจุดหมายปลายทางผูโดยสารตองดําเนินการ
ตามมาตรการกักตัวหลังเขาประเทศ หรืออาจประสบปญหาการเล่ือนหรือยกเลิกเท่ียวบินจากนโยบายการประกาศ
หามอากาศยานทําการบินสูประเทศชั่วคราว (Perić, G. et al., 2021; Jiang, X. et al., 2022)
 ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําวิจัยไปใชประโยชนเชิงการจัดการ
 1. ผูโดยสารสวนใหญรับรูถึงความเสี่ยงดานกายภาพเกิดข้ึนในขั้นตอนระหวางกระบวนการเดินทาง 
เชน ข้ันตอนการเช็คอิน จุดตรวจคนเขาเมือง ขณะโดยสารอยูบนเคร่ืองบินหรือเม่ือถึงทาอากาศยานปลายทาง 
แตดวยความจําเปนในการเดินทาง ทําใหผูโดยสารยังตัดสินใจที่จะเดินทางอยู ผูโดยสารมีแนวโนมที่ศึกษา
แนวทางการปองกันตัวเองเพิ่มขึ้น ทําใหความเสี่ยงระหวางการเดินทางทางอากาศลดลงและการตัดสินใจ
เลือกเดินทางทางอากาศเพิ่มขึ้น สายการบินและทาอากาศยานควรปรับปรุงมาตรการการรักษาความปลอดภัย
ในชวงสถานการณโควิด-19 ใหรัดกุมมากขึ้นเพื่อลดระดับการรับรูความเสี่ยงดานกายภาพ เชน มาตรการ
ทําความสะอาดหองโดยสารหรือพื้นที่ใหบริการผูโดยสารภายในทาอากาศยาน การแนะนําใหผูโดยสารเช็คอิน
ดวยตนเองผานแอปพลิเคชันหรือตูเช็คอินอัตโนมัติเพ่ือลดโอกาสใกลชิดหรือสัมผัสกับผูโดยสารทานอ่ืน 
เพ่ิมความรูสึกปลอดภัยและเปนการลดความเส่ียงจากการติดเช้ือโควิด-19 ในทุกกระบวนการเดินทาง นอกจากน้ี
องคกรสามารถเพิ่มการใชหนาจอปองกันที่เคานเตอรใหพนักงานสวมชุด PPE ปฏิบัติงานอยางถูกตอง 
การจัดวางและความพรอมใชงานของเจลลางมือ ปายและเคร่ืองหมาย การเวนระยะหางทางสังคม มีน้ํายาฆาเช้ือ
ที่ที่นั่งมีนโยบายเกี่ยวกับหนากากอนามัยอยางชัดเจนในหองโดยสาร และอํานวยความสะดวกและการบริการ 
มีปายขอมูลโควิด-19 การรักษาระยะหางทางสังคม สถานบริการสําหรับตรวจโควิด-19 การบังคับการใส
หนากากอนามัยในอาคารผูโดยสาร และเพ่ิมการใชระบบพิสูจนอัตลักษณบุคคล (Biometrics) ในทุกทาอากาศยาน
ดวยเครื่องสแกนมานตาที่ยืนยันตัวตนผูโดยสารดวยมานตาแทนพาสปอรต และไมจําเปนตองมีปฏิสัมพันธกับ
ผูโดยสารเม่ือเขาออกจากทาอากาศยาน โดยทําใหข้ันตอนการตรวจคน เขาเมืองเปนไปอยางสะดวกและปลอดภัย
 2. สายการบินและทาอากาศยานควรมีมาตรการการปองกันโควิด-19 ที่รัดกุม เพื่อไมใหผูโดยสาร
เกิดความกังวลตอการเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 โดยควบคุมระดับการรับรูความเส่ียงดานกายภาพ 
เชน สายการบินตองปฏิบัติตามมาตรการควบคุมโรคอยางเครงครัด และมีมาตรการสําหรับจํานวนผูโดยสาร
ในเที่ยวบินใหมีผูโดยสารไดไมเกินรอยละ 75 ของขีดความสามารถในการรับผูโดยสารของเครื่องบินที่ใช
ในแตละเที่ยวบิน และควรพิจารณาการจัดท่ีนั่งในเครื่องบินและคํานึงถึงมาตรการเวนระยะหางทุกข้ันตอนตั้งแต
การเช็คอินที่ทาอากาศยาน การขึ้น-ลงเคร่ือง และเมื่อถึงทาอากาศยานปลายทาง รวมท้ังการกําหนดจุดยืน
เวนระยะหางในรถบัสรับสงและเคานเตอรบริการตาง ๆ
 3. สายการบินควรเพิ่มนโยบายการยกเลิกเที่ยวบินที่มีความเสี่ยงและแจงลวงหนากอนการเดินทาง 
รวมท้ังการแจงตารางเที่ยวบินถัดไปใหกับผูโดยสารโดยเร็วที่สุด เพื่อใหผูโดยสารสามารถวางแผนการเดินทาง
ไดตรงตามกําหนด และลดคาใชจายซ้ําซอนของการตรวจหาเช้ือโควิด-19 เน่ืองจากการถูกเล่ือนหรือยกเลิกเท่ียวบิน 
และควรเพิ่มนโยบาย การคืนเงินสําหรับเที่ยวบินที่ถูกยกเลิกเนื่องจากสถานการณโควิด-19 เพื่อควบคุมระดับ
การรับรูความเสี่ยงดานเวลาและการเงิน นอกจากนี้ทาอากาศยานควรมีพื้นที่ในการรองรับผูโดยสารที่เพียงพอ
สําหรับการรอข้ึนเคร่ืองในเท่ียวบินถัดไป และการใชหองรับรองท่ีเปดใชภายใตความปลอดภัย เชน มีปายขอมูล
เกี่ยวกับขอกําหนดเกี่ยวกับโควิด-19 ในหองรับรอง คําแนะนําพนักงานเกี่ยวกับระบบการใชบริการภายใน
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หองรับรอง ใชระบบสแกนการเขาออกดวยตนเองของหองรับรองแบบไรสัมผัส การทําความสะอาดที่นั่ง โตะ 
หองน้ํา ควบคุมการเวนระยะหางทางสังคมโดยพนักงานหองรับรองขณะใหบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม มีระบบ
ปองกันโควิด-19 สําหรับเคร่ืองด่ืมและบุฟเฟตบริการตนเอง ซ่ึงชวยเพ่ิมระดับความเช่ือม่ัน ดานความปลอดภัย
ทางกายภาพได
 4. ในสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ผูโดยสารตองเตรียมเอกสารการฉีดวัคซีน หรือ
การตรวจหาเชื้อโควิด-19 ใหพรอมกอนเดินทาง และตองใชเวลามากขึ้นในขั้นตอนตรวจสอบเอกสาร และ
เรื่องกฎระเบียบการเขาเมือง ณ ทาอากาศยานปลายทาง รวมถึงการเลื่อนหรือยกเลิกเที่ยวบินที่ทําให
แผนการเดินทางเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้ทางรัฐบาล ทาอากาศยาน หรือสายการบินตาง ๆ ควรหาขอตกลงรวมกัน
เพ่ือหาแนวทางท่ีสามารถทํางานไดรวดเร็วเพ่ือลดระดับการรับรูความเส่ียงดานเวลา ย่ิงไปกวาน้ัน การปรับเปล่ียน
กฎระเบียบการเขาเมือง ณ ทาอากาศยานปลายทางใหเปนปจจุบัน ตามสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
เชน การใชแอปพลิเคชัน IATA Travel Pass บนโทรศัพทมือถือท่ีสามารถจัดเก็บหลักฐานเก่ียวกับรายละเอียด 
ผลการตรวจหาเช้ือหรือการฉีดวัคซีนโควิด-19 การใหขอมูลสําคัญท่ีผูเดินทางจําเปนตองทราบเก่ียวกับขอกําหนด
และกฎเกณฑในการเดินทางทางอากาศตั้งแตขั้นตอนการเช็คอิน ณ ทาอากาศยานตนทางไปถึงการเขาเมือง 
ณ ทาอากาศยานปลายทางเพื่อลดระดับการรับรูความเสี่ยงดานกายภาพและสังคมที่เกิดผลกระทบตอแผน
การเดินทางอยางกะทันหันและปองกันการสรางความไมพึงพอใจแกผูโดยสาร สงเสริมการใชแอปพลิเคชัน 
SAWASDEE by AOT ที่ผูโดยสารสามารถตรวจสอบเท่ียวบินประจําวัน ที่จอดรถ ที่ตั้งรานคา รานอาหาร 
และจุดใหบริการตาง ๆ เพ่ือการอํานวยความสะดวกท่ีตอบสนองไลฟสไตล Transport New Normal สําหรับ
การเดินทางในวิถีใหม 
 ขอเสนอแนะสําหรับการตอยอดการศึกษา
 1. ควรเก็บขอมูลจากผูโดยสารชาวตางชาติ เพื่อสํารวจความคิดเห็นของผูโดยสารหลากหลายสัญชาติ
ที่สงผลตอการตัดสินใจในการเลือกเดินทางทางอากาศในสถานการณโควิด-19 ซึ่งสามารถนําผลการศึกษามา
เปนแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของสายการบินและทาอากาศยาน เพ่ือเสริมสรางความม่ันใจ
และรองรับทั้งผูโดยสารชาวไทยและผูโดยสารชาวตางชาติ
 2. ควรศึกษาปจจัยการรับรูความเส่ียงอ่ืนท่ีเปนปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกเดินทาง
ทางอากาศ ในสถานการณโควิด-19 เชน การรับรูความเส่ียงดานความปลอดภัย การรับรูความเส่ียงดานสุขภาพ 
และการรับรูความเสี่ยงดานการทองเที่ยว 
  3. ควรศึกษาพฤติกรรมการเดินทางของผูโดยสาร เพ่ือใหทราบถึงความจําเปนในการเดินทางทางอากาศ
ในสถานการณโควิด-19 เชน จุดประสงคในการเดินทาง และความถี่ในการเดินทาง
 4. ควรศึกษาและติดตามสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 ในอนาคต เชน มาตรการ
ของสายการบินและทาอากาศยานท่ีมีการเปล่ียนแปลง เพ่ือนําขอมูลมาเปนตัวแปรทางสภาพแวดลอมดานกฎระเบียบ
ที่ใชเปนตัวแปรควบคุมสําหรับการวจิัยในอนาคตได
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