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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับของสวนประสมทางการตลาด การรับรูความงายในการใชงาน 
การรับรูประโยชน และความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส และ 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยาง 
คือ ผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงและ
การสุมตัวอยางแบบสะดวก โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ 
คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ผลการวิจัยพบวา สวนประสมทางการตลาดโดยรวม และรายดาน ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว 
และดานการใหบริการแบบเจาะจง อยูในระดับมาก การรับรูความงายในการใชงานโดยรวม การรับรูการใช
ประโยชนโดยรวม และความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสโดยรวม อยูในระดับมาก การทดสอบ
สมมติฐานพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการตลาดและดานการใหบริการแบบเจาะจง 
การรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูประโยชนมีผลตอความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
ของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract

This research aimed to 1) study the level of the marketing mix, perceived ease of use, perceived 
usefulness, and consumer satisfaction on electronic wallets, and 2) study factors aff ecting 
consumer satisfaction in electronic wallets of working age in the Dusit District, Bangkok. 
The sample consisted of 400 consumers who used electronic wallet services in the Dusit District, 
Bangkok, using purposive sampling and convenience sampling. Data were collected via 
questionnaires and analyzed using percentage, mean, standard deviation, and multiple regression 
analysis by Statistical Package for Social Science. The research fi ndings indicated that the 
overall aspects of the marketing mix, including product, price, place, promotion, privacy, and 
personalization; perceived ease of use; perceived usefulness; and consumer satisfaction, were 
rated at a high level. The fi ndings also revealed that marketing mix on the dimensions of 
promotion and personalization, perceived ease of use, and perceived usefulness aff ected the 
satisfaction of electronic wallet consumers in the Dusit District, Bangkok, at a signifi cant 
level of 0.05
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บทนํา

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการสื่อสารผลักดันใหเกิดการเติบโตขึ้นอยางรวดเร็วของอินเทอรเน็ต 
และไดนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคจากการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตที่มากข้ึนเพ่ืออํานวย
ความสะดวกในกิจกรรมตาง ๆ สําหรับภาคเศรษฐกิจน้ันจะเห็นไดวาเทคโนโลยีและอินเทอรเน็ตไดเขาไปมีบทบาท
ในทุกภาคสวนของธุรกิจไมวาจะเปนดานการตลาด ดานการผลิต ดานการวิจัยและพัฒนา รวมถึงดานการเงิน
มีการพัฒนาและใชประโยชนจากเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) ซึ่งเปนการนําเอาเทคโนโลยี
มาใชกับการเงินในการสรางนวัตกรรมใหมเพ่ือเปนสินคา บริการสําหรับการใหบริการและแกปญหาทางการเงิน
ทําใหการจัดการและการเขาถึงทางการเงินเปนไปไดงายขึ้น การใชงานเทคโนโลยีทางการเงินเติบโตข้ึนเรื่อย ๆ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงเมื่อมีการเติบโตของโทรศัพทแบบสมารทที่ทําใหอํานาจในการทําธุรกรรมและเขาถึงบริการ
ทางการเงินสวนบุคคลไมถูกจํากัดอยูกับสถาบันการเงินอีกตอไป ซึ่งหนึ่งในบทบาทของเทคโนโลยีทางการเงิน
คือ ความสามารถในการชําระเงินหรือการจายเงินแบบไรเงินสดหรือการชําระเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic 
Payment: E-Payment) (Sutia, S. et al., 2020) ที่จะทําใหผูใชสามารถดําเนินการซ้ือและชําระคาสินคาไดงาย
โดยไมตองสัมผัสกับผูขายและใชเวลาอยางรวดเร็วผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Wallet, E-Wallet) 
 กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเปนแอปพลิเคชันกระเปาเงินท่ีอยูในโทรศัพทแบบสมารทสําหรับใชจายเงิน
หรือทําธุรกรรมดานการเงินตาง ๆ ระหวางรานคาและลูกคาไดอยางรวดเร็วเพ่ือใชทดแทนการชําระดวยเงินสด 
ซึ่งไดถูกนํามาใชอยางแพรหลายเพิ่มขึ้นในปจจุบันโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดกลายเปนวิธีการชําระเงินที่ไดรับความนิยมซ่ึงสามารถทําธุรกรรมออนไลนและ
ออฟไลนได (Hapsoro, B. and Kismiatun, K., 2022) โดยผูใชสามารถจัดเก็บขอมูลที่เกี่ยวของกับการเงิน
บนเซิรฟเวอรไดงายข้ึนและสะดวกสบายในการทําธุรกรรมทางการเงินตาง ๆ ไดทุกท่ี ทุกเวลา อีกท้ังผูใชยังสามารถ
เติมเงินเขากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสผานหลากหลายชองทางไดอยางสะดวกและรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสามารถ
ผูกเขากับบัตรเครดิตของธนาคารไดเชนกัน ซึ่งกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถชวยอํานวยความสะดวกใน
การทําธุรกรรมทางการเงินใหกับผูบริโภคดวยบริการท่ีหลากหลาย เชน การซ้ือสินคาหรือบริการผานรานคา
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ที่เปนพันธมิตรกับผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส การลงทุนในกองทุนตาง ๆ การทําธุรกรรมทางการเงิน
สวนบุคคล เชน การฝาก ถอน โอนเงิน เปนตน อีกท้ังปจจุบันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสยังไดรับการพัฒนาจาก
ผูใหบริการอยางตอเนื่องจึงทําใหมีความปลอดภัยสูง อีกท้ังยังเปนระบบท่ีผูใชสามารถควบคุมบัญชีของตัวเอง
ไดอยางอิสระ รวมถึงมีระบบตรวจสอบบัญชีและยอดเงินเขา-ออกท่ีรวดเร็ว และหากพบปญหาก็สามารถแจง
ผูใหบริการไดทันที ดวยจุดเดนเหลานี้ทําใหแนวโนมการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีมากขึ้นเรื่อย ๆ 
ดังจะเห็นไดจากขอมูลการทําธุรกรรมทางการเงินผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของประชาชนชาวไทยในป พ.ศ. 
2565 คิดเปนรอยละ 36.85 ซึ่งสูงกวาป พ.ศ. 2564 ท่ีคิดเปนรอยละ 34.7 ในขณะที่ในป พ.ศ. 2563 ชวงกอน
การเกิดโรคระบาดการใชงานเพียงรอยละ 5.81 เทานั้น (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2565) 
และโครงการคนละคร่ึงเปนจุดสําคัญที่ทําใหคนไทยหันมาใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเพื่อชําระดิจิทัลผานทาง
แอปพลิเคชันเปาตังมากขึ้น (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2564) นอกจากนี้การสํารวจของศูนยวิจัยกสิกรไทย
ยังระบุวาผูบริโภคในชวงวัย 35 - 44 ป เปนกลุมท่ีเขามาใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีการใชงาน
กระจุกตัวอยูที่ชวงวัย 25 - 34 ป สะทอนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของผูบริโภค ดวยเหตุผลหลัก คือ 
ความสะดวกสบายในการโอนเงินหรือชําระคาบริการ โปรโมชันที่จูงใจตอการใชบริการ อาทิ สวนลดคาสินคา
และบริการ และมีรานคาที่รวมบริการรับชําระคาสินคาและบริการที่หลากหลาย (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2564) 
จึงสงผลใหมีการเขามารวมของพันธมิตรทางธุรกิจรายใหม ๆ ใหผูบริโภคไดทํารายการทางการเงินผานกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายมากขึ้น เชน ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส ผูใหบริการสงอาหาร รานอาหาร ที่พัก 
รวมถึงหางสรรพสินคาและซูเปอรมารเก็ตที่มีฐานลูกคาหรือผูใชงานในชีวิตประจําวันเปนจํานวนมาก 
 เมื่ออัตราการใชงานของผูบริโภคและธุรกิจประเภทตาง ๆ มีมากข้ึน ก็ทําใหมีผูใหบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสรายใหมเกิดมากขึ้น ซึ่งกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสที่ไดรับความนิยมในปจจุบันมีทั้งผูใหบริการ
ที่ไมใชสถาบันการเงินและท่ีเปนสถาบันการเงิน เชน TrueMoney, Dolphin, Rabbit Line Pay, Shopeepay, 
เปาตัง เปนตน จึงทําใหจะตองเผชิญกับความทาทายในการแขงขันที่เขมขนขึ้นหากไมคํานึงถึงความพึงพอใจ
ของผูบริโภคอาจทําใหเสียเปรียบทางการแขงขันได อีกท้ังยังตองเผชิญกับความคาดหวังของผูบริโภคท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 
และถึงแมแนวโนมการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ แตก็ยังเปนสัดสวนท่ีนอยกวาผูไมไดใชงาน
จึงยังมีชองวางของตลาดสําหรับผูใหบริการ ดังนั้นทามกลางการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูบริโภคนี้
การสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาท่ีใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจึงมีความสําคัญอยางมากเพราะความพึงพอใจ
สามารถเชื่อมโยงกับความรูสึกสับสนเมื่อมีประสบการณทั้งเชิงบวกและเชิงลบที่เก่ียวของกับผลิตภัณฑหรือ
บริการ (Wilson, A. et al., 2021) ในบริบทกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจสะทอนถึงการเปรียบเทียบ
ระหวางประสิทธิภาพสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑหรือบริการในกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสกับ
ความคาดหวังของผูใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสน้ัน (หงสา, 2563) ท้ังน้ีการทํากลยุทธสวนประสมทางการตลาด
จึงมีความสําคัญทั้งดานการพัฒนาคุณภาพและประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ ดานราคาและดานการสงเสริม
การตลาดของกลุมผูประกอบการท่ีเขมขนย่ิงข้ึน เชน การใหสวนลดสําหรับการชําระคาสินคาและบริการในรานคา
ที่รวมรายการ การใหคูปองเงินสดสําหรับการเปดใชบัญชี การสะสมคะแนนเพื่อแลกของรางวัล เปนตน 
รวมถึงการทําใหผูใชรับรูถึงความปลอดภัยวาขอมูลสวนตัวใด ๆ จะไมถูกนําไปใชงานโดยมิชอบ และดานการ
ใหบริการแบบเจาะจงที่จะสามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคที่แตกตางกัน โดยการวางกลยุทธ
ทางการตลาดเหลานี้ก็เพื่อกระตุนการเปดใชบริการของทั้งทางฝงกลุมผูบริโภคและกลุมธุรกิจพันธมิตรตาง ๆ 
ใหหลากหลายมากข้ึนและจะสามารถเพ่ิมความพึงพอใจใหกับผูใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดเพ่ิมขึ้นดวย 
(Phetsopha, T. et al., 2021; Handoyo, S. E. and Parerung, D., 2022) อีกท้ังความพึงพอใจของผูใชงาน
ยังสามารถเพ่ิมขึ้นไดดวยการสรางการรับรูวากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถใชงานไดงายโดยผูใชที่มีทักษะ
และความสามารถดานเทคโลยีที่แตกตางกัน (Wilsona, N. et al., 2021; Karim, M. W. et al., 2022) และ
สามารถใชงานไดอยางรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา (Athavale, H. V. A. et al., 2022) นอกจากน้ีการสรางการรับรู
ประโยชน เชน ประโยชนในการจัดการการเงิน ประโยชนที่ชวยลดคาใชจาย ที่ผูใชจะไดรับจากการใชบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสก็จะยิ่งนํามาสูความพึงพอใจของผูใชบริการที่มากขึ้น (Maryanto, R. H. and 
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Kaihatu, T. S., 2021; Wilsona, N. et al., 2021) และสามารถนําไปสูการตั้งใจในการใชบริการในอนาคตได 
(Abdul-Halim, N-A. et al., 2021) 
 เขตดุสิตเปนเขตช้ันในของกรุงเทพมหานครท่ีประกอบดวย หนวยงานราชการ ทหาร มหาวิทยาลัย 
โรงพยาบาลขนาดใหญ ศูนยการคา ตลาดท้ังของกรุงเทพมหาครและตลาดเอกชน รวมถึงรานคาในยานชุมชน
จํานวนมาก เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจแบบดิจิทัลทางสํานักงานเขตไดมีการสงเสริมใหนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในธุรกิจการบริการสงผลใหการประชาสัมพันธและการติดตอธุรกิจสะดวกรวดเร็วย่ิงข้ึน มีการสรางตลาด
อิเล็กทรอนิกส (E-Market) เพื่อการเพิ่มปริมาณการคาและรายได อีกทั้งในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 
ยังมีการกระตุนใหรานคาตาง ๆ รับชําระเงินอิเล็กทรอนิกสใหมากขึ้นเพื่อใหตอบสนองกับพฤติกรรมผูบริโภค
ท่ีเปล่ียนไป ดังน้ันรานคาในเขตดุสิตจํานวนมากจึงมีการรับชําระคาสินคาหรือบริการดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
เชน Truemoney Wallet, Rabbit Line Pay, GrabPay Wallet, เปาตัง รวมถึงการสแกนดวย QR Code 
(สํานักงานเขตดุสิต, 2565) อยางไรก็ตามความนิยมของผูบริโภคในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
และมักจะใชบริการจากแอปพลิเคชันของผูใหบริการท่ีเปนสถาบันการเงิน (Bank) มากกวา
 ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงเล็งเห็นวาการวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
ของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในประเด็นของปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรู
ความงายในการใชงานและการรับรูประโยชนของผูบริโภคจะสามารถนําผลการวิจัยไปประยุกตใชเปนแนวทาง
สําหรับผูใหบริการในการพัฒนากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสและวางแผนกลยุทธการใหบริการที่จะสามารถ
ตอบสนองตอความพึงพอใจในการใชงานของผูบริโภค และสรางความไดเปรียบทางการแขงขันในภาวะหลัง
การระบาดของโรคโควิด-19 และสอดคลองกับแนวนโยบายของการนําประเทศไทยเขาสูสังคมไรเงินสด 
(Cashless Society) ของภาครัฐ
 วัตถุประสงค
 1) ศึกษาระดับของปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูประโยชน 
และความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 
 2) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน 
ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร
 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
 แนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดสําหรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
 สวนประสมทางการตลาดสําหรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เปนการกระทําหรือยุทธวิธีสําหรับธุรกิจออนไลน
ที่ใชเพื่อสงเสริมตราสินคาหรือผลิตภัณฑในตลาด ซึ่งมีความสําคัญในการสรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค 
(Phetsopha, T. et al., 2021) สําหรับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสซึ่งเปนเครื่องมือทางการเงินอิเล็กทรอนิกสที่ใช
สําหรับการทําธุรกรรมออนไลนผานคอมพิวเตอรหรือสมารทโฟนนั้นประกอบดวย สวนประสมทางการตลาด 
6 ดาน ท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Bleier, A. et al., 2018; Handoyo, S. E. 
and Parerung, D., 2022) ดังตอไปนี้ 
 1. ดานผลิตภัณฑ (Product) หมายถึง สินคาหรือบริการที่กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสนําเสนอใหแก
ผูบริโภคเพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคและจะนํามาซ่ึงความพึงพอใจของผูบริโภค เชน สินคาท่ีหลากหลาย 
คุณลักษณะตามความตองการ เปนตน 
 2. ดานราคา (Price) หมายถึง คุณคาของผลิตภัณฑหรือบริการในรูปตัวเงินซึ่งผูบริโภคและธุรกิจ
ตกลงรวมกันในการใชเพื่อแลกเปลี่ยนผลิตภัณฑหรือบริการผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส โดยผูใหบริการ
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองวางแผนเพื่อกําหนดราคาใหถูกตอง เหมาะสมตามสภาวะตลาดเพื่อดึงดดูและ
จูงใจผูบริโภคใหมาใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของตน เชน คาสมัครใชบริการ คาธรรมเนียมในการบริการ
 3. ดานการจัดจําหนาย (Place) เปนชองทางในการสงผานผลิตภัณฑหรือบริการจากกิจการไปยังผูบริโภค 
และสําหรับแอปพลิเคชันกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองคํานึงถึง (1) อุปกรณและระบบปฏิบัติการซ่ึงการอนุญาตให
ผูใชสามารถดาวนโหลดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ไดจากหลากหลายอุปกรณและระบบปฏิบัติการน้ัน
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มีความสําคัญตอการใหบริการแกผูบริโภค (2) ตัวแพลตฟอรมกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสที่สามารถเขาถึงจาก
ผูใชไดครอบคลุมจากทุกสถานที่และเวลา (3) การคนพบซ่ึงกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองถูกปรับใหสามารถ
คนพบจากหลาย ๆ ระบบปฏิบัติการ ไมวาจะเปนดานเนื้อหา การปรับตัวตอสื่อ หรือจากเคร่ืองมือการคนหา 
(4) การกระจายผลิตภัณฑหรือบริการซ่ึงกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองทํางานดวยความเร็วสูง (5) แพลตฟอรม
บุคคลที่สามซึ่งกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสควรมีพันธมิตรทางธุรกิจรองรับท่ีหลากหลาย
 4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนเครื่องมือที่ใชในการโฆษณา ประชาสัมพันธ รวมถึง
การสื่อสารเกี่ยวกับการสงเสริมการขายระหวางผูซื้อและผูขายโดยมีวัตถุประสงคสําหรับโนมนาวใจลูกคา
เพ่ือใหผลิตภัณฑหรือบริการเปนท่ีตองการและสรางความพึงพอใจแกลูกคา รวมท้ังสรางการยอมรับในตัวผลิตภัณฑ
และองคกร โดยธุรกิจกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองสรางกิจกรรมท่ีโดดเดนและจดจําไดงายใหกับผูบริโภค
 5. ดานการรักษาความเปนสวนตัว (Privacy) เปนนโยบายท่ีธุรกิจกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดประกาศ
ใหผูบริโภคไดรับทราบวาจะมีการคุมครองในสวนของขอมูลสวนบุคคลไวเปนความลับ ไมนําไปใชประโยชนหรือ
เผยแพรกอนไดรับอนุญาต ซึ่งถือเปนการสรางความนาเชื่อถือใหกับธุรกิจเอง
 6. ดานการใหบริการแบบเจาะจง (Personalization) เปนการบริการที่มีการโตตอบรวมกันระหวาง
ผูบริโภคกับธุรกิจกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส เพ่ือเสนอส่ิงท่ีดีใหกับลูกคาและเพ่ือทําใหเกิดความประทับใจตอธุรกิจ 
โดยอาจจะมีการใหบริการขอมูลท่ีเจาะจงแบบรายคน เพราะลูกคาแตละรายมักจะมีความสนใจท่ีตางกันจึงจําเปน
ตองมีการแนะนําในประเด็นตาง ๆ เชน ตัวผลิตภัณฑและบริการ การสงเสริมการขาย รวมทั้งการสราง
ความประทับใจในโอกาสตาง ๆ ใหตรงกับความตองการของลูกคา 
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูความงายในการใชงาน
 การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use: PEOU) เปนระดับท่ีบุคคลเชื่อวาการใช
ระบบเทคโนโลยีไมจําเปนตองใชความพยายาม (To, A. T. and Trinh, T. H. M., 2021) หรือความทุมเททาง
รางกายในการใชงาน ในบริบทของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะเก่ียวกับการจัดการการเงินสามารถทําไดโดยงาย 
สะดวก รวดเร็ว รวมท้ังสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลาแบบทันที เปนตน (Athavale, H. V. A. et al., 2022) ซ่ึงการรับรู
ความงายในการใชงานจะสงผลกระทบในทางบวกตอความพึงพอใจของลูกคา (Wilsona, N. et al., 2021; 
Karim, M. W. et al., 2022) โดยระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเพิ่มข้ึนหากพวกเขาเช่ือวาเทคโนโลยีหรือ
ผลิตภัณฑกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสที่พวกเขาใชนั้นงายตอการเรียนรู ใชงานงาย และไมตองพยายาม
 แนวคิดเกี่ยวกับการรับรูประโยชน 
 การรับรูประโยชน (Perceived Usefulness: PU) เปนขอบเขตท่ีบุคคลเชื่อวาการใชเทคโนโลยีจะชวย
ปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานของเขาหรือเธอ (Karim, M. W. et al., 2020) สําหรับในบริบทของกระเปา
เงินอิเล็กทรอนิกสจะเปนการรับรูของผูบริโภควากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอการจัดการทางการเงิน 
และการจัดการทางการเงินดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะสามารถชวยลดคาใชจายได เปนตน (Nugrohoa, A. 
et al., 2023) ซึ่งหากลูกคารับรูประโยชนที่มากขึ้นก็จะสงผลใหความพึงพอใจของลูกคาเพิ่มขึ้นดวยเชนกัน 
(Maryanto, R. H. and Kaihatu, T. S., 2021)
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูบริโภค 
 ความพึงพอใจของผูบริโภค (Customer Satisfaction) เปนการประเมินของลูกคาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
หรือบริการที่พวกเขาซื้อหรือใช ซึ่งลูกคามีแนวโนมที่จะประเมินวาประสิทธิภาพของผลิตภัณฑหรือบริการนั้น
เกินความคาดหมายหรือไม โดยพ้ืนฐานแลวความพึงพอใจคือ ความแตกตางระหวางความคาดหวังของผูบริโภค
และประสิทธิภาพที่รับรูจริง และความพึงพอใจของผูบริโภคมีความสัมพันธอยางมากกับกลยุทธสวนประสม
ทางการตลาด (Phetsopha, T. et al., 2021) นอกจากน้ีสําหรับดานเทคโนโลยีถือเปนสิ่งสําคัญที่การรับรูของ
ผูบริโภคหรือบุคคลเก่ียวกับเทคโนโลยีบางอยางวาสามารถปรับปรุงหรือทําใหไดมาซ่ึงคุณภาพของการปฏิบัติงาน
ของตนไดและสามารถใชงานไดงายดายโดยไมตองใชความพยายามอาจมีบทบาทสําคัญในการสงผลตอระดับ
ความพึงพอใจของผูบริโภคดวย (Wilsona, N. et al., 2021) อีกท้ังความพึงพอใจของผูบริโภคตอกระเปาเงิน
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อิเล็กทรอนิกสจะเกิดข้ึนเม่ือมีการพัฒนาใหรูปลักษณสวยสะดุดตา ใชงานไดอยางงายและสะดวกสบายประมวลผล
รวดเร็วทําใหประหยัดเวลา (Reza, H. K. and Susanti, M., 2022) ใหบริการตามความตองการท่ีหลากหลาย 
(Rachbini, W. et al., 2022) 
 แนวคิดเกี่ยวกับกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
 กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (Electronic Wallets: E-wallets) เปนแอปพลิเคชันหรือโซลูชันท่ีถูกพัฒนาข้ึนมา
โดยใชเทคโนโลยีการส่ือสารระยะใกลเพื่อใหผูใชสามารถจัดการการเงินแบบไรสัมผัสดวยการใชโทรศัพทมือถือ 
แท็บเล็ต หรือสมารทวอทชแทนการใชกระเปาเงินแบบเดิม ซึ่งกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะถูกโหลดไวลวงหนา
จากน้ันจะเติมเงินสดหรือผูกดวยบัตรไวใชสําหรับการทําธุรกรรม (Ridaryanto, Firmansyah, R. K. et al., 2020) 
ซ่ึงกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีคุณสมบัติคือ ชวยใหดําเนินการจัดการทางการเงินไดงาย ครอบคลุมการชําระเงิน
หลายประเภท เชน ชําระคาสาธารณูปโภค เติมเงินโทรศัพทมือถือ การลงทุน การซ้ือประกัน และผอนชําระ
สินเชื่อ เปนตน โดยมักจะมาพรอมกับฟงกชันการชําระเงินอัตโนมัติและการแจงเตือนการเรียกเก็บเงิน 
อนุญาตใหลงทะเบียนและเขาสูระบบไดอยางงายโดยไมมีคาธรรมเนียมแอบแฝง มีฟงกชันบนหนาจอท่ีใชงานงาย 
ซึ่งทําใหผูใชสามารถติดตามประวัติการชําระเงินและจัดการกิจกรรมทางการเงินไดงายดาย รวมท้ังมีขอเสนอให
ผูใชเขาถึงโปรแกรมความภักดี สวนลด และเงินคืนเพ่ือสงเสริมการใชงาน (Anitha, K. M., 2019) ในขณะเดียวกัน
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสยังชวยปรับเปล่ียนระบบการชําระเงินของธุรกิจตาง ๆ เชน ธุรกิจรานอาหาร รานเส้ือผา 
โรงแรม บริษัททองเที่ยว ธุรกิจอสังหาริมทรัพย หรือแมกระทั่งโรงเรียนใหทําไดงายขึ้น สําหรับผูใหบริการ
ในประเทศไทยมีทั้งผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงินและผูใหบริการที่เปนสถาบันการเงินและท่ีไดรับความนิยม 
เชน TrueMoney, Rabbit LINE Pay, GrabPay Wallet, ShopeePay, Dolphin และเปาตัง เปนตน 
โดยผูใหบริการจะทําหนาท่ีเปนตัวกลางในการติดตอและเช่ือมตอระบบกับรานคาเม่ือไดรับการอนุมัติใหใชบริการ 
(Ramli, F. A. A. and Hamzah, M. I., 2021)
 
กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการทบทวนวรรณกรรม (Handoyo, S. E. and Parerung, D., 2022; Maryanto, R. H. and Kaihatu, T. S., 
2021; Wilsona, N. et al., 2021; Reza, H. K. and Susanti, M., 2022; Rachbini, W. et al., 2022) ผูวิจัย
ไดกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือแสดงความสัมพันธของตัวแปรท่ีทําการศึกษาในครั้งนี้ดังรูปท่ี 1
 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

  สมมติฐานการวิจัย
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูประโยชนสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร
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วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
 ประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภควัยทํางานที่เคยใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส ในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชวิธีคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางแบบไมทราบ
จํานวนประชากรท่ีมีระดับความเช่ือม่ัน 95 % จะไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง เพ่ือปองกันความคลาดเคล่ือน
ของประชากรและเพ่ือผลลัพธท่ีมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 400 ตัวอยาง 
ซึ่งผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเลือกกลุมผูบริโภควัยทํางานท่ีใช
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร จํานวน 10 ชุมชน คือ ชุมชนสวนออย ชุมชนวัดราชาธิวาส 
ชุมชนวัดสวัสด์ิวารีสีมาราม ชุมชนซอยโซดา ชุมชนซอยสันติสุข ชุมชนศรียาน ชุมชนบางกระบือ ชุมชนตรอกตนโพธ์ิ 
ชุมชนวัดสุคันธาราม และชุมชนวัดประชาระบือธรรม จากน้ันจึงใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience 
Sampling) โดยมีขอคําถามในการคัดกรองคือ อาชีพและการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสในปจจุบัน
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) แบบเลือกตอบจากมาตราวัด 5 ระดับ
แบบลิเคอรทสเกล (Likert Scale) โดยขอคําถามสวนประสมทางการตลาดอางอิงจาก (หงสา, 2563; Jaiswal, S. 
and Singh, A., 2020) ขอคําถามดานการรับรูความงายในการใชงาน และดานการรับรูประโยชนและขอคําถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจอางอิงจาก (Wilsona, N. et al., 2021) โดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) ของแบบสอบถามดวยคา IOC และความเชื่อถือได (Reliability) ดวยคา Cronbach's alpha กับ
กลุมประชากรท่ีไมใชกลุมเปาหมาย (Pilot-Test) จํานวน 30 คน มีคาอยูระหวาง 0.892 - 0.924 ซ่ึงคามากกวา 0.7 
ผานตามเกณฑที่กําหนด
 การรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดรวบรวมจาก 2 แหลงขอมูล คือ ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เปนการคนควาหาขอมูลจากเอกสารที่สามารถอางอิงได คือ หนังสือ วารสารการวิจัย วารสารทางวิชาการ และ
การสืบคนจากทางอินเทอรเน็ต เพ่ือประกอบการสรางแบบสอบถาม และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูวิจัย
ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณโดยการใชแบบสอบถามแบบออนไลนผานทาง Google Form
 การวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลบรรลุตามวัตถุประสงคผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตน
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
เพ่ือแจกแจงระดับของตัวแปรท่ีศึกษา และวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
การรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูประโยชน ที่มีตอความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
ของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใชสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

ผลการวิจัย 

 1. การวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณา โดยใชคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สําหรับปจจัยสวนประสม
ทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษา
ความเปนสวนตัว และดานการใหบริการแบบเจาะจง (ตารางท่ี 1) การรับรูความงายในการใชงาน (ตารางที่ 2)
การรับรูประโยชน (ตารางที่ 3) และความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส (ตารางท่ี 4)
  ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 
3.99 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการรักษาความเปนสวนตัว 
ดานการสงเสริมการตลาด ดานผลิตภัณฑ และดานการใหบริการแบบเจาะจงอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.16 4.13 4.06 3.98 3.83 และ 3.82 ตามลาํดับ
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ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยสวนประสมทางการตลาด

   
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด

  ระดับความเปนจริง
      S.D. แปลผล
 1. ดานผลิตภัณฑ  3.83 .384 มาก
 2. ดานราคา  4.16 .574 มาก
 3. ดานชองทางการจัดจําหนาย  4.13 .541 มาก
 4. ดานการสงเสริมการตลาด  3.98 .652 มาก
 5. ดานการรักษาความเปนสวนตัว 4.06 .650 มาก
 6. ดานการใหบริการแบบเจาะจง 3.82 .774 มาก
   ปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.99 .596 มาก

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูความงายในการใชงาน

   
การรับรูความงายในการใชงาน

  ระดับความเปนจริง
      S.D. แปลผล
 1. การจัดการทางการเงินดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส  3.85 .805 มาก
  สามารถทําไดโดยงาย
 2. การจัดการทางการเงินดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมี 3.83 .815 มาก
  ความสะดวกรวดเร็ว
 3. การจัดการทางการเงินดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส 3.85 .849 มาก
  สามารถใชไดทุกที่ทุกเวลาแบบทันที
 4. สามารถดาวนโหลดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดโดยงาย 3.95 .774 มาก
   รวม 3.87 .730 มาก

  จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูความงายในการใชงานโดยรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีคาเฉล่ีย 3.87 และเม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา สามารถดาวนโหลดกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสไดโดยงาย
การจัดการทางการเงินดวยกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถทําไดโดยงาย การจัดการทางการเงินดวย
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสามารถใชไดทุกที่ทุกเวลาแบบทันที และการจัดการทางการเงินดวยกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสมีความสะดวกรวดเร็วอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.95 3.85 3.85 และ 3.83 ตามลําดับ

ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูประโยชน

   
การรับรูประโยชน

  ระดับความเปนจริง
      S.D. แปลผล
 1. กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอการจัดการทางการเงิน  4.02 .666 มาก
 2. การใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสทําใหการจัดการ 4.04 .691 มาก
  ทางการเงินงายขึ้น
 3. การใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสทําใหการจัดการ 4.04 .676 มาก
  ทางการเงินสําเร็จไดอยางรวดเร็ว
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ตารางที่ 3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรูประโยชน (ตอ)

   
การรับรูประโยชน

  ระดับความเปนจริง
      S.D. แปลผล
 4. การใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสชวยลดคาใชจาย 4.07 .686 มาก
  ในการจัดการทางการเงิน
   รวม 4.04 .604 มาก

  จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะหขอมูลการรับรูประโยชนโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉล่ีย 4.04 
และเมื่อพิจารณารายขอคําถามพบวา การใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสชวยลดคาใชจายในการจัดการ
ทางการเงิน การใชบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสทําใหการจัดการทางการเงินงายข้ึน การใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสทําใหการจัดการทางการเงินสําเร็จไดอยางรวดเร็ว และกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสมีประโยชนตอ
การจัดการทางการเงินอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.07 4.04 4.04 และ 4.02 ตามลําดับ

ตารางที่ 4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส

   
ความพึงพอใจ

  ระดับความเปนจริง
      S.D. แปลผล
 1. ความพึงพอใจตอความงายในการใชงาน 3.93 .710 มาก
 2. ความพึงพอใจตอรูปลักษณที่สวยงาม 3.57 .717 มาก
 3. ความพึงพอใจตอรูปแบบการบริการ  3.97 .732 มาก
 4. ความพึงพอใจตอความปลอดภัยของขอมูล 3.79 .743 มาก
 5. ความพึงพอใจตอความรวดเร็วในการประมวลผล 3.62 .727 มาก
   รวม 3.78 .648 มาก

  จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสโดยรวม 
อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย 3.78 และเม่ือพิจารณารายขอคําถามพบวา ความพึงพอใจตอรูปแบบการบริการ 
ความพึงพอใจตอความงายในการใชงาน ความพึงพอใจตอความปลอดภัยของขอมูล ความพึงพอใจตอ
ความรวดเร็วในการประมวลผล และความพึงพอใจตอรูปลักษณที่สวยงามอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย 3.97 
3.93 3.79 3.62 และ 3.57 ตามลําดับ
 2. ผลการวิเคราะหเชิงอนุมาน ตามสมมติฐานท่ีตั้งไวดังนี้
  สมมติฐานการวิจัย คือ ปจจัยสวนประสมทางการตลาด การรับรูความงายในการใชงาน และการรับรู
ประโยชนสงผลตอความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต
กรุงเทพมหานคร
  ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธเชิงเสนตรงกับกลุมตัวแปรอิสระอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01
(F = 340.914, p-value = 0.000) ดังตารางท่ี 5 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเสนตรงของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชกระเปาเงิน
  อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณ 

 แหลงความแปรปรวน SS df MS F Sig.

 Regression 133.001 4 33.250 340.914** 0.000
 Residual 39.793 395 0.098
 Total 172.794  399

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 โดยสามารถคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของตัวพยากรณ ไดแก การรับรูประโยชน (X8) 
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการแบบเจาะจง (X6) ปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาด (X4) การรับรูความงายในการใชงาน (X7) สามารถพยากรณความพึงพอใจในการใชกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร (Y) ไดรอยละ 76.7 ดังตารางท่ี 6 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยและความพึงพอใจในการใช
  กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการ
  วิเคราะหถดถอยพหุคูณ

 ตัวแปร B SE t β Sig. Tolerance VIF

 คาคงที่ (Constant) 0.147 0.132 1.112*  0.047
 การรับรูประโยชน (X8) 0.589 0.039 15.192** 0.549 0.000 0.432 2.313
 สวนประสมทางการตลาด 0.144  0.037 3.921** 0.172 0.000 0.293 3.409
 ดานการใหบริการแบบเจาะจง (X6) 
 สวนประสมทางการตลาด 0.122 0.038 3.236** 0.123 0.001 0.389 2.573
 ดานการสงเสริมการตลาด (X4)  
 การรับรูความงาย 0.116 0.038 3.049** 0.131 0.002 0.304 3.288
 ในการใชงาน (X7) 
      r  = .877   Adjusted R2 = .767 

      R2  = .770     SE  = 0.312 

 ** มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

 ผูวิจัยไดนําคาสหสัมพันธของตัวพยากรณมาเขียนเปนสมการการพยากรณความพึงพอใจในการใช
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร (Y) โดยใชคะแนนดิบ ดังนี้

Y = 0.147 + 0. 589 (X8) + 0.144 (X6) + 0.122 (X4) + 0.116 (X7)

 และสามารถเขียนสมการพยากรณความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภค
วัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในรูปคะแนนมาตรฐาน ไดดังนี้ 

Z = 0. 589 (Z8) + 0.144 (Z6) + 0.122 (Z4) + 0.116 (Z7)
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อภิปรายผล

 1. การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานการรักษาความเปนสวนตัว และดานการใหบริการ
แบบเจาะจง ปจจัยการรับรูความงายในการใชงาน ปจจัยการรับรูประโยชนและความพึงพอใจในการใชงาน
กระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร พบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(วัตถุประสงคขอที่ 1) ซึ่งสอดคลองกับ (หงสา, 2563; ทัชชกร และงามสิริ, 2563) พบวาสวนประสมทางการ
ตลาดออนไลนทั้งผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริมการขาย การใหบริการแบบเจาะจงและ
การรักษาความเปนสวนตัวอยูในระดับดี อีกท้ังความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยการยอมรับในเทคโนโลยี ทั้งดานการ
รับรูประโยชน และดานการรับรูความงายตอการใชงาน และความพึงพอใจหลังจากท่ีไดใชบริการกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนกิสอยูในระดับมาก (ทัชชกร และงามสิริ, 2563; Giri, P. K. and Suardana, K. A., 2021) ทั้งนี้
อาจเนื่องดวยกระแสการเปลี่ยนแปลงในสังคมโดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงการระบาดของโรคโควิด-19 ที่ผูคน
สวนใหญตัดสินใจซื้อสินคาและบริการออนไลนและทุกธุรกรรมทางการเงินพยายามใชระบบการชําระเงิน
แบบดิจิทัลเพื่อหลีกเล่ียงการสัมผัสโดยตรงกับเงินสดและบุคคลอื่น รวมท้ังนโยบายของภาครัฐของประเทศไทย
ที่มีโครงการคนละครึ่ง ซึ่งจะตองใชจายผานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจึงทําใหผูบริโภควัยทํางานที่มีทักษะใน
การใชงานเทคโนโลยีเปลี่ยนมาใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสกันอยางตอเนื่อง จึงสงผลใหตลาดของกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสมีการแขงขันท่ีเพ่ิมข้ึนดวยเชนกัน ดวยเหตุน้ีจึงทําใหผูใหบริการกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสแขงขันกัน
ในการปรับปรุงคุณภาพของระบบและคุณภาพการใหบริการการใชงานของผูบริโภคใหสามารถไดเปรียบ
การแขงขันเหนือคูแขงท้ังในแงของกลยุทธสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑและบริการใหมีความหลากหลาย
และมีฟงกชันที่ตอบสนองความตองการของผูใช ดานราคาในแงของการลดคาใชจายในการดําเนินการของ
ผูบริโภค เชน การใชงานโดยไมมีคาธรรมเนียมหรือสามารถทําธุรกรรมทางการเงินไดโดยมีคาธรรมเนียมที่ตํ่า
และมีการแจกแจงรายละเอียดของคาธรรมเนียมใหชัดเจนขึ้น ดานชองทางการจัดจําหนายที่สามารถเขาถึงและ
ดาวนโหลดไดงายและมีพันธมิตรทางธุรกิจที่หลากหลายขึ้น ดานการสงเสริมการตลาดท่ีนําเสนอขอมูลขาวสาร
และสิทธิประโยชนตอผูใชบริการอยางสม่ําเสมอ ดานการรักษาความเปนสวนตัวท่ีสามารถเก็บขอมูลสวนบุคคล
ของลูกคาเปนความลับโดยไมนําไปเผยแพรกอนไดรับอนุญาต และดานการใหบริการแบบเจาะจงที่มีการให
ขอมูลขาวสาร โปรโมชัน และสรางความประทับใจในโอกาสสําคัญแกลูกคาเปนรายบุคคล เชน การสะสมแตม
จากการใชงาน รวมทั้งความสามารถในการจัดการทางการเงินที่ทําไดงาย รวดเร็ว ดังนั้นจึงทําใหความคิดเห็น
ของผูบริโภควัยทํางานท่ีมีตอการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก อยางไรก็ดีเพ่ือเพ่ิมความพึงพอใจ
ของผูบริโภคใหมากข้ึนในสวนของปจจัยสวนประสมทางการตลาดผูใหบริการควรมุงเนนการใหบริการ
แบบเจาะจงใหมากขึ้นเพราะผูบริโภคแตละรายอาจจะมีความตองการท่ีแตกตางกัน เชน การแนะนําสินคาหรือ
บริการที่สอดคลองกับพฤติกรรมการซื้อ การตอบสนองตอปญหาที่เกิดขึ้นของผูใชผานชองทางตาง ๆ 
ที่หลากหลาย เปนตน สําหรับดานผลิตภัณฑก็ควรมุงเนนการพัฒนาผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ ใหตรงกับ
ความตองการของผูบริโภคและมีความหลากหลายข้ึน และอาจจะตองมุงเนนใหเกิดความแตกตางของผลิตภัณฑ
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใหบริการที่ไมใชสถาบันการเงินที่อาจจะเสียเปรียบทางการแขงขันเมื่อเทียบกับผูใหบริการ
ที่เปนสถาบันทางการเงิน 
 2. จากการศึกษาพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดดานการใหบริการแบบเจาะจงและดานการ
สงเสริมการตลาด การรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูประโยชนของกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสงผล
ตอความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสของผูบริโภควัยทํางาน ในเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
(วัตถุประสงคขอที่ 2) ซึ่งสะทอนใหเห็นวาการสรางความพึงพอใจในการใชงานกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกส
จะนาํไปสูการใชงานทีม่ากขึน้และการสรางความไดเปรยีบทางการแขงขันของผูใหบรกิารนัน้จะตองใหความสาํคญั
กับการวางกลยุทธทางการตลาดดานการใหขอมูลขาวสารและสิทธิประโยชนเพื่อแจงใหผูใชบริการรับรู
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อยางสม่ําเสมอ สรางโปรแกรมสงเสริมการขายเพ่ือกระตุนใหเกิดการใชงานสําหรับผูบริโภครายใหมและใชงาน
อยางตอเน่ืองจากลูกคารายเดิม เชน การใชคูปองสวนลด การสะสมแตม เปนตน รวมท้ังการสรางการรับรูใหกับ
ผูบริโภคผานการโฆษณาและประชาสัมพันธผานชองทางตาง ๆ ทั้งออนไลนและออฟไลน นอกจากน้ีตองสราง
ความประทับใจในโอกาสตาง ๆ แกลูกคาเปนรายบุคคลเพ่ือตอบสนองความตองการของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน 
ควรจะตองมีชองทางสําหรับใหผูบริโภคสามารถติดตอขอความชวยเหลือไดตลอดเวลา อีกท้ังระบบตองสามารถ
จัดการทางการเงินใหสําเร็จไดอยางรวดเร็วและงายข้ึน ท้ังน้ีกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสจะตองสามารถดาวนโหลด
ไดโดยงาย สามารถใชงานไดทุกที่ทุกเวลาแบบทันทีดวยความสะดวกรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับ (Phetsopha, T. 
et al., 2021) ท่ีพบวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดออนไลนมีความสําคัญตอการทําธุรกิจบนพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
และสอดคลองกับ (Karim, M. W. et al., 2022; Wijaya, E. and Octafi lia,, Y., 2021) ซึ่งพบวามีความสัมพันธ
ในทางบวกระหวางการรับรูความงายในการใชงานกับความพึงพอใจของลูกคาซึ่งเปนผูใชแอปพลิเคชัน
กระเปาเงินดิจิทัล อีกท้ังยังสอดคลองกับ (Jayantari, I. A. A. U. et al., 2021; Abdul Halim, N-A. et al., 2021) 
พบวามีอิทธิพลเชิงบวกและมีนัยสําคัญระหวางความสัมพันธของการรับรูประโยชนของกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกสตอความพึงพอใจของผูใช และมีแนวโนมที่จะใชงานอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามปจจัยที่ให
ผลลัพธที่ดีที่สุดตอความพึงพอใจในการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสคือการรับรูประโยชน แสดงใหเห็นวา
ยิ่งผูบริโภครับรูประโยชนของการใชกระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสสูงข้ึนเทาใดก็จะย่ิงสงผลตอความพึงพอใจและ
จะนําไปสูการตัดสินใจใชงานสําหรับการทําธุรกรรมทางการเงินที่สูงขึ้น ไมวาจะเปนการสรางการรับรูเกี่ยวกับ
การเขาใชงาน ขั้นตอนการจัดการการเงินที่งายและรวดเร็วขึ้น เชน สามารถลดคิวในการชําระเงินทําใหเพ่ิม
ความเร็วในการชําระเงินไดมากขึ้น 

ขอเสนอแนะงานวิจัยคร้ังตอไป

การวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาตัวแปรและสภาพแวดลอมอื่น ๆ ที่สงผลตอความพึงพอใจในการใชกระเปาเงิน
อิเล็กทรอนิกส เชน คุณภาพการใหบริการอิเล็กทรอนิกส การรับรูคุณคาตราสินคา รูปแบบการจัดการการเงิน
ของผูบริโภค แรงจูงใจในการใชงาน หรือกฎระเบียบของภาครัฐ เปนตน เพ่ือนําไปวิเคราะหและวางแผนกลยุทธ
สําหรับการพัฒนากระเปาเงินอิเล็กทรอนิกสและทําการตลาดใหสอดคลองกับความตองการใชงานของผูบริโภค
ใหมากขึ้น อีกทั้งยังสามารถขยายขอบเขตของพื้นที่การวิจัยใหกวางขึ้นเพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการสราง
ความพึงพอใจของลูกคาใหครอบคลุมไดมากขึ้น 
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