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บทคัดยอ

บทความวิจัยนี้นําเสนอบทบาทของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน
ของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา โดยใชแบบสอบถามท่ีผานการพิจารณา
จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน เปนเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจํานวน 288 รายจากกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และอาศัยการวิจัยเชิงปริมาณดวยสถิติถดถอยพหุคูณ 
ผลการวิจัยพบวา การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน โดยเฉพาะ
ทางทัศนคติตอการใชงาน (ขนาดอิทธิพล = 0.329 หนวย) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน 
(ขนาดอิทธิพล = 0.228 หนวย) กับความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี (ขนาดอิทธิพล = 0.166 หนวย) ดังนั้น
การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศกับวิถีการบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงทางสังคม เปนปจจัยท่ีกอใหเกิดการปรับเปล่ียน
การจับจายใชสอยผานชองทางออนไลนเพ่ิมข้ึน ทําใหพฤติกรรมมนุษยไดแสดงออกหรือมีปฏิกิริยาโตตอบเม่ือเผชิญ
กับสิ่งเราหรือสถานการณชนิดตาง ๆ ที่ไดรับผลจากการรับรูและการเขาถึงวิธีการใชงานเทคโนโลยีบนอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสตาง ๆ การรับรูและรับทราบขอมูลขาวสารท่ีใหขอเท็จจริง จึงเปนการเรียนรู ปรับตัวและใชงาน
ท่ีตอเน่ือง จนกลายเปนความเคยชินในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีอิทธิพลโดยตรงตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาทางสื่อออนไลน หรือการตัดสินใจอยางใดอยางหนึ่งในชีวิตประจําวันของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ
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Abstract

This research paper presents the role of acceptance and use of technology in online purchase 
decisions of people who are entering the aging society in Muang District, Nakhon Ratchasima. 
Questionnaires were reviewed by the Human Research Ethics Committee, Rajamangala 
University of Technology Isan prior to being used as data collection tools from 288 people. 
Purposive sampling was used with quantitative research where multiple regression statistics 
was used for data analysis. The results showed that the acceptance and use of information 
technology aff ected purchasing decisions. The key factors infl uencing users’ purchasing 
decisions were attitude toward using (eff ect size = 0.329), perceived usefulness (eff ect 
size = 0.228), and intention to use (eff ect size = 0.166). Therefore, information technology 
acceptance and social changes in consumption were factors that contributed to the increase in 
online shopping, which enabled human behavior to express or react when confronted with 
a variety of stimuli or situations infl uenced by perception and accessibility of technology on 
various electronic devices. The perception and comprehension of facts, news and information 
of the people resulted in learning, adaptation, and continuous use of technology. This has 
become a habit of using information and communication technology which directly infl uences 
decision on buying products via online media or other decisions in daily life of those who are 
entering the aging society.

Keywords: Technology Acceptance; Use of Technology; Purchasing Decisions; People Entering an 
   Aging Society

บทนํา

การเติบโตทางเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารในปจจุบันนี้ ทําใหวิถีการดําเนินชีวิตและความเปนอยูในสังคมไทย
เปล่ียนแปลงไป เทคโนโลยีทําใหเกิดความสะดวกสบายในการติดตอส่ือสาร สามารถส่ือสารขอมูลทางระยะไกล
ทั้งในประเทศและตางประเทศ การกระจายขาวสารหรือใชในการสืบคนขอมูลทางการตลาดที่ตองการ เชน 
การซ้ือขายสินคาออนไลน ผูซ้ือสามารถคนหาผลิตภัณฑและตัดสินใจซ้ือสินคาจากการไดรับรูและทราบถึงประโยชน
จากการใชงาน การเลือกซื้อสินคาที่หลากหลาย เปรียบเทียบราคาสินคา ทราบรายละเอียดสินคา พูดคุย
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นของผูซื้อรายอื่นกับผูขาย อีกทั้งผูขายสามารถเชิญชวนหรือแนะนําผูซื้อเขามารับฟง
กับทําการสั่งซื้อสินคา รวมถึงสรางความประทับใจใหแกผูซื้อไดตรงกับความตองการ ซึ่งเปนกลยุทธการขยาย
ตลาดที่สําคัญและเปนกลยุทธในการขยายชองทางการสื่อสารไปยังกลุมลูกคาเปาหมายแบบวงกวางได 
(สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564; พูนเพิ่ม, 2562; สุทธยา, 2562)
 เมื่อผูซื้อและผูขายมีความเขาใจเก่ียวกับการนําเทคโนโลยีที่เขามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน กอใหเกิด
ความสะดวกสบายในการนํามาใชงานแลวยังเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตของคนรุนใหม (ยุค New Normal) 
อาจเปรียบเสมือนปจจัยในการดํารงชีวิต (ปจจัย 4) ท่ีมนุษยไมสามารถขาดปจจัยดานการยอมรับและการใชงาน
เทคโนโลยี จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับองคประกอบของการยอมรับเทคโนโลยี จะประกอบดวย 
การรับรูความเขากันได การรับรูถึงประโยชนจากการใชงาน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูทรัพยากร
ทางการเงิน การรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัยจากการใชงาน และการรับรูความไววางใจ พรอมทั้งมี
ทัศนคติที่ดีตอการใชงานเทคโนโลยี (Aggelidis, V. P. and Chatzoglou, P. D., 2016; Chu, A. Z. C. and 
Chu, R. J. C., 2011) ที่มีอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยออมตอความตั้งใจกับพฤติกรรมในการใชงานเพื่อซื้อ
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สินคาออนไลนของผูบริโภค กับการที่สามารถรับรูขอมูลขาวสารที่รวดเร็ว รับทราบความเคลื่อนไหวของ
วงการตลาดท้ังผูนําตลาด คูแขงท่ีจะเสนอผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาด หรือทราบถึงขอมูลตาง ๆ ส่ิงท่ีตอบโจทย
ความตองการท่ีเพ่ิมข้ึน ยอมมีผลตอการพัฒนากลยุทธการตลาดจากรูปแบบการขายหนาราน (Offl  ine) เปล่ียนเปน 
รานคาออนไลน (Online) ชวยขยายชองทางการติดตอส่ือสารและกระจายขอมูลผลิตภัณฑใหม ๆ ใหเขาสูตลาดได
อยางรวดเร็วและท่ัวถึงของกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือสรางขอไดเปรียบเชิงทางการแขงขันจากคูแขง และมีผลสืบเน่ือง
ตอวิถีการจับจายใชสอยเพ่ือซื้อสินคาออนไลนของผูซื้อท่ีเปลี่ยนแปลงไป (พูนเพิ่ม, 2562)
 อยางไรก็ตาม การใชงานเทคโนโลยีก็ยังมีจุดออนในการคนหาขอมูลออนไลน อาทิ ความนาเชื่อถือ
และความถูกตองของขอมูล ปริมาณโฆษณาที่เกินความจําเปน การมีเงื่อนไขหรือขอจํากัดในการเขาถึงขอมูล
ท่ีบางคร้ังผูใชงานตองยินยอมกอนเขาถึงเน้ือหา ความไมม่ันใจในระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
ความกังวลเรื่องการถูกหลอกลวง ขอมูลที่ไมเปนกลางบนแพลตฟอรมตาง ๆ ความไมสะดวกในการซื้อของ
ออนไลน เปนตน จากสภาพปญหาที่กลาวมาขางตนจึงเปนเหตุผลของการตัดสินใจในการเรียนรูการใชงาน
เทคโนโลยีในแตละชวงวัย โดยเฉพาะ Gen X อายุ 41 - 56 ป และ Baby Boomer ชวง 57 - 75 ป ที่ใชงาน
นอยที่สุด (สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564)
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีของผูสูงอายุพบวา 
ความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมการใชงานของผูซื้อ ขึ้นอยูกับการรับรูถึงประโยชนกับความงายในการใชงาน
ของผูใชตอแพลตฟอรมโซเชียลเฉพาะสําหรับผูสูงอายุท่ีมีอายุมากกวา 50 ปข้ึนไปในประเทศไตหวัน (Tsai, H. S. 
et al., 2017) หากมีข้ันตอนการใชเทคโนโลยีท่ีซับซอน ยากตอการใชงาน อาจทําใหสูญเสียรายไดจากผูมีกําลัง
ซ้ือสินคาของกลุมผูสูงวัยได สอดคลองกับสารัช สุธาทิพยกุล และพิทักษ ศิริวงศ (สารัช และพิทักษ, 2560) ท่ีวา
ดวยความซับซอนในตัวระบบเทคโนโลยี เปนอุปสรรคตอการใชงานและทําความเขาใจในการใชอุปกรณสําหรับ
กลุมผูสูงอายุที่ใชสมารทโฟนในชวงอายุ 55 - 69 ป ในทางตรงกันขามสุวิช ถิระโคตร และวีรพงษ พลนิกรกิจ 
(สุวิช และวีรพงษ, 2561) พบวาผูสูงอายุจังหวัดนครราชสีมาท่ีมีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไป นิยมใชอินเทอรเน็ต
ในการสืบคนเน้ือหาดานสุขภาพ เน่ืองดวยมีการใชงานไมยุงยาก สามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา และทราบถึงขอดี
การใชงานเทคโนโลยี ชวยใหรูเหตุการณตาง ๆ และเปนชองทางติดตอสื่อสารที่สะดวกและรวดเร็ว จึงทําให
ผูสูงอายุใหการยอมรับและมีแนวโนมในการใชงานเทคโนโลยีเพิ่มข้ึน
 จังหวัดนครราชสีมา เปนจังหวัดท่ีต้ังอยูในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจํานวนประชากรมากเปนอันดับสอง
ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร และจากขอมูลทางสถิติผูสูงอายุของประเทศไทย 77 จังหวัด ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2563 พบวา จังหวัดนครราชสีมามีประชากรท้ังส้ิน 2.6 ลานคน มีประชากรผูสูงอายุ 60 ปข้ึนไป 
จํานวน 4.7 แสนคน โดยมีสัดสวนของผูสูงอายุหญิงมากกวาผูสูงอายุชาย และเปนจังหวัดท่ีมีจํานวนผูสูงอายุ
เปนอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2564) สําหรับพฤติกรรมการบริโภคของผูสูงอายุ
ในปจจุบันมีความแตกตางจากผูสูงอายุในอดีต โดยจากผลการสํารวจพฤติกรรมการบริโภคของผูสูงอายุพบวา 
ผูสูงอายุไทยกวารอยละ 60 มักจะออกไปทํากิจกรรมนอกบานอยางนอยสัปดาหละคร้ัง และกิจกรรมหลักอันดับหน่ึง
คือ การออกไปชอปปงซ้ืออาหารหรือของใชในชีวิตประจําวัน รองลงมาคือ การออกไปพบปะสังสรรคกับเพ่ือนฝูง 
นอกจากน้ียังมีพฤติกรรมที่ใสใจดูแลสุขภาพมากข้ึนและตองการส่ิงอํานวยความสะดวกในชีวิตประจําวัน 
และยอมรับเทคโนโลยีใหม ๆ มากกวาในอดีต อีกท้ังพบวา ผูสูงอายุกวารอยละ 60 ยินดีที่จะจายเงินเพิ่มขึ้น
หากไดสินคาและบริการที่ออกแบบมาเพื่อผูสูงอายุโดยเฉพาะเนื่องจากเม่ือบุคคลเขาสูวัยผูสูงอายุแลวสภาพ
ทางดานรางกาย จิตใจอารมณและสังคมยอมมีการเปล่ียนแปลง (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2564) รวมถึงพฤติกรรม
การใชสื่อสังคมออนไลนของผูสูงอายุในกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการตาง ๆ ซึ่งพบวากระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑของผูสูงอายุตั้งแต 60 ปขึ้นไปที่อาศัยอยูในจังหวัดสงขลา ขึ้นอยูกับความถี่ในการใช
สื่อสังคมออนไลน (สุทธยา, 2562)
 จากขอความขางตน สามารถสะทอนใหเห็นวา ผูซื้อตางมีการใชงานและยอมรับเทคโนโลยีเขามาเปน
สวนหนึ่งในชีวิตประจําวันมากขึ้น หรืออาจเปนสวนหนึ่งของปจจัยในการดําเนินชีวิตท่ีนอกจากปจจัย 4 ไดแก 
อาหาร ท่ีพักอาศัย ยารักษาโรค เคร่ืองนุงหมท่ีมีผลตอการดํารงชีวิตของมนุษย ดังน้ันจึงเปนท่ีมาของการศึกษา
ท่ีเนนถึงความสําคัญและตองการทําความเขาใจเก่ียวกับการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีท่ีมีตอการตัดสินใจ
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ซ้ือสินคาออนไลน โดยเฉพาะกลุมผูท่ีกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุท่ีมีอายุไมนอยกวา 55 ปข้ึนไปในจังหวัดนครราชสีมา 
เนื่องดวยนครราชสีมามีจํานวนประชากรที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป ติดอันดับสองรองจากกรุงเทพมหานคร 
อางอิงจากสํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง, 2565) 
ในชวงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2563 อีกทั้งสาเหตุของการเลือกเกณฑอายุชวง 55 ปขึ้นไป เนื่องจากเปนวัย
ใกลเกษียณอายุหรือเปนกลุมที่กําลังจะเขาสูผูสูงอายุในชวง 5 ปกอนใชเปนขอมูลในการเตรียมความพรอม
และปรับตัวสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพื่อใหผูประกอบการที่ตองการนําเสนอขายสินคาบนชองทางออนไลน 
ไดนําไปปรับใชและพัฒนาแนวทางการสรางกลยุทธการตลาดออนไลนในมุมมองของผูซ้ือ ใหเขาถึงกลุมเปาหมาย
ผานระบบการส่ังซื้อสินคาออนไลน เพื่อสะดวกตอการใชงานของผูซื้อสินคาไดเปนอยางดี 
 วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน
ของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในอําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
 2. เพ่ือศึกษาถึงผลการทํานายจากองคประกอบของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยี อาทิ การรับรู
ถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน การรับรูความเสี่ยงในการใชงาน 
ความตั้งใจใชงาน และทัศนคติตอการใชงานที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสู
สังคมผูสูงอายุ ในอําเภอเมืองนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา
 การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจซ้ือ การตัดสินใจซื้อสินคาและบริการของผูซื้อ เปนพฤติกรรมและ
กระบวนการแสดงออกทางดานจิตใจท่ีมีตอการเลือกซ้ือสินคาและบริการ ซ่ึงมีนักวิชาการไดนิยามความหมายไว
หลายทาน เชน Kotler, P. and Armstrong, G. (Kotler, P. and Armstrong, G., 2011) อธิบายไววา 
การตัดสินใจซื้อจะเกิดขึ้นหลังจากมีการประเมินทางเลือกกอนการซ้ือและเปนขั้นตอนหนึ่งของปฏิกิริยา
ในการตัดสินใจของผูซื้อ โดยผูซื้อจะประเมินและตัดสินใจเลือกทางเลือกท่ีคิดวาดีที่สุด และพบวาการตัดสินใจ
ซื้อสินคาไดรับอิทธิพลจากปจจัยภายในดานความคิดและการแสดงออกมากท่ีสุด อันเกิดจากกระบวนการรับรู
ท่ีแตกตางกัน รองลงมาคือ การเรียนรู แรงจูงใจ ความเช่ือ ทัศนคติ และบุคลิกภาพท่ีตอบสนองตอส่ิงเราตาง ๆ 
ตอมา Kotler, P., Kartajaya, H., and Setiawan, I. (Kotler, P. et al., 2017) อธิบายวา การท่ีผูซ้ือตัดสินใจ
ท่ีจะซ้ือสินคาจะกระทําส่ิงตาง ๆ ออกมา เพ่ือใหตนเองสามารถตัดสินใจท่ีตอบโจทยความตองการของตนเองไดตรงจุด 
นอกจากนี้พบวา การนําเทคโนโลยีเขามาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการผลิตหรือชองทางการจัดจําหนาย 
ชวยใหสามารถเขาถึงกลุมลูกคาในวงกวางและเพิ่มขอไดเปรียบเชิงตนทุนที่ลดลง
 ดังน้ัน ความหมายของการตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) เปนกระบวนการเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
จากความหลากหลายของทางเลือก เพื่อตอบสนองความตองการของผูซื้อสินคาที่แตกตางกัน 
 กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูซ้ือสินคาและบริการมี 5 ข้ันตอนสําคัญ ไดแก 1) การรับรูถึงความตองการ
หรือปญหาเกิดขึ้นจากผูซื้อไดรับแรงกระตุนภายในหรือสิ่งเราภายนอกตาง ๆ จนกอใหเกิดความตองการสินคา
และบริการ 2) การคนหาขอมูลเพิ่มเติม เมื่อผูซื ้อรับรูตอสิ่งกระตุนจะนําไปสูการแสวงหาขอมูลขาวสาร
ตามแหลงตาง ๆ จากความคิดของตัวเองหรืออาศัยประสบการณที่ผานมาบุคคลใกลชิดหรือบุคคลภายนอก 
เขามาประเมินทางเลือกกอนการซ้ือ 3) การประเมินทางเลือก เม่ือรับทราบขอมูลท่ีหลากหลาย กอใหเกิดทางเลือก
มากกวา 1 ทางเลือก ทําใหผูซื้อตองเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 4) การตัดสินใจซื้อ การตัดสินใจเลือก 
ผูซ้ือจะเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางเลือก จึงกอใหเกิดความต้ังใจท่ีจะซ้ือสินคาและบริการเพ่ือตอบสนอง
ความตองการแหงตน 5) พฤติกรรมหลังการซ้ือ เปนการประเมินผลที่คาดหวังเมื่อผูซื้อไดรับสินคาและบริการ 
หากมีความรูสึกเชิงบวกอาจมีการซ้ือสินคาซ้ําตอไป (Kotler, P. et al., 2017; Kotler, P. and Armstrong, G., 
2011; Schiff man, L. G. et al., 2011)
 จากกระบวนการตัดสินใจซื้อของผูซื้อสินคาและบริการดังกลาว คณะผูวิจัยไดนําแนวคิดขางตนใชเปน
ตัวชี้วัดการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุที่ผานขั้นตอนการรับรู การคนหาและ
เก็บขอมูลเพ่ิมเติม เพ่ือมาวิเคราะหและประเมินผลจากส่ิงท่ีไดรับทราบ จนไปสูการตัดสินใจซ้ือและใชงานเทคโนโลยี
เพื่อซื้อสินคาตอเนื่อง 
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 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการยอมรับและการใชงานเทคโนโลย ี(Unifi ed Theory of Acceptance and 
Use of Technology: UTAUT) ถูกพัฒนาโดย Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., and 
Davis, F. D. (Venkatesh, V. et al., 2003) เปนการรวมแนวคิดระหวางการยอมรับเทคโนโลยีกับการใชงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเกิดขึ้นจากแตละบุคคลหรือองคกรตาง ๆ มีการรับรูและนําเทคโนโลยีเขามาใชใน
กิจวัตรประจําวัน เชน การใชงานเพ่ือใหเกิดความสะดวกตอการดําเนินธุรกิจ การเปนแหลงรวบรวมสารสนเทศ 
แหลงความรูเพื่อใหเกิดการเรียนรูและตอยอดทางวิชาการฯ ชวยอํานวยความสะดวกในการเลือกซ้ือสินคาและ
บริการท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงแหลงสินคาตาง ๆ ไดรวดเร็วดวยระบบการส่ังซ้ือสินคาออนไลน การท่ีผูใชงาน
ไดรับรูความงายในการใชงาน และการรับรูประโยชนจากการใชงานจะมีผลกระทบโดยตรงตอความตั้งใจและ
พฤติกรรมการยอมรับการใชงานเทคโนโลยี (Park, E. and Kim, K. J., 2014; Camarero, C. et al., 2013; 
Chu, A. Z. C. and Chu, R. J. C., 2011) ยังเปนการสนับสนุนและยืนยันในแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) ของ Davis, F. and Venkatesh, V. (Davis, F. and 
Venkatesh, V., 1996) และ Venkatesh, V., Morris, M. G., Davis, G. B., and Davis, F. D. 
(Venkatesh, V. et al., 2003) โดยปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจและแสดงพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีมี 
4 ปจจัยท่ีสําคัญ ไดแก 1) สภาพแวดลอมภายนอก (ขอมูลสวนบุคคล ประสบการณ) 2) การรับรูถึงประโยชน
จากการใชงาน 3) การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน และ 4) ทัศนคติที่มีตอการใชงาน ทําใหเกิดความ
สะดวกสบาย ความรวดเร็วในการติดตอส่ือสารระหวางกัน จนนําไปสูการใชงานจริงและดําเนินการอยางตอเน่ือง 
ตอมา Ooi, K. B. and Tan, G. W. H. (Ooi, K. B. and Tan, G. W. H., 2016) ไดพัฒนาปจจัยที่มีผลตอ
ความตั้งใจและพฤติกรรมการยอมรับการใชงานเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือเพิ่มเติม คือ การรับรูความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัย การท่ีผูใชงานมีความวิตกกังวลในการใชงานเทคโนโลยี ทําใหขอมูลความลับถูกเปดเผยสูบุคคลภายนอก 
หรือการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต อีกทั้งปจจัยดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย
เปนปจจัยสะทอนถึงทัศนคติและความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชงานเทคโนโลยีของแตละบุคคล 
 การเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานเทคโนโลยี จําเปนตองอาศัยการปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีตอการใชงาน
ดวยการคิดเชิงบวก ใหเกิดการเตรียมความพรอมที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ และการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี โดยปรับปรุงกระบวนการการรับรูถึงประโยชนการใชงานท่ีหลากหลาย ความปลอดภัย ความงาย
ในการใชงานและใหมากขึ้น ซึ่งจะเปนแรงขับเคลื่อนใหผูใชงานใหการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีใหเปน
สวนหนึ่งในการดํารงชีวิต เพื่อใหเกิดการคุมคาและเหมาะสมตอการลงทุนในระบบเทคโนโลยีที่มีตนทุนสูง 
 ดังน้ันการรวมแนวคิดของการยอมรับและการใชเทคโนโลยีขางตน พบวาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือของลูกคา เกิดจากการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน การรับรู
ความเส่ียงในการใชงาน ความต้ังใจใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน ซ่ึงมีความเปนไปไดและวิเคราะหผลการทํานาย
ผลของการยอมรับและการใชเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนไดอยางแมนยําและถูกตองมากข้ึน
 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวิจัย
 การสืบคนขอมูลท่ีเก่ียวของกับองคประกอบของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยี 5 ดาน (Acceptance 
and Use of Technology) กับกระบวนการตัดสินใจซื้อ 5 ขั้นตอน (Consumer Buying Process) ที่วา
การตัดสินใจซื้อเกิดขึ้นจากปจจัยภายในบุคคลดานการรับรูมากที่สุด จึงเปนที่มาของการสรางกรอบแนวคิด
การวิจัยเนนเชิงการรับรูการใชงานเทคโนโลยี รวมทั้งวิเคราะหกระบวนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) สามารถนําไปสูการประยุกตใช ระบุถึงวิธีการ ระบุตัวช้ีวัดของปจจัยที่ใชในการศึกษาไดดังนี้ 
 งานวิจัยครั้งนี้อยูบนพื้นฐานการวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อตองการทํานายถึงผลกระทบจากองคประกอบ
ของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในดานตาง ๆ ประกอบดวย 5 ดาน ไดแก 1) การรับรูถึง
ประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน 2) การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน 3) การรับรูความเส่ียงในการใชงาน 
4) ความตั้งใจใชงาน และ 5) ทัศนคติตอการใชงาน (Aggelidis, V. P. and Chatzoglou, P. D., 2016; 
Chu, A. Z. C. and Chu, R. J. C., 2011) ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของกลุมลูกคาเปาหมาย 
ดวยการตระหนักถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคา 5 ข้ันตอน ไดแก 1) การรับรูถึงความตองการ 2) การแสวงหาขอมูล 
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3) การประเมินทางเลือก 4) การตัดสินใจซื้อ และ 5) พฤติกรรมหลังการซื้อ (Kotler, P. et al., 2017; 
Kotler, P. and Armstrong, G., 2011) 
     ตัวแปรอิสระ              ตัวแปรตาม

รูปท่ี 1 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

วิธีดําเนินการวิจัย

บทความฉบับน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณที่วาดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณวิธีกําลังสองนอยที่สุด 
ภายใต Best Linear Unbiased Estimator ทําการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
ตามพื้นที่อาศัยกับคุณสมบัติการคัดเลือกของกลุมตัวอยาง ทําใหไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 
โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย เพื่อใหผูตอบกรอกขอมูลดวยตนเอง ซึ่งมีรายเอียดดังนี้

ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรเปาหมายเปนผูท่ีมีอายุ 55 ปข้ึนไป มีประสบการณในการซ้ือสินคา
ผานชองทางการตลาดออนไลน เชน เว็บไซต Lazada, Shopee, Amazon, Big C Online, Lotus's Shop 
Online หรือชองทางอื่น ๆ อยางนอย 1 ครั้งในรอบ 6 เดือน และอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา 
จังหวัดนครราชสีมา จากกําหนดคุณสมบัติของตัวแทนที่ดีขางตน ทําใหไมสามารถทราบจํานวนประชากร
ท่ีแทจริงได (กัลยา และฐิตา, 2561) ดวยการประมาณคาสัดสวนของประชากรท่ีศึกษา คณะวิจัยกําหนดใหสัดสวน
ของประชากรโดยเฉลี่ยเทากับรอยละ 26.5 จากปริมาณการใชอินเทอรเน็ตของป พ.ศ.2561 - 2563 (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2564) และมีระดับนัยสําคัญ 0.05 ผลการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมกับการวิจัย คือ 
300 ตัวอยาง 

เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ถูกสรางขึ้นจากการประยุกต
เชิงเนื้อหาขอคําถามจาก Kotler, P., Kartajaya, H., and Setiawan, I. (Kotler, P. et al., 2017) 
Aggelidis, V. P. and Chatzoglou, P. D. (Aggelidis, V. P. and Chatzoglou, P. D., 2016) Chu, A. Z. C. 
and Chu, R. J. C. (Chu, A. Z. C. and Chu, R. J. C., 2011); Kotler, P. and Armstrong, G. (Kotler, P. 
and Armstrong, G., 2011) เปนตัวช้ีวัดท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลน ระดับความสําคัญของ
การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน โดยแบบสอบถามการวิจัยมี 4 ตอนคือ
  ตอนที่ 1 ความคิดเห็นตอการใชงานเทคโนโลยี ประกอบดวย ชองทางการเขาถึง ความถ่ีในการใชงาน 
คาใชจายโดยเฉล่ียในการซื้อสินคาและบริการ เหตุผลในการเลือกซ้ือบนออนไลน มี 5 ขอคําถามแบบเลือกตอบ
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นของปจจัยทางการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย การรับรูถึงประโยชน
ในการใชงาน การรับรูความงายในการใชงาน การรับรูความเส่ียงในการใชงาน ความต้ังใจใชงาน และทัศนคติ
ตอการใชงาน มี 15 ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นของการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน สามารถประเมินดวยกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
ไดแก การรับรูถึงความตองการ การคนหาขอมูล การประเมินผลทางเลือก ตัดสินใจซื้อและประเมินหลังการซ้ือ 
มี 5 ขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
  ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะ เปนแบบสอบถามท่ีใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวของกับการวิจัย

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย กอนนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนลงเก็บขอมูลจริง ไดมีการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามการวิจัยดวย 3 เกณฑ ไดแก 
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  1) ผานการประเมินดานความตรงเชิงเน้ือหา จากผูทรงคุณวุฒิสายวิชาการบริหารธุรกิจจํานวน 3 ทาน 
ประเมินคา IOC ระหวาง 0.67 - 1.00 จากขอกําหนดมาตรฐานท่ียอมรับไมนอยกวา 0.50 (Hair, J. F. et al., 2010)
  2) ผานการรับรองจริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา วันท่ีรับรองการยกเวนพิจารณาจริยธรรมวันท่ี 11 สิงหาคม พ.ศ. 2564
  3) ผานการประเมินดานความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม จากผูท่ีมีคุณสมบัติใกลเคียงแตมิใชกลุมตัวอยาง 
จํานวน 30 ตัวอยาง ที่ใหคา Cronbach’s Alpha ในภาพรวม 0.952 เมื่อพิจารณารายดานจะมีคาอยูชวง
ระหวาง 0.946 - 0.953 จากขอกําหนดมาตรฐานท่ียอมรับไมนอยกวา 0.70 (Hair, J. F. et al., 2010) 

ตารางที่ 1 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม

    ประเด็น ความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม
 1. การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยี  0.947
  1.1 การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน  0.948
  1.2 การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน  0.949
  1.3 การรับรูความเสี่ยงในการใชงาน  0.951
  1.4 ความตั้งใจใชงาน   0.950
  1.5 ทัศนคติตอการใชงาน   0.949
 2. การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน  0.947
    ภาพรวม 0.952

 วิธีเก็บรวบรวมขอมูล การคัดเลือกเปาหมายเปนแบบเจาะจง 1) การพํานักอาศัยในเขตพื้นที่อําเภอ
เมืองนครราชสีมา 2) ผูที่มีอายุไมนอยกวา 55 ป และมีประสบการณในการซื้อสินคาออนไลนอยางนอย 1 ครั้ง 
จํานวน 300 ชุด เปนระยะเวลา 3 เดือน
 การวิเคราะหและประมวลผลขอมูล มีขั้นตอนดังนี้
 1) การวิเคราะหเชิงพรรณนา เพ่ือใหทราบลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยางและลักษณะการแจกแจงตัวแปร 
จากการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน กับแปลผลระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีวาดวยหากระดับคาเฉล่ียระหวาง 4.21 - 5.00 เปนชวงท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากท่ีสุด ถามีคา 3.41 - 4.20 
เปนชวงท่ีมีความคิดเห็นอยูในระดับมากกับคา 2.61 - 3.40 เปนชวงที่มีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
 2) การวิเคราะหเชิงอนุมาน เปนการทํานายของผลกระทบจากตัวแปรที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาออนไลน ผานขั้นตอนการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณวิธีกําลังสองนอยที่สุด ภายใต Best Linear 
Unbiased Estimator มีขั้นตอนการตรวจสอบดังนี้ (กัลยา และฐิตา, 2561; อัครพงศ, 2550)
  2.1) รูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม จะตองเปนสมการเสนตรง
  2.2) ตรวจสอบคาความสัมพันธระหวางตัวแปร พิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation 
Coeffi  cient: r) คา r ไมควรเกิน 0.80 หรือพิจารณาคา Variance Infl ation Factors (VIF) ไมควรเกิน 10 
จึงไมเกิดปญหา Multicollinearity
  2.3) ตรวจสอบการกระจายตัวของคาคลาดเคล่ือน (Error Term) ดวยการสราง Histogram 
ควรมีลักษณะการกระจายแบบปกติ จึงเปน Homoscedasticity
  2.4) ตรวจสอบความสัมพันธระหวางคาคลาดเคล่ือน พิจารณาจากคา Durbin-Watson (D.W.) 
ควรมีคาใกลเคียง 2 จึงไมเกิดปญหา Autocorrelation
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ผลการวิจัย

คณะวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากการใชแบบสอบถามการวิจัย ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะผานกระบวนการคัดเขาและคัดออก
ตามเน้ือหาของขอมูลท่ีสมบูรณผานการตัดขอมูลท่ีมีคาผิดปกติ (Outlier) เพ่ือลดความผันผวนของขอมูลใหมี
แนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน จึงทําใหแบบสอบถามฉบับสมบูรณมีจํานวนเทากับ 288 ฉบับ (คิดเปนรอยละ 96) 
จากนั้นคณะวิจัยไดทําการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติอนุมานตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดดังนี้ 
 1) การศึกษาท่ีวาดวยคุณลักษณะของขอมูลสวนบุคคลกับระดับความคิดเห็นท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอาย ุ
  ผลการวิจัยพบวา พฤติกรรมการซ้ือสินคาออนไลนในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมาพบวา สวนใหญ
ตัดสินใจซื้อสินคาผานทางแอปพลิเคชันออนไลน เชน Lazada, Shopee (รอยละ 49.7) เฉลี่ยการซ้ือประมาณ 
1 - 2 คร้ังตอสัปดาห (รอยละ 56.6) มีคาใชจายในการจัดซ้ือโดยเฉล่ียไมเกิน 1,000 บาทตอสัปดาห (รอยละ 67.0) 
เหตุผลในการเลือกซื้อสินคาผานชองทางออนไลน เนื่องจากไดรับความสะดวกในการเลือกซื้อ (รอยละ 71.2) 
และสามารถเลือกชมสินคาไดตามความตองการ (รอยละ 13.2) ทําใหเกิดความพึงพอใจตอการซ้ือสินคาออนไลน 
ขณะเดียวกันผูซื้อนิยมตัดสินใจซื้อสินคาและบริการผานสื่อสังคมออนไลนมากข้ึน (  = 4.04, S.D. = 0.689) 
เนื่องดวยผูซื้อใหการยอมรับและการใชเทคโนโลยีเขามามีบทบาทในการเลือกสรรสินคาและบริการ (  = 3.93, 
S.D. = 0.541) การที่ผูซื้อไดรับรูถึงประโยชนและความงายในการใชงาน จึงสามารถเรียนรูวิธีการใชงานและ
ปรับตัวใหสอดรับกับยุควิถีชีวิตใหม (New Normal) ไดดี (ตารางท่ี 2) 

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

      ประเด็น  S.D. ระดับความคิดเห็น
 1. การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยี  3.93 0.541 มาก
  1.1 การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน  4.33 0.693 มากที่สุด
   - ทานสามารถคนหา/เลือกซื้อสินคาที่หลากหลายประเภท 4.23 0.985 มากท่ีสุด
   - การซื้อสินคาออนไลนทานเปรียบเทียบราคากอนซื้อ 4.34 0.908 มากท่ีสุด
   - ซื้อสินคาทําใหประหยัดคาใชจาย/ลดเวลาเดินทาง 4.41 0.847 มากท่ีสุด
  1.2 การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน  4.08 0.722 มาก
   - วิธีสมัครใชงาน มีขั้นตอนไมยุงยาก  3.86 1.024 มาก
   - สามารถเขาถึงการใชงานไดงาย 4.27 0.842 มากท่ีสุด
   - สามารถหาสินคาที่ตองการไดเสมอ 4.12 0.863 มาก
  1.3  การรับรูความเสี่ยงในการใชงาน  3.67 0.780 มาก
   -  ทานรูวาสินคาที่สั่งซื้ออาจไมตรงกับท่ีตองการ 3.64 0.985 มาก
   -  ขอมูลสวนบุคคลอาจถูกเปดเผยสูสาธารณะชน 3.79 1.020 มาก
   - ทานยินดีชําระคาสินคาผานการโอนเงิน/ใชบัตรเครดิต 3.58 1.330 มาก
  1.4 ความตั้งใจใชงาน  3.83 0.705 มาก
   - ทานบันทึกขอมูลเลขบัญชี/บัตรเครดิตบนอุปกรณ 3.73 1.144 มาก
   - หากมีคาใชจายในการจัดสงสินคาเพิ่ม ทานยอมรับได 3.34 1.067 มาก
   - ทานคิดวาการสั่งซื้อออนไลนเปนที่นิยมทางสังคม 4.43 0.729 มากท่ีสุด
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ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน (ตอ)

      ประเด็น  S.D. ระดับความคิดเห็น
  1.5 ทัศนคติตอการใชงาน   3.75 0.691 มาก
   - ทานเช่ือมั่นตอระบบการส่ังซ้ือ-สงมอบสินคา 3.73 0.799 มาก
   - ทานคิดวาการซ้ือสินคาออนไลนมีความทันสมัย คุณภาพ 3.66 0.831 มาก
   - สินคาที่ทานไดรับถูกตองตามความตองการ 3.87 0.763 มาก
 2. การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน   4.04 0.689 มาก
  2.1 สินคาออนไลนทันสมัย เลือกใชบริการไดรวดเร็ว  4.04 0.801 มาก
  2.2 กอนตัดสินใจซื้อไดเทียบราคา/ศึกษาขอมูลลวงหนา  4.09 0.916 มาก
  2.3 ทานเลือกบริการ จากช่ือเสียง/นาเชื่อถือของรานคา 4.09 0.874 มาก
  2.4 ตัดสินใจซื้อจากความชอบ/ตองการสินคาเปนสวนตัว  4.27 0.778 มากท่ีสุด
  2.5 แนะนําใหคนในครอบครัว/คนรอบขางใชบริการ  3.70 0.980 มาก
      คาเฉลี่ยรวม 3.91 0.556 มาก

 2) การศึกษาที่วาดวยปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสู
สังคมผูสูงอายุ ผลการตรวจสอบสมการถดถอยเชิงพหุคูณวิธีกําลังสองนอยที่สุด สามารถอธิบายไดดังนี้
  1) จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎีเชิงเนื้อหาดานการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีกับ
การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน สามารถเขียนสมการเชิงเสนในรูปคะแนนมาตรฐาน จะไดวา 
 การพยากรณของตัวแปรการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน
ดังสมการที่ (1)

 (1)       จะไดวา       ; ปจจัยอื่น ๆ คงที่     

 สําหรับการทํานายองคประกอบของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ออนไลนดังสมการที่ (2)

 (2)   จะไดวา     ; ปจจัยอื่นๆ คงที่

 เมื่อ   คือ  คาพยากรณของการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน
   X  คือ  คาการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยี 
   ขณะเดียวกัน X1, X2,…, X5  คือ คาจําแนกตามองคประกอบของการยอมรับและการใชงาน
เทคโนโลยี ไดแก การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน การรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน การรับรู
ความเส่ียงในการใชงาน ความต้ังใจใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน สวนของ  เปนคาสัมประสิทธ์ิ
การถดถอยในรูปแบบคะแนนมาตรฐานของการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน การรับรูวาเปนระบบ
ที่งายตอการใชงาน การรับรูความเส่ียงในการใชงาน ความตั้งใจใชงาน และทัศนคติตอการใชงาน 
  2) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรมีคา r ไมเกิน 0.80 และคา VIF ไมเกิน 10 จึงไมเกิด
ปญหา Multicollinearity แบงออกเปน 2 ประเด็นคือ (ตารางท่ี 3)
   2.1)  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีกับการตัดสินใจซ้ือสินคา
ผานสื่อสังคมออนไลน มีขนาดความสัมพันธกันระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน (r = 0.663, VIF = 1.000) 
   2.2)  เมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีกับ
การตัดสินใจซื้อสินคาผานสื่อสังคมออนไลนพบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีขนาดความสัมพันธกันระดับตํ่า
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จนถึงระดับปานกลางในทิศทางเดียวกัน กลาวคือ มีคา r อยูชวงของ 0.277 - 0.586 และคา VIF อยูระหวาง 
1.420 - 1.891 (ตารางท่ี 3)
  3) การกระจายตัวของคาคลาดเคลื่อน ตรวจสอบดวยการสราง Histogram พบวามีลักษณะ
การกระจายแบบปกติ (รูปท่ี 2) จึงเปน Homoscedasticity
 

รูปท่ี 2 การกระจายตัวของคาคลาดเคล่ือนดวยการสราง Histogram

  4)  คาความสัมพันธของคาความคลาดเคล่ือนอยูระหวาง 1.748 - 1.934 ซึ่งมีคาใกลเคียงเทากับ 2 
จึงไมเกิดปญหา Autocorrelation (ตารางท่ี 3)

ตารางที่ 3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรการวิจัย

 ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y VIF D.W.
 X1 1.000 - - - - - 1.684 1.748
 X2 0.568* 1.000 - - - - 1.736 1.819
 X3 0.419* 0.384* 1.000 - - - 1.420 1.788
 X4 0.463* 0.503* 0.487* 1.000 - - 1.891 1.853
 X5 0.454* 0.486* 0.277* 0.568* 1.000 - 1.857 1.934
 Y 0.531* 0.480* 0.378* 0.536* 0.586* 1.000 - -

 * p < 0.05

 3) การศึกษาท่ีวาดวยการทํานายองคประกอบของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ วิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด
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ตารางที่ 4 พยากรณดานการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน

Model
  Unstandardized   Standardized

การทํานาย   Coeffi  cients  Sig.
   B Std. Error Beta

 Y Constant 0.715 0.224 - 0.002
  X 0.845* 0.056 0.663* 0.000

ภาพรวม R = 0.663* R2=0.439 Adjusted-R2 = 0.437 Std. error = 0.517 D.W. = 1.790

 * p < 0.05

รูปท่ี 3 ผลพยากรณการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนในรูป
 คะแนนมาตรฐาน

ตารางที่ 5 ผลทํานายองคประกอบของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน

Model
  Unstandardized  Standardized

พยากรณ   Coeffi  cients  Sig.
   B Std. Error Beta

 Y Constant 0.645 0.223 - 0.004
  X1 0.226* 0.056 0.228* 0.000
  X2 0.072 0.055 0.076 0.185
  X3 0.072 0.046 0.082 0.115
  X4 0.163* 0.058 0.166* 0.006
  X5 0.328* 0.056 0.329* 0.000

ภาพรวม R= 0.685* R2 = 0.470 Adjuste-R2 = 0.460 Std. Error = 0.506 D.W.= 1.837

* p < 0.05

รูปท่ี 4 ผลทํานายองคประกอบของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน
 ในรูปคะแนนมาตรฐาน
 หมายเหตุ:  เสนทึบ  คือ เสนที่อธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม
      เสนประ  คือ เสนที่ไมสามารถอธิบายถึงความสัมพันธระหวางตัวแปรตนกับตัวแปรตาม
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  ผลการวิจัยพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐานมี 2 ประเด็น คือ
  1) ตัวแปรการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจซ้ือสินคา
ออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 43.7 (Adjusted. R2 = 0.437) และ
มีขนาดอิทธิพล (Eff ect Size) = 0.663 (ตารางท่ี 4 และรูปท่ี 3) แสดงใหเห็นวา ถาการยอมรับและการใชงาน
เทคโนโลยีถูกปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของกลุมตัวอยาง
เพิ่มขึ้น 0.663 หนวย เมื่อปจจัยอื่น ๆ คงท่ี 
  2) เมื่อจําแนกเปนรายองคประกอบของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลเชิงบวก
ตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุมีอํานาจในการพยากรณรอยละ 46.0 
(Adjusted. R2 = 0.460) พบวา การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีดานทัศนคติตอการใชงาน มีขนาด
อิทธิพลมากท่ีสุดเทากับ 0.329 รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานกับดานความต้ังใจ
ใชงานเทคโนโลยีมีขนาดอิทธิพลเทากับ 0.228 และ 0.166 (ตารางท่ี 5 และรูปท่ี 4) แสดงใหเห็นวา 
   - การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีดานทศันคติตอการใชงาน หากถูกปรับปรุงและพัฒนา
ใหดีขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนเพิ่มข้ึน 0.329 หนวย เมื่อปจจัยอื่น ๆ คงที่
   -  การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีดานการรับรูถึงประโยชนที่ ไดรับจากการใชงาน 
หากถูกปรับปรุงและพัฒนาใหดีขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนเพิ่มข้ึน 0.228 หนวย 
เมื่อปจจยัอื่น ๆ คงที่
   -  การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีดานความต้ังใจใชงานเทคโนโลยี หากถูกปรับปรุงและ
พัฒนาใหดีขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน เพิ่มข้ึน 0.166 หนวย เมื่อปจจัยอื่น ๆ คงที่
 ยกเวน การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีดานการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงานกับดานการรับรู
ความเสี่ยงในการใชงานไมมีอิทธพิลตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ 
 4) การศึกษาท่ีวาดวยการกําหนดแนวทางการใชเทคโนโลยีและการออกแบบในการสื่อสาร
ผานออนไลนใหเหมาะสม กับคุณลักษณะการใชงานของกลุมลูกคาเปาหมายทางธุรกิจ
  จากผลการวิจัยขางตนพบวา การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีทางดานทัศนคติตอการใชงาน
มีขนาดอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงานกับดานความต้ังใจใชงาน
เทคโนโลยีของกลุมตัวอยาง สามารถกําหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการใชเครื่องมือบนแพลตฟอรม 
(E-marketplace) ไดดังนี้
  ขอแนะนํา คือ ผูออกแบบและดูแลระบบตองเขาใจถึงปญหาและอุปสรรคตอการใชงานเทคโนโลยี 
พฤติกรรมการใชงานและการเขาถึงอินเทอรเน็ตของลูกคาเปาหมาย สอดคลอง Loipha, S. (Loipha, S., 2014) 
ท่ีวา ปญหาการใชงานของผูสูงอายุอายุระหวาง 55 ข้ึนไปในพ้ืนท่ีจังหวัดขอนแกน เกิดจาก 1) มีปญหาดานสายตา 
หากใชเวลานาน ๆ จะรูสึกปวดตา 2) ขาดเทคนิคและทักษะการคนหาและสืบคนขอมูล 3) อุปกรณเทคโนโลยี
ไมเอื้ออํานวยตอการใชงาน สอดรับอารยา ผลธัญญา (อารยา, 2564) กลาววา บริบทของกลุมผูสูงอายุ
มีความแตกตางกันตามคํานิยาม อยางไรก็ตามบุคคลท่ีมีอายุต้ังแต 50 ปข้ึนไปสวนใหญมีจุดออนดานการใชงาน
เทคโนโลยี เนื่องดวยมีขอจํากัดดานเศรษฐกิจ การเขาถึงอินเทอรเน็ต การขาดความรูและใชงานที่ถูกตอง 
สมรรถนะทางกาย รวมทั้งไมเช่ือมั่นตอระบบรักษาความปลอดภัยตอการใชงานออนไลน 
  สําหรับแนวทางการใชเทคโนโลยีและการออกแบบวิธีการส่ือสารหรือผลิตสื่อเพ่ือการโฆษณา
ประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับลูกคาเปาหมายตามผลการวิจัยขางตนและขอเสนอแนะจากผูตอบแบบสอบถาม
การวิจัยไดดังนี้ 
  1) ดานการรับรูประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน แตละบุคคลสามารถรับรูท่ีแตกตางกัน จึงควรเนน 
   1.1) มีการอัดคลิปเชิงแนะนําบอกตอ (รีวิวจากการใชสินคา) จากผูเคยใชงาน เปนการสงเสริม
การประชาสัมพันธอีกชองทางหนึ่งได
   1.2)  ประชาสัมพันธถึงประโยชนการใชงานเทคโนโลยี เพ่ือจูงใจใหเกิดการเรียนรู ปรับตัวใชงาน
เทคโนโลยี และพัฒนาศักยภาพตนเอง
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  2) ดานการรับรูวาเปนระบบท่ีงายตอการใชงาน ระบบท่ีงายสามารถเรียนรูและกลาท่ีจะใชงาน จึงควร
   2.1) เน้ือหาการส่ือสารตองกระชับ ตรงจุดและชัดเจน ถามีเน้ือหาท่ียาว ควรมีปุมกดอานเพ่ิมเติม
รายละเอียด เพื่อแจงคุณสมบัติของผลิตภัณฑตาง ๆ และขอมูลที่ตองการประชาสัมพันธ
   2.2) ตัวอักษรการส่ือสาร อาจใชตัวอักษรแบบ Th Sarabun PSK ขนาด 20 พอยท หรือ
มีการสรางปุมกดการออกเสียงตัวอักษร รวมท้ังการปรับแสง ควรเนนสีเขมหรือทึบแสง
   2.3)  การจัดเรียงความสําคัญของเน้ือหา โดยการจัดกลุมประเภทของผลิตภัณฑ แบงตามสินคา
อุปโภคบริโภคทั่วไป หรือผลิตภัณฑอุปโภคบริโภคแบบเจาะจงการใชงาน
   2.4)  จัดทําคลิปวีดีโอหรือใชภาพเคล่ือนไหว เพ่ือส่ือคุณสมบัติของผลิตภัณฑหรือวิธีการใชงาน
ของแตละผลิตภัณฑ ใหเขาใจงาย หรือชวยกระตุนความตองการซ้ือสินคาของลูกคาเปาหมาย 
   2.5)  เนนการสรางปุมกด Connect Message เพื่อติดตอสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม
   2.6)  ลดขั้นตอนและระยะเวลาการส่ังซ้ือสินคา เชน ลดขั้นตอนการสมัครสมาชิก ลดขั้นตอน
การสั่งซื้อ 
  3) การรับรูความเสี่ยงในการใชงาน ทําใหผูซื้อรับรูถึงความปลอดภัยจากการใชงาน หรือทบทวน
การสั่งซื้อสินคาอีกครั้ง เชน การยืนยันการสั่งซ้ือสินคา ควรมีปุมกดยืนยันการสั่งซ้ืออยางนอย 2 ครั้ง
  4) ความตั้งใจใชงาน การกระตุนใหผูซื้อหันมาใชผานเคร่ืองมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส ควรเนน
   4.1) สรางความเช่ือถือ ความไววางใจ เพ่ิมระดับความปลอดภัยและความเปนสวนตัวใหแกลูกคา 
เน่ืองดวยกลุมลูกคาเปาหมายน้ีคอนขางวิตกกังวลเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลถูกเปดเผยสูสาธารณชน หรือมีความเครียด
ตอการใชงานเทคโนโลยีท่ีไมคุนเคย กลัวกดหรือดําเนินข้ันตอนท่ีผิดพลาด กอใหเกิดความสูญเสียท่ีจะตามมา เปนตน 
   4.2) กรณีขายหนาราน อาจมีบริการจัดสงสินคาใหถึงบาน เพื่อความสะดวกสบายในการซ้ือ
สินคาจํานวนมาก สินคานํ้าหนักมากหรือมีขนาดใหญ เปนตน
  5) ทัศนคติตอการใชงาน ควรเนน
   หามเนนขอความหรือควรหลกีเลี่ยงการใชคํา “ผูสูงอายุ คนแก คนชรา” หรือ เจาะจง “สินคา
สําหรับผูสูงอายุ” ควรระมัดระวังการใชภาษาท่ีจะสื่อสารตอผูสูงอายุ
 นอกจากนี้ Adamides, G., Stylianou, A., Kosmas, P. C., and Apostolopoulos, C. D. 
(Adamides, G. et al., 2013) พบวา พฤติกรรมการใชอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธผกผันกับอายุของผูใชงาน 
กลาวคือ ผูสูงอายุระหวาง 51 - 61 ปท่ีเกษตรกรชาวไซปรัส สวนใหญใหเหตุผลวา ไมมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร 
การเขาถึงระบบอินเทอรเน็ตท่ีไมท่ัวถึง ดังน้ันบุคคลในครอบครัว ควรจัดเตรียมส่ิงอํานวยความสะดวกใหเหมาะสม
กับผูสูงอายุ อีกทั้งควรแนะนําหรืออธิบายถึงวิธีการใชงานแบบเอาใจใสดูแล และติดตามการใชงานเทคโนโลยี 
เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ

สรุปการวิจัยและการอภิปรายผล

โมเดลสมการเชิงเสนในรูปคะแนนมาตรฐานมี 2 ประเด็นตามวัตถุประสงคการวิจัย คือ 
 1) การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของ
ผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา (Adjusted-R2 = 0.437) สามารถเขียนสมการ
เชิงคณิตศาสตร

 (3)      จะไดวา Ý = 0.663*X  ; ปจจัยอื่น ๆ คงที่ , *p < 0.05

 จากสมการท่ี (3) แสดงใหเห็นวา การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีมีอิทธิพลเชิงบวกตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา น่ันหมายความวา หากมีการ
ออกแบบวิธีการส่ือสารหรือผลิตส่ือเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธใหเหมาะสมกับลูกคาเปาหมาย รวมท้ังสงเสริม



บทบาทของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ
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การนําเทคโนโลยีมาใชงานในชีวิตประจําวัน จะทําใหกลุมตัวอยางหันมาสนใจและใชเทคโนโลยีในการซื้อสินคา
ออนไลนมากขึ้น สอดคลองกับสุธาสินี ตุลานนท และวศิน เหลี่ยมปรีชา (สุธาสินี และวศิน, 2562) ที่พบวา 
การยอมรับเทคโนโลยีมีความสําคัญตอการตดัสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูสูงอายุที่มีอายุ 51 - 65 ป อาศัย
ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค กับ Chu, A. Z. C. and Chu, R. J. C. (Chu, A. Z. C. and Chu, R. J. C., 
2011) พบวา การยอมรับเทคโนโลยีเปนองคประกอบหน่ึงในกระบวนการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนและเขามามี
สวนรวมในชีวิตประจําวันของกลุมลูกคาเปาหมาย ซึ่งสอดรับกับ (Tsai, H. S. et al., 2017) ที่วาความตั้งใจ
ที่จะใชงาน การรับรูถึงประโยชนกับความงายของแพลตฟอรม สงผลใหผูใชที่มีอายุมากกวา 50 ปขึ้นไป หันมา
ใชบริการผานทางออนไลนมากขึ้นกวาเดิม
 2) องคประกอบของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลทางตรงตอการตัดสินใจ
ซื้อสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา (Adjusted-R2 = 0.460) 

 (4)  จะไดวา Ý = 0.228*X1 + 0.076X2 + 0.082X3 + 0.166*X4 + 0.329*X5 ; ปจจัยอื่น ๆ คงที่, *p < 0.05

 จากสมการท่ี (4) แสดงใหเห็นวา การยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีทางดานทัศนคติตอการใชงาน (X5) 
ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน (X1) กับดานความต้ังใจใชงานเทคโนโลยี (X4) ลวนมีอิทธิพล
เชิงบวกตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา 
น่ันหมายความวา หากมีการสรางความเช่ือถือและความไววางใจตอการใชงานเทคโนโลยี การช้ีใหเห็นถึงคุณประโยชน
จากการใชงานหรือแสดงใหเห็นวิถีการใชจายท่ีสะดวก สบายและรวดเร็วในการดําเนินชีวิตประจําวัน สนใจท่ีจะ
เรียนรูส่ิงใหม ๆ ตอการใชงานเทคโนโลยี จะเปนปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของกลุมตัวอยาง 
สอดคลองกับสุธาสินี ตุลานนท และวศิน เหลี่ยมปรีชา (สุธาสินี และวศิน, 2562) ที่วา การยอมรับเทคโนโลยี
ดานการรับรูความเขากันได ดานการรับรูประโยชนจากการใชงาน ดานการรับรูความเสี่ยงดานความปลอดภัย 
และดานการรับรูความไววางใจ เปนตัวพยากรณท่ีดี ยกเวนดานการรับรูความงายในการใชงานกับดานการรับรู
ทรัพยากรทางการเงินที่ไมไดสะทอนถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของบุคคลที่มีอายุ 51 - 65 ป
ในอําเภอเมืองนครสวรรค และ Nurittamont, W. (Nurittamont, W., 2017) กลาววา หากผูใชไดรับรูถึง
ความงายและประโยชนจากการใชงานเทคโนโลยี จะทําใหผูใชงานมีทัศนคติที่ดีตอการใชงาน เกิดความชื่นชอบ
จนนําไปสูการใชงานอยางตอเนื่อง
 ดังนั้น ผลจากการพยากรณขางตนซึ่งเปนการทํานายเหตุการณที่คาดวาจะเกิดข้ึนจากการยอมรับและ
การใชงานเทคโนโลยีที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุในเขตอําเภอ
เมืองนครราชสีมา สามารถอธิบายไดวา ผูที่มีอายุมากกวา 55 ปขึ้นไป ไดใหเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาผาน
ชองทางเว็บไซต Lazada, Shopee, Amazon, Big C Online, Lotus's Shop Online หรือชองทางอ่ืน ๆ 
อยางนอย 1 ครั้งในรอบ 6 เดือนที่ผานมา เนื่องดวยไดรับความสะดวกสบายในการเลือกซ้ือสินคา และสามารถ
เลือกชมสินคาไดตามความตองการ กอใหพึงพอใจตอการตัดสินใจซ้ือสินคาในตลาดออนไลน สะทอนใหเห็นวา 
แตละบุคคลจะมีกระบวนการคิดและมีข้ันตอนการยอมรับวิธีการใชเทคโนโลยีท่ีเปนระบบ คือ มีการรับรูส่ิงท่ีเกิดข้ึน
จากการเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมเทคโนโลยี (Awareness Stage) มีความสนใจที่จะศึกษาหรือสอบถาม
รายละเอียดจากบุคคลใกลชิดหรือรอบขาง (Interest Stage) มีการเปรียบเทียบขอดีขอเสียจากการใชงาน 
(Evaluation Stage) มีการทดลองใชวิทยาการหรือนวัตกรรมใหม ๆ ทางดานเทคโนโลยีหรือเรียนรูคุณประโยชน
ท่ีจะเกิดข้ึนจากการใชงาน (Trial Stage) เพ่ือนําไปสูการเปล่ียนแปลงวิถีการดําเนินชีวิตประจําวันของแตละบุคคล 
(Adoption Stage) เปนการยืนยันและสนับสนุน Davis, F. and Venkatesh, V. ผูคนพบ The Technology 
Acceptance Model เมื่อมีสิ่งเราจากภายนอก ถาบุคคลไดรับรูวิธีการใชงานที่งายและไดรับผลประโยชน 
เกิดแนวโนมที่จะตั้งใจใชงาน จนเปนเคร่ืองมือในชีวิตประจําวัน (ease of use --> usefulness --> usage) 
(Davis, F. and Venkatesh, V., 1996; Venkatesh, V. et al., 2003)
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 ตอมาเม่ือมีการพยากรณโดยจําแนกองคประกอบ 5 ดานของการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของผูกําลังจะเขาสูสังคมผูสูงอายุ ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา ผลการวิจัย
พบวา ทัศนคติตอการใชงาน การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงานกับความตั้งใจใชงานเทคโนโลยี 
มีผลกระทบทางตรงตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนไดดี ทําใหทราบวา สิ่งเราจากการเปลี่ยนแปลงทางดาน
ทัศนคติตอการใชงาน มีผลตอคาพยากรณในการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนไดมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานการรับรู
ถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงาน กบัความต้ังใจใชงานเทคโนโลยี ตามลําดับ แมวาดานการรับรูวาเปนระบบ
ที่งายตอการใชงาน กับการรับรูความเสี่ยงในการใชงานที่ไมไดสะทอนตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลนของ
กลุมตัวอยาง อาจเปนผลมาจากชวงระยะเวลา 1 - 2 ปที่ผานมา ภายใตสถานการณแพรระบาดโควิด-19 
ไดมกีารกําหนดมาตรการในการควบคุมและสรางแนวทางการปฏิบัติในชีวิตประจําวันดวย New Normal และ
เปนแบบ Social Distancing ในการรักษาระยะหางทางสังคม การงดกิจกรรมนอกบาน ทําใหเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเขามามีบทบาทสําคัญตอทุกวงการ โดยเฉพาะวงการทางตลาดในการซื้อขายสินคา
และบริการทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งปจจุบันเปนยุค Digital Market ทําใหนิยามศัพทของตลาด
เปลี่ยนแปลงไป คือ ตลาดในยุคดิจิทัลเปนสถานที่ที่ใชในการแลกเปลี่ยนสินคาและบริการบนโลกเสมือนจริง 
มีการชําระเงินถูกตองตามกฎหมายผานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ และสามารถติดตอส่ือสารได 24 ช่ัวโมง 
ซึ่งสิ่งเหลาน้ีเปนตัวกระตุนใหแตละบุคคลมีความสามารถในการปรับตัวที่ไดรับการเรียนรูจากประสบการณ
ในแตละชวงวัย (Experiential Learning) มีการปรับปรุงและพัฒนานวัตกรรมตลาดและนวัตกรรมเทคโนโลยี
ท่ีตอเน่ือง จนทําใหการรับรูถึงวิธีการใชงานเทคโนโลยีและการรับรูถึงความเส่ียงท่ีคาดวาจะไดรับจากการใชงาน
เทคโนโลยีในการเลือกซื้อสินคาและบริการมีระดับความสําคัญที่ลดนอยถอยลง แตกลับใหความสนใจหรือ
มุงเปาไปที่ผลลัพธหรือประสบการณเรียนรูจากการใชงานจริง ที่ทําใหเกิดความไววางใจและเชื่อใจในระบบ
การทํางานเชิงพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ที่สามารถรักษาความเปนสิทธิสวนบุคคลและรักษาความปลอดภัย
ในโลกไซเบอรไดตามพระราชบัญญัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 และพระราชบัญญัติ
คุมครองผูซื้อ พ.ศ. 2522 ที่เปนกฎหมายในการคุมครองสิทธิของผูซื้อไทยไดดี ซึ่งไดรับการสนับสนุนจาก
ศิริลักษณ โรจนกิจอํานวย (ศิริลักษณ, 2561) ที่วาการรับรูถึงความเสี่ยงดานการขนสงมีผลตอความตั้งใจ
ในการซ้ือสินคาผานพาณิชยอิเล็กทรอนิกสขามพรมแดนลดลง

ขอเสนอแนะการวิจัย

 1) ขอเสนอแนะทางแนวคิดหรือทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
  ผลจากการวิจัยเปนหลักฐานเชิงประจักษในการยืนยันในการวัดระดับความสําคัญของการยอมรับ
และการใชงานเทคโนโลยีใน 3 ดาน ไดแก ดานทัศนคติตอการใชงานเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลคอนขางสูงตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน รองลงมาคือ ดานการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากการใชงานเทคโนโลยี 
กับดานความต้ังใจใชงานเทคโนโลยีท่ีมีผลกระทบทางตรงตอการพยากรณของการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนไดดี 
อยางไรก็ตาม ดานการรับรูถึงการใชงานท่ีงาย กับการรับรูถึงความเส่ียงจากการใชงานเทคโนโลยี ไมควรละเลย
ถึงความสําคัญที่มีตอการตัดสินใจซื้อสินคาออนไลน 
 2) ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  2.1) ผลการวิจัยที่วาดวยการยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีทางดานทัศนคติตอการใชงาน 
การรับรูถึงประโยชนท่ีไดรับจากการใชงาน กับความต้ังใจใชงานเทคโนโลยี มีผลกระทบทางตรงตอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาออนไลนมากท่ีสุด ดังน้ัน ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอ 1) สรางทัศนคติท่ีดีตอการใชงาน เชน 
การจัดสงสินคาใหตรงกับการเสนอขายผลิตภัณฑ 2) จัดการความรูหรือประชาสัมพันธถึงประโยชนจากการใชงาน 
เชน การจัดหมวดหมูสินคา การเปรียบเทียบราคาสินคา ประชาสัมพันธถึงประโยชนจากการใชงาน รวมทั้งจัด
โปรโมชั่นบนแพลตฟอรมขายออนไลน เพื่อสรางแรงจูงใจแกลูกคาเปาหมาย และ 3) เสริมสรางการเรียนรู
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จากบุคคลอ่ืน ๆ (รีวิวจากลูกคาเปาหมาย) กอใหเกิดการลอกเลียนและปฏิบัติตาม เพ่ือกระตุนใหเกิดการใชงาน
บนแพลตฟอรมการสั่งซื้อสินคาออนไลนมากข้ึน 
  2.2) จากการลดระดับความสําคัญของยอมรับและการใชงานเทคโนโลยีทางดานการรับรูถึง
การใชงานท่ีงาย กับการรับรูถึงความเส่ียงจากการใชงาน ท่ีมีบทบาทคอนขางนอยตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลน 
อาจสืบเนื่องมาจากกลุมตัวอยางไดสัมผัส ทดลอง และใชงานเทคโนโลยี ผานชองทาง Facebook, Line, 
Aapplication ตาง ๆ ทําใหเกิดความคุนเคย ประกอบกับมีการรับรูหรือรับทราบขาวสารเชิงกฎหมายคุมครอง
ผูซ้ือ หรือกฎหมายและความปลอดภัยในการใชอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดความม่ันใจในดานความปลอดภัยในการ
ส่ังซ้ือสินคาออนไลน รวมท้ังสภาพการณท่ีไมเอ้ืออํานวยในการใชจายรูปแบบเดิม (ออกจากบาน) ทําใหกลุมตัวอยาง
หันมาใหความสําคัญตอการใชงานเทคโนโลยีตามยุควิถีใหมมากข้ึน (งดออกจากบาน) อยางไรก็ตาม ผูประกอบการ
ไมควรละเลยถึงตัวกําหนดเหลานี้ กลาวคือ ควรมีการสรางระบบหรือแพลตฟอรมการสั่งซื้อสินคาที่งาย 
มีความปลอดภัยในการใชงานในระบบ เพื่อสรางความเชื่อม่ันและไววางใจใหแกลูกคาเปาหมายได
  2.3) หากตองการสงเสริมศักยภาพการใชงานใหแกผูท่ีมีอายุมากกวา 55 ปข้ึนไป ควรจะดําเนินการ
ตามข้ันตอนดังน้ีคือ 1) กระตุนใหบุคคลเกิดความรูสึกท่ีจะเรียนรู 2) ใหสัมผัสการใชเคร่ืองมืออุปกรณ การเขาถึง
อินเทอรเน็ตหรือแหลงขอมูลท่ีตองการเรียนรู 3) ประเมินการใชงานเบ้ืองตนหรือใหบอกความยากงายในการใชงาน 
4) ทดลองเขาถึงแหลงขอมูลที่ตองการ เร่ิมใชงานตอเนื่องจนนําไปสู 5) ยอมรับและใชเทคโนโลยีเปนสวนหนึ่ง
ของชีวิตประจําวนั 
 3) ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
  บทความน้ีมีขอจํากัดในดานของ 1) ตัวแปรวิจัย ซ่ึงไดละเลยตัวแปรท่ีสําคัญ เน่ืองดวยผลการวิเคราะห
ของสมการถดถอยพหุเชิงชอนดวยวิธีกําลังสองนอยที่วาดวยคา Adjusted-R2 ระหวาง 0.437 - 0.460 ทําให
สะทอนใหเห็นวายังมีตัวแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาออนไลนของกลุมตัวอยาง เชน พฤติกรรม
ผูซื้อบนออนไลน สวนประสมการตลาด การเปลี่ยนแปลงของนวัตกรรมการตลาดหรือนวัตกรรมเทคโนโลยี
สารสนเทศ สถานการณแพรระบาดโควิด-19 เปนตน จึงควรเพิ่มตัวแปรท้ังภายในและภายนอกที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสนิคาออนไลน 2) ขั้นตอนการวิจัยเนนขั้นตอนและวิเคราะหสถิติเชิงปริมาณอาจทําใหขอมูลและ
ผลการวิจัยไมครบถวน จึงควรมีการผสมผสานระหวางข้ันตอนการวิจัยเชิงปริมาณกับวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให
เนื้อหาครบถวนสมบูรณ และ 3) การเก็บขอมูลการเนนศึกษาผูที่มีอายุไมนอยกวา 55 ปในเขตอําเภอเมือง
นครราชสีมา ทําใหไดขอมูลเฉพาะลูกคาเปาหมาย จึงควรขยายประชากรศาสตร เพื่อเนนขอมูลเชิงเปรียบเทียบ
ของพฤติกรรมในแตชวงวัยนําเขาสูโมเดลการวิจัย ทําใหไดขอมูลที่หลากหลายและไดเปาหมายออกเปนวงกวาง
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