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บทคัดยอ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มาใชบริการ
โรงแรมระดับ 3 ดาว อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวจํานวน 385 คน โดยใช
สูตรคํานวณประชากรและเก็บตัวอยางแบบบังเอิญ เคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถามความพึงพอใจ
นักทองเท่ียวมีลักษณะเปนขอคําถามประเมินคา 5 ระดับ และวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) ดวยวิธีสกัด
องคประกอบหลัก และหมุนแกนองคประกอบต้ังฉากดวยวิธี Varimax ผลท่ีไดจากการวิจัยพบวา องคประกอบ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมี 4 ปจจัย และองคประกอบยอย 30 ขอ มีคาความแปรปรวนรวมรอยละ 72.369 
โดยองคประกอบที่ 1 ลักษณะทางกายภาพ บุคลากรและกระบวนการ มีรอยละความแปรปรวนมากท่ีสุด และ
สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมากท่ีสุดดวย และอีก 3 องคประกอบอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 
17.154 8.663 และ 7.517 ตามลําดับ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัยสามารถนําปจจัยเหลานี้มากําหนดกลยุทธ
การตลาดในการสรางความพึงพอใจ เพื่อตอบสนองความตองการของนักทองเท่ียวเดิมใหกลับมาใชบริการซํ้า 
และดึงดูดนักทองเที่ยวใหมใหมาเยือน รวมท้ังเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน
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Abstract

The purpose of this investigation was to examine the exploration factors analyse tourists' 
satisfaction with hotel services in Muaeng District, Phetchaburi Province. A total of 385 tourists 
were included in the sample based on the formula used. The tourists satisfaction questionnaire 
was used to collect data, and the data was evaluated using exploratory component analysis 
(EFA) and principal component extraction and the Varimax method to rotate the element 
axis perpendicular. The study results indicated that the total variance of 72.369 percent was 
observed for the tourist satisfaction component, which had fi ve elements and 30 subcomponents. 
The greatest percentage variance aff ected tourists' enjoyment when visiting, while the other 
three components explained 17.154, 8.663, and 7.517, respectively. The marketing strategy can 
be developed based on the results of the measuring research to increase customer satisfaction, 
increase visitor numbers, and improve competitiveness.
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บทนํา

ธุรกิจโรงแรมทุกพ้ืนท่ียังคงแขงขันรุนแรง จากภาวะอุปทานสวนเกิน ท้ังจากธุรกิจเดียวกันและธุรกิจบริการท่ีพัก
รูปแบบอ่ืน และเม่ือผนวกกับอุปสงคตอการทองเท่ียวโดยรวมท่ียังคงฟนตัวอยางคอยเปนคอยไป ทําใหอัตราเขาพัก
เฉล่ียท้ังประเทศอยูท่ี 45 55 และ 65 % ในป พ.ศ. 2565 2566 และ 2567 ตามลําดับ ทําใหการปรับราคาหองพัก
จึงยังคงทําไดอยางจํากัด (วิจัยกรุงศรี, 2564) ซึ่งโรงแรมในจังหวัดศูนยกลางความเจริญของภูมิภาคและ
แหลงทองเท่ียวสําคัญมีแนวโนมฟนตัวตอเน่ือง เน่ืองจากสวนใหญเนนกลุมนักทองเท่ียวชาวไทย จึงไดอานิสงส
จากมาตรการกระตุนการทองเท่ียวในประเทศของภาครัฐ โดยอัตราเขาพักนาจะอยูท่ีรอยละ 50 - 52 (วิจัยกรุงศรี, 
2564) โรงแรมราคาประหยัดหรือโรงแรมระดับ 3 ดาว สวนใหญใหบริการนักทองเที่ยวจํานวนมากและ
นักเดินทางเพ่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมกําลังเผชิญกับปญหาในการพัฒนา การตอบสนองของโรงแรม
ไดกลายเปนประเด็นสําคัญในอุตสาหกรรม อีกท้ังในปจจุบันโรงแรมระดับ 3 ดาวตองเผชิญกับความทาทาย
หลายประการ รวมทั้งการพึ่งพาตัวแทนการทองเท่ียวออนไลน (OTA) เปนอยางมาก สําหรับการโฆษณาและ
การขายเพื่อชดเชยกําลังการจําหนายที่ไมเพียงพอ (Li, L. et al., 2017) รวมท้ังโรงแรมในจังหวัดเพชรบุรีดวย
 จังหวัดเพชรบุรี เปนเมืองดานสําคัญระหวางภาคกลางและภาคใต มีช่ือเสียงในฐานะเปนแหลงผลิตน้ําตาล 
เนื่องจากมีตนตาลหนาแนน และยังเปนเมืองทองเท่ียวที่สําคัญ เพชรบุรีมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงมากมาย
และหลากหลายรูปแบบ ทั้งยังอยูไมไกลจากกรุงเทพฯ จึงเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศ นิยมไปเที่ยวพักผอนหยอนใจกันมาก (สํานักงานจังหวัดเพชรบุรี, 2561) จากการประเมิน
สถานการณประจําเดือนมกราคม - มีนาคม พ.ศ. 2565 พบวา ผูมาเย่ียมเยือนอยูท่ี 2,077,670 คน (+รอยละ 58.45) 
มีรายไดจากการทองเท่ียว 5,458.62 ลานบาท (+รอยละ 36.47) อัตราการเขาพักอยูท่ีรอยละ 57.13 จากตัวเลข
สะทอนใหเห็นวาภาคการทองเท่ียวใน 3 เดือนแรกของป พ.ศ. 2565 เร่ิมปรับตัวดีข้ึน ท้ังจํานวนผูเขามาทองเท่ียว
และรายไดท่ีกลับมาเปนบวก โดยกลุมหลักมาจากตลาดในประเทศเปนสัดสวนท่ีสูงท่ีสุด หลังรัฐบาลไดผอนคลาย
มาตรการเรื่องโควิด จะทําใหการทองเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี หลังรัฐบาลไดผอนคลายมาตรการเรื่องโควิด 
อาจสงผลใหหลายจังหวัด เชน จังหวัดเพชรบุรี มีจํานวนนักทองเท่ียวกลับมาทองเท่ียวมากข้ึน (ผูจัดการออนไลน, 
2565) 
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 ปจจัยที่ขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงของตลาดบริการและความแข็งแกรงของการเติบโตของภาคบริการ 
ไดแก นโยบายภาครัฐ การเปล่ียนแปลงทางสังคม กระแสธุรกิจ เทคโนโลยี การพัฒนาและโลกาภิวัตน ประกอบ
กับอุปสงค อุปทาน การแขงขัน และพฤติกรรมของแขกในการตัดสินใจเลือกบริการ มีการเปล่ียนแปลงไปจากอดีต 
เพื่อเติมเต็มชองวางนี้ ผูวิจัยจึงนําแนวคิดสวนประสมการตลาด 7P นํามาใชเพื่อสรางความไดเปรียบ
ในการแขงขันที่ยั่งยืน (Abubakar, S. G. et al., 2015) สามารถตอบสนองความตองการตลาดเปาหมาย และ
สรางความพึงพอใจใหกับผูบริโภค หรืออีกนัยหน่ึงคือ ตัวแปรเหลาน้ีจะทําใหนักทองเท่ียวเดินทางมาเยือนเพ่ิมข้ึน 
อีกท้ังสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ยังมีจํากัดในการนํามาประยุกตใช
กับการวิจัยดานน้ี อีกท้ังเพ่ือคนหาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ดังน้ัน ผูวิจัยจึงศึกษาวา
องคประกอบสวนประสมทางการตลาดใดที่นักทองเท่ียวใหความสําคัญตามบริบทในจังหวัดเพชรบุรี 
 ตามท่ี (McDougall, G. H. G. and Levesque, T., 2000) กลาววา ความพึงพอใจของลูกคาไดรับ
อิทธิพลจากตัวช้ีวัด 3 ตัว ไดแก คุณภาพหลัก คุณภาพความสัมพันธ และคุณคาท่ีรับรูไดโดยตรง ความสามารถ
ของบริษัทที่จะชนะการแขงขัน ไมใชแคอยูในผลิตภัณฑที่เสนอ (คุณภาพหลัก) เพราะบางคร้ังผูบริโภคก็เลือก
บริษัทจากการตอบสนองที่รวดเร็ว การตอนรับ ความนาเชื่อถือ (Kerin, R. et al., 2006) ผูบริโภคพึงพอใจ
เปนผลท่ีตามมาจากการใชบริการ ความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ (Product Knowledge) เปนการสํารวจความคิดเห็น
ของผูตอบแบบสอบถามวารูจักสินคาจริง ๆ ในระดับใด ความพึงพอใจของลูกคาในการทําธุรกรรม สามารถกําหนด
เปนการประเมินการซื้อเฉพาะหลังการใชงานได (Abdou, A. H. et al., 2022) ความพึงพอใจในการทําธุรกรรม
ระยะส้ัน ประเมินการซ้ือคร้ังเดียว โดยมุงเนนไปท่ีผลิตภัณฑท่ีซ้ืออยางแคบ ๆ และเปนสวนตัวภายในคําจํากัดความ
ของความพึงพอใจของลูกคา นอกจากน้ียังใชกับลูกคาใหมท่ีเนนคุณลักษณะท่ีแตกตางกันเม่ือเทียบกับลูกคาท่ีซ้ือซ้ํา 
(Wangenheim, F. V. and Bayo´n, T., 2004) ความพึงพอใจของลูกคาเปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จ และ
ขึ้นอยูกับพฤติกรรมของผูใหบริการแนวหนาเปนอยางมาก 
 ธุรกิจโรงแรม จะตองตอบสนองความตองการและตองสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา ความพึงพอใจ
ของลูกคาหรือไมนั้นขึ้นอยูกับการปฏิบัติของพนักงาน และองคประกอบอื่น ๆ ดังนั้น ธุรกิจจะตองทราบ
ความตองการของลูกคาที่มีอยูอยางไมจํากัด ซึ่งแตละรายก็มีความพึงพอใจแตกตางกันออกไป ปจจุบันธุรกิจ
ควรที่จะเนนคุณภาพในเรื่องการบริการเหนือความคาดหวังของลูกคากลาวคือ สามารถสรางความรูสึกและ
ความประทับใจที่ดีใหเกิดขึ้นกับลูกคาเกินกวาที่ลูกคาตองการ มิใชเพียงทําใหลูกคารูสึกเฉย ๆ กับการรับ
บริการเทานั้นหรือไมประทับใจจนเกิดความรูสึกที่ไมดี ดังนั้น การทราบถึงความพึงพอใจของผูมาใชบริการ
จะทําใหโรงแรมสามารถนําขอมูลที่ไดมาปรับปรุงการใหบริการเพื่อใหตรงกับความตองการของผูมาใชบริการ 
และทําใหลูกคาเห็นถึงความแตกตางของการบริการ จนเกิดความประทับใจและเต็มใจที่จะจายคาบริการ 
เพื่อใหไดบริการที่มีคุณภาพและตรงตามความตองการของผูมาใชบริการ และยังสามารถทําใหบริษัทสามารถ
ทราบคํารองเรียนหรือความไมพอใจจากผูใชบริการในเรื่องตาง ๆ ซึ่งมีอยูเปนจํานวนมากไดโดยตรง
 ดังนั้นจึงทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบความพึงพอใจของนักทองเที่ยวท่ีมาใชบริการ
โรงแรมระดับสามดาวในจังหวัดเพชรบุรีวามีองคประกอบที่สําคัญใดบาง และองคประกอบใดรองลงมา 
เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานในการปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการของโรงแรม เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและ
ความตองการสูงสุดในการเขาใชบริการในอนาคต
 วัตถุประสงคของการวิจัย
 เพื่อวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจความพึงพอใจของนักทองเท่ียวที่เขาพักในโรงแรมระดับ 3 ดาว
ในจังหวัดเพชรบุรี
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 กรอบแนวคิดการวิจัย

  
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
 
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว 
 ความพึงพอใจของลูกคาคือ การรับรูของลูกคาวาไดบรรลุหรือไดรับเกินความคาดหวังแลว การเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของลูกคาระหวางส่ิงท่ีลูกคาคาดหวังกับส่ิงท่ีรับรูเม่ือใชผลิตภัณฑหรือบริการ เม่ือผูบริโภครูสึกวา
ประสิทธิภาพของผลิตภัณฑเทากับหรือเกินความคาดหมาย นั่นหมายความวาลูกคาพอใจ ในทางกลับกัน
หากประสิทธิภาพของผลิตภัณฑตํ่ากวาความคาดหวัง ลูกคาจะไมพึงพอใจ (Oliver, R. L., 2010) ความพึงพอใจ
ของลูกคาเปนปฏิกิริยาทางอารมณหลังการซ้ือซ่ึงอาจเปนความโกรธ ความไมพอใจ ความรําคาญ ความเปนกลาง 
หรือความยินดี (Lovelock, C. and Wirtz, J., 2007) ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกระทําไดโดยการออกแบบ
กระบวนการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหตรงตามความคาดหวังของนักทองเท่ียว (Taghavi, M. and Soleimani, A. G., 2017) 
การศึกษาวรรณกรรมการทองเที่ยวแสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของนักทองเที่ยวจากจุดหมายปลายทาง/
สถานท่ีเปนปจจัยสําคัญ ในการเลือกจุดหมายปลายทาง รวมถึงท่ีพักแรม ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวกลายเปน
เรื่องสําคัญสําหรับอุตสาหกรรมบริการสวนใหญ (Nahid, E. B. and Akbar, A. N. D., 2016).
 สวนประสมการตลาด 7P
 สวนประสมทางการตลาดคือ ชุดของเคร่ืองมือทางการตลาดเชิงกลยุทธท่ีควบคุมได เพ่ือสรางการตอบสนอง
ที่ตองการในตลาดเปาหมาย (Kotler, P. and Armstrong, G., 2016) อีกทั้งเปนตัวแปรที่จะดูแล รวบรวม
โดยบริษัทใหโดนใจกลุมเปาหมาย (Perreault, W. D. et al., 2014) ในดานการตลาด สวนประสมประกอบดวย
ผลิตภัณฑท่ีนําเสนอในราคาหน่ึง ๆ โดยมีการรณรงค เพ่ือแจงผูมีโอกาสเปนลูกคาเก่ียวกับผลิตภัณฑหรือบริการ 
และวิธีการเขาถึงผูบริโภค สวนประสมทางการตลาดประกอบดวยทุกสิ่งที่องคกรสามารถทําได เพื่อโนมนาว
ความตองการผลิตภัณฑของตน (Kotler, P. and Armstrong, G., 2016) เมื่อองคกรใชสวนประสมทางการตลาด
ในธุรกิจ จะชวยเพ่ิมยอดขายและผลกําไร (Bay, S. et al., 2008) 
 องคประกอบของสวนประสมทางการตลาดบริการประกอบดวย 1) สินคา ส่ิงใดก็ตามท่ีสามารถนําเสนอ
สูตลาดเพ่ือตอบสนองความตองการ รวมถึง สินคาทางกายภาพ บริการ ประสบการณ ตัวบงช้ีผลิตภัณฑ ไดแก 
โรงแรม สิ่งอํานวยความสะดวก การตกแตง ความสะอาด ความสวยงาม 2) ราคา คือ มูลคาแลกเปลี่ยน
โดยผูบริโภคเพื่อรับผลประโยชนหรือใชผลิตภัณฑหรือบริการ ธุรกิจตองกําหนดราคาที่เหมาะสมกับสินคาหรือ
บริการที่นําเสนอ การตั้งราคาที่เหมาะสมเปนกุญแจสําคัญในการสรางคุณคาแกลูกคา ตัวบงชี้ราคา ไดแก 
ราคาท่ีพักเหมาสม ราคาอาหารและเคร่ืองด่ืมเหมาะสม 3) สถานท่ี/จัดจําหนาย เปนหน่ึงในกุญแจสูความสําเร็จ 
ผูใหบริการจึงตองพิจารณาคัดเลือกทําเลท่ีตอบสนองตอความเปนไปไดทางเศรษฐกิจ ประชากรศาสตร การแขงขัน 
การวางกลยุทธของสถานท่ี ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีสามารถรับไดของผูบริโภครวมถึงความสะดวกในการเขาถึง
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สถานท่ี ตําแหนงเชิงกลยุทธจะดึงดูดมากข้ึน ตัวบงช้ีสถานท่ี ไดแก ความกวางขวาง ท่ีจอดรถสะดวก ปลอดภัย 
4) การสงเสริมการตลาด เปนกิจกรรมการส่ือสารถึงประโยชนของผลิตภัณฑและโนมนาวใจเปาหมาย ผูบริโภค
ที่จะซื้อผลิตภัณฑ ตัวบงช้ีการสงเสริมการตลาด ไดแก ขอความสงเสริมการตลาด สื่อ ชองทางการสื่อสาร 
5) บุคลากร เริ่มตั้งแตพนักงานขายแถวหนาจนถึงกรรมการผูจัดการ มีบุคลากรที่เหมาะสมเปนสิ่งสําคัญเพราะ
เปนสวนหนึ่งของขอเสนอทางธุรกิจเทียบเทากับสินคา/บริการที่บริษัทนําเสนอในการตลาดบริการ ตัวบงชี้
บุคลากร ไดแก พนักงานมีทักษะ ความสุภาพ และความรูของพนักงานเกี่ยวกับงาน 6) กระบวนการ วิธีการ
สงมอบบริการไปยังผูใชปลายทาง องคประกอบของกระบวนการท่ีเปนกิจกรรมการทํางานในปจจุบัน ตัวบงชี้
กระบวนการ ไดแก การบริการที่รวดเร็ว ระบบการจัดการ และ 7) ลักษณะทางกายภาพ การออกแบบภายใน
ของบริษัท อุปกรณที่ใช พนักงาน และสุขอนามัยสิ่งแวดลอม ตัวบงชี้ลักษณะทางกายภาพ ไดแก อุปกรณที่
ทันสมัย/ลาสุด สิ่งอํานวยความสะดวกทางกายภาพที่นาดึงดูดใจไดรับการดูแลเปนอยางดี องคประกอบท้ัง 7 
ประการมีบทบาทสําคัญในการตลาดบริการ รวมถึงในการทองเท่ียว (Kotler, P. and Keller, K., 2010)

การดําเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เขาพัก
ในโรงแรมระดับสามดาวในจังหวัดเพชรบุรีจากกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน เน่ืองจากไมทราบจํานวนนักทองเท่ียว
ที่แนนอน แตทราบวามีจํานวนมาก และเปนการศึกษาวิจัยคาเฉลี่ยประชากร (Population Mean, μ) และ
ไมทราบจํานวนประชากร (N) ดังนั้น ผูวิจัยจึงไดใชโปรแกรม G* Power โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 (α) อํานาจการทดสอบ (Power of Test) 0.95 และขนาดอิทธิพลระดับกลาง (Medium Eff ect Size) 
0.25 จากการคํานวณสูตรไดกลุมตัวอยางจํานวน 385 คน 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช ในการวิจัย ผูวิจัยไดกําหนดลักษณะของเคร่ืองมือในการวิจัย และการสรางเคร่ืองมือ
ท่ีใชในการวิจัยดังน้ี ผูวิจัยใชแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนจากขอบเขตดานเน้ือหา มาเปนขอคําถามในแบบสอบถาม 
แบงออกเปน 3 สวน ไดแก ขอมูลทั่วไปของนักทองเท่ียว พฤติกรรมการทองเท่ียว และความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวท่ีเขาพักในโรงแรมในจังหวัดเพชรบุรี โดยใชสวนประสมการตลาด 7P ประกอบดวย 1) ดานผลิตภัณฑ 
2) ดานราคา 3) ดานการจัดจําหนาย 4) ดานการสงเสริมการตลาด 5) ดานบุคลากร 6) ดานกระบวนการ และ 
7) ดานลักษณะทางกายภาพ เปนมาตรประเมินคาแบบ Likert’s Scale แบบ 5 ระดับ (1 - 5) 
  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ แบบสอบถามดังกลาวนํามาตรวจสอบดังน้ี 1) การทดสอบความตรง 
(Test of Validity) ดวย IOC (สุวิมล, 2557) การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) เปนการ
ตรวจสอบโดยอาศัยผูเช่ียวชาญทางดานเนื้อหา (Subject Matter Specialists) หรือผูทรงคุณวุฒิทําการตรวจ
สอบคําถามโดยการแสดงความเห็นเปนรายขอ การตรวจสอบและประเมินคุณภาพของแบบสอบถามกับ
ผูทรงคุณวุฒิแบบเจาะจงจํานวน 3 ทาน เม่ือไดความเห็นมาแลว ใชสูตรในการคํานวณ มีเกณฑกําหนดคาของขอมูล 
คา IOC ≥ 0.5 หมายความวา คําถามขอน้ันจะวัดไดตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย ซ่ึงผูวิจัยสามารถนําไปใช
ดําเนินการวิจัยตอไป มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) เฉลี่ยทั้งฉบับ 0.95 2) จะนําแบบสอบถามไป (Try Out) 
กับกลุมตัวอยาง 30 คน ที่ไมใชกลุมประชากรในการศึกษา แตมีลักษณะใกลเคียงกัน เพื่อทดสอบความเขาใจ
ในขอคําถามของกลุมตัวอยาง รวมถึงวิธีการเก็บขอมูลและนําขอมูลท่ีไดมาหาคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม 
(Reliability of the Best) โดยใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟา Cronbach’s Alpha Coeffi  cient ซึ่งไดคาความนาเชื่อถือ
ที่ 0.88 แสดงวาเครื่องมือมีคุณภาพผานเกณฑยอมรับได
 3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินการดังนี้ ผูวิจัยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางจํานวน 385 ชุด ผูวิจัยเก็บขอมูลจากนักทองเที่ยวดวยตนเองโดยผูวิจัยจะ
เก็บตัวอยางนักทองเท่ียวท่ีมาทองเท่ียวในอําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรีแบบบังเอิญ ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2564 
ถึงมีนาคม พ.ศ. 2565 ไดรับแบบสอบถามคืน 385 ชุด รอยละ 100
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 4. สถิติท่ีใช ในการวิเคราะหขอมูล การวิจัยคร้ังน้ีวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวยโปรแกรมสําเร็จรูป JASP 
โดยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดมาเปล่ียนแปลงเปนรหัสตัวเลข (Code) แลวบันทึกรหัสลงใน
โปรแกรม เพื่อดําเนินการวิเคราะหขอมูลทางสถิติตามลําดับ 2 ขั้นตอน ดังนี้
  1. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําขอมูลจากแบบสอบถามมาสรางขอสรุป 
   1.1  นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
   1.2  การวเิคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) มีขั้นตอน
การดําเนินการ 3 ขั้นตอน (ชณิดาภา และจรัญ, 2562) ดังนี้ 
     ขั้นที่ 1  การสรางเมทริกซความสัมพันธ (Correlation Matrix) เปนการวิเคราะหเมทริกซ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ระหวางตัวแปรแตละคูซ่ึงควรจะมีคาสหสัมพันธแตกตางจากศูนยโดยสามารถทดสอบได
ดวยคา Bartlett’s Test of Sphericity มีนัยสําคัญทางสถิติและคาดัชนี KaiserMeyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy: KMO ที่ควรมีคาเขาใกล 1 (Kline, R. B., 2016)
     ขั้นที่ 2  การสกัดองคประกอบ (Factor Extraction) คือ การหาจํานวน Factor ท่ีสามารถ
ใชตัวแปรทั้งหมด ทุกตัวไดวิธีการสกัดองคประกอบดวยการหมุนแกน (Factor Rotation) เปนขั้นตอน 
ท่ีจะดําเนินการแยกตัวแปรใหเห็นเดนชัดวาตัวแปรหน่ึง ๆ ควรจะจัดอยูในกลุมหรือในองคประกอบใด การหมุนแกน
จึงจะเปนวิธีการที่จะทําใหสมาชิกของแตละตัวแปรในองคประกอบหนึ่ง ๆ ชัดเจนขึ้น วิธีการหมุนแกน 
แบบวาริแมกซ (Varimax) 
     ขั้นที่ 3  การใหความหมายแกองคประกอบ (Factor Meaning) เปนขั้นตอนที่จะตอง
กําหนดช่ือหรือใหความหมายแกองคประกอบหรือตัวแปรท่ีไดโดยพิจารณาวาในองคประกอบน้ัน ๆ ประกอบดวย
ตัวแปรอะไร ความหมายของคําในการวิเคราะหองคประกอบ 1) องคประกอบรวมกัน (Common Factor) 
หมายถึง องคประกอบท่ีประกอบดวยตัวแปร 2 ตัวข้ึนไปมารวมกัน อยูในองคประกอบเดียวกัน โดยองคประกอบ
รวมจะอาศัย จากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธหรือคา r องคประกอบท่ีประกอบดวยตัวแปรท่ีมีคาความสัมพันธกันมาก 
จะเปนองคประกอบที่มีความหมายในการวิเคราะหองคประกอบ 2) ความรวมกัน (Communalities) หมายถึง 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวาง ตัวแปรหนึ่งกับตัวแปรอื่น ๆ ที่เหลือทั้งหมด มีคาอยูระหวาง 0 กับ 1 
ถาตัวแปรใดมีคาน้ีต่ําตัวแปรน้ันจะถูกตัดออก คาน้ีดูไดจาก Initial Statistic หรือคาทแยงมุมของ Reproduced 
Correlation Matrix ความรวมกัน 3) นํ้าหนักองคประกอบ (Factor Loading) เปนคาความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรกับองคประกอบ ซ่ึงควรมีคามากกวา 0.5 ตัวแปรใดมีน้ําหนักในองคประกอบใด มากควรจัดตัวแปรน้ันได
ในองคประกอบนั้น นํ้าหนักองคประกอบของแตละองคประกอบดูไดจากตาราง Component Matrix 
กอนการหมุนแกน องคประกอบหรือดูไดจากเสนทแยงมุมของแมทริกซของคาไอเกน 4) คะแนนองคประกอบ 
(Factor Score) เปนคะแนนท่ีไดจากน้ําหนักองคประกอบและคาของตัวแปรในปจจุบันนั้น เพื่อใชเปนคาของ
ตัวแปรใหมที่เรียกวา องคประกอบ คะแนนองคประกอบของแตละองคประกอบอาจมีความสัมพันธกันบาง 
ถาจัดจํานวนองคประกอบเอาไวมาก นั่นหมายความวา ตัวแปรเดียวกันอาจอยูในหลายองคประกอบไดตาม
น้ําหนักองคประกอบ 5) คาไอเกน (Eigen Value) เปนคาความผันแปรของตัวแปรท้ังหมดในแตละองคประกอบ 
ในการวิเคราะหองคประกอบ องคประกอบรวมที่ไดองคประกอบแรก จะเปนองคประกอบท่ีแยกความผันแปร
ของตัวแปรออกมาจากองคประกอบอื่นไดมากที่สุดจึงมีตัวแปรรวมอยูมากท่ีสุด (ชณิดาภา และจรัญ, 2562)

การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง 

ในขณะดําเนินการวิจัย ผูวิจัยแนะนําตัวกับกลุมตัวอยาง ชี้แจงวัตถุประสงคของการวิจัย ขั้นตอนการเก็บ
รวบรวมขอมูล ประโยชน และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหกลุมตัวอยางรับทราบ ผูวิจัยอธิบายกลุมตัวอยาง
ใหเขาใจวา การเขารวมในการศึกษาคร้ังน้ีข้ึนอยูกับความสมัครใจของกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางมีสิทธิตอบรับ 
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หรือปฏิเสธการเขารวมการวิจัยน้ี การปฏิเสธจะไมมีผลตอการประกอบอาชีพ ความเปนสวนตัว การดํารงอยู
ในสังคม ขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ีจะเก็บเปนความลับ โดยจะใชเลขท่ีของแบบสอบถามเปนรหัสแทนช่ือสกุล
ของกลุมตัวอยาง และจะนําเสนอโดยภาพรวม และนํามาใชประโยชนเพื่อการศึกษาในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น 
กลุมตัวอยาง/กลุมตัวอยางสามารถขอยุติการเขารวมการวิจัยกอนครบกําหนดไดตลอดเวลา โดยไมมีผล
กระทบใด ๆ ตอกลุมตัวอยาง และเม่ือกลุมตัวอยางยินดีใหความรวมมือในการวิจัย ผูวิจัยใหกลุมตัวอยาง
ลงนามในใบยินยอมเขารวมโครงการการวิจัย

ผลการวิจัย

 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ
 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของตัวแปรความพึงพอใจของนักทองเท่ียวท่ีมาใชบริการ
โรงแรม อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี จากกลุมตัวอยาง 385 คน ซึ่งมากกวาจํานวนตัวแปรประมาณ 10 เทา 
แสดงวามีจํานวนขอมูลมีมากพอที่จะวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (ยุทธ, 2556) มีดังนี้
 1. คาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย (Mean; และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation; S.D.) 
ของตัวแปรทั้ง 30 ตัว 
 2. นําขอมูลตัวอยางมาตรวจสอบความเหมาะสมของขอมูลเบ้ืองตนในการวิเคราะหองคประกอบ 
(Kaiser-Meyer-Olkin; KMO) และคา Bartlett’s Test พบวา KMO = 0.967 คา Bartlett’s Test มีการแจกแจง
โดยประมาณแบบ Chi-Square = 12548.342 ไดคา Signifi cance = 0.000 ซึ่งนอยกวา 0.05 จึงปฏิเสธ H0 
แสดงวาตัวแปรตาง ๆ ในแบบสอบถามท้ัง 30 ตัวแปร มีความสัมพันธกันเพียงพอท่ีจะนํามาวิเคราะห Factor 
Analysis ไดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คา KMO and Bartlett’s Test
 
 

 3. การหาคาความรวมกัน (Communalities) เมื่อคาความรวมกันเปนคาสัมประสิทธสหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรหน่ึงกับอีกตัวแปรอื่น ๆ ที่เหลือทั้งหมด มีคาอยูระหวาง 0 กับ 1 ของตัวแปร (0 < Communality < 1) 
ถาคา Communality = 1 แสดงวาองคประกอบหรือตัวแปรน้ัน ๆ สามารถอธิบายคาความผันแปรของตัวแปร
ไดทั้งหมด พบวาคา Extraction Communality มากกวา 0.50 โดยตัวแปรท่ีมีคา Extraction Communality 
นอยสุด คือ ตัวแปรชื่อ มี WIFI ใหบริการเทากับ 0.505 ซึ่งยังไมตํ่ามากที่จะตัดออก สวนตัวแปรที่มีคา 
Extraction Communality มากสุด คือตัวแปรช่ือ ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงานเทากับ 0.892 
แสดงวา ตัวแปรสามารถจัดอยูในองคประกอบใดองคประกอบหนึ่งไดอยางชัดเจน โดยองคประกอบรวมนี้
สามารถอธิบาย ความแปรปรวนของตัวแปรไดรอยละ 50.5 - 89.2 ดังตารางท่ี 2 
 4. เมื่อพิจารณาคาไอเกนของสถิติตั้งตน Initial Eigenvalues คาความแปรปรวนท้ังหมดในตัวแปร
เดิมท่ีสามารถอธิบายไดโดยองคประกอบท้ังหมดพบวา องคประกอบท่ี 1 มีความแปรปรวนมากท่ีสุดเทากับ 53.779 % 
องคประกอบที่ 2 มีความแปรปรวนเทากับ 11.247 % องคประกอบท่ี 3 มีความแปรปรวนเทากับ 3.924 % และ
องคประกอบที่ 4 มีความแปรปรวนเทากับ 3.419 % ซึ่งพบวา คา Eigenvalue, % of Variance ของทุก
องคประกอบมีคาเมื่อหมุนแกนนอยกวาเมื่อยังไมไดหมุนแกน และมีคา Cumulative ของทุกองคประกอบลดลง 
ดังตารางท่ี 3
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ตารางที่ 2 คาความรวมกัน (Communalities)

  5. การหมุนแกนองคประกอบ โดยผูวิจัยเลือกวิธีการหมุนแกนองคประกอบแบบออโธกอนอล ดวยวิธี
วาริแมกซ ในตัวอยางนี้เลือกวิธี Varimax ที่นิยมที่สุด เปนวิธีหมุนแกนปจจัยโดยเปนวิธีที่ทําใหผลรวม
ความแปรปรวนของนํ้าหนักองคประกอบระหวางองคประกอบมีคาสูงสุด ทําใหแตละองคประกอบแยกจากกัน
อยางชัดเจน โดยพยายามใหตัวแปรมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงที่สุดหรือต่ําที่สุดในแตละองคประกอบ พบวา
คา Factor Loading เปล่ียนแปลงไปเม่ือเทียบกับคา Factor Loading กอนการหมุนแกน โดยอาศัยการกําหนดวา 
ตองมีคา Factor Loading มากกวา 0.5 จะสกัดได 4 องคประกอบ รวมทั้งหมด 30 ตัวแปร โดยอธิบาย
ความแปรปรวนของตัวแปรทุกตัวไดรอยละ 72.369 โดยแตละองคประกอบมีตัวแปรตาง ๆ ดังนี้ ดังตารางที่ 3
 6. จากตารางแสดงคานํ้าหนักองคประกอบ แสดงคา Factor loading เมื่อมีการหมุนแกนปจจัยโดยวิธี 
Varimax ซึ่งพบวา คา Factor Loading เปลี่ยนแปลงไป โดยกําหนดวาตองมีคา Factor Loading มากกวา 
0.5 จะสกัดได 4 องคประกอบ รวมทั้งหมด 30 ตัวแปร ดังตารางท่ี 4 สรุปองคประกอบความพึงพอใจของ
นักทองเท่ียวมี 4 องคประกอบ โดยแตละองคประกอบประกอบดวย ตัวแปรตาง ๆ ไมเทากัน ดังน้ี องคประกอบท่ี 1 
ประกอบดวย 15 ตัวแปร ไดแก p65 p72 p74 p62 p64 p63 p61 p6 p71 p73 p7 p52 p51 p5 และ 
p42 องคประกอบที่ 2 ประกอบดวย 10 ตัวแปร ไดแก p41 p42 p22 p4 p21 p31 p32 p2 p3 และ 
p17 องคประกอบที่ 3 ประกอบดวย 3 ตัวแปร ไดแก p14 p16 และ p15 องคประกอบท่ี 4 ประกอบดวย 
3 ตัวแปร ไดแก p12 p1 และ p13 

คาความรวมกนั Initial Extraction คาความรวมกนั Initial Extraction 

ความรวดเร็วในการใหบริการของ
พนักงาน 

1.000 .892 รูปแบบสวนลดท่ีหลากหลาย 1.000 .654 

ความสะอาดของท่ีพักแรม 1.000 .891 ราคาเคร่ืองด่ืมเหมาะสม 1.000 .645 
พนักงานแตงกายสะอาด 1.000 .886 อาหารเชาหลากหลาย 1.000 .644 
ความซ่ือสัตยของพนักงาน 1.000 .882 ราคาท่ีพักเหมาะสม 1.000 .638 
ทักษะในการบริการของพนักงาน 1.000 .871 มีตัวแทนจําหนาย 1.000 .632 
ความสามารถในการใหขอมูล
ขาวสารของพนักงาน 

1.000 .864 มีส่ือ แผนพับ โบรชัวร ในการ
แนะนําท่ีพักแรม 

1.000 .616 

การเอาใจใส ใหความชวยเหลือ
ของพนักงาน 

1.000 .859 ราคาอาหารเหมะสม 1.000 .576 

ความสุภาพของพนักงาน 1.000 .857 ชองทางการจําหนายหลากหลาย 
เชน เว็บไซต โทรศัพท 

1.000 .573 

การตกแตงบริเวณ lobby 1.000 .826 มี WIFI ใหบริการ 1.000 .505 
กล่ินในหองพัก 1.000 .817 อาหารเชาหลากหลาย 1.000 .713 
การตกแตงหองพัก 1.000 .793 สระวายนํ้า 1.000 .696 
ความสะดวกในการแจงขอ
รองเรียนตาง  ๆ

1.000 .792 หองพักหลากหลายประเภท 1.000 .645 

ความรวดเร็วในกระบวนการออก
จากท่ีพัก 

1.000 .780 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายใน
หองพัก 

1.000 .831 

หองพักหลากหลายประเภท 1.000 .769 ขนาดของหองพัก 1.000 .800 
มีแจกของท่ีระลึก 1.000 .686 ความสะอาดในหองพัก 1.000 .649 
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ตารางที่ 3 คาสถิติสําหรับแตละองคประกอบท้ังกอนและหลังการสกัดปจจัย

ตารางที่ 4 คา Rotational Component Matrix

Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared 
Loadings 

Rotation Sums of Squared 
Loadings 

Total % of 
Variance 

Cumulative 
% Total % of 

Variance 
Cumulative 

% Total % of 
Variance 

Cumulative 
% 

16.134 53.779 53.779 16.134 53.779 53.779 11.711 39.035 39.035 
3.374 11.247 65.026 3.374 11.247 65.026 5.146 17.154 56.190 
1.177 3.924 68.950 1.177 3.924 68.950 2.599 8.663 64.852 
1.026 3.419 72.369 1.026 3.419 72.369 2.255 7.517 72.369 

  
องคประกอบ 

1 2 3 4 
ลกัษณะทางกายภาพ บคุลากรและกระบวนการ     
p65 ความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน 0.892 
p72 ความสะอาดของท่ีพักแรม 0.891 
p74 พนักงานแตงกายสะอาด 0.886 
p62 ความซ่ือสัตยของพนักงาน 0.882 
p64 ทักษะในการบริการของพนักงาน 0.871 
p63 ความสามารถในการใหขอมูลขาวสารของพนักงาน 0.864 
p61 การเอาใจใส ใหความชวยเหลือของพนักงาน 0.859 
p6 ความสุภาพของพนักงาน 0.857 
p71 การตกแตงบริเวณ lobby 0.826 
p73 กล่ินในหองพัก 0.817 
p7 การตกแตงหองพัก 0.793 
p52 ความสะดวกในการแจงขอรองเรียนตาง  ๆ 0.792 
p51 ความรวดเร็วในกระบวนการออกจากท่ีพัก 0.78 
p5 หองพักหลากหลายประเภท 0.769 
ราคา ชองทางจาํหนายและการสงเสรมิการตลาด     
p41 มีแจกของท่ีระลึก 0.686 
p42 รูปแบบสวนลดท่ีหลากหลาย 0.538 0.654 
p22 ราคาเคร่ืองด่ืมเหมาะสม 0.645 
p4 อาหารเชาหลากหลาย 0.644 
p21 ราคาท่ีพักเหมาะสม 0.638 
p31 มีตัวแทนจําหนาย 0.632 
p32 มีส่ือ แผนพับ โบรชัวร ในการแนะนําท่ีพักแรม 0.616 
p2 ราคาอาหารเหมะสม 0.576 
p3 ชองทางการจําหนายหลากหลาย เชน เว็บไซตโทรศัพท 0.573 
p17 มี WIFI ใหบริการ 0.505 
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ตารางที่ 4 คา Rotational Component Matrix (ตอ)

อภิปรายผลการวิจัย

 องคประกอบท่ี 1  ประกอบดวย 15 ตัวแปร เรียงลําดับชื่อตัวแปรและ (คา Factor Loading) ดังนี้ 
ตัวแปรความรวดเร็วในการใหบริการของพนักงาน ความสะอาดของที่พักแรม พนักงานแตงกายสะอาด 
ความซ่ือสัตยของพนักงาน ทักษะในการบริการของพนักงาน ความสามารถในการใหขอมูลขาวสารของพนักงาน 
การเอาใจใส ใหความชวยเหลือของพนักงาน ความสุภาพของพนักงาน การตกแตงบริเวณ lobby กล่ินในหองพัก 
การตกแตงหองพักความสะดวกในการแจงขอรองเรียนตาง ๆ และรูปแบบสวนลดที่หลากหลายทั้งหมดทั้ง 
15 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได 39.035 % ซ่ึงอาจต้ังช่ือองคประกอบท่ี 1 วา ปจจัยลักษณะทางกายภาพ 
บุคลากรและกระบวนการ สอดคลองกับงานวิจัย (Van der Merwe, P. and Saayman, M., 2006) กลาววา 
อุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนส่ิงที่จับตองไมได ดังนั้นลูกคาจะใชลักษณะทางกายภาพในการบริการ เพื่อประเมิน
คุณภาพของบริการ สภาพแวดลอมทางกายภาพยังสามารถมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือของลูกคา ความคาดหวัง 
พฤติกรรมการซ้ือ และความพึงพอใจตอองคกรดวย นอกจากน้ี พนักงานทุกคนตองมีบทบาทในการมีสวนรวม
ในการนําเสนอบริการ (Zeithaml, V. A. et al., 1993) สภาพแวดลอมจะถูกสงถึงพฤติกรรมของแขกผาน
การใหบริการ การมีปฏิสัมพันธอยางมืออาชีพ มีจริยธรรม และไมมีผลกระทบตอความย่ังยืนดานสิ่งแวดลอม 
(Prakash, A., 2002) ขณะท่ี (จันทิมา, 2558) พบวา ปจจัยดานกระบวนการและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 
มีความสําคัญใน การเลือกใชบริการโรงแรม อยางไรก็ตาม (Mucai, G. P. et al., 2013) ระบุวากระบวนการ
ทางการตลาดไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจของลูกคาในกลุมโรงแรมท่ีไมมีดาว 
 องคประกอบท่ี 2  ประกอบดวย 10 ตัวแปร เรียงลําดับชื่อตัวแปรและ (คา Factor Loading) ดังนี้ 
ตัวแปร มีแจกของที่ระลึก รูปแบบสวนลดที่หลากหลาย ราคาเครื่องดื่มเหมาะสม อาหารเชาหลากหลาย 
ราคาท่ีพักเหมาะสม มีตัวแทนจําหนาย มีส่ือ แผนพับ โบรชัวร ในการแนะนําท่ีพักแรม ราคาอาหารเหมะสม 
ชองทางการจําหนายหลากหลาย เชน เว็บไซต โทรศัพท มี WIFI ใหบริการโดยตัวแปรท้ังหมดท้ัง 10 ตัวแปร 
อธิบายความแปรปรวนได 17.154 % ซึ่งอาจตั้งชื่อองคประกอบที่ 2 วา ปจจัยราคา ชองทางจําหนายและ
การสงเสริมการตลาด สอดคลองกับงานวิจัย (Sarker, M. Z. et al., 2012) วาองคประกอบสวนประสมทางการตลาด
หกในเจ็ดมีความสัมพันธเชิงบวกกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว แตราคากําหนดโดยผูมีอํานาจไมเปน
ที่พอใจของผูเขาพัก สําหรับบริษัท การกําหนดราคามีบทบาทสําคัญในรายไดและความสามารถในการทํากําไร 
(Dominique-Ferreira, S. and Antunes, C., 2020) แมวาองคประกอบอื่น ๆ จะเปนปจจัยพื้นฐานในการ
ปรับปรุงยอดขายและสงผลใหความสามารถในการทํากําไรเพ่ิมข้ึนท่ีเก่ียวของกับคาใชจาย (Eddin, A. et al., 2013) 
การกําหนดราคายังเปนกลยุทธที่ปรับเปลี่ยนไดงายที่สุดเพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงของตลาด (Chen, Y. 
and Chang, C., 2012) กิจกรรมสงเสริมการขายประเมินจากมุมมองของเจาของโรงแรมและแขกของโรงแรม 

  
องคประกอบ 

1 2 3 4 
อาหารเชาและความหลากหลายของหองพกั     
p14 อาหารเชาหลากหลาย 0.713 
p16 สระวายนํ้า 0.696 
p15 หองพักหลากหลายประเภท 0.645 
สิง่อาํนวยความสะดวก     
p12 ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 0.831 
p1 ขนาดของหองพัก 0.8 
p13 ความสะอาดในหองพัก 0.649 
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เปนแนวทางสําคัญที่เนนการปรับโปรโมชั่น กิจกรรมตามความตองการของผูบริโภค (Kapera, I., 2018) 
โปรโมช่ันเปนกิจกรรมการขายและการตลาดเพ่ือแจงและกระตุนความตองการ ผลิตภัณฑ บริการ และแนวคิด
จากบริษัท โดยจูงใจผูบริโภคใหซื้อสินคาและบริการท่ีผลิตโดยบริษัท
 องคประกอบท่ี 3  ประกอบดวย 3 ตัวแปร เรียงลําดับชื่อตัวแปรและ (คา Factor Loading) ดังนี้ 
ตัวแปร อาหารเชาหลากหลาย สระวายน้ํา หองพักหลากหลายประเภท โดยตัวแปรท้ังหมดท้ัง 3 ตัวแปร อธิบาย
ความแปรปรวนได 8.663 % ซ่ึงอาจต้ังช่ือองคประกอบท่ี 3 วา ปจจัยอาหารเชาและความหลากหลายของหองพัก 
อาหารเชาเปนปจจัยท่ีมีศักยภาพในการเลือกท่ีพักของลูกคาในภาคตะวันออกของยุโรป (Leite-Pereira, F. et al., 
2020) และเปนเกณฑท่ีเก่ียวของมากท่ีสุดในการเขาพักแรม (Kucukusta, D., 2017) อีกท้ังขนาดหองพัก และ
การใหอาหารเชาฟรีซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย (ลํ่าสัน, 2561) ระบุวา ปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอการดึงดูด
นักทองเท่ียวใหมาใชบริการมากท่ีสุด ตลอดท้ังราคาของหองพักมีใหเลือกหลายระดับ (มนภัทร, 2563) ขณะท่ี 
นักทองเที่ยวยินดีจายคาบริการตาง ๆ ของโรงแรมตามประเภทของหองพัก และการบริการ (Zhang, Z. and 
Ye, Q., 2011)
 องคประกอบท่ี 4  ประกอบดวย 3 ตัวแปร เรียงลําดับชื่อตัวแปรและ (คา Factor Loading) ดังนี้ 
ตัวแปรสิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ขนาดของหองพัก ความสะอาดในหองพัก โดยตัวแปรทั้งหมด
ท้ัง 3 ตัวแปร อธิบายความแปรปรวนได 7.517 % ซ่ึงอาจต้ังช่ือองคประกอบท่ี 4 วา ปจจัยส่ิงอํานวยความสะดวก 
การจัดการสิ่งอํานวยความสะดวกเปนแนวคิดที่เกี่ยวของกับแงมุมตาง ๆ ของโครงสรางพื้นฐานและ
องคประกอบทางกายภาพในธุรกิจบริการ ซ่ึงมีความสําคัญอยางมากในการเพ่ิมพูนประสบการณโดยรวมของลูกคา 
(Barrett, P. and Baldry, D., 2003) ลักษณะทางกายภาพและขนาดที่จับตองไดของหองพัก เปนกุญแจสู
ความพึงพอใจของแขกและการพิจารณาที่สําคัญสําหรับการกลับมาใชบริการในอนาคต ซึ่งหองพักเปนหนึ่ง
ในองคประกอบทางกายภาพภายใตมิติการประเมินของความสงางาม ความสะดวกสบาย ความสวยงาม และ
ความพึงพอใจ (Alonso, A. D. and Ogle, A., 2009) อีกท้ัง คุณภาพของหองพักและความสะดวกสบายของ
สถานที่ถือเปนคุณลักษณะที่สําคัญที่สุดที่สงผลตอราคาหองพักในอุตสาหกรรม ลูกคายินดีจายสําหรับ
ส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีแตกตางกันเม่ือเขาพักในท่ีตาง ๆ และประเภทของโรงแรม (Zhang, Z. and Ye, Q., 2011)

ขอเสนอแนะ

 การนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 1. ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาวในจังหวัดเพชรบุรี ควรใหความสําคัญกับองคประกอบท่ี 1 
วา ปจจัยลักษณะทางกายภาพ บุคลากรและกระบวนการ เนื่องจากไดคาองคประกอบสูงสุด 
  1.1  ลูกคาจะใชลักษณะทางกายภาพในการบริการ เพื่อประเมินคุณภาพของบริการในสวน
การตกแตงสถานท่ี หองพัก เคร่ืองแบบพนักงาน ความสะอาดโรงแรม และกล่ินในหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก
สภาพแวดลอมทางกายภาพมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อของลูกคา ความคาดหวัง พฤติกรรมการซื้อ และ
ความพึงพอใจตอองคกรดวย
  1.2  บุคลากรและกระบวนการบริการ เนนการใหบริการท่ีรวดเร็ว ทักษะการบริการ ความซ่ือสัตย
ของบุคลากร อีกทั้งความเอาใจใส และความสุภาพดวย ซึ่งการบริการที่ดียอมสรางความพึงพอใจและ
ความประทับใจกับแขก และการกลับมาใชซํ้าในอนาคต
 2. สิ่งอํานวยความสะดวก และอาหารเชาและความหลากหลายของหองพัก เปนสิ่งสําคัญระดับ
รองลงมา อยางไรก็ตาม ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมระดับ 3 ดาว ควรใหความสําคัญเชนเดียวกัน 
  2.1  ผูประกอบการโรงแรมควรใหความสําคัญกับสิ่งอํานวยสะดวกภายในหอง นอกหองพัก และ
บริเวณโดยรอบโรงแรม ซึ่งมีความสําคัญตอการสงมอบบริการที่มีคุณภาพ ไมเพียงเทานั้น แตยังรวมถึง
การปองกัน และลดความไมพึงพอใจ เชน โรงแรมมีสิ่งอํานวยความสะดวกที่ไมเหมือนใคร เชน ระบบอัจฉริยะ
ไรสัมผัสเพื่อชวยการเขาพัก และการคืนหองพักของแขก 
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  2.2  อาหารเชาที่มีคุณภาพ และหลากหลายในราคาท่ีเหมาะสม ผูประกอบการอาจเปล่ียนแปลง
รายการอาหารหลักบาง อาจนําอาหารทองถ่ิน อาหารภูมิภาค หรือประจําชาติ ไวในเมนูของท่ีพักแรม อยางนอยท่ีสุด
อาหารมื้อเชา 
  2.3  ความหลากหลายของท่ีพัก และรูปแบบหองพัก โรงแรมระดับ 3 ดาวควรเนนการลงทุน
ที่คุณภาพของการออกแบบหอง ความแปลกใหม ความมีอัตลักษณเฉพาะ อีกทั้งสิ่งอํานวยความสะดวก 
ควรกําหนดเปนตัวแปรภายในเชิงกลยุทธสําหรับธุรกิจ เนื่องจากสิ่งเหลานี้มีสวนสําคัญสงผลตอความภักดี
ของลูกคา และความไดเปรียบในการแขงขัน
 ขอเสนอแนะวิจัยครั้งตอไป
 1. ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ นอกเหนือจากตัวแปรที่ใชศึกษาในการวิจัยครั้งนี้ เชน ตัวแปร
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกคนพิการ โรงแรมประหยัดพลังงาน เปนตน
 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะดังกลาวกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ เพื่อใหทราบ
ความแตกตางและสามารถนํามากําหนดแผนงานในอนาคตได
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