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บทคัดยอ

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความสุขในการทํางานของผูสําเร็จ
การศึกษาคณะสาธารณสุขศาสตร ของมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหน่ึง กลุมตัวอยางท้ังหมด 103 คน โดยเปนผูท่ี
สําเร็จการศึกษาและมีประสบการณการทํางาน 1 ปข้ึนไป เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 
สถานภาพสวนบุคคล ทักษะทางสังคม และความสุขในการทํางาน โดยผานการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) มีความเท่ียงตรงของเน้ือหาอยูระหวาง 0.67 - 1.00 ทุกขอ และความเช่ือม่ัน (Reliability) 
ของแบบสอบถามเทากับ 0.938 วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณผลการวิจัยพบวา ทักษะทางสังคม
ของผูสําเร็จการศึกษาในภาพรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดานพบวารายดานแตละดานมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก โดยทักษะดานความสามารถในการปรับตัวมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุด และทักษะดานความฉลาดทางอารมณ
มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด สวนความสุขในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายดานพบวาดานความสัมพันธในที่ทํางานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด และดานความสําเร็จในงานมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 
เม่ือวิเคราะหความสัมพันธในภาพรวมพบวาทักษะทางสังคมมีความสัมพันธในทิศทางบวกกับความสุขในการทํางาน
และเมื่อพิจารณารายดานพบวา ทักษะการตัดสินใจและแกปญหา ทักษะดานการสรางสัมพันธภาพ และทักษะ
ดานความฉลาดทางอารมณ มีผลตอความสุขในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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Abstract

The objective of the study was to examine the relationship between soft skills and happiness 
at work. The study population were students who graduated from private universities, with the 
sample size of 94 people who had graduated and had been working for 1 year or more. 
The research tool was a questionnaire, which included personal status, social skills, and job 
satisfaction; the content validity was between 0.67 and 1.00, and the content reliability was 
0.938. The data was analyzed using statistical statistics, including the percentage, mean score, 
and standard deviation, and the relation was tested using inferential statistics by using multiple 
regression analysis. Soft skills results were overall at a high level. When each aspect was 
considered, it was found that the adaptive skills had the highest average and the emotional 
intelligence skills had the lowest. The overall level of happiness in the workplace was high. 
When each aspect was considered, it was seen that the interpersonal skills in work life had both 
the highest and the lowest averages. When the relationship was analyzed, it was found that 
social skills had a positive correlation with happiness at work. When each aspect was considered, 
it was found that decision-making and problem-solving skills interpersonal skills, emotional 
intelligence skills and social intelligence skills had a statistically signifi cant eff ect on happiness 
at work at the 0.05 level.
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บทนํา

ความสุขในการทํางาน เปนปจจัยสําคัญท่ีสงเสริมใหบุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะทํางานอยางเต็มความสามารถสงผลตอ
ความกาวหนาขององคกร โดยเฉพาะในองคกรสุขภาพกระแสการทํางานอยางมีความสุขไดเร่ิมแพรหลายมากข้ึน 
(ภัทรดนัย, 2561) มีการเนนการสรางแรงจูงใจในการทํางานเพื่อใหบุคลากรทํางานแลวมีความสุข เพื่อใหเกิด
การบริการผูรับบริการท่ีดีนํามาสูการชวยใหโรงพยาบาลเจริญกาวหนา ความสุขท่ีไดจากการทํางานเปนความสุข
จากการดํารงชีวิตท่ีเหมาะสม มีผลงานท่ีดี มีความม่ันคงในอาชีพ ไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสม ไดรับสวัสดิการท่ีดี 
พนักงานเกิดความรูสึกวาตนเองมีคุณคาตอองคกร และส่ิงท่ีองคกรจะไดรับจากพนักงานท่ีมีความสุขในการทํางาน 
คือ ผลผลิตสูงสุด การขาดงาน ลาปวย ลากิจของพนักงานลดลง (สุมาลี, 2560) ส่ิงท่ีสําคัญท่ีกอใหเกิดความสุข
ในการทํางานอยางหน่ึงคือ การมีทักษะทางสังคม (Soft Skill) ซ่ึงเปนทักษะท่ีสําคัญและมีความจําเปนอยางมาก
ตอการทํางาน (สุพรรณิการ และคณะ, 2563) เนื่องจากเปนทักษะท่ีตลาดแรงงานมีความตองการคอนขางสูง 
(มนตรี, 2562) จากสถิติการวางงาน ป พ.ศ. 2565 มีคนวางงานจํานวน 460,000 คน โดยผูที่สําเร็จการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีวางงานมากที่สุด 1.71 แสนคน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2565) รวมท้ังขอมูลสายดวน
สุขภาพจิตในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 พบวาวัยแรงงานย่ืนลาออกกวา 7.7 หม่ืนคน เพราะหมดไฟในการทํางาน
และไมมีความสุขในการทํางาน รวมทั้งปญหาการปรับตัวไมไดในการทํางาน (สํานักงานกองทุนสนับสนุน
การสรางเสริมสุขภาพ, 2565) ดังน้ันการพัฒนาทักษะท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงานและการสรางความสุขในการทํางาน
จึงเปนสิ่งที่จําเปนโดยเฉพาะทักษะทางสังคม เนื่องจากในการทํางานจําเปนตองมีทักษะดานสังคม การมีทักษะ
ทางสังคมที่ดีจะสงผลตอความสัมพันธที่ดีกับคนรอบขาง รวมถึงความราบรื่นในการดําเนินชีวิตประจําวันและ
ทําใหประสบความสําเร็จและมีความสุขในการทํางาน (ชโลทร และวัลลภา, 2560) ดังนั้นทักษะทางสังคม
จึงเปนเร่ืองที่ควรฝกฝนและเรียนรูเพื่อทําใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นและยังสงผลให
บุคคลมีความสุขในการทํางานอีกดวย (นารีรัตน, 2561)
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 ผูวิจัยจึงตองการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความสุขในการทํางานของผูสําเร็จ
การศึกษาจากคณะสาธารณสุขศาสตร ซ่ึงทํางานอยูในสถานพยาบาลไประยะหน่ึง เพ่ือนําผลการวิจัยมาพัฒนา
การเรียนการสอน รวมถึงการจัดหลักสูตรใหสงเสริมการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
เพื่อใหนักศึกษาสามารถมีทักษะทางสังคมที่ดีและมีความสุขในการทํางานตอไป 
 วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความสุขในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา
คณะสาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง
 กรอบแนวคิดการวิจัย   

 สมมติฐานของการวิจัย
 ทักษะทางสังคม มีความสัมพันธทางบวกกับความสุขในการทํางาน
 การทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับทักษะทางสังคม 
  ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการแกไขปญหา การจัดการกับความเครียด
หรือแรงกดดันจากภายนอกที่เกิดขึ้นตอตนเองและสังคม การถายทอดแลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสาร 
ความรูสึกนึกคิด และความตองการของตนเองกับผูอื่น และสามารถอยูรวมกันกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 
ทักษะทางสงัคมจึงเปนทักษะที่เกี่ยวของกับบุคคลที่ไมใชทางวิชาการ เปนทักษะชีวิต ความสามารถของบุคคล
ในการปฏิสัมพันธกับผูอื ่น โดยใชภาษาพูดหรือภาษาทาทางในทางบวกเพื่อรักษาความสัมพันธกับผูอื ่น 
เปนทักษะพื้นฐานที่ทําใหมนุษยแตละคน มีความสามารถในการขจัดปญหา และดําเนินชีวิตไดอยางมีความสุข 
(มนตรี, 2562) เปนทักษะท่ีมีความสําคัญและจําเปนอยางมากในตลาดแรงงานยุคปจจุบัน หนวยงานหรือบริษัทตาง ๆ 
ใหความสําคัญและเรียกรองคุณสมบัติในทักษะทางสังคม ของคนยุคใหมที่เขามาทํางานอยางมาก จากมุมมอง
ของผูจางงานสะทอนใหเห็นวานักศึกษาระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษายังขาดทักษะทางสังคมในการทํางาน 
ซึ่งการทํางานในหนวยงานตาง ๆ จะตองอาศัยทักษะท่ีหลากหลายนอกเหนือจากความรูที่ไดเรียนมา หนวยงาน
จึงตองการคนยุคใหมที่มีทักษะทางสังคม ที่มีความชํานาญเกี่ยวของกับบุคคล ซึ่งจะเห็นไดวาความตองการและ
ความจําเปนในทักษะเหลานี้มีความสําคัญมากกวาทักษะทางวิชาการ (Hard Skills) ซึ่งเปนความรูเชิงวิชาการ
หรือความเชี่ยวชาญทางดานวิชาชีพ โดยทักษะท้ังสองเปนทักษะท่ีมีความสําคัญ แตในความเปนจริงยุคปจจุบัน 
ผูจางงานในสถานประกอบการใหความสําคัญกับทักษะทางสังคมมากกวาทักษะทางวิชาการ (มนตรี, 2562) 
โดยทักษะ Soft Skill ที่จําเปนตอการทํางานมีนักวิชาการกลาวถึงวามีอยูหลายทักษะ เชน (Verma, S., 2013) 
กลาววา Soft Skill ประกอบดวย 8 ทักษะยอย ไดแก 
  1. ความฉลาดทางอารมณ เปนความสามารถในการจัดการกับอารมณที่เกิดขึ้นจากสถานการณ
ที่ไมนาพึงพอใจ วุฒิภาวะทางอารมณ ความกระตือรือรนในการเรียนรู รวมถึงทัศนคติทางบวก สงผลใหทํางาน
ไดอยางมีความสุข เปนความสามารถในการรับรูอารมณของตนเองและผูอื่น 
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  2. การเอาใจใส คือ ความสามารถในการเขาใจความรูสึกของผูอ่ืน ความเห็นอกเห็นใจ ซ่ึงรวมไปถึง
การชวยกันทํางานทั้งหนาที่ของตนเองและผูอื่น 
  3.  ทักษะการส่ือสาร คือ ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นแลกเปล่ียนความคิดเห็นโดยใชท้ัง
ภาษาพูดและภาษากายท่ีเหมาะสมกับเร่ืองท่ีพูด สามารถส่ือสารไดอยางมีประสิทธิภาพและส่ือสารใหผูอ่ืนเขาใจตรงกัน 
มีองคประกอบ ไดแก ผูรับสาร ตัวสาร ภาษาท่ีใชในการส่ือสาร ส่ือ กาลเทศะและสภาพแวดลอม เปนทักษะท่ีใช
ติดตอกันระหวางบุคคลและหนวยงานท้ังการรับสารและการถายทอดสารทําใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
(วิทวัส และคณะ, 2563)
  4. ความสามารถในการปรับตัว คือ ความสามารถรับมือกับความเปล่ียนแปลงเพ่ือใหเหมาะสมกับ
สถานการณที่ไมเอื้ออํานวย หรือสภาพแวดลอมและหนาที่ภาระงานใหม ๆ 
  5.  ความฉลาดทางสังคม คือ ความสามารถในการเขากับผูอื่นไดดี รวมถึงการรับรูสถานการณ
การควบคุมสถานการณและพลวัตทางสังคม ความสามารถในการวางตัวไดดีในสถานการณหนึ่ง ๆ และ
ตองทํางานรวมกับผูอื่นได มีความจริงใจและมีความซ่ือสัตยตอตนเอง
  6.  การสรางสัมพันธภาพ คือ ความสามารถและความม่ันใจในการติดตอ และเปนมิตรกับผูคน 
ซึ่งเปนหลักสําคัญที่สุดในการที่จะสรางความสุขและประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน ความสัมพันธที่ดี
ระหวางผูใหคําปรึกษากับผูรับบริการ ใหมีศรัทธาและเชื่อใจระหวางผูที่ใหคําปรึกษากับผูที่มาขอรับบริการ 
การสัมพันธภาพที่ดีจะเปนตัวกระตุนใหมีความคิด ความรูสึก ทัศนคติ คานิยมและพฤติกรรมตาง ๆ ของตน 
จะนําไปสูการพัฒนาและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
  7. การทํางานเปนทีม คือ ความสามารถในการใชศาสตรและศิลปในการทํางานรวมกับผูอื่น 
สามารถเปนไดทั้งผูนําและผูตาม ซึ่งตองมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่มีเปาหมายเดียวกันของทีมไดดี
และบรรลุเปาหมายน้ันโดยมีความเช่ือใจซ่ึงกันและกัน การทํางานเปนทีม เปนประเภทหน่ึงของการทํางานกลุม 
(Group Work) ทีมงานทุกทีมงานจัดเปนกลุมทํางาน แตกลุมทีมงานทุกกลุมอาจจะไมเปนทีมงานเสมอไป 
เน่ืองจากการทํางานเปนกลุมน้ันเปนการทํางานของบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป เพ่ือการทํางานท่ีมีปฏิสัมพันธตอกัน
และมีเปาหมายรวมกัน มีลักษณะการทํางานหลายแบบมีการทํางานท่ีประสานกัน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีรวมกันต้ังไว
  8. ทักษะในการตัดสินใจและแกไขปญหา เปนกระบวนการท่ีทําใหเกิดการเลือกวิธีในการแกไขปญหา 
ไมวาจะเปนปญหาท่ีเรียบงายหรือซับซอน หากมีทักษะน้ีเม่ือตองเผชิญกับปญหาจึงเปนผูท่ีมีความสามารถในการ
หาวิธีแกไขปญหาและตัดสินใจไดดี หากแกไขไดสําเร็จก็จะสงผลใหมีความสุขในการทํางานตอไปในการทํางานใดก็ตาม
ยอมตองพบเจอกับปญหาและตองมีการตัดสินใจ การแกปญหาจึงเปนกระบวนการของความพยายามในการทํางาน
เพ่ือใหประสบความสําเร็จ เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนสามารถหาแนวทางแกปญหาไดอยางเปนระบบ ตองมองเห็นปญหา 
กลาเผชิญกับปญหาและพยายามหาหนทางใหม ๆ ในการแกปญหา โดยทั่วไปแลวกระบวนการแกปญหา
ในการทํางาน มี 6 ขั้นตอน 
   1) สํารวจปญหา คนหาสาเหตุ ทําความเขาใจสถานการณหรือปญหาที่เกิดข้ึน
   2) วิเคราะหปญหา นําปญหามาวิเคราะหหารายละเอียด เพื่อแยกแยะประเด็นปญหาเหลานั้น 
และจัดลําดับความสําคัญของปญหา 
   3) สรางทางเลือก เปนโอกาสในการแสวงหาทางเลือกในการแกปญหาอยางหลากหลาย 
   4) ประเมินทางเลือก ทําการเปรียบเทียบทางเลือกของการแกปญหาที่มีอยางหลากหลายวา
ทางเลือกใดพอจะนําไปใชในการแกปญหา
   5) วางแผนปฏิบัติตองมีการกําหนดไวกอนวาจะทําอยางไรบางมีการแบงงานและหนาท่ีรับผิดชอบ
   6) ประเมินผลการแกปญหา เปนการติดตามการแกปญหาตามแนวทางท่ีปฏิบัติเพื่อใหทราบถึง
ผลสัมฤทธ์ิ
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับความสุขในการทํางาน 
  ความสุขในการทํางานเปนอารมณทางบวกของบุคคลท่ีมีผลตอการทํางานที่ตนเองรักและพอใจ
ในงาน ที่ตนเองรับผิดชอบ รูสึกวาตนเองมีคุณคาผูกพันและสนุกสนานในการทํางาน ไดรับการยอมรับจาก
ผูรวมงานและผูบังคับบัญชา สามารถปฏิบัติงานใหเสร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด ตามแนวคิดของ (Manion, J., 
2003) ความสุขในการทํางาน มีองคประกอบ 4 ดาน คือ 
  1. ความสัมพันธในที่ทํางาน คือ เปนผูที่สามารถทํางานรวมกับผูอื่นไดดี ซึ่งมีคุณสมบัติ คือ 
เปนผูเคารพหนาที่ของตนเองและเพ่ือนรวมงาน มีการแสดงความคิดเห็นปรึกษาหารือ ในขณะทํางานเปนทีม
ไดอยางเต็มที่ มคีวามเชื่อถือซึ่งกันและกัน และชวยเหลือเกื้อกูลกันทั้งนอกสถานที่ทํางานและในสถานที่ทํางาน
  2. ความรักในงาน คือ ความรูสึกรักและผูกพันกับงาน มีความยินดีในส่ิงท่ีเปนองคประกอบของงาน 
กระตือรือรนในการปฏิบัติงานใหสําเร็จตามเปาหมาย เพลิดเพลินสนุกสนานเมื่อไดทํางาน ภูมิใจในงานที่ตนเอง
ไดรับมอบหมาย 
  3.  ความสําเร็จในงาน คือ การทํางานไดอยางมีอิสระ ทํางานตรงกับสายงานที่คาดหวังไวและ
ทุกคร้ังท่ีปฏิบัติงานไดสําเร็จจะเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง และทางองคกรจะใหรางวัลตอบแทน มักถูกไววางใจ
ใหทํางานเพิ่มขึ้น เพราะทํางานไดดี
  4. การเปนที่ยอมรับ คือ การรับรูวาตนเองไดรับความเช่ือถือจากเพ่ือนรวมงาน ไดรับยกยองจาก
เพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และไดรับความไววางใจจากเพื่อนรวมงาน
 ความสุขในการทํางานกอใหเกิดประโยชนท้ังผูปฏิบัติงานและองคกร ผูท่ีมีความสุขในการทํางานจะมีรายได 
มีความคิดสร างสรรคและได รับการสนับสนุนในการทํางานมากกวาผูที่ ไม มีความสุขในการทํางาน 
สงผลใหบรรลุเปาหมายในการทํางานเร็วกวาผูท่ีไมมีความสุขในการทํางาน (Pryce-Jones, J., 2010) ในสวนของ
องคกร พนักงานท่ีมีความสุขในการทํางานจะมีความสามารถในการผลิตเพ่ิมข้ึนโดยประมาณ 12 % (Andrew, J. O. 
et al., 2015) ซึ่งกอใหเกิดผลดีกับประสิทธิผลขององคกร

วิธีดําเนินการวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง
  ประชากรท่ีใชสําหรับการวิจัยคร้ังนี้ คือ ผูสําเร็จการศึกษาท่ีทํางานไดครบ 1 ปขึ้นไป จากคณะ
สาธารณสุขศาสตร มหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง จํานวน 110 คน หาขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรของเครซ่ี
และมอรแกน ไดขนาดตัวอยางเทากับ 86 คน และทางผูวิจัยไดเก็บขอมูลเพิ่มเพ่ือปองกันขอมูลไมครบ สูญหาย
เพิ่มอีก 20 % ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางทั้งหมดเทากับ 103 คน เก็บขอมูลโดยใชการสุมตัวอยางอยางงาย 
(Simple Random Sampling)
 2. เครื่องมือที่ ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลและการตรวจสอบคุณภาพ
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สําหรับการทําวิจัยคร้ังน้ี เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) 
แบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน ดังนี้
  สวนที่ 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
  สวนที่ 2 ทักษะทางสังคมของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ 
ทักษะดานการเอาใจใส ทักษะดานการส่ือสาร ทักษะดานความสามารถในการปรับตัว ทักษะดานความฉลาดทางสังคม 
ทักษะดานการสรางสัมพันธภาพ ทักษะดานการทํางานเปนทีม และทักษะดานการตัดสินใจและการแกไขปญหา 
โดยแบบสอบถามเปนแบบ Likert Scale 
  สวนที่ 3 ความสุขในการทํางาน ประกอบไปดวย ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ดานความรักในงาน 
ดานความสําเร็จในงาน และดานการเปนที่ยอมรับ 
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 โดยผูวิจัยทําการทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) นําแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญ 
3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองของเน้ือหาและนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามแตละขอกับ
วัตถุประสงค (Index of Item Objective Congruence) พบวาคา IOC มีคามากกวา 0.5 ในขอทุกคําถาม และ
ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ Try-Out กับผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตร
วิทยาศาสตรสุขภาพจํานวน 30 คน โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbarch’s Alpha 
Coeffi  cient) ไดคาสัมประสิทธ์ิเทากับ 0.93 ผูวิจัยขออนุมัติการวิจัยในมนุษยผาน คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย
เลขที่รับรอง อ.1016/2563
 3. การวิเคราะหขอมูล
  วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป แบงเปนการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistic) โดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ใชสถิติ Multiple Regression Analysis เพ่ือวิเคราะห
ความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความสุขในการทํางาน 

ผลการวิจัย

จากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 93.20 อายุ 24 ป คิดเปน
รอยละ 57.30 สถานที่ประกอบอาชีพสวนใหญเปนสถานพยาบาลเอกชนคิดเปนรอยละ 58.30 ชวงเงินเดือน
สวนใหญอยูที่ 15,000 - 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 64.10 เหตุผลที่เลือกสถานประกอบอาชีพสวนใหญ
เปนเงินเดือนและการเดินทางสะดวกคิดเปนรอยละ 47.50 และรอยละ 46.80 
 การวิเคราะหทักษะทางสังคม พบวากลุมตัวอยางมีทักษะทางสังคมอยูในระดับมากในทุกดาน เม่ือจําแนก
รายดานพบวา มีทักษะดานความสามารถในการปรับตัวสูงที่สุด รองลงมาคือ ทักษะดานการเอาใจใส และ
ดานการทํางานเปนทีม และมีทักษะดานความฉลาดทางอารมณนอยที่สุด ดังตารางท่ี 1
 
ตารางที่ 1 ทักษะทางสังคม ของผูสําเร็จการศึกษา จําแนกตามรายดาน 

 n = 103
  ทักษะทางสังคม   S.D. แปลผลระดับ
 ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ 3.99 0.72 มาก
 ทักษะดานการเอาใจใส  4.14 0.65 มาก
 ทักษะดานการส่ือสาร  4.03 0.67 มาก
 ทักษะดานความสามารถในการปรับตัว 4.28 0.59 มาก
 ทักษะดานความฉลาดทางสังคม 4.16 0.48 มาก
 ทักษะดานการสรางสัมพันธภาพ 4.10 0.62 มาก
 ทักษะดานการทํางานเปนทีม 4.21 0.38 มาก
 ทักษะในการตัดสินใจและแกปญหา 4.06 0.48 มาก
  รวม 4.12 0.32 มาก

 การวิเคราะหความสุขในการทํางานพบวา กลุมตัวอยางมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมากในทุกดาน 
เมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานความสัมพันธในที่ทํางานมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดานการเปนที่ยอมรับ 
ดังตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ความสุขในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา จําแนกตามรายดาน 

 n = 103
  ความสุขในการทํางาน   S.D. แปลผล
 ดานความสัมพันธในที่ทํางาน 4.21 0.42 มาก
 ดานความรักในงาน  4.02 0.52 มาก
 ดานความสําเร็จในงาน  3.99 0.54 มาก
 ดานการเปนที่ยอมรับ  4.10 0.59 มาก
  รวม 4.09 0.39 มาก

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความสุขในการทํางานโดยใชเทคนิคการวิเคราะห
ถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise Regression Analysis) และไดมีการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตน พบวาผลของ
ความสัมพันธของตัวแปรอิสระแตละตัวไมพบความสัมพันธกันเอง จึงไมเกิดปญหา Multicollinearity คาความ
คลาดเคล่ือนตองมีการแจกแจงแบบปกติ (Normal Distribution) และไมเกิดปญหา ตัวแปรอิสระท่ีนํามาใชในการ
ทดสอบไมมีความสัมพันธภายในตัวเองคา Durbin-Watson เทากับ 1.99 แสดงความสัมพันธดังตารางท่ี 3
 
ตารางที่ 3 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความสุขในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา

  ทักษะทางสังคม    ความสุขในการทํางาน
   b Std. Error β t Sig.

 คาคงที่  9.776 5.043  1.939 .050
 ทักษะในการตัดสินใจและแกปญหา 1.178 .174 .503 6.774 .000
 ทักษะดานการสรางสัมพันธภาพ 1.138 .242 .332 4.704 .000
 ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ .699 .269 .161 2.597 .011

 Adjust R2 = 0.672 R2 = 0.682 F = 6.74 Sig. = 0.01

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธพบวา ทักษะทางสังคมท้ังหมด 8 ดาน มี 3 ดาน ไดแก ทักษะการตัดสินใจ
และแกปญหา ทักษะดานการสรางสัมพันธภาพ และทักษะดานความฉลาดทางอารมณท่ีมีผลตอความสุขในการทํางาน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทักษะท้ัง 3 ดานสามารถอธิบายความสุขในการทํางานของผูสําเร็จ
การศึกษาไดรอยละ 67 
 เม่ือจําแนกเปนรายดานของความสุขในการทํางาน ไดแก ดานความสัมพันธในท่ีทํางาน ความรักในงาน 
ความสําเร็จในงาน การเปนท่ียอมรับ การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคม (Soft Skills) กับรายดาน
ของความสุขในการทํางาน ไดผลดังตารางที่ 4 - 7

ตารางที่ 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความสัมพันธในท่ีทํางานของผูสําเร็จการศึกษา

  ทักษะทางสังคม    ความสัมพันธในที่ทํางาน
   b Std. Error β t Sig.

 คาคงที่  5.342 2.134  2.504 .014
 ทักษะดานการทํางานเปนทีม .649 .110 .510 5.873 .000
 ทักษะดานการสรางสัมพันธภาพ .304 .103 .256 2.951 .004

 Adjust R2 = 0.458 R2 = 0.469 F = 8.707 Sig. = 0.004
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความสัมพันธในท่ีทํางานพบวา ทักษะดานการ
ทํางานเปนทีม และดานการสรางสัมพันธภาพ เปนทักษะที่สงผลตอการมีความสัมพันธในที่ทํางานที่ดีของ
ผูสําเร็จการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทักษะท้ัง 2 ดาน สามารถอธิบายความสัมพันธ
ในท่ีทํางานของผูสําเร็จการศึกษาไดรอยละ 46 

ตารางที่ 5 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความรักในงานของผูสําเร็จการศึกษา

  ทักษะทางสังคม    ความรักในงาน
   b Std. Error β t Sig.

 คาคงที่  6.785 1.974  3.438 .001
 ทักษะดานการตัดสินใจและแกปญหา .468 .069 .559 6.780 .000

 Adjust R2 = 0.306 R2 = 0.313 F = 45.9 Sig. = 0.000

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความรักในงานพบวา ทักษะดานการตัดสินใจ
และแกปญหา เปนทักษะเดียวที่สงผลตอความรักในงานของผูสําเร็จการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 โดยสามารถอธิบายความรักในงานของผูสําเร็จการศึกษาไดรอยละ 30 

ตารางที่ 6 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความสําเร็จในงานของผูสําเร็จการศึกษา

  ทักษะทางสังคม    ความสําเร็จในงาน
   b Std. Error β t Sig.

 คาคงที่  .092 1.583  .049 .961
 ทักษะในการตัดสินใจและแกปญหา .251 .065 .380 3.868 .000
 ทักษะดานความฉลาดทางอารมณ .261 .100 .214 2.595 .011
 ทักษะดานการสรางสัมพันธภาพ .224 .090 .232 2.479 .005

 Adjust R2 = 0.425 R2 = 0.442 F = 6.140 Sig. = 0.015 

 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับความสําเร็จในงานพบวา ทักษะดานการ
ตัดสินใจและแกปญหา ดานความฉลาดทางอารมณ และการสรางสัมพันธภาพ เปนทักษะท่ีสงผลตอความสําเร็จ
ในงานของผูสําเร็จการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทักษะทั้ง 3 ดานสามารถอธิบาย
ความสําเร็จในงานของผูสําเร็จการศึกษาไดรอยละ 42 

ตารางที่ 7 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับการเปนท่ียอมรับในงานของผูสําเร็จการศึกษา

  ทักษะทางสังคม   การเปนที่ยอมรับ
   b Std. Error β t Sig.

 คาคงที่  4.284 1.711  2.504 .014
 ทักษะในการตัดสินใจและแกปญหา .335 .060 .457 5.591 .0000
 ทักษะดานการสรางสัมพันธภาพ .181 .085 .169 2.142 .035

 Adjust R2 = 0.606 R2 = 0.618 F = 4.58 Sig. = 0.035 
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 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคมกับการเปนท่ียอมรับพบวา ทักษะดานการตัดสินใจ
และแกปญหา และทักษะดานการสรางสัมพันธภาพ เปนทักษะท่ีสงผลตอการเปนท่ียอมรับของผูสําเร็จการศึกษา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทักษะท้ัง 2 ดาน สามารถอธิบายการเปนที่ยอมรับในท่ีทํางานของ
ผูสําเร็จการศึกษาไดรอยละ 60 
 สามารถสรุปผลของความสัมพันธดังรูปท่ี 1

 

รูปท่ี 1 ความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคม (Soft Skills) กับความสุขในการทํางาน

 จากรูปที่ 1 พบวาถาตองการใหผูสําเร็จการศึกษามหาวิทยาลัยมีความสุขในการทํางาน ทักษะท่ีสราง
ความสุขในการทํางานประกอบดวยทักษะ 3 ดาน ไดแก ทักษะในการตัดสินใจและแกปญหา ทักษะดานการสราง
สัมพันธภาพ และทักษะดานความฉลาดทางอารมณ 
 เมื่อจําแนกความสุขในการทํางานเปนรายดานพบวา ถาตองการใหเกิดความสัมพันธที่ดีในที่ทํางาน 
ควรมีการพัฒนาทักษะดานการทํางานเปนทีมและทักษะการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืน ถาตองการใหรูสึกรัก
ในงานควรเนนพัฒนาทักษะดานการตัดสินใจและการแกไขปญหา ถาตองการประสบความสําเร็จในการทํางาน
ในองคกรควรเนนการพัฒนาทักษะดานการตัดสินใจและแกปญหา การสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นและ
ความฉลาดทางอารมณ ถาตองการใหเปนที่ยอมรับในองคกรควรเนนการสรางทักษะการตัดสินใจและการแกไข
ปญหาและการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 
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จากการศึกษาทักษะทางสังคมที่สงผลตอความสุขในการทํางานพบวา ทักษะทางสังคมสงผลตอความสุข
ในการทํางานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคลองแนวคิดของ (จิดาภา และคณะ, 2562) ที่กลาววาทักษะ
ทางสังคม (Soft Skill) เปนทักษะที่มีความสําคัญตอมนุษยเปนอยางยิ่ง ไมวาจะเปนเด็กหรือผูใหญก็จําเปน
ที่จะตองมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่นตองดํารงชีวิต และทํางานรวมกันกับบุคคลอื่นอยูเสมอ ทักษะทางสังคม
จะชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข และเมื่อบุคคลในสังคมสามารถดํารงชีวิต
รวมกันอยางมีความสุข ก็ทําใหสังคมน้ันเปนสังคมท่ีนาอยู และจากการวิเคราะหรายทักษะพบวา มี 3 ทักษะ
ที่มีผลตอความสุขในการทํางานของผูสําเร็จการศึกษา ไดแก ทักษะการตัดสินใจและการแกไขปญหา ซึ่งเปน
ความสามารถที่เมื่อตองเผชิญกับปญหาจะสามารถหาวิธีในการแกปญหาและตัดสินใจไดดี ซึ่งหากแกไขปญหา
ไดสําเร็จก็จะสงผลใหมีความสุขในการทํางานได ทักษะการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น คือความเปนมิตร
กับผูคน เปนหลักสําคัญในการที่สามารถสรางความสุขและประสบความสําเร็จในการทํางาน ทักษะความฉลาด
ทางอารมณ เปนความสามารถในการจัดการกับอารมณของตนเองที่เกิดขึ้นจากสถานการณที่ไมนาพึงพอใจ 
เปนวุฒิภาวะทางอารมณ ความกระตือรือรนในการเรียนรู การเขาใจตนเองและเขาใจผูอื่น ซึ่งความสามารถนี้
จะสงผลใหสามารถทํางานไดอยางมีความสุข ทักษะท้ัง 3 เหลานี้ เปนทักษะท่ีสามารถสงผลใหทํางานไดอยางมี
ความสุข โดยเฉพาะทักษะการตัดสินใจและการแกไขปญหา และทักษะการสรางสัมพันธภาพ ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัย (ชโลทร และวัลลภา, 2560) ไดศึกษาความตองการจําเปนในการพัฒนาทักษะ Soft Skills เพื่อการ
จัดการเรียนรูของครู พบวาทักษะท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ดานการคิดวิเคราะหและการแกไขปญหา ซ่ึงฐาปกรณ อวมสถิตย 
(ฐาปกรณ, 2564) ไดเสนอแนะวิธีการสรางทักษะนี้ผานการทําโครงการจิตอาสา (Volunteer Project) 
ซึ่งเปนโครงการที่มีกิจกรรมชวยเหลือ แกไขปญหา หรือพัฒนาสังคมใหเกิดประโยชนแกผูอื่นหรือสวนรวม 
เชน บริจาคอุปกรณการเรียนใหโรงเรียนพื้นที่หางไกล พัฒนาพื้นที่ใชประโยชนสาธารณะ บูรณะศาสนสถาน 
ชวยเหลือผูประสบภัย เปนตน โดยใหนักศึกษาหัดท่ีจะเขียนโครงการ ดําเนินการ สรุปผลโครงการ จะเปน
กิจกรรมท่ีสามารกถชวยพัฒนาทักษะการตัดสินใจและแกไขปญหาตาง ๆ ไดเปนอยางดี ซ่ึงเปนทักษะท่ีสําคัญท่ีสุด 
ท่ีตองสรางใหเกิดข้ึนในตัวของบัณฑิตกอนท่ีจะจบการศึกษาเพ่ือใหบัณฑิตสามารถทํางานในองคกรไดอยางมีความสุข
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัยพบวา ทักษะการตัดสินใจและแกปญหา ทักษะดานการสรางสัมพันธภาพ 
และทักษะดานความฉลาดทางอารมณ เปนทักษะสําคัญที่มีผลตอความสุขในการทํางาน ดังนั้นหลักสูตร
การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี จึงควรมีการพัฒนาทักษะท้ัง 3 ดาน ใหกับนักศึกษาในขณะท่ีเรียน
อยูในมหาวิทยาลัย เพื่อใหนักศึกษาที่จบการศึกษาและเขาสูตลาดแรงงานสามารถทํางานไดอยางมีความสุข
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยการเพ่ิมกลุมตัวอยางใหมากข้ึน รวมทั้ง
อาจมีการทําวิจัยเชิงคุณภาพเพิ่มเติม เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมากข้ึน
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