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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาท่ีมาและความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมทองถ่ินในจังหวัด
นครราชสีมา ซึ่งเปนงานวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ใชการสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทองถิ่นในจังหวัด
นครราชสีมา จํานวน 2 ขนาด ไดแก โรงแรมทองถ่ินขนาดเล็กท่ีมีจํานวนหองพักไมเกิน 50 หอง และโรงแรม
ทองถ่ินขนาดใหญท่ีมีจํานวนหองพักต้ังแต 50 หองข้ึนไป ท่ีประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ขอมูลท่ีได
นํามาวิเคราะหเนื้อหาและวิเคราะหเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบวาความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา เกิดจากการมีวิสัยทัศนและมองเห็นโอกาสทางธุรกิจของผูเปนเจาของ 
มีการกําหนดกลยุทธการทําธุรกิจที่ชัดเจนสอดคลองกับสภาพแวดลอม และบริบทตาง ๆ ตลอดจนบริหาร
จัดการทรัพยากรดานตนทุน ดานงบประมาณ และดานรายได อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีการวิเคราะหถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นของธุรกิจ เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียจนทําใหธุรกิจประสบความสําเร็จ
และสามารถตอสูกับคูแขงขันได
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Abstract

This research aimed to study the origins and success of the local hotel business in Nakhon 
Ratchasima province. The study was qualitative research, and in-depth interviews were 
used to collect the data from two local hotel business sizes: a small local hotel business with 
50 rooms and a large local hotel business with 50 or more rooms that have achieved 
business success. The data were analyzed through content analysis and analytic comparison. 
The fi ndings revealed that a successful business consists of three elements. (1) The success 
of the local hotel business was the result of the vision and business opportunity of the owner. 
(2) The success of business operations is caused by setting strategies in accordance with the 
environment and context, as well as effi  ciency in resource management in terms of cost, 
budget, and income. (3) In addition, the business has also analyzed the impact that will occur to 
build confi dence among stakeholders. This helped a business become successful and survive.
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บทนํา

เปนท่ีทราบกันดีวาอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว (Hospitality and Tourism Industries) เปนอุตสาหกรรม
ท่ีมีขนาดใหญท่ีสุดและมีอัตราการเติบโตท่ีเร็วท่ีสุดในโลกเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน นํามาซ่ึงการจางงาน
จํานวนมากจากหลากหลายอาชีพในธุรกิจท่ีเก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม (Weiler, B. and Walker, K., 2014) 
การประกอบธุรกิจโรงแรมถือเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยว (Steadmon, C. E. and 
Kasavana, M. L., 1988) ไดแบงประเภทของโรงแรมออกเปน 4 ประเภท คือ 1) แบงตามขนาดของโรงแรม 
ซึ่งนับจากจํานวนหองพัก ไดแก หองพักที่มีจํานวนตํ่ากวา 150 หอง หองพักระหวาง 150 - 299 หอง หองพัก
ระหวาง 300 - 599 หอง และหองพัก 600 หองขึ้นไป 2) แบงตามเปาหมายดานการตลาด ไดแก โรงแรม
เพ่ือการพาณิชย โรงแรมสนามบิน โรงแรมหองชุด โรงแรมแขกพักประจํา โรงแรมรีสอรท โรงแรมท่ีจัดหองพัก
พรอมอาหารเชา โรงแรมคอนโดมิเนียม โรงแรมบอนการพนัน และศูนยประชุม 3) แบงตามระดับการบริการ 
ไดแก การบริการระดับโลก การบริการระดับกลาง และการบริการระดับประหยัด และ 4) แบงตามความเปนเจาของ
และการเปนสมาชิกในสถาบันโรงแรม ไดแก โรงแรมบริหารงานอิสระ และโรงแรมเครือขาย
 การประกอบธุรกิจโรงแรม โดยเฉพาะโรงแรมทองถ่ิน (Local Hotel) ท่ีมีรูปแบบการบริหารงานอิสระ 
(Independent Hotel) ที่เจาของเขามาบริหารงานเอง จะมีเอกลักษณที่เฉพาะตัวสรางความพึงพอใจตอผูเขาพัก
เปนอยางมาก เน่ืองจากมีสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีครบครัน การบริการท่ีรวดเร็ว การออกแบบสถาปตยกรรม
ของตัวอาคารและการตกแตงภายในท่ีนําเอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรมของจังหวัดเขามาใชเปนองคประกอบ 
การถายทอดความเปนตัวตนของคนในทองถิ่นผานรูปแบบการใหบริการที่ ใหความรูสึกที่ เปนกันเอง 
สัมผัสไดถึงความสบายใจเหมือนกับอยูบานมากกวาการไปพักท่ีโรงแรม ถึงแมจะมีขอจํากัดในดานการบริหารงาน
ท่ียังไมมีระบบเม่ือเทียบกับโรงแรมเครือขาย (Chain Hotel) ก็ตามแตส่ิงท่ีไดคือ การบริการของพนักงานตอ
ผูเขาพักที่มีความยืดหยุนและหลากหลาย สามารถเขาถึงไดมากกวาโรงแรมขนาดใหญซึ่งบริหารงานในรูปแบบ
โรงแรมเครือขาย (Chain Hotel) ที่มีความไดเปรียบในการแขงขันสูง จึงทําใหโรงแรมทองถ่ินยังคงเปนที่นิยม
ของผูเขาพัก
 จากสถานการณโควิด-19 ที่ผานมา การประกอบธุรกิจโรงแรมโดยเฉพาะโรงแรมทองถิ่นจําเปน
ตองสรางความอยูรอดเพ่ือตอสูกับการแขงขัน ท้ังกับโรงแรมทองถ่ินดวยกันเองหรือแมกระท่ังกับโรงแรมเครือขาย
ที่มีเงินทุน และระบบบริหารจัดการที่ดี เนื่องจากไดรับผลกระทบเปนอยางมากทั้งจํานวนผูเขาพักที่ลดลง 
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อันสงผลกระทบตอรายได ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมบางแหงถึงกับปดกิจการลง หรือจําเปนตองเรงปรับตัว
เพื่อใหสามารถดําเนินธุรกิจตอไปได
 จากการสํารวจของ (B.GRIMM, 2022) พบวาในป พ.ศ. 2564 ประเทศไทยมีจํานวนนักทองเท่ียวตางชาติ
ลดลงกวา 98 % โดยนักทองเท่ียวตางชาติลดลงจากประมาณ 39 - 40 ลานคนตอป เหลือเพียงประมาณ 4 แสนคน 
ในขณะท่ีนักทองเท่ียวในประเทศก็ลดลงกวา 50 % จาก 170 ลานทริป เหลือประมาณ 90 ลานทริป ทําใหอัตรา
การเขาพักหรือ Occupancy Rate (OR) ทั้งประเทศลดเหลือเพียง 14 % จาก 29.5 % แตหลังจากรัฐบาล
ไดมีการผอนคลายมาตรการคัดกรองผูเดินทางมาจากตางประเทศ ในป พ.ศ. 2565 ดวยโครงการ Test & Go 
หรือ Exemption from Quarantine ที่ไมตองกักตัว แนวโนมธุรกิจโรงแรมเร่ิมมีการฟนตัวขึ้นอยางเห็นไดชัด 
ทําใหคาดการณวาตัวเลขนักทองเที่ยงตางชาติในป พ.ศ. 2565 จะมีประมาณ 7.5 ลานคน และจะเพิ่มขึ้นเปน 
21 ลานคนในป พ.ศ. 2566 และ 35 ลานคนในป พ.ศ. 2567 และคาดวาจะกลับมาฟนตัวท่ีระดับเดิมไดในป พ.ศ. 2568
 ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมทองถ่ินท้ังขนาดเล็ก
และขนาดใหญในจังหวัดนครราชสีมา ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน ถึงแมวาจะตองเผชิญกับ
สถานการณโควิด-19 และยังทําใหธุรกิจอยูรอดได ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชกลยุทธการทําธุรกิจ 
การบริหารจัดการทรัพยากร การวิเคราะหผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้นและการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดเสีย 
โดยไดกําหนดคําถามในงานวิจัยไวดังนี้
 คําถามในการวิจัยที่ 1 ธุรกิจโรงแรมทองถ่ินทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญในจังหวัดนครราชสีมามีที่มา
ของการดําเนินธุรกิจอยางไร
 คําถามในการวิจัยท่ี 2 ธุรกิจโรงแรมทองถ่ินท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญในจังหวัดนครราชสีมา มีวิธีการ
กําหนดกลยุทธการทําธุรกิจ การบริหารจัดการทรัพยากร การวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และการสราง
ความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียอยางไรเพื่อใหเกิดความสําเร็จในการดําเนินงาน
 ดังนั้นงานวิจัยน้ีจึงมีการกําหนดวัตถุประสงคของการศึกษาใน 2 ประเด็น ดังนี้
 1. เพื่อศึกษาที่มาของการดําเนินธุรกิจโรงแรมทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา
 2. เพื่อศึกษาความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา ที่เกี่ยวกับ
กลยุทธการทําธุรกิจ การบริหารจัดการทรัพยากร การวิเคราะหผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน และการสรางความเช่ือม่ัน
ใหกับผูมีสวนไดเสีย
 การทบทวนวรรณกรรม
 1. การประกอบธุรกิจโรงแรม โรงแรมทองถิ่น (Local Hotel) มีลักษณะการบริหารงานอิสระ 
(Independent Hotel) ท่ีเจาของตองการคงไวซ่ึงตัวตนและอัตลักษณในความเปนเจาของ รวมถึงการบริหารงาน
ท่ีอยูภายใตการตัดสินใจของผูบริหาร (Enlistgroup, 2020) ไดกลาวถึงขอดีของโรงแรมท่ีบริหารอิสระไวหลายประการ 
เมื่อเทียบกับโรงแรมเครือขาย (Chain Hotel) คือ 1) การบริหารที่มีความยืดหยุนสูง สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูบริหารและลูกคาไดทันที 2) ราคาที่พักมีความคงที่ เนื่องจากนโยบายการกําหนดราคา
จะผันแปรเล็กนอย ทําใหมั่นใจไดวารายรับจะแนนอน ประหยัดคาใชจายในการบริหารจัดการ เมื่อเทียบกับ
โรงแรมเครือขายที่ราคาจะถูกปรับขึ้นลงบอยเพื่อการแขงขันทางการตลาด 3) ประสบการณในการสราง
ความพึงพอใจแกลูกคาท่ีไมซ้ํากัน 4) ความเปนอิสระทางการเงิน กลาวคือไมมีแรงกดดันทางการเงินจากกลุมลูกโซ
ที่ตองการประสิทธิภาพที่แนนอน อันเปนผลมาจากการตัดสินใจอยางอิสระ และ 5) ความสัมพันธใกลชิดกับ
ลูกคาท่ีไมเหมือนใครที่ชวยยกระดับประสบการณของลูกคาดวยการสื่อสารท่ีมีคุณภาพ
 สวนโรงแรมเครือขาย (Chain Hotel) มีลักษณะเปนโรงแรมหรือรีสอรทที่อยูภายใตการบริหารของ
บริษัทเจาของเครือขาย ซึ่งแตละ Chain จะมี Brand ในเครือของตัวเอง ใหผูลงทุนหรือเจาของโรงแรม
ไดเลือกหลากหลายตามมาตรฐานและกลุมลูกคาท่ีแตกตางกัน Chain ช้ันนําท่ีมีโรงแรมภายใตการบริหารอยูท่ัวโลก 
และใน Chain นั้น ๆ อาจมีโรงแรมหรือรีสอรทอยูหลาย Brand เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา  
(Balancemag.net., 2022) กลาวถึงขอดีของการเปนโรงแรมเครือขาย คือ 1) ความมีช่ือเสียงจะนํามาซ่ึงพลัง
ในการตลาดท่ีสรางความนาเช่ือถือ และมีภาพลักษณท่ีดีใหกับลูกคาผูเขาพัก ทําใหสามารถคาดหวังกับส่ิงท่ีไดรับ 
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2) ระบบการขายท่ีกวางขวางและครอบคลุม ทําใหเขาถึงกลุมลูกคาท่ีตองการไดรวดเร็ว และ 3) มีบุคลากรท่ีมี
ศักยภาพเนื่องจากมีงบประมาณ สวัสดิการ และชื่อเสียงระดับโลก 
 2. ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ หมายถึงการเพ่ิมข้ึนของผลการ
ดําเนินงานในองคกร ทําใหองคกรมีความไดเปรียบในการแขงขันที่เหนือกวาธุรกิจคูแขง (เพ็ญพร, 2563) 
ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจเปนสิ่งสําคัญที่จะนําไปสูความเจริญเติบโตอยูรอด และความยั่งยืนขององคกร
ในอนาคต ดังนั้นเปาหมายหลักของผูบริหารจะตองเลือกกลยุทธในการดําเนินงานและวิธีการบริหารจัดการที่
จะนําไปสูเปาหมายท่ีกําหนดไว น่ันคือการสรางผลการดําเนินงานท่ีดีของกิจการ การสรางช่ือเสียงใหเปนท่ียอมรับ 
อันจะนําไปสูการเพิ่มขึ้นของจํานวนลูกคาและผลกําไรที่เพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซึ่งในการดําเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมทองถ่ิน การดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ีวางไวอยางมีประสิทธิภาพ องคกรจะตอง
มีการจัดกระบวนการหรือกิจกรรมการดําเนินงานท่ีสามารถผลักดันใหคนในองคกรสามารถทํางานของตนอยางเต็ม
ความสามารถ ผลิตงานใหมีคุณภาพ รวมถึงปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางเต็มกําลัง (กัญฐณา 
และธเรศ, 2565; มณฑา และจักรวุฒิ, 2563; ทศพร และคณะ, 2564; พียาภัทร, 2562; อุษณีย, 2562) นอกจากน้ัน
การทําใหองคกรบรรลุเปาหมาย (Goal Accomplishment) ตามที่วางไว คือทําใหกระบวนการปฏิบัติงาน
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร สงผลใหเกิดความพึงพอใจของทุกฝาย (Participant Satisfaction) รวมถึงมี
การจัดการทรัพยากร (Resource Management) เพื่อบริหารจัดการทรัพยากรขององคกรใหเพียงพอตอ
ความตองการ คํานึงถึงการจัดการทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด เกิดความสูญเปลานอยท่ีสุด 
สงผลใหกระบวนการและการดําเนินงานภายใน (Internal Process and Operation) ขององคกรมีขั้นตอน
ตลอดจนวิธีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ ลดเวลาและขอผิดพลาดท่ีอาจเกิดข้ึน
 กรอบแนวคิดการศึกษา การศึกษาความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมทองถ่ินในจังหวัด
นครราชสีมา มีกรอบแนวคิดการศึกษาดังรูปท่ี 1

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา

วิธีดําเนินการวิจัย

 ขอบเขตการวิจัย
 ประชากรเปาหมายท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี คือธุรกิจโรงแรมทองถ่ินในพ้ืนท่ีจังหวัดนครราชสีมา ท่ีบริหาร
งานอิสระโดยบุคคลเดียวหรือคณะบุคคลเปนเจาของธุรกิจ และไมขึ้นกับโรงแรมเครือขาย จํานวน 6 แหง 
โดยผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ไดแก เจาของธุรกิจโรงแรมทองถ่ิน 
 เนื้อหาที่ใชในการศึกษา ไดแก ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจ 4 ประเด็น ไดแก กลยุทธ
การทําธุรกิจ การบริหารจัดการทรัพยากร การวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้น และการสรางความเชื่อมั่นใหกับ
ผูมีสวนไดเสีย
 ระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย 4 เดือน ระหวางเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ 
พ.ศ. 2566
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 ระเบียบวิธีวิจัย
 งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือใหเกิดองคความรูเก่ียวกับความสําเร็จ
ในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมทองถิ่นอยางแทจริง ผูวิจัยจึงไดเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการดังนี้
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลดานเอกสาร (Documentary Research) จากทฤษฎี เอกสาร บทความวิจัย 
และแหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส เพ่ือกําหนดขอบเขตของการวิจัยและสรางเคร่ืองมือวิจัยใหครอบคลุมวัตถุประสงค
ของการวิจัย โดยมีโครงสรางคําถามในการสัมภาษณประกอบดวย ขอมูลทั่วไปของผูใหสัมภาษณ และ
แนวคําถามเกี่ยวกับความสําเรจ็ในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมทองถ่ิน
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Research) ดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเปนแบบสัมภาษณท่ีมีการกําหนดคําถามลวงหนา (Semi-Structured Interviews) 
เพื่อทําใหผูวิจัยสามารถสอบถามในประเด็นที่เกี่ยวของและไดขอมูลที่ครบถวนตามวัตถุประสงคของการวิจัย 
(Najera Ruiz, T. and Collazzo, P., 2020) ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informant) ไดแก เจาของธุรกิจโรงแรมทองถ่ิน 
โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากธุรกิจโรงแรมทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา 
แยกเปนโรงแรมทองถิ่นขนาดเล็กที่มีจํานวนหองพักไมเกิน 50 หอง และโรงแรมทองถ่ินขนาดใหญที่มีจํานวน
หองพักตั้งแต 50 หองขึ้นไป (วรดิศ, 2563) ที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานถึงแมจะตองเผชิญกับ
สถานการณโควิด-19 โดยการสัมภาษณเชิงลึกจากเจาของธุรกิจโรงแรมทองถ่ิน ขนาดเล็กจํานวน 3 แหง และ
ขนาดใหญ 3 แหง รวมทั้งส้ิน 6 แหง ซึ่งขอมูลมีความอ่ิมตัวและตรงตามวัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้
 การวิเคราะหขอมูล
 ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึก ใชวิธีการตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูลดวยวิธีการตรวจสอบ
แบบสามเสา (Triangulation) ดานขอมูลพิจารณาการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทองถ่ิน
ในแตละชวงเวลาท่ีแตกตางกันออกไป และดานวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลใชวิธีการสังเกตพฤติกรรมผูใหสัมภาษณ
รวมกับการซักถาม จากน้ันขอมูลท้ังหมดจะถูกนําไปวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis) และวิเคราะหโดยการ
เปรียบเทียบ (Analytic Comparison) เพ่ือใหไดวิธีการกําหนดกลยุทธการทําธุรกิจ การบริหารจัดการทรัพยากร 
การวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้น และการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดเสีย ที่นําไปสูความสําเร็จในการ
ดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมทองถิ่น

ผลการศึกษาและอภิปรายผล

การศึกษาที่มาของการดําเนินธุรกิจและความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมทองถิ่นในจังหวัด
นครราชสีมา โดยใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interviews) ผูประกอบการธุรกิจโรงแรมทองถ่ินท้ังขนาดเล็ก
และขนาดใหญ สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้
 โรงแรมทองถิ่นที่มีรูปแบบการบริหารงานแบบอิสระ (Independents System) เปนโรงแรมท่ีเจาของ
ธุรกิจบริหารงานดวยตนเอง ลักษณะการบริหารจัดการอาจอยูในรูปแบบครอบครัวหรือคณะบุคคลเปนเจาของ 
ทําใหมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารงานอยางเต็มท่ี ผูมาใชบริการนิยมการใหบริการท่ีเปนสวนตัว 
และความเปนเอกลักษณเฉพาะ ที่ถูกถายทอดออกมาในดานสถานที่ตั้ง รูปแบบการใหบริการ การออกแบบ
สถาปตยกรรม (SMEs Knowledge Center, 2014) แตกตางจากโรงแรมที่มีระบบบริหารงานแบบเครือขาย 
ท่ีมีลักษณะของการบริหารงานแบบรวมกลุมกันของโรงแรม โดยมีความเปนเจาของและการควบคุมการบริหารงาน
ท่ีเหมือนกันหรืออยูในระบบเดียวกัน ภายใตระบบท่ีมาจากสวนกลาง ใชช่ือประกอบการท่ีมีคํารวมกันเพ่ือแสดง
ความเปนกลุมเดียวกัน จนกลายเปนรูปแบบสัญญาวาจางบริหาร (Management Contract) หรือการจัดการ
ในระบบธุรกิจแฟรนไชส (Franchise) 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเปนการศึกษาโรงแรมทองถ่ินท่ีมีรูปแบบการบริหารงานแบบอิสระ ท่ีประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินธุรกิจในจังหวัดนครราชสีมาจํานวน 2 ขนาด ไดแก โรงแรมทองถ่ินขนาดเล็กและโรงแรมทองถ่ิน
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ขนาดใหญ ซึ่งโรงแรมทองถิ่นดังกลาวเปนโรงแรมทองถ่ินที่ประสบความสําเร็จในการดําเนินงานถึงแมจะตอง
เผชิญกับสถานการณโควิด-19 และมีรูปแบบการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ ต้ังแตการกําหนดเปาหมายการดําเนินธุรกิจ 
การวางแผนการดําเนินงาน การจัดระเบียบ และการควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ภายในองคกร ทําใหธุรกิจอยูรอดได
จนถึงปจจุบัน เน่ืองจากสถานการณโควิด-19 ท่ีผานมาสงผลกระทบเปนอยางมากตอการประกอบธุรกิจโรงแรม 
จากการออกมาตรการปดเมือง ปดประเทศ เพ่ือควบคุมการแพรระบาด ซ่ึงมีผลกระทบตอการจางงาน รายได
และการดําเนินชีวิตของประชาชน ทําใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมขาดรายไดอยางฉับพลัน สงผลใหภาพรวม
ของธุรกิจหดตัวรุนแรงอยางหลีกเล่ียงไมได ซึ่งผูประกอบการธุรกิจโรงแรมบางรายท่ีทนแบกรับภาระคาใชจาย
และหนี้สินไมไหว จําเปนตองยุติการดําเนินธุรกิจและประกาศขายกิจการ (กิรฐากร และคณะ, 2565) ซึ่งพบวา
 1. ที่มาของการดําเนินธุรกิจ
  โรงแรมทองถิ่นขนาดเล็ก เปนโรงแรมที่เจาของธุรกิจมีประสบการณในการบริหารงานเกี่ยวของ
กับหอพักมากอน นําเอกลักษณความเปนตัวตนของคนในจังหวัด มาเปนรูปแบบการใหบริการ
  สวนโรงแรมทองถิ่นขนาดใหญ เปนโรงแรมที่เจาของธุรกิจมีประสบการณในการบริหารงาน
ในธุรกิจที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยงและโรงแรมมาอยางยาวนาน นําอัตลักษณ และเอกลักษณ รวมถึง
สถาปตยกรรมของจังหวัดมาเปนจุดขายของโรงแรม ผนวกกับความทันสมัยและรูปแบบการใหบริการที่เปน
มาตรฐานสากล
  จากการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปท่ีมาของการดําเนินธุรกิจไดในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 ที่มาของการดําเนินธุรกิจ

  ที่มาของการดําเนินธุรกิจ  โรงแรมทองถ่ินขนาดเล็ก  โรงแรมทองถ่ินขนาดใหญ
 โอกาสทางธุรกิจ เขาสูตลาดเปนรายแรก ๆ  เขาสูตลาดเปนรายแรก ๆ
   (First Mover) ของธุรกิจ (First Mover) ของธุรกิจ
   โรงแรมทองถ่ินขนาดเล็ก โรงแรมทองถ่ินขนาดใหญ
   ในพื้นที่เปาหมาย  ที่มีมาตรฐานสากลในระดับโลก
 กลุมลูกคาเปาหมาย นักทองเที่ยว และผูเขาพักท่ีมี - นักทองเท่ียว และผูเขาพักท่ีมีรายได
   รายไดระดับปานกลาง ระดับปานกลาง - ระดับสูง
     - หนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน
     ท่ีตองการใชหองประชุม ในการจัดประชุม
     และสัมมนา
 ทําเลที่ตั้ง  - ใกลแหลงชมุชน  - ใกลแหลงชุมชน
   - การคมนาคมขนสงสะดวก - การคมนาคมขนสงสะดวก
 ภูมิหลังในการทําธุรกิจ มีประสบการณในการบริหารงาน มีประสบการณในการบริหารงาน
   ที่เกี่ยวของ (หอพัก) ดานการทองเท่ียวและโรงแรม
 อัตลักษณ/เอกลักษณ/จุดขาย - นําเสนอความเปนตัวตน - ศิลปวัฒนธรรม สถาปตยกรรม
   ของคนในจังหวัด ของจังหวัด
   - ใหความเปนกันเองกับผูเขาพัก - มีมาตรฐานในระดับสากล

  การดําเนินธุรกิจโรงแรมเกิดขึ้นจากวิสัยทัศนและประสบการณของผูเปนเจาของท่ีมองเห็นโอกาส
ในการทําธุรกิจ เร่ิมเขาสูตลาดเปนรายแรก ๆ (First Mover) โรงแรมทองถ่ินขนาดใหญ เจาของธุรกิจตองการ
ใหในพื้นที่ของจังหวัดมีโรงแรมที่เปนมาตรฐานสากลเหมือนกับจังหวัดอื่น ขณะที่โรงแรมทองถิ่นขนาดเล็ก
เจาของธุรกิจมองวาในพ้ืนท่ี ท่ีเปนท่ีต้ังของโรงแรม ยังไมมีโรงแรมใดท่ีตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
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จึงไดดําเนินธุรกิจโรงแรมข้ึนมา ซ่ึงการเขาสูตลาดของธุรกิจในชวงแรก ๆ หรือกอนคูแขง (First Mover) กอใหเกิด
ความไดเปรียบทางการตลาดสูงกวาคูแขง ทําใหสามารถประสบความสําเร็จไดอยางรวดเร็ว สามารถสราง
อุปสรรคใหกิจการอื่นในการเขามาแขงขันได (วัญวิริญจ และวิโรจน, 2559)
  จุดขายที่สําคัญของโรงแรมทองถิ่นขนาดใหญ คือการนําศิลปวัฒนธรรมของจังหวัด อาทิเชน 
การใชพรมท่ีทอดวยลวดลายขิต ซ่ึงลายขิตเปนลวดลายผาไหมท่ีมีช่ือเสียงของจังหวัด การตกแตงพ้ืนท่ีบริเวณ
โรงแรมดวยเคร่ืองปนดินเผา รวมถึงการออกแบบสถาปตยกรรมดวยลวดลายสถานที่ทองเท่ียวทางวัฒนธรรม
ของจังหวัดผสมกับความทันสมัย และการนําระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO) มาตรฐานความปลอดภัย
ดานสุขอนามัย (SHA Plus) รวมถึงมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหารฮาลาล (HACCP) มาใชทําใหโรงแรม
มีมาตรฐานในระดับสากล สวนโรงแรมทองถ่ินขนาดเล็กนําความเปนตัวตนของคนในจังหวัด รวมท้ังนิสัยใจคอ
ที่เปนหวงเปนใย และความเอาใจใส แสดงออกถึงการยินดีใหบริการและพรอมเปนมิตรมาเปนจุดขายที่สําคัญ
เพื่อสรางความแตกตางดานการใหบริการเมื่อเทียบกับโรงแรมอ่ืน
 2. กลยุทธการทําธุรกิจ
  กลยุทธเปนส่ิงสําคัญที่ทําใหธุรกิจขับเคลื่อนไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีกําหนดไว การกําหนดกลยุทธการทําธุรกิจจะตองมีความชัดเจนเพ่ือใหเห็นภาพรวมในส่ิงเดียวกันท้ังองคกร
และสามารถวางกลยุทธในแตละสวนออกมาไดสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว (ปรีดี, 2563) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในการประกอบธุรกิจโรงแรมทองถ่ินท่ีมีรูปแบบการบริหารงานอิสระ ไมไดเขารวมกับองคกรธุรกิจใด ซ่ึงแตกตาง
จากโรงแรมเครือขายที่มีระบบบริหารเดียวกันมาจากสวนกลาง มีความรอบรูและชํานาญในการบริหารงาน 
รวมถึงนโยบายแนะแนวทางการดําเนินงานท่ีชัดเจน (SMEs Knowledge Center, 2014) ทําใหธุรกิจโรงแรมทองถ่ิน
ตองใหความสําคัญกับการกําหนดกลยุทธการทําธุรกิจเปนอยางมาก จึงจะทําใหธุรกิจอยูรอดไดภายใต
สภาวการณแขงขันที่รุนแรง
  การกําหนดกลยุทธการทําธุรกิจมีหลากหลายวิธี การศึกษาคร้ังนี้ไดกําหนดกลยุทธการทําธุรกิจไว 
2 ลักษณะ คือ กลยุทธเชิงรุก (SO-Strategy) เพื่อกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน และกลยุทธเชิงรับ 
(WT-Strategy) เพื่อกําจัดจุดออนที่จะเกิดขึ้นและสามารถปองกันอุปสรรคในการดําเนินธุรกิจได (วิชิต และ
คณะ, 2561) 
  จากการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปกลยุทธการทําธุรกิจ ไดในตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 กลยุทธการทําธุรกิจ

  กลยุทธการทําธุรกิจ  โรงแรมทองถ่ินขนาดเล็ก  โรงแรมทองถ่ินขนาดใหญ
 เชิงรุก  - เนนการสรางเครือขาย - เนนการสรางเครือขาย
     - ทํากิจกรรมเพ่ือสังคม (CSR)
 เชิงรับ  - ลดตนทุน  - ลดตนทุน 
     - นําระบบและมาตรฐานสากลมาใช

  โรงแรมทองถ่ินท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ กําหนดกลยุทธการทําธุรกิจเชิงรุกเนนการสรางเครือขาย
โดยรวมทํากิจกรรมกับหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการใหฝายขายของโรงแรมออกไปพบกับ
หนวยงานตาง ๆ เพื่อประชาสัมพันธโรงแรมใหเปนที่รูจักและการสรางความสัมพันธอันดีตอกัน นอกจากน้ัน
โรงแรมทองถิ่นขนาดใหญยังไดกําหนดกลยุทธการทําธุรกิจเชิงรุกโดยรวมทํากิจกรรมเพื่อสังคม อาทิเชน 
การจัดคอนเสิรตการกุศล เพ่ือนํารายไดบริจาคใหกับมูลนิธิหรือสมาคมตาง ๆ ซ่ึงถือเปนชองทางการประชาสัมพันธ
โรงแรมใหเปนที่รูจักและมีชื่อเสียงมากขึ้น
  ดานกลยุทธการทําธุรกิจเชิงรับของโรงแรมทองถ่ินท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญ ไดนําวิธีการลดตนทุน
เขามาใช เพื่อใหตนทุนที่เกิดขึ้นจากการประกอบธุรกิจไมสูงมากนัก สามารถกําหนดราคาขายหองพัก รวมถึง
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หองประชุม สัมมนา ไดในราคาท่ีต่ํากวาคูแขงรายอ่ืน นอกจากน้ันโรงแรมทองถ่ินขนาดใหญยังใชวิธีการกําหนด
กลยุทธการทําธุรกิจเชิงรับโดยนําระบบที่เปนมาตรฐานสากลมาใช ไดแก มาตรฐาน ISO 9001, SHA Plus, 
HACCP โดยการกําหนดกลยุทธการทําธุรกิจดังกลาวสอดรับกับวิสัยทัศนการมองเห็นโอกาสในการทําธุรกิจ
ของเจาของธุรกิจ นอกจากนั้นยังสอดคลองกับแนวคิดในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันทางธุรกิจ 
(Porter, M. E., 1985) ทั้ง 3 ประการ คือ ธุรกิจจําเปนตองสรางความไดเปรียบในการแขงขันดานการสราง
ความแตกตาง ดานการตอบสนองอยางรวดเร็ว และดานผูนําตนทุน อันจะสงผลใหการดําเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมทองถิ่นมีความไดเปรียบกวาคูแขงขันรายอื่นที่มีลักษณะการบริหารที่เปนอิสระ (Independents) หรือ
การบริหารงานแบบเครือขาย 
 3. การบริหารจัดการทรัพยากร
  การบริหารจัดการทรัพยากร เปนกระบวนการวางแผนการใชทรัพยากร มีเปาหมายเพ่ือใหการทํางาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดเทาท่ีเปนไปได (Itticon, 2022) การบริหารจัดการทรัพยากรของธุรกิจโรงแรม
ทองถิ่นในการศึกษาครั้งนี้ไดแบงออกเปน 3 ดาน ไดแก การบริหารตนทุน การบริหารงบประมาณ และ
การบริหารรายได
  การบริหารตนทุน ถือเปนเครื่องมือท่ีผูบริหารองคกรสวนใหญนํามาใชเพื่อปรับเปลี่ยนโครงสราง
และรูปแบบการผลิตและการบริหารใหยืดหยุนตามสภาพการตลาด เปนไปตามสภาพการแขงขันในปจจุบัน
ที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดยคํานึงถึงการสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา กลาวคือ ตองทราบวาใคร
คือลูกคากลุมเปาหมาย ราคาขายเทาใดจึงเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้น นอกจากนั้นยังตองมี
กระบวนการวิเคราะหมูลคาโดยพิจารณาถึงความสําคัญของกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องระหวางกัน เพื่อใหเห็นภาพ
รวมทั้งองคกร และการมีตนทุนที่ตํ่ากวาคูแขง รวมถึงการรักษาคุณภาพการบริการ (สุนันทา, 2564) และ
ยังตองคํานึงถึงการบริหารงบประมาณซึ่งเปนระบบควบคุมประสิทธิภาพเชิงรุกของธุรกิจโดยเทียบกับเปาหมาย
ที่กําหนดไวลวงหนา รวมถึงการกําหนดราคาขาย และชองทางในการเพ่ิมรายไดใหกับธุรกิจ (CIMA, 2014) 
รวมถึงการใชขอมูลทางการบัญชีที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานทางธุรกิจ การนําขอมูลทางการบัญชี
มาบริหารธุรกิจในดานตาง ๆ สงผลใหสามารถดําเนินการไดตรงตามเปาหมาย และสามารถอธิบายถึงความสําเร็จ
ในการทํางานที่ไดใชทรัพยากรไดอยางคุมคา (อรสา, 2561) 
  จากการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปการบริหารจัดการทรัพยากรไดในตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากร

  การบริหารจัดการทรัพยากร  โรงแรมทองถ่ินขนาดเล็ก  โรงแรมทองถ่ินขนาดใหญ
 การบริหารตนทุน - ปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปน เชน  - ปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปน เชน
   การปรับวิธีการจัดซ้ือดวยวิธีลองผิด การเปล่ียนตนทุนคงที่ใหเปน
   ลองถูก  ตนทุนผันแปร, การโอนถาย
   - นําเครื่องมือทางการบัญชีบริหาร กระบวนการทํางานใหหนวยงาน
   มาใชประยุกตใช ไดแก การวิเคราะห ภายนอก (Outsource) 
   จุดคุมทุน, การวิเคราะหตนทุน- - เปรียบเทียบและคัดเลือกผูขาย
   ปริมาณ-กําไร   ในราคาท่ีเหมาะสม
     - นําเครื่องมือทางการบัญชีบริหาร
     มาใชประยุกตใช ไดแก การวิเคราะห
     จุดคุมทุน, การวิเคราะหตนทุน-
     ปริมาณ-กําไร



ความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมทองถ่ินในจังหวัดนครราชสีมา
The Success of the Local Hotel Business: A Case Study of Nakhon Ratchasima Province

 21
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/

ตารางที่ 3 การบริหารจัดการทรัพยากร (ตอ)
  การบริหารจัดการทรัพยากร  โรงแรมทองถ่ินขนาดเล็ก  โรงแรมทองถ่ินขนาดใหญ
 การจัดทํางบประมาณ - งบประมาณรายได - งบประมาณรายได
   - งบประมาณคาใชจาย - งบประมาณคาใชจาย
   - งบประมาณเงินสด - งบประมาณเงินสด
     - งบประมาณรายจายเพ่ือการลงทุน
     - งบประมาณอัตรากําลัง
 การบริหารรายได - เพิ่มชองทางการหารายได - เพิ่มชองทางการหารายได
   ผานแพลตฟอรมออนไลน ผานแพลตฟอรมออนไลน

  การบริหารจัดการทรัพยากรของธุรกิจโรงแรมทองถิ่น ดานการบริหารตนทุนทั้งโรงแรมทองถิ่น
ขนาดเล็กและขนาดใหญ ใชวิธีการลดคาใชจายท่ีไมจําเปนลง ไดแก การปรับลดจํานวนพนักงาน สงผลใหคาจาง
แรงลดลง การจัดซ้ือในแตละคร้ังดวยปริมาณมาก เพ่ือใหประหยัดตนทุนในการจัดซ้ือ มีการเปรียบเทียบราคา
จากผูขายหลาย ๆ ราย และใชวิธีการประมูลราคา เพื่อใหไดราคาเปนไปตามท่ีกําหนด นอกจากน้ันใชวิธีการ
ลดคาใชจายคงท่ีลง โดยการแปลงใหเปนคาใชจายผันแปรดวยวิธีการ Outsource ซ่ึงวิธีการดังกลาวเปนการรับมือ
ตอสภาวการณแขงขันของอุตสาหกรรมภายใตสถานการณระบาดของโควิด-19 ชวยใหตนทุนคาใชจายของธุรกิจ
โรงแรมลดลง และธุรกิจสามารถดําเนินงานตอไปได (Liao QUN และคณะ, 2565) นอกจากน้ันยังไดมีการนํา
เครื่องมือทางการบัญชีบริหารมาใช ไดแก การวิเคราะหหาจุดคุมทุน เพื่อใชตัดสินใจในการกําหนดราคาขาย
หองพัก และหองประชุมสัมมนา ตลอดจนการวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร เพื่อเปนเครื่องมือชวยผูบริหาร
ในการตัดสินใจปญหาที่เกิดขึ้น เชน การกําหนดราคา กําหนดกลยุทธทางการตลาด หรือโครงสรางตนทุน 
การจัดทํางบประมาณของธุรกิจโรงแรมทองถิ่นเนนที่การทํางบประมาณรายได งบประมาณคาใชจาย และ
งบประมาณเงินสด เพื่อวางแผนการบริหารกระแสเงินสดหมุนเวียนในธุรกิจใหมีสภาพคลอง และยังพบวา
ในธุรกิจโรงแรมทองถิ่นขนาดใหญมีการจัดทํางบประมาณรายจายเพื่อการลงทุน เพื่อวางแผนการลงทุนใน
สินทรัพยไมหมุนเวียน และงบประมาณอัตรากําลัง เพื่อวางแผนกําลังคนและงบประมาณท่ีเกี่ยวของกับคาจาง
แรงงาน ซึ่งเม่ือโรงแรมมีการจัดทําแผนทางการเงิน เพื่อวางแผนลดคาใชจายที่ไมจําเปน จะเปนการวางแผน
การดําเนินธุรกิจใหมีสภาพคลองท่ีดี ในดานการบริหารรายไดของธุรกิจโรงแรมทองถ่ินพบวามีการเพ่ิมชองทาง
การจัดหารายไดผานแพลตฟอรมออนไลน เชน Agoda, Booking.com และแอปพลิเคชัน สงผลใหธุรกิจ
มีรายไดเพิ่มมากขึ้น
 4. การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
  วัตถุประสงคของการวิเคราะหผลกระทบที่เกิดขึ้น คือ เพื่อจําลองสถานการณตาง ๆ โดยแสดง
ความสัมพันธระหวางเหตุและผล หรือระหวางปจจัยนําเขาและผลลัพธ เปนการเชื่อมโยงกลยุทธขององคกร
กับรูปแบบทางธุรกิจ ชวยใหองคกรจําลองสถานการณที่หลากหลาย ใหสามารถเขาถึงผลกระทบของการสราง
และคงไวซึ่งคุณคาขององคกร (CIMA, 2014) เทคโนโลยีสารสนเทศถูกนํามาใชเปนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูลการวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของธุรกิจ เพ่ือประเมินสถานการณปจจุบันและเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึน
ในอนาคตของธุรกิจโรงแรมทองถิ่น 
  จากการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปการวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ไดในตารางท่ี 4
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ตารางที่ 4 การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดขึ้น

  การวิเคราะหผลกระทบท่ีจะเกิดขึ้น  โรงแรมทองถ่ินขนาดเล็ก  โรงแรมทองถ่ินขนาดใหญ
 รูปแบบการจัดเก็บรวบรวมขอมูล  จัดเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบ จัดเก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบ 
   Hard Copy และ Soft Copy Hard Copy และ Soft Copy

 เครื่องมือที่ใชวิเคราะหผลกระทบ ใชโปรแกรม Microsoft Excel - ใชโปรแกรม Microsoft Excel
     - ใชระบบการจัดการโรงแรม
     (Property Management System)

  การวิเคราะหผลกระทบท่ีเกิดข้ึนของโรงแรมทองถ่ิน ไดมีการรวบรวมขอมูลไวในรูปแบบของเอกสาร
และรูปแบบที่จัดเก็บในระบบคอมพิวเตอร หลังจากนั้นจะนํามาวิเคราะหขอมูลเพื่อพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้น
และหาแนวทางแกไข โรงแรมทองถิ่นขนาดใหญ เลือกใชโปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะหขอมูล
ที่เกี่ยวของกับงบประมาณ และใชระบบการจัดการโรงแรม (Property Management System) ในการวิเคราะห
ขอมูลทางดานการบริหารงานและดานการบัญชี สวนโรงแรมทองถ่ินขนาดเล็กเน่ืองจากเปนโรงแรมท่ีมีขนาดไมใหญ
จึงใชเพียงโปรแกรม Microsoft Excel ในการวิเคราะหขอมูลและผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ผลท่ีไดจากการวิเคราะห
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจะนําไปปรับกลยุทธการทําธุรกิจ การบริหารทรัพยากร การดําเนินงานของธุรกิจใหมี
ประสิทธิภาพขึ้น ในการวิเคราะหกลยุทธทางการตลาดของคูแขง และตั้งเปาหมายที่ชัดเจนของการวางแผน
การทํางาน รวมถึงมีการวัดผล ติดตามงานในดานตาง ๆ เปนประจําทุกวันทุกสัปดาห เพ่ือสรุปผลการดําเนินงาน
และนําไปพัฒนาปรับปรุง ชวยใหธุรกิจรับมือกับสถานการณที่จะเกิดขึ้นและสามารถปรับตัวไดอยางทันทวงที 
(Liao QUN และคณะ, 2565)
 5. การสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย
  ผูมีสวนไดเสียของธุรกิจโรงแรมทองถ่ิน แบงไดหลายกลุม ไมวาจะเปนผูถือหุน ลูกคา หนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน ตลอดจนพนักงานที่อยูในองคกร การสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียเปนการ
ปองกันชื่อเสียงและมูลคาขององคกร แสดงถึงความรอบคอบและความรับผิดชอบในกระบวนการตัดสินใจ
อยางเท่ียงธรรม ความสมดุลระหวางผลประโยชนระยะสั้นกับคุณคาในระยะยาวของผมีสวนเกี่ยวของท่ีจะชวย
สนับสนุนเกิดความเชื่อมั่นและความไววางใจ จนทําใหธุรกิจเกิดความยั่งยืน (CIMA, 2014) นอกจากนั้น
ยังเกี่ยวของกับการสื่อสารขอมูลขาวสารใหกับผูมีสวนไดเสีย 
  จากการสัมภาษณเชิงลึกสามารถสรุปการสรางความเช่ือม่ันใหกับผูมีสวนไดเสีย ไดในตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 การสรางความเช่ือมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย

  การสรางความเช่ือมั่น  โรงแรมทองถ่ินขนาดเล็ก  โรงแรมทองถ่ินขนาดใหญ
  ใหกับผูมีสวนไดเสีย 
 ผูมีสวนไดเสีย  - ลูกคา  - ผูถือหุน
   - หนวยงานท้ังภาครัฐและ - ลูกคา 
   ภาคเอกชน  - หนวยงานท้ังภาครัฐและ
   - พนักงาน  ภาคเอกชน
     - พนักงาน
 ขอมูล และสารสนเทศ ไมไดจัดทําเปนลายลักษณอักษร จัดทําเปนลายลักษณอักษร
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ตารางที่ 5 การสรางความเช่ือมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย (ตอ)

  การสรางความเช่ือมั่น  โรงแรมทองถ่ินขนาดเล็ก  โรงแรมทองถ่ินขนาดใหญ
  ใหกับผูมีสวนไดเสีย 
 การสื่อสาร  - จัดประชุม  - จัดประชุม
   - แจงขอมูลขาวสารผานทาง - แจงขอมูลขาวสารผานทาง
   แอปพลิเคชัน  แอปพลิเคชัน
     - Web Site 

 การสรางความเช่ือมั่น ใหความเปนกันเอง  สรางมาตรฐานความเปนสากล

  การสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย ธุรกิจโรงแรมทองถิ่นขนาดใหญจะเนนทําใหโรงแรม
มีมาตรฐานความเปนสากล โดยนําระบบบริหารงานคุณภาพ (ISO 9001) มาตรฐานความปลอดภัยดานสุขอนามัย 
(SHA Plus) และมาตรฐานอุตสาหกรรมอาหาร (HACCP) มาใชเพื่อสรางความเชื่อมั่นกับผูมีสวนไดเสีย 
มีการจัดทําแผนการดําเนินงานทั้งระยะ 1 ป และระยะ 3 ป ที่เปนลายลักษณอักษร สื่อสารขอมูลและขาวสาร
ใหกับผูมีสวนไดเสียไดทราบผานการประชุม เชน การประชุมผูถือหุนประจําป การประชุมฝายบริหารในรูปแบบ 
Morning Talk และการส่ือสารผานทางแอปพลิเคชัน Line หรือ Web Site ของโรงแรม ดานโรงแรมทองถิ่น
ขนาดเล็ก แสดงออกใหเห็นถึงความเปนกันเองกับผูมีสวนไดเสีย ถึงแมวาจะไมไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน
ท่ีเปนลายลักษณอักษร แตมีการส่ือสารขอมูลและขาวสารใหกับผูมีสวนไดเสียผานการจัดประชุม และแจงขอมูล
ผานทางแอปพลิเคชัน Line เปนตน ซึ่งการสื่อสารภายในอยางมีประสิทธิภาพ มีการสื่อสารทันเหตุการณ 
จัดประชุมภายในกับพนักงานประจําเดือนหรือทุกสัปดาห เพ่ือทําความเขาใจรวมกันของพนักงานในการปฏิบัติงาน 
และการใหบริการในดานตาง ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพ และเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา โดยใหความสําคัญกับการส่ือสาร
กําหนดนโยบายการสื่อสารผานสังคมออนไลน ลวนเปนการสรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดเสีย (Liao QUN 
และคณะ, 2565)

สรุปผลการศึกษา

โดยสรุปความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจของโรงแรมทองถ่ินทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญในจังหวัดนครราชสีมา 
เกิดจาก 4 องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก กลยุทธการทําธุรกิจ การบริหารจัดการทรัพยากร การวิเคราะหผลกระทบ
ที่จะเกิดขึ้น และการสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสีย 
 กลยุทธการทําธุรกิจ เปนสิ่งที่ทําใหธุรกิจสามารถขับเคลื่อนไปขางหนาไดอยางมีประสิทธิภาพ และ
บรรลุเปาหมายตามท่ีกําหนดไว โรงแรมทองถ่ินท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญกําหนดกลยุทธเชิงรุกโดยเนนการสราง
เครือขายกับหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชน และทํากิจกรรมเพ่ือสังคม กลยุทธเชงิรับใชวิธีการปรับลดตนทุน
และคาใชจายที่เกิดขึ้น รวมถึงการนําระบบและมาตรฐานสากลมาใช ซึ่งกลยุทธทั้ง 2 ประเภท มีความสําคัญ
อยางมากตอธุรกิจ เพื่อสรางความสําเร็จในการดําเนินงาน การบริหารจัดการทรัพยากร ถือเปนกระบวนการ
การวางแผนการใชทรัพยากร ซึ่งมีเปาหมายใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ในธุรกิจโรงแรมทองถิ่น
ท้ังขนาดเล็กและขนาดใหญมีการบริหารจัดการทรัพยากร 3 ดานท่ีสําคัญ ไดแก 1) การบริหารตนทุน ใชการปรับ
ลดคาใชจายที่ไมจําเปนลง และนําเครื่องมือทางการบัญชีบริหารมาใชในการบริหารตนทุน 2) การบริหาร
งบประมาณท้ังในดานรายรับ คาใชจาย และกระแสเงินสด เพ่ือใหธุรกิจมีสภาพคลองท่ีดี และ 3) การบริหารรายได 
โดยการเพ่ิมชองทางการหารายไดผานชองทางอ่ืนมากข้ึน การวิเคราะหผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน มีการนําเทคโนโลยี
มาชวยในการวิเคราะหผลกระทบที่จะเกิดขึ้น เชน การใชโปรแกรมสําเร็จรูป Microsoft Excel ในการจัดทํา
และวิเคราะหดานงบประมาณ ตลอดจนเพ่ือพยากรณเหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต รวมถึงนําระบบการจัดการ
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โรงแรม (Property Management System) เขามาใช การสรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนไดเสีย ธุรกิจไดให
ความสําคัญกับผูมีสวนไดเสีย โดยสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียในทุกภาคสวน และสื่อสารขอมูล
ขาวสารแจงกับผูมีสวนไดเสีย ซึ่งจากความสําเร็จในการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรมทองถิ่นที่เกิดขึ้น ทําให
การประกอบธุรกิจโรงแรมทองถิ่นทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญในจังหวัดนครราชสีมา สามารถอยูรอดไดภายใต
สภาวการณโควิด-19 ที่ผานมา และตอสูกับคูแขงขันได

ขอเสนอแนะ
 
การประกอบธุรกิจโรงแรมภายใตสภาวการณท่ีมีการแขงขันสูง รวมถึงสภาวการณเกิดโรคระบาด โรงแรมทองถ่ิน
ท่ีบริหารงานอิสระตองแขงขันกับโรงแรมทองถ่ินดวยกันเอง และยังตองแขงขันกับโรงแรมท่ีเครือขาย ผูประกอบการ
ธุรกิจจําเปนตองแสวงหาวิธีการที่จะนําไปสูการสรางความสําเร็จอยางยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ โดยสราง
ความแตกตางใหกับบริการเพ่ือดึงดูดและรักษาลูกคา ใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน เชน การพัฒนาธุรกิจ
โรงแรมดวยการใชพื้นที่แหงประสบการณ กลยุทธการตลาด นวัตกรรมบริการ การสรางภาพลักษณโรงแรม 
และเครื่องมือทางการตลาดดิจิทัล เขามาใชเพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคาและธุรกิจ เพื่อความอยูรอดของธุรกิจ
ในสภาวการณแขงขันเพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน รวมถึงการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา
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