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บทคัดยอ

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) วิเคราะหรูปแบบในการจัดการทรัพยากรมนุษยภายหลังเหตุการณ COVID-19 
คลี่คลายลงใหกับธุรกิจโรงแรมซึ่งไดรับผลกระทบในชวงเหตุการณ COVID-19 โดยเฉพาะการจัดการกับ
ตําแหนงงานท่ีมีอยู ท้ังการคงอยู การเลิกจาง และการปรับเปล่ียนรูปแบบการปฏิบัติงานของพนักงาน เน่ืองจาก
การบริการของธุรกิจโรงแรมตองหยุดชะงัก จากการยกเลิกการจองหองพักหรือจํานวนการใชบริการท่ีลดนอยลง
ในชวง 3 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2562 - 2565) การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุมเพ่ือ 2) ระดม
ความคิดเห็นผูที่มีสวนเกี่ยวของในภาคธุรกิจโรงแรม ประกอบดวย หนวยงานภาครัฐ ผูประกอบการ พนักงาน 
สถาบันการศึกษา และนักศึกษาที่อยูในภาคธุรกิจโรงแรม จํานวน 13 คน โดยนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเนื้อหา
และหาขอสรุป ผลการวิจัยพบวา การจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสมภายหลังเหตุการณ COVID-19 ควรมี
รูปแบบการจัดการที่เริ่มจากการจัดการกับวิกฤติที่เกิดข้ึนกอน (Crisis Management) เพื่อนําไปสูวิธีการในการ
เริ่มตนใหมสําหรับการดําเนินงานของธุรกิจโรงแรม (Restart Hotel) โดยนําเสนอรูปแบบการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย (HR Model) ที่สงเสริมใหเกิดความรูความเขาใจในการรับมือกับวิกฤติที่เกิดข้ึน การเพิ่มพูน
ความรูและทักษะใหม ๆ การปรับใชเทคโนโลยีที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจ
ใหพนักงานทํางานอยูไดอยางมีความสุขทามกลางการเปลี่ยนแปลง โดยไมเกิดความตระหนกและสามารถ
เตรียมพรอมเพื่อรับมือตอเหตุการณตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นอยูเสมอ
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Abstract

This research used a qualitative method based on focus groups and aimed to: 1) analyze the 
patterns of human resource management for hotel enterprises following the COVID-19
pandemic, particularly in managing existing jobs. This included employee perseverance, 
termination of employment, and changes in work style due to a decrease or cancellations of 
services in the last 3 years (2019 - 2022). 2) elicit comments from 13 persons involved 
in the hotel industry, such as government agencies, entrepreneurs, employees, and educational 
institutions. The data were analyzed to draw conclusions. The research results showed that 
proper human resource management following the COVID-19 pandemic included a management 
model that began with dealing with the crisis (Crisis Management) and led to a technique 
for restarting the hotel business (Restart Hotel) by providing a human resource management 
model (HR Model) that encouraged knowledge and expertise in coping with crises. Gaining 
new knowledge and abilities, adapting technology required for work, and encouraging staff  
to work cheerfully in the midst of change were all part of the job, which required calmness 
and the ability to prepare for inevitable various crises.
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บทนํา

จากเหตุการณการแพรระบาดของโรค COVID-19 หรือ Coronavirus Disease 2019 โดยเร่ิมมีการแพรระบาด
ในชวงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 องคการอนามัยโลก (World Health Organization) ไดระบุวา โรค COVID-19 
เปนโรคติดเชื้อที่เกิดจากไวรัส SARS-CoV-2 ซึ่งมีการกลายพันธุจากสัตวไปสูคน สงผลใหผูปวยสวนใหญ
จะมีอาการทางเดินหายใจเล็กนอยถึงปานกลาง และในผูปวยบางรายอาจมีอาการหนักถึงขั้นเสียชีวิต ตองไดรับ
การดูแลจากแพทยอยางใกลชิด ซึ่งวิธีในการปองกันการแพรระบาดของเช้ือไดดีที่สุด คือ การปองกันตนเอง
โดยอยูหางจากผูอื่นอยางนอย 1 เมตร สวมหนากากอนามัยที่พอดีกับใบหนา ลางมือหรือใชเจลแอลกอฮอล
ในการทําความสะอาด และเขารับวัคซีนปองกันตามคําแนะนําของสาธารณสุขในแตละพื้นที่ อยางไรก็ตาม
กลับพบวา การแพรระบาดของโรคน้ันสงผลอยางรวดเร็วและขยายพ้ืนท่ีอยางตอเน่ือง ทําใหองคการอนามัยโลก
ประกาศใหเปนภาวการณระบาดซึ่งเปนผลตอสุขภาพไปท่ัวโลก พรอมกับออกมาตรการจํากัดการเดินทาง หรอื
การปดเมือง (Lockdown) เพื่อควบคุมการระบาดและเรงหามาตรการในการปองกันและการแพรเชื้อ (World 
Health Organization, 2022)
 และจากเหตุการณครั้งนี้ สงผลกระทบตอภาคสวนตาง ๆ อยางยิ่ง โดยเฉพาะภาคอุตสาหกรรม
การทองเที่ยวไดรับผลกระทบในอันดับตน ๆ เมื่อเปรียบเทียบกับภาคอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ ผลจากการปดเมือง 
ทําใหมีการยกเลิกการเดินทางที่จะไปยังที่ตาง ๆ (World Tourism Organization, 2020a) ซึ่งอุตสาหกรรม
การทองเท่ียว (Tourism Industries) นับเปนภาคสวนท่ีอาศัยการเดินทางเปนหลัก อีกท้ังยังควบรวมธุรกิจตาง ๆ ไว 
ทําใหไดรับผลกระทบในอันดับตน ๆ ซ่ึงธุรกิจหลัก ไดแก 1) ท่ีพัก (Accommodation) 2) อาหารและเคร่ืองด่ืม 
(Food and Beverage) 3) การขนสง (Transportation) 4) ตัวแทนทองเท่ียว (Travel Agencies) และ 5) กิจกรรม
ทองเที่ยว (Tourist Activities) รวมไปถึงกิจกรรมสนับสนุนอื่น ๆ (World Tourism Organization, 2022) 
โดยสัดสวน GDP หรือ Gross Domestic Product หลังเกิดเหตุการณ COVID-19 มูลคาทางเศรษฐกิจของ
ภาคการทองเที่ยวทั่วโลกลดลงถึง 70 % โดยลดลงทุกภาคสวนในป ค.ศ. 2020 ทั้งจํานวนนักทองเท่ียวระหวาง
ประเทศขาเขา (International Tourist Arrivals) ลดลง 1.1 พันลานดอลลารสหรัฐ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
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ดานการทองเที่ยว (Tourism Direct Gross Domestic Product) ลดลง 2.0 ลานลานดอลลารสหรัฐ สัดสวน
มูลคาผลิตภัณฑมวลรวมดานการทองเท่ียวท่ัวโลก (Tourism’s Share of World GDP) ลดลง 50 % และรายได
จากการทองเท่ียวระหวางประเทศ (International Tourism Export Revenues) ลดลง 1.1 ลานลานดอลลารสหรัฐ 
ดังรูปท่ี 1

 

รูปท่ี 1 สัดสวน GDP ของภาคการทองเท่ียว

 ธุรกิจโรงแรม (Hotel Business) นับเปนหนึ่งในธุรกิจที่พัก (Accommodation) ซึ่งเปนภาคสวน
ในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวท่ีมีสัดสวน GDP ถึง 19 % จากสัดสวนท้ังหมดของภาคการทองเท่ียว (Organisation 
for Economic Co-operation and Development, 2020) และจากการสํารวจของสมาคมโรงแรมและที่พัก
สหรัฐอเมริกา (The American Hotel & Lodging Association) พบวาธุรกิจโรงแรม เปนธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ
จาก COVID-19 ในอันดับตน ๆ โดยในชวงเหตุการณ COVID-19 พบวา โรงแรมมีหองวางถึง 8 ใน 10 
ของจํานวนหองพักท้ังหมด และพนักงานรอยละ 70 ตองถูกเลิกจาง ทําใหมีตําแหนงงานวางมากกวา 3.9 ลาน
ตําแหนง (Simon, E., 2020) เนื่องจากโรงแรมเปนธุรกิจที่ตองพึ่งพารายไดจากนักทองเที่ยวที่เดินทางมายัง
แหลงทองเที่ยว และใชบริการหองพักของโรงแรมในระหวางการเดินทางทองเที่ยว เมื่อยกเลิกการเดินทาง 
ตัวเลขการเขาพักท่ีกลาวมาน้ัน จึงลดลงไปดวยเชนเดียวกัน (Dwomoh, G. et al., 2020; อธิป, 2564) จากวิกฤติ 
COVID-19 ที่เกิดขึ้น สงผลกระทบตอธุรกิจโรงแรมอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยเฉพาะในการจัดการทรัพยากร
มนุษยที่จะตองจัดการกับพนักงานในแตละตําแหนงและหนาที่ ที่วางจากงานที่ปฏิบัติอยูเปนประจํา เนื่องจาก
ไมมีนักทองเท่ียวเขาพักและใชบริการในโรงแรม จากเหตุการณดังกลาว ทําใหธุรกิจโรงแรมจําเปนตองปรับตัว 
โดยปรับรูปแบบในการบริหารจัดการ โดยเฉพาะในดานการจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource: HR) 
ซ่ึงเปนการจัดการดานบุคลากรของโรงแรม ไดมีการปรับตัวเพ่ือรับมือกับเหตุการณ COVID-19 ในรูปแบบตาง ๆ 
เชน การปรับลดเงินเดือนพนักงานเพ่ือแบงเบาภาระคาใชจาย การไมรับพนักงานเพ่ิม หรือเปล่ียนการจางงาน
มาเปนลักษณะการจางเปนรายวันแทน และการเลิกจางพนักงาน เปนตน (ธิษณา และบุษรา, 2565) ในขณะ
เดียวกันไดมีขอมูลการสํารวจความตองการกลับไปทํางานของพนักงานหลังวิกฤติเหตุการณ COVID-19 
คลี่คลายลง เชน บริษัทแกลลัพ (Gallup) ซึ่งเปนบริษัทสํารวจดานการทํางานของบุคคลที่เกาแกของประเทศ
สหรัฐอเมริกา หรือบริษัทไมโครซอฟต Microsoft ซ่ึงเปนบริษัทสํารวจขอมูลการทํางานในประเทศอังกฤษ และ
ประเทศไอซแลนด ที่มีการสํารวจขอมูลพบวา พนักงานสวนหนึ่งมีแนวโนมจะไมกลับไปทํางานเดิมอีก 
หลังเหตุการณ COVID-19 ฟนตัว เนื่องจากมีปจจัยความเปลี่ยนแปลงและขอจํากัดหลายอยางที่เอื้อตอ
การตัดสินใจ เชน มุมมองการทํางานที่เปลี่ยนไป (Mindset) รูปแบบธุรกิจที่มีการปรับตัว (Business Model) 
รวมไปถึงความไมมั่นใจในการรับมือกับการแพรระบาดของโรค COVID-19 ที่เกิดขึ้น นับเปนความเส่ียงตอ
สภาพการจางงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต (ชัยทวี, 2565) หลังเหตุการณ COVID-19 คลี่คลายลง จึงเปนเรื่อง
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ท่ีทาทายอยางย่ิงสําหรับธุรกิจโรงแรมท่ีตองจัดการดานทรัพยากรมนุษย โดยเฉพาะการจางงานและการกําหนด
รูปแบบใหพนักงานปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
 จากขอมูลท่ีกลาวมาขางตน ผูวิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการนําเสนอบทความคร้ังน้ี โดยมีวัตถุประสงค
เพื่อนําเสนอรูปแบบในการจัดการทรัพยากรมนุษยภายหลังจากเหตุการณ COVID-19 คลี่คลายลง ซึ่งเปน
แนวทางใหกับผูท่ีเก่ียวของในภาคธุรกิจโรงแรมไดนําขอมูลไปใชในการประเมินสถานการณการจัดการตําแหนงงาน 
การวางแผนรับพนักงาน การสงเสริมหรือสนับสนุนความรูและทักษะท่ีจําเปนภายหลังเหตุการณ COVID-19 
เพื่อใหการจัดการทรัพยากรมนุษยนั้นเกิดประสิทธิภาพตอไป

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ

 1. การจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจโรงแรม
  การจัดการทรัพยากรมนุษย (Human Resource: HR) หรือทรัพยากรบุคคลในธุรกิจโรงแรมน้ัน 
นับไดวาเปนการจัดการงานที่เกี่ยวของงานของบุคคลทั้งหมด ตั้งแตการสรรหา (Recruitment) เพื่อเลือกคนเขา
มาทํางาน การฝกอบรม (Training) เพื่อเพิ่มพูนความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน การสรางแรงจูงใจในการ
ทํางาน (Motivation) การสรางสภาพแวดลอมท่ีดีตอสุขภาพ (Healthy Environment) การรักษาและการจางงาน 
(Retainment of Employment) (Rooyen, J. V., et al., 2021) ซึ่งตองคอยประสานงานกับแผนกตาง ๆ ของ
โรงแรม เพ่ือใหเกิดการสรรหา การคัดเลือกบุคคลเขามาในตําแหนงงานตาง ๆ อยางมีประสิทธิภาพ การฝกอบรม
พัฒนาพนักงานใหมีความรูและทักษะตรงกับความตองการของโรงแรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง
การเลื่อนขั้นตําแหนง การจัดการดานคาจางและสิทธิประโยชน และการจัดการแรงงานสัมพันธ (นฤมล, 2559)
  การจัดการคนเพ่ือใหไดมาซ่ึงผลการปฏิบัติงานท่ีจะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคกร จึงเปนฟงกชันการจัดการหนึ่งที่เขามาชวยใหฝายทรัพยากรมนุษยสามารถวางแผน สรรหา คัดเลือก 
ฝกอบรม พัฒนา และรักษาไวซึ่งทุนบุคคลที่สําคัญขององคกร นอกจากนี้ยังชวยสนับสนุนใหบุคคลสามารถ
กําหนดเปาหมายและชี้แนะใหเกิดการปรับพฤติกรรมเพื่อใหสอดรับกับวัตถุประสงคขององคกร ซึ่งแนวโนม
ในปจจุบันไดใหความสําคัญกับการเสริมสรางขวัญและกําลังใจของพนักงาน รวมไปถึงวิธีการรักษาพนักงานไว 
โดยใชแบบทดสอบทางจิตวิทยาที่ซับซอนมากขึ้นในการคัดเลือกพนักงานเขาทํางาน ฝกอบรมพนักงานให
ทํางานมากกวาหน่ึงงาน และสนับสนุนใหพนักงานทุกคนเขาใจในบทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของตนเอง 
ท้ังน้ี การเผชิญกับความทาทายทามกลางการเปล่ียนแปลงมากมายในปจจุบัน ทําใหองคกรตองยอนกลับมาทบทวน
ถึงวิธีการสรรหาพนักงานที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและการรักษาไวซึ่งพนักงานในระยะยาว (Mondal, D., 2022)
  การจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจโรงแรมจึงเปนสวนท่ีสําคัญ เน่ืองจากการดําเนินงานของโรงแรม
ตองพ่ึงพาคนเปนหลัก เน่ืองจากเปนงานท่ีตองใชพนักงานสงมอบการบริการพรอมกับสินคาน้ัน เชน การตอนรับ
และใหขอมูลหองพักเมื่อแขกมาถึงที่โรงแรม เพื่อใหเกิดความประทับใจและเกิดการบริการท่ีมีคุณภาพ ทั้งนี้
ในชวงหลังเหตุการณ COVID-19 รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยจะมีแนวโนมเปลี่ยนไปจากเดิม 
ธุรกิจโรงแรมตองมีการปรับตัวเพื่อการบริหารงานภายใตความเสี่ยงที่เกิดข้ึน โดยมีการวิเคราะหแนวโนมของ
ธุรกิจและคํานึงถึงตนทุนในการบริหารจัดการท่ีธุรกิจสามารถอยูได มีการวางเปาหมายซึ่งสอดคลองกับบริบท
การเปล่ียนแปลง โดยอาจกําหนดกลยุทธตาง ๆ มาใชในการดําเนินงาน ตัวอยางเชน โรงแรมในเครือเซ็นทารา
มีกลยุทธการบริหารโรงแรมและจัดการทรัพยากรมนุษย 6R ภายใตเหตุการณ COVID-19 ไดแก 1) Reduce 
การลด 2) Relay การชะลอ 3) Renovate การปรับปรุง 4) Recovery การฟนตัว 5) Restructure การปรับ
โครงสราง และ 6) Resilient การยืดหยุน (ธีระยุทธ, 2563)
  ในขณะท่ี ยกสมน เจะเฮง, สิญาธร นาคพิน และจีรติ พูนเอียด (ยกสมน และคณะ, 2564) ไดเสนอ
กลยุทธในการจัดการทรัพยากรมนุษยในชวงวิกฤต COVID-19 วาควรมีการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเกิดขึ้น
ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อประเมินสถานการณตาง ๆ โดยนําโครงสรางการจัดการทรัพยากรมนุษย
ในธุรกิจโรงแรมมาปรับโครงสรางใหมเพ่ือใหเกิดความเหมาะสมในการปฏิบัติงาน ไดแก 1) การบริหารกําลังคน 
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2) การจัดสรรเวลาการทํางาน 3) การจัดสรรภาระงานและเนื้องาน 4) การจัดทําคูมือการดําเนินงาน 
5) การฝกอบรม 6) การจัดหางานทดแทน 7) การจัดการดานสวัสดิการ 8) การจัดการดานผลตอบแทน และ 
9) การเลิกจาง โดยในแตละประเด็นสังเกตไดถึงลักษณะของการลด หรือปรับกระบวนการตาง ๆ ที่สามารถ
ชวยใหโรงแรมดําเนินงานอยูได เชน การลดกําลังคน การลดเวลาในการปฏิบัติงาน การลดภาระงาน การกําหนด
แนวทางปฏิบัติงานใหมที่สอดคลองกับเหตุการณ COVID-19 รวมถึงการจัดสรรคาตอบแทนและสวัสดิการ
ใหสอดคลองกับรูปแบบงานที่ปฏิบัติ ซึ่ง กิรฐากร บุญรอด, สุณิสา ผลโชติ และรุษยา คํานวณ (กิรฐากร และ
คณะ, 2565) ไดอธิบายเพ่ิมเติมในการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจโรงแรมวา พนักงานของโรงแรมสวนใหญ
เปนผูที่มีความสามารถและทักษะในการทํางาน จึงเปนขอไดเปรียบในการปฏิบัติงานไดอยางหลากหลาย และ
เอื้อตอการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการดําเนินงาน ดังนั้น ในการนําเสนอรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย
ในธุรกิจโรงแรมภายหลังเหตุการณ COVID-19 จึงควรใหความสําคัญกับพนักงานที่มีอยูของโรงแรม 
ท้ังในดานการสรางความพรอมในการรับมือตอเหตุการณตาง ๆ และการเสริมปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
 2. รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจโรงแรมภายหลังเหตุการณ COVID-19
  การเปล่ียนแปลงภายหลังเหตุการณ COVID-19 สงผลทําใหรายไดที่มั่นคงและโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนงและความกาวหนากลายเปนโอกาสท่ีหางไกลออกไป พนักงานในองคกรตองประสบกับความไมแนนอน 
ทั้งน้ีหลังการแพรระบาดของโรค COVID-19 สิ่งสําคัญอยางยิ่งที่จะละเลยไมได คือ การวางแผนและกลยุทธ
ที่จะดําเนินการหลังการแพรระบาด โดยเฉพาะการปรับเปลี่ยนใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ นั้นทําให
พนักงานไดรับความยืดหยุนมากข้ึน มีแนวโนมและทิศทางของการกาวเขาสูวิถีใหมของการทํางานแหงโลกอนาคต 
และองคกรจําเปนตองรับรูถึงสัญญาณเตือนดังกลาวโดยเร็วท่ีสุด โดยคํานึงถึงความสําคัญของวัฒนธรรมองคกร
และการจัดการพนักงาน เพื่อใชเปนขอมูลในการตอบสนองตอความตองการและความกังวลของพนักงาน 
(Smelter, D., 2021) โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบใหมีความเหมาะสม 
  การปรับรูปแบบในการจัดการทรัพยากรมนุษยของธุรกิจโรงแรมน้ัน นับเปนประเด็นที่นาทาทาย 
เนื่องจากโรงแรมมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการในชวงเหตุการณ COVID-19 โดยเฉพาะการเลิกจาง
พนักงาน ซึ่งการหาพนักงานใหมมาทดแทนตําแหนงเดิม อาจตองใชเวลาระยะหนึ่ง ทั้งนี้ พนักงานของโรงแรม
มีทักษะเฉพาะ หากมีการจางใหมจําเปนอยางยิ่งที่ตองใชเวลาในการฝกอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มพูนความรู
และทักษะที่จําเปนในการปฏิบัติงาน (World Tourism Organization, 2020b) ไดเสนอแนวทางใหกับธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ไดนําไปปรับใชในการฝาวิกฤต COVID-19 เพื่อนําไปสูการเริ่มตนใหม 
โดยเร่ิมจาก 1) การจัดการกับวิกฤติท่ีเกิดข้ึน (Crisis Management) โดยธุรกิจตองลําดับความสําคัญในส่ิงท่ีตอง
ดําเนินการทั้งในเรื่องการรับมือกับการระบาดของโรค COVID-19 โดยการใหความสําคัญกับการดูแลสุขภาพ
ใหปลอดภัย การฝกอบรมการใหบริการใหแกพนักงาน รวมไปถึงการจัดการความรูใหเปนระบบสามารถนําขอมูล
มาใชและเขาถึงขอมูลไดเสมอ 2) การเร่ิมตนการทองเท่ียวรูปแบบใหม (Restart Tourism) โดยในแตละภาคธุรกิจ
ลําดับความสําคัญเพ่ือใหสถานการณตาง ๆ ฟนตัวกลับสูปกติโดยเร็ว โดยปรับรูปแบบธุรกิจใหม และยกระดับ
คุณภาพการบริการ เพื่อใหเกิดความมั่นใจตอการใชบริการการทองเท่ียว และ 3) รูปแบบการจัดการทรัพยากร
มนุษยในธุรกิจโรงแรม (HR Model) ควรมีรูปแบบท่ีสงเสริมหรือสนับสนุนนโยบายตาง ๆ เพ่ือสอดคลองกับ
ความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน มีมาตรฐานการบริการ มีการทําบันทึกขอตกลงเพ่ือดําเนินงานไปในทิศทางท่ีกําหนด 
รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชเพ่ือพัฒนารูปแบบการดําเนินงานใหมีความทันสมัยมากข้ึน พรอมกับมีกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ทําเพื่อสังคม เพื่อสรางขวัญกําลังใจและความสุขใหกับทุกฝาย ดังรูปท่ี 2 

 

รูปท่ี 2 การปรับตัวของธุรกิจในอุตสาหกรรมการทองเท่ียวภายหลังเหตุการณ COVID-19
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วัตถุประสงคของการวิจัย
 1) วิเคราะหรูปแบบในการจัดการทรัพยากรมนุษยภายหลังเหตุการณ COVID-19
 2) ระดมความคิดเห็นผูที่มีสวนเกี่ยวของภาคธุรกิจโรงแรมในการจัดการทรัพยากรมนุษยภายหลัง
เหตุการณ COVID-19
 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีดําเนินการวิจัย

 1) รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพที่เนนการอธิบายปรากฏการณและเหตุการณที่เกิดขึ้น 
เพ่ือใหความหมาย ทําใหเกิดความเขาใจส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการวิเคราะหขอมูลในลักษณะการตีความเพ่ือสรางขอสรุป 
โดยผูวิจัยรวบรวมขอมูลจากการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) และประเมินผลจากการสนทนากลุม 
โดยการวิเคราะหคําหลักเพื่อเชื่อมโยงขอมูลไปสูกรอบแนวคิดท่ีกําหนดไว
 2) วิธีการวิจัยและเคร่ืองมือท่ีใช ทําการสนทนากลุมเพ่ือนําเสนอรูปแบบในการจัดการทรัพยากรมนุษย
ภายหลังจากเหตุการณ COVID-19 คล่ีคลายลง ใหกับธุรกิจโรงแรม ใชแบบประเมินผลรูปแบบ โดยกําหนด
ประเด็นในการสนทนากลุมไว และกอนทําการสนทนากลุมมีการตรวจสอบสามเสาดานขอมูล โดยทําการเก็บ
ขอมูลในเรื่องเดียวกันจากหลายแหลงขอมูลไดแก ดานเวลา ดานสถานที่ และดานบุคคล เพื่อตรวจสอบวา
หากเก็บขอมูลจากแหลงที่แตกตางกัน ขอมูลจะมีความเหมือนและตรงกันหรือไม เพื่อยืนยันผลของขอมลูที่ได
จากการวิจัยวามีความเชื่อถือได 
 3) ผูใหขอมูลสําคัญเปนผูที่เกี่ยวของในภาคธุรกิจโรงแรมจํานวน 13 คน ประกอบดวย หนวยงาน
ภาครัฐจํานวน 4 คน ความเก่ียวของในดานการสงเสริมและสนับสนุนการจางงาน ผูประกอบการ จํานวน 3 คน 
ความเก่ียวของในดานการจางงาน พนักงาน จํานวน 2 คน ความเก่ียวของในดานตําแหนงงาน สถาบันการศึกษา 
จํานวน 2 คน ความเก่ียวของในดานความรูและทักษะในงานโรงแรม และนักศึกษา จํานวน 2 คน ความเก่ียวของ
ในดานตําแหนงงาน โดยผูวิจัยกําหนดชวงเวลาที่ผูใหขอมูลสําคัญมีประสบการณในธุรกิจโรงแรมอยางนอย 
3 ปข้ึนไป เน่ืองจากเปนเวลาท่ีสามารถส่ังสมความรูและประสบการณไดเพียงพอตอการใหขอมูล จากน้ันผูวิจัย
เก็บขอมูลจนพบความอ่ิมตัวของขอมูล ซ่ึงเปนไปตามเกณฑผูรวมสนทนากลุมท่ีเหมาะสมตอประเด็นการซักถาม 
ซึ่งควรเริ่มจาก 5 - 7 คนข้ึนไป ขึ้นอยูกับประเด็นของขอมูลและความอ่ิมตัวของขอมูล (เก็จกนก, 2562)
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 4) การเก็บรวบรวมขอมูลและตรวจสอบคุณภาพคําสัมภาษณ ผูเขียนเก็บรวบรวมขอมูลจากการ
สนทนากลุม โดยมีแนวคําถามเพื่อประเมินผลรูปแบบในการจัดการทรัพยากรมนุษยภายหลังจากเหตุการณ 
COVID-19 คล่ีคลายลง ใหกับธุรกิจโรงแรม โดยบันทึกขอมูลการสนทนากลุมไวในแบบบันทึกการสนทนากลุม 
ดําเนินตามขั้นตอนการจัดสนทนากลุม ทั้งในสวนการเตรียมการกอนการจัดสนทนากลุม การดําเนินงาน
ระหวางการจัดสนทนากลุม และการจัดทําบันทึกและการวิเคราะหหลังการจัดสนทนากลุม เพื่อใหไดรูปแบบ
ในการจัดการทรัพยากรมนุษยภายหลังจากเหตุการณ COVID-19 โดยรายละเอียดในแบบประเมินผลรูปแบบ
ประกอบดวย กรอบแนวคิดใน 3 ประเด็นที่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
  1. การจัดการกับวิกฤติที่เกิดขึ้น 
  2.  การจัดการโรงแรมรูปแบบใหม 
  3.  รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจโรงแรม ซ่ึงกอนการวิเคราะหขอมูล ผูเขียนไดทําการ
ตรวจสอบคุณภาพคําสัมภาษณ จากการสนทนากลุม กับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณในประเด็นเดียวกัน
แตตางกันในดานเวลา ดานสถานที่ และดานบุคคล เพื่อตรวจสอบวาขอมูลมีความตรงกันหรือไม ซึ่งพบวา
ขอมูลมีความตรงกัน นาเชื่อถือได
 5) การวิเคราะหขอมูลและเขียนผลการวิจัย ผูเขียนนําขอมูลท่ีไดมาจัดกลุมขอมูล กําหนดรหัส (Coding) 
กําหนดคําหลัก (Key Words) ใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) โดยการวิเคราะหคําหลัก (Domain 
Analysis) เพื่อจําแนกขอมูล จากน้ันจับกลุมคํา และสรุปความเพ่ือใหสอดคลองกับแนวคิดท่ีเกี่ยวของในการ
จัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจโรงแรมเพื่อตีความหมายและอธิบายปรากฏการณที่เกิดข้ึน (สุภาภรณ, 2563)

ผลการวิจัย

การวิเคราะหขอมูลจากการสนทนากลุมพบวา ผูรวมสนทนากลุมสวนใหญเห็นดวยกับการจัดการทรัพยากรมนุษย
ของโรงแรมที่ตองอาศัยแนวทางใน 3 ขั้นตอนที่สําคัญ โดยเริ่มจาก 1) การจัดการกับวิกฤติที่เกิดขึ้น 
2) การจัดการโรงแรมรูปแบบใหม และ 3) รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจโรงแรม ดังรูปท่ี 3

 

รูปท่ี 3 รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจโรงแรมภายหลังเหตุการณ COVID-19

 โดยมีรายละเอียดในแตละข้ันตอนที่ไดจากการวิเคราะห ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1 การจัดการกับวิกฤติที่เกิดข้ึน (Crisis Management) ประกอบดวย 
     1.1) การดูแลสุขภาพใหปลอดภัย (Heath Safety) การสรางความรูความเขาในการปองกัน
การแพรเช้ือโรค COVID-19 การดูแลสุขภาพและสุขอนามัยใหแกพนักงาน การเขารับการรักษาหรือดูแลตัวเอง
หากไดรับเช้ือ 
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“…บางทีเราก็แอบกังวลนะ วาแขกจะกลัวไหม แตก็ปองกันตัวเองโดยดูแลสุขภาพไมใหเจ็บปวยดีที่สุด…  ”

(คนที่ 3 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม)

“…จะพยายามใสหนากากตลอดเวลาคะ เพื่อปองกันไมใหติดเชื้อหรือแพรเชื้อตอผูอื่น…  ”

(คนที่ 5 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม)

     1.2) การฝกอบรมการใหบริการ (Service Training) หลังเหตุการณ COVID-19 รูปแบบ
การใหบริการจะแตกตางไปจากเดิม การใหบริการควรมีระยะหางระหวางพนักงานกับแขกที่มาใชบริการ 
การลดจุดสัมผัส การสรางความเชื่อมั่นในความปลอดภัยใหกับแขกท่ีมาใชบริการ
 

“…จะเนนระบบการทํางานแบบออนไลนมากข้ึน เพื่อลดการพบเจอหรือสัมผัส…  ”

(คนที่ 7 นามสมมติ, 2566, มีนาคม,สนทนากลุม)

     1.3) การจัดการความรู (Knowledge Management) ไดแก การพัฒนาความรูเดิม 
(Upskill) และการเพ่ิมความรูใหม (Reskill) ซ่ึงท้ัง 2 สวนน้ีตองทําไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงหลังเหตุการณ COVID-19 
พนักงานอาจจําเปนตองมีความรูและประสบการณในเรื่องท่ีปฏิบัติงานอยูเพิ่มข้ึน เชน พนักงานประกอบอาหาร
หรือเชฟ อาจตองมีความรูในเรื่องการปรุงอาหารที่สะอาดและปลอดภัย และรูวิธีการในการปรุงที่ไมกอใหเกิด
การแพรเชื้อ เปนตน และพนักงานอาจตองเพิ่มความรูใหม เพื่อสามารถทํางานไดอยางหลากหลายและ
ตอบโจทยความเปลี่ยนแปลง เชน ความรูในเรื่องเทคโนโลยีที่สามารถนํามาใชในการปฏิบัติงาน

“…การทําอาหารตองระวังคอนขางมาก เพราะเสี่ยงตอการแพรเชื้อไดงาย เราจึงอบรมและ
ใหความรูพนักงานคอนขางมากใหปฏิบัติอยางถูกตอง…  ”

(คนที่ 9 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม) 

 ขั้นตอนที่ 2 การจัดการโรงแรมรูปแบบใหม (Restart Hotel) ประกอบดวย
     2.1) การปรับรูปแบบธุรกิจใหม (New Business Model) เปนการปรับโครงสรางของ
การทํางานของโรงแรมเพื่อใหสอดคลองกับเหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไป โดยอาจมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การใหบริการที่มีอยู เชน โรงแรมอาจเพิ่มการใหบริการดานอื่น ๆ ที่นอกจากหองพัก หรืออาหาร อาจมีการ
ทําสินคาหรือผลิตภัณฑออกจําหนายเพื่อสรางรายไดเพิ่ม ซึ่งเกี่ยวของตอการจัดการพนักงานใหสามารถเขามา
มีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาว ทั้งนี้ อาจพิจารณาจากตนทุนและทรัพยากรท่ีมีอยูของโรงแรม 

“…ก็พยายามชวยกันคิดวาจะทําอะไรมาขายเพ่ิมไดบาง เชน ของฝาก ของท่ีระลึก อะไรแบบน้ี…  ”

(คนที่ 1 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม)

     2.2) คุณภาพการบริการ (Service Quality) การบริการเปนสิ่งสําคัญของงานโรงแรม 
ซ่ึงพนักงานผูท่ีปฏิบัติงานทุกคน จําเปนตองมีใจรักในงานบริการหรือ Service Mind ท้ังน้ีเม่ือเหตุการณ COVID-19 
ผานไป ส่ิงท่ีแขกมาใชบริการคาดหวัง คือ การบริการท่ีตรงกับความตองการและสามารถสรางความเช่ือม่ันไดวา 
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ทุกการบริการไดรับการเอาใจใสเปนอยางดี โดยเฉพาะการปองกันและการลดความเส่ียงในการท่ีจะแพรเช้ือโรค 
พนักงานจึงตองมีความรูทั้งในเรื่องของงานบริการท่ีเกี่ยวของกับสินคาและการปองกัน การดูแลเพื่อไมใหเกิด
การแพรเชื้อ

“…มันก็ทาทายนะ เราจะทําอยางไรใหแขกประทับใจเหมือนเดิมหรือมากกวาเดิม กับขอจํากัดท่ีเรามีอยู 
เราจะบริการอยางไรใหเขาเห็นถึงความใสใจ…  ”

(คนท่ี 12 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม)
 ขั้นตอนที่ 3 รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจโรงแรม (HR Model)
     3.1) การสงเสริมหรือสนับสนุน (Promote) เปนการสงเสริมหรือสนับสนุนใหกิจกรรม
ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีปรับเปล่ียนรูปแบบใหมเปนท่ีรูจักไปในวงกวาง ผานชองทางการส่ือสารตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดการรับรูวาโรงแรมมีการปรับรูปแบบอยางไร สรางประโยชนใหแกผูที่เกี่ยวของอยางไรบาง 
โดยเฉพาะพนักงานควรมีรูปแบบการทํางานที่ดีขึ้น เชน ความยืดหยุนในเรื่องของงานท่ีปฏิบัติ หรือเวลางาน 
คาจาง หรือสวัสดิการที่เพิ่มขึ้น 

“…คนสวนใหญบอกวางานโรงแรมทําลําบากชวงโควิด แตจริง ๆ ก็ไมไดลําบากอะไร 
เขายังยืดหยุนให เชน วันหยุด เวลาทํางาน…  ”

(คนที่ 8 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม)

     3.2) มาตรฐานการบริการ (Service Standard) เปนการกําหนดความคงท่ีของการบริการ
ท่ีพนักงานทุกคนตองสามารถปฏิบัติไดไปในทิศทางเดียวกัน โดยโรงแรมอาจจะกําหนดไวเปนคูมือการใหบริการ
ของพนักงานหลังเหตุการณ COVID-19 

“…ทางหนวยงานเราจะขอความรวมมือไปยังโรงแรมเพ่ือปฏิบัติตามมาตรการตาง ๆ …  ”

(คนที่ 9 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม)

     3.3) การทําบันทึกขอตกลง (Memorandum of Understanding: MOU) เปนการทํา
ความรวมมือกับสถาบันการศึกษาที่เปดสอนดานการโรงแรม เพื่อสรางเครือขายดานการสรรหาพนักงานตอไป
ในอนาคต เม่ือถึงคราวจําเปนท่ีโรงแรมตองการพนักงาน ก็สามารถจางงานนักศึกษาท่ีตองฝกงานหรือฝกอาชีพได 
โดยไมตองใชเวลาฝกอบรมนาน เนื่องจากนักศึกษาที่เรียนดานการโรงแรมจะมีความรูและทักษะที่พรอม
ปฏิบัติงานไดทันที 

“…มหาวิทยาลัยที่เปดสอนดานโรงแรม สามารถมาติดตอไดเลย เพราะท่ีโรงแรมยังตองการนักศึกษา
มาฝกงานและชวยในงานตาง ๆ คอนขางมาก…  ”

(คนที่ 8 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม)

     3.4) เทคโนโลยี (Technology) เม่ือเหตุการณ COVID-19 ผานไปการติดตอส่ือสารผาน
ทางออนไลน หรือการปฏิบัติงานดวยระบบออนไลน เขามามีบทบาทมากข้ึน การปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางาน 
โดยนําเทคโนโลยีเขามาชวยเสริม และการเพ่ิมความรูและทักษะในการใชเทคโนโลยีใหกับพนักงานนับเปนส่ิงจําเปน 
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“…การลงทะเบียนเขาพักจะเปนแบบออนไลน เพราะชวยลดการสัมผัสไดอยู…  ”

(คนที่ 13 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม)

     3.5) กิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) การใหพนักงาน
ไดเขาไปมีสวนรวมตอกิจกรรมทางสังคมที่ชวยฟนตัวหลังจากเหตุการณ COVID-19 เชน การใหคําแนะนํา
แกชุมชนในการพัฒนาอาชีพ ดานการบริการ ดานภาษา เปนตน 

“…ทางโรงแรมจะจัดสรรเวลาไปอบรมและใหความรูแกชุมชนในเรื่องตาง ๆ ที่เขาตองการ…  ”

(คนที่ 10 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม)

     3.6) ขวัญกําลังใจและความสุข (Moral and Happiness) หลังเหตุการณ COVID-19 
ผานไป ความรูสึกมั่นใจในอาชีพ และความสุขในการทํางานจําเปนอยางยิ่ง โรงแรมจําเปนตองสรางบรรยากาศ
และสภาพแวดลอมที่ดีในการปฏิบัติงาน โดยสงเสริมดานคาจางและสวัสดิการท่ีมั่นคง เพื่อทําใหพนักงานเกิด
ความรูสึกที่ดี มีพลังใจ มีความรูสึกผูกพันกับองคกร และสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

“…ยังโอเคมากกับชวงที่ผานมา เพราะอยางนอยก็ยังมีงานทํา และตอนนี้สถานการณตาง ๆ กําลังดีขึ้น 
แคเราตองชวยกันทํางานตาง ๆ อยางเต็มท่ี…  ”

(คนที่ 11 นามสมมติ, 2566, มีนาคม, สนทนากลุม)

การอภิปรายผล

รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสมภายหลังเหตุการณ COVID-19 ควรเร่ิมจากการจัดการกับวิกฤติ
ท่ีเกิดข้ึนเปนอันดับแรก (Crisis Management) โดยใหความสําคัญกับวิธีการในการเร่ิมตนใหมในการดําเนินงาน
ของธุรกิจโรงแรม (Restart Hotel) โดยนําเสนอรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย (HR Model) ที่สงเสริม
ใหเกิดความรูความเขาใจในการรับมือกับวิกฤติที่เกิดขึ้น การเพิ่มพูนความรูและทักษะใหม ๆ การปรับใช
เทคโนโลยีท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน รวมถึงการสรางขวัญและกําลังใจใหพนักงานทํางานอยูไดอยางมีความสุข
ทามกลางการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ท้ังน้ี ในการดําเนินงานควรมีความยืดหยุนและคลองตัว โดยเฉพาะการปรับตัว
เขาสูโลกดิจิทัลนับเปนส่ิงที่ทาทายอยางยิ่ง เพราะพนักงานตองอาศัยชวงเวลาในการเรียนรู และเมื่อปรับมาเปน
โลกการปฏิบัติงานแบบออนไลน สิ่งสําคัญที่ควรตระหนัก คือ การติดตามผลและการกําหนดมาตรฐานของ
งานข้ึนมาใหม เพ่ือตรวจสอบคุณภาพและติดตามปญหาหรืออุปสรรคท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงหลังเหตุการณ COVID-19 
การปรับโมเดลธุรกิจเพื่อคงพนักงานอยูไว นับเปนเรื่องท่ียากยิ่ง แตก็เปนความทาทายที่หลาย ๆ โรงแรมเลือก
ดําเนินการ เพราะการบริหารทรัพยากรมนุษยในโรงแรมท่ีประสบความสําเร็จนั้น ควรรักษาพนักงานใหคงอยู
และทํางานไปดวยความสุขมากกวาการเลิกจางดวยความจําเปน
 ท้ังน้ีรูปแบบในการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีกลาวถึงในขางตน มีความสอดคลองกับ (ยุทธชัย และคณะ, 
2565) ในการจัดการความรู โดยการสงเสริมความสามารถใหกับพนักงานใหทํางานไดอยางหลากหลาย เชน 
การพัฒนาความรูเดิม (Upskill) การเพิ่มความรูใหม (Reskill) ที่จําเปนตองใชในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ี
ยังสอดคลองกับ (Swisscontact, 2020) และ (Lai, Y. L. and Cai, W., 2022) ในเรื่องความรูที่ควรอบรมให
กับพนักงาน คือ ทักษะความปลอดภัยในการดูแลสุขภาพและสุขอนามัยดานอาหาร การปฏิบัติงานที่มี
ความยืดหยุน (Resilience) ความคลองตัว (Agility) เพื่อสรางเกราะปองกันความเส่ียงที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะ



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 10, ฉบับที่ 2, (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566)
RMUTI JOURNAL Humanities and Social Sciences Vol. 10, No. 2, (July - December 2023)

88
ISSN 3027-6837 (Online)

การสงเสริมทัศนคติที่ดี (Attitude) เพื่อพรอมรับกับสิ่งใหม ๆ ที่เกิดข้ึน สอดคลองกับ (Ali, B. J. et al., 2021) 
ที่กลาวถึงสมรรถนะของบุคลากรทางดานโรงแรมท่ีจําเปนตองมีทัศนคติที่ดี โดยมองวาถาคิดดี (Positive 
Thinking) ก็จะสงผลใหเกิดบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีดีในการทํางาน ซึ่งจําเปนอยางยิ่งในชวงที่วิกฤติ
ไดคล่ีคลายลง การสรางความเช่ือม่ันใหกับพนักงานในดานคาจางและสวัสดิการความเปนอยูท่ีดีจากการปฏิบัติงาน 
และสอดคลองกับ (สอาด, 2564) ในดานการใชเทคโนโลยีมาชวยเสริมในการทํางาน ที่เนนความสําคัญของ
พนักงานที่สามารถใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกสมาเชื่อมโยงกับการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี โดยการปรับตัว
พนักงานใหเขาสูดิจิทัล (Digital) ซ่ึงยังคงขาดแคลนพนักงานในสวนน้ี ท้ังน้ีสอดคลองกับ (ปรีชา และเพชรศรี, 
2564) ในการสรางความผูกพันในองคกรจําเปนในชวงวิกฤต ซึ่งทําใหพนักงานเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกันและรวมกันฟนฝาอุปสรรคเพื่อใหผานพนไป 
 ดังน้ัน รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสมภายหลังเหตุการณ COVID-19 ควรเร่ิมจากการ
แกไขปญหาตาง ๆ  ที่เกิดขึ้น โดยอาศัยองคความรูมาชวยในการแกไขปญหา และเมื่อตองมีการปรับรูปแบบของ
ธุรกิจควรนําองคความรูและเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเหมาะสมกับสถานการณมาชวยในการดําเนินธุรกิจ ซ่ึงตองเนน
ความยืดหยุนและคลองตัวในการทํางานและติดตามผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ทั้งนี้ การสรางขวัญและ
กําลังใจใหกับพนักงานจะทําใหองคกรเดินตอไปไดอยางเขมแข็ง เน่ืองจากพนักงานเปนกลไกสําคัญท่ีชวยขับเคล่ือน
และดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาใชบริการในธุรกิจโรงแรมเพ่ิมมากข้ึน

ขอเสนอแนะ

 1. การวิจัยครั้งนี้ไดรูปแบบในการจัดการทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมภายหลังเหตุการณ COVID-19 
ซึ่งผูที่เกี่ยวของสามารถนําไปปรับใชในการบริหารจัดการตามแนวทาง ดังนี้ 1) การจัดการกับวิกฤติที่เกิดขึ้น 
(Crisis Management) การจัดการกับปญหาและวิกฤติท่ีเกิดข้ึน โดยอาศัยองคความรูและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม
มาชวยในการดําเนินงาน 2) การจัดการโรงแรมรูปแบบใหม (Restart Hotel) ปรับรูปแบบการดําเนินงานให
มีความยืดหยุนและยกระดับคุณภาพการบริการเพ่ิมข้ึน และ 3) รูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยในธุรกิจ
โรงแรม (HR Model) ปรับรูปแบบการปฏิบัติงานแบบออนไลน เพื่อสรางความยืดหยุนและลดความเสี่ยง
ในการแพรระบาดของโรคที่อาจเกิดขึ้น
 2. การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อหารูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษยที่เหมาะสมหลัง
เหตุการณ COVID-19 ครั้งตอไปควรวิจัยในประเด็นคุณภาพของการบริการในธุรกิจโรงแรม เพื่อสอบถาม
ความคิดเห็นในการใชบริการและการปรับปรุงคุณภาพที่เกี่ยวของกับการจัดการทรัพยากรมนุษยประเด็นอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวของ
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