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บทคัดยอ

การศึกษางานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คเกอรตามเสนทางแผนพัฒนา
ระบบขนสงทางรางของประเทศไทยและเพ่ือศึกษาผลกระทบของปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
แบบแบ็คแพ็คตามเสนทางแผนพัฒนาระบบขนสงทางรางของประเทศไทย โดยประชากรเปาหมายคือ นักทองเท่ียว
แบบแบ็คแพ็คที่ใชบริการการรถไฟแหงประเทศไทย สุมตัวอยางแบบสะดวกจํานวน 400 ราย ใชแบบสอบถาม
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานดวย
แบบจําลองสมการโครงสราง ผลการศึกษาพบวา ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางที่พัฒนาขึ้นมา
มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเปาหมายที่นํามาทดสอบ
แบบจําลองโดยมีคาความแปรปรวนรวมเทากัน ซึ่งผานเกณฑมาตรฐานดวยสถิติ 2 = 68.733, df = 17, 
p-value = 0.001, GFI = 0.960, CFI = 0.987 และ RMSEA = 0.087 สามารถอธิบายไดวาการรับรูขอมูล
ของนักทองเท่ียวไมมีอิทธิพลทางตรงตอความพึงพอใจในการใชบริการการถไฟ โดยมีคาขนาดอิทธิพลเทากับ 0.008 
(p = 0.368) แตพบวา มีอิทธิพลทางออมโดยผานพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.01 โดยมีคาสัมประสิทธ์ิแสดงถึงขนาดอิทธิพลทางออมเทากับ 0.58 สวนพฤติกรรมของนักทองเท่ียว
แบบแบ็คแพ็คสงผลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คท่ีใชบริการการรถไฟ
อยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p = 0.000) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.99 และการรับรู
ขอมูลของนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค สงผลทางตรงเชิงบวกตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (p = 0.000) โดยมีคาสัมประสิทธิ์ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.99
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Abstract

This research study aims to Study the behavior of backpacker tourists along the route of 
Thailand's rail transport development plan and study the impact of factors aff ecting the 
backpackers' satisfaction along the route of Thailand's rail transport development plan. 
The target population is backpackers who using the State Railway of Thailand, and were selected 
400 backpackers were selected through the convenience random sampling method. The structured 
questionnaire was used to collect needed data. Descriptive Statistics, and inferential statistics 
with a structural equation model were used for data analysis at the signifi cance level at 0.05.
The results revealed that The results of the analysis of the developed structural equation model 
are consistent with the empirical data which were collected from the target samples were tested 
with the same covariance, which passed the standard statistical criteria of 2 = 68.733, df = 17, 
p-value = 0.001, GFI = 0.960, CFI = 0.987 and RMSEA = 0.087. It could be explained that 
tourists' perceptions of information had no direct aff ect on their satisfaction by using railway 
services, which the size of infl uence was 0.008 (p = 0.368). However, it found that there was 
an indirect infl uence through backpackers’ behavior at signifi cance level 0.01 with a coeffi  cient 
value that refl ected the size of indirect infl uence at 0.58. Whereas, the backpackers’ behavior 
had a positive direct eff ect on the backpackers’satisfaction who using the railway service 
at signifi cance level 0.01 (p = 0.000) with an eff ect size coeffi  cient of 0.99. Moreover, 
the backpackers’ information perception had a positive direct eff ect on the backpackers’ 
behavior at signifi cance level 0.01 (p = 0.000) with an eff ect size coeffi  cient of 0.99.
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บทนํา

 ความเปนมาและความสําคัญของงานวิจัย
 การทองเที่ยวจะเปนสวนสําคัญสวนหนึ่งที่ชวยกระตุนเศรษฐกิจและชวยในการพัฒนาประเทศไทย
ในภาพรวมแลว การทองเท่ียวยังสงผลดีตอตัวบุคคลท่ีไดออกเดินทางทองเท่ียว ไมวาจะทําใหเกิดความเพลิดเพลิน 
ไดพักผอนหยอนใจ หรือทําใหเกิดการพัฒนาตนเอง สงผลใหนักทองเท่ียวมีสุขภาพจิตท่ีดีขึ้น มีความพึงพอใจ
ในชีวิตเพิ่มขึ้น และมีสุขภาพที่ดีขึ้นได (Pols, J. and Kroon, H., 2007; Sirgy, M. J. et al., 2011; Toda, M. 
et al., 2004) และการศึกษาถึงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวยังไดรับความสนใจในกลุมนักวิชาการในวงกวางมากข้ึน 
เพ่ือใหทราบถึงแรงจูงใจและความตองการของนักทองเท่ียว อันจะนําไปสูแนวทางในการพัฒนาสินคาและบริการ
เก่ียวกับการทองเท่ียวใหสอดคลองและตรงกับความตองการของนักทองเท่ียว และสงผลตอใหธุรกิจดานการทองเท่ียว
เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และเติบโตมากข้ึน ซ่ึงการทองเท่ียวแบบแบ็คแพค (Backpack) เปนรูปแบบของ
การทองเท่ียวท่ีกําลังไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวรุนใหม และไดมีการศึกษาประโยชนท่ีนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค
สามารถรับรูไดหลังจากไดเดินทางทองเที่ยว ไมวาจะเปนทักษะความสามารถที่เพิ่มขึ้น (Murphy, R., 2009) 
มีการจัดการกับอารมณของตนเองไดดีมากข้ึน หรือมีมุมมองตอโลกและคนรอบขางท่ีเปล่ียนไป (Chen, G. et al., 
2014; Chen, G. and Huang, S. S., 2017) ประเทศไทยเปนหนึ่งใน 18 ประเทศที่ไดรับการเลือกจาก 
Hostelworld.com ใหเปนประเทศท่ีดีท่ีสุดสําหรับการทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คในป ค.ศ. 2018 จึงทําใหประเทศไทย
เปนแหลงรวมนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คจากทั่วทุกมุมโลก แตอยางไรก็ตามหากพิจารณากลุมนักทองเที่ยว
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แบบแบ็คแพ็คที่ทองเที่ยวในประเทศไทยแลว กลุมนักทองเที่ยวที่เปนคนไทยนอยยังคงมีจํานวนที่นอยกวา
เมื่อเทียบกับนักทองเที่ยวชาวตางชาติ และนอกจากนั้นจะเห็นวาจํานวนนักทองเที่ยวจะถูกพบเห็นเปนคนไทย
ไดนอยมาก ซึ่งอาจมีหลายสาเหตุ อาทิ วัฒนธรรมการทองเที่ยวของคนไทยที่ใหความสําคัญกับการพักผอน
ที่สะดวกสบาย แตกตางจากรูปแบบการทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค หรือจากความกลัวในเรื่องความปลอดภัย
จากการทองเท่ียว ความตองการเพ่ือนรวมทางท่ีสามารถไวใจไดหรือในเร่ืองงบประมาณท่ีใชในการทองเท่ียว เปนตน 
 โดยทั่วไปการทองเที่ยวโดยรถไฟ ถือวาเปนการทองเท่ียวโดยระบบขนสงแบบระบบรางท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัวที่ไมสามารถพบไดจากการทองเที่ยวโดยการโดยสารประเภทอื่น นักทองเที่ยวสามารถชื่นชมกับ
ทัศนียภาพสองขางทางที่มาไปดวยวิถีชีวิต วัฒนธรรมของผูคน และเปนการไดพบธรรมชาติที่หลากหลายตาม
เสนทางท่ีเลือกไป โดยนักทองเที่ยวอาจพบธรรมชาติที่หลากหลายจากการเดินทางในเสนทางเดียว นอกจากน้ี
การซื้อตั๋วรถไฟนั้น นักทองเที่ยวจะพบวามีคาโดยสารที่ถกู มีหลายประเภทขบวนใหเลือกตามความตองการบน
ขบวนรถไฟมีสินคาจําหนายหลากหลาย และนักทองเท่ียวยังไดพบผูคนท่ีหลากหลาย ซ่ึงอาจมีจุดหมายปลายทาง
ท่ีเหมือนกันหรือตางกัน และการทองเท่ียวโดยรถไฟยังมีความปลอดภัยอีกดวย เน่ืองจากมีการระบุเสนทางไวแลว 
จะตองนําผูโดยสารไปยังจุดหมายปลายทางใด มีการกําหนดมาตรฐานความเร็วของรถไฟ และบนขบวนยังมี
ตํารวจรถไฟหรือเจาหนาที่ประจํารถไฟคอยใหบริการอยูตลอด 
 วัตถุประสงคของการวิจัย
 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คตามเสนทางแผนพัฒนาระบบขนสงทางรางของ
ประเทศไทย
 2. เพื่อศึกษาผลกระทบของปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คตาม
เสนทางแผนพัฒนาระบบขนสงทางรางของประเทศไทย
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ
 นักทองเที่ยวแบ็คแพ็คเกอร (Backpacker) คือ นักทองเท่ียวที่เดินทางแสวงหาส่ิงตาง ๆ ดวยตัวเอง 
ไมพ่ึงการนําเท่ียวแบบบริษัททัวร ซ่ีงสวนใหญจะศึกษาขอมูลสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตนเองสนใจจากหนังสือนําเท่ียว
มาไวแลว โดยการมาเที่ยว หรือการตัดสินใจตาง ๆ นั้นจะขึ้นอยูกับตนเอง เปนหลัก และเอกลักษณที่โดดเดน
ของการเดินทางของนักทองเท่ียวแบ็คแพ็คเกอร คือ การสะพายเป การใชเงินอยางคุมคา และประหยัด ในขณะท่ี 
(Richards, G. and Wilson, J., 2004) ไดใหคําจํากัดความของนักทองเท่ียวกลุมแบ็คแพ็คเกอรวา เปนนักทองเท่ียว
ท่ีมีอัตลักษณ ซ่ึงพวกเขาจะเดินทางดวยงบประมาณท่ีต่ํา (To Travel In Low Budget) ขอเพียงแคมีส่ิงท่ีจําเปน
พื้นฐานสามอยางเทานั้น ไดแก ที่พัก อาหาร และการคมนาคม พวกเขาตองการพบเจอผูคนหลากหลาย 
(To Meet Diff erent People) เชน เหลานักทองเท่ียวแบบสะพายเปดวยกันเอง หรือผูคนในทองถ่ินท่ีเขาเดินทางเขาไป 
แนวคิดนี้สื่อถึงความเปนชุมชนที่เชื่อวา “โลกทั้งโลกคือหมูบานเดียวกัน” พวกเขาตองการ หรือรูสึกถึง 
ความเปนอิสระ และการเปดใจรับส่ิงใหม (To Feel Free and Open-Minded) พวกเขามักจะจัดกับการเดินทาง
ดวยตนเองอยางเปนอิสระ (To Organize One’s Journey Individually and Independently) ซึ่งมีจุดประสงค
ในการจัดการตนเอง ทดสอบความสามารถของตนเอง โดยไมขึ้นตรงกับการทองเที่ยวกระแสหลัก และ
พวกเขาตองการทองเท่ียวใหนานท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได (To Travel for as Long Possible) โดยต้ังอยูบนความคิด
ที่วาการเดินทางที่ “แทจริง” ไมใชการเดินทางในระยะเวลาอันสั้น อยางเชนวันหยุดสุดสัปดาห ในปจจุบัน
การทองเท่ียวและจํานวนนักทองเท่ียวมีจํานวนมากข้ึนท้ังการทองเท่ียวกระแสหลักและนักทองเท่ียวสะพายเป 
ซึ่งในระยะหลายปที่ผานมาการทองเที่ยวแบบสะพายเป หรือแบ็คแพ็คเกอร เปนที่รูจักมากข้ึนโดยชาวตางชาติ
ที่เริ่มทองเที่ยวในประเทศอื่นประเทศไทยก็เชนกัน ประเทศไทยมีนักทองเท่ียวไทยสวนหนึ่งเริ่มใหความสนใจ
เก่ียวกับการทองเท่ียวแบบสะพายเป และผันตัวเปนนักทองเท่ียวแบบสะพายเปสงผลใหการทองเท่ียวในปจจุบัน
จํานวนนักทองเที่ยวที่มาประเทศไทยมีเพิ่มข้ึน 
 พฤติกรรมการทองเที่ยว หมายถึง เปนการกระทําของนักทองเท่ียวโดยที่อาจจะรูตัวหรือไมรูตัวก็ตาม 
เปนการกระทําเพื่อตอบสนองตอสิ่งหน่ึงส่ิงใดในสถานการณนั้น ๆ โดยพฤติกรรมภายนอกของนักทองเที่ยว 
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เปนพฤติกรรมท่ีผูอ่ืนสังเกตไดผานประสาทสัมผัสท้ัง 5 สวน ซ่ึงเปนการทํางานของอวัยวะตาง ๆ ภายในรางกาย 
รวมถึงอารมณความรูสึกนึกคิดที่ถูกควบคุมอยูภายใน ซึ่งแตละสวนมีความสัมพันธกัน (ธนาธรณ, 2563) 
นอกจากน้ี (รุงกานต และคณะ, 2562) ไดกลาวไววา พฤติกรรมนักทองเท่ียว หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรือ
กลุมบุคคลตัดสินใจในการซื้อบริการ วิธีการซื้อและวิธีการใชบริการนั้นจากกระบวนการตลาด ตลอดจนปจจัย
ภายนอกตาง ๆ เชน สถานภาพของบุคคล ครอบครัว ซ่ึงสงผลใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมที่แตกตางกัน ดังนั้น 
พฤติกรรมการเดินทางทองเที่ยว เปนพฤติกรรมที่มีเปาหมายชัดเจน เพื่อตอบสนองความตองการจําเปน
บางอยางของแตละบุคคลทางการทองเที่ยว พฤติกรรมท่ีมีเปาหมายนี้จะมีแรงจูงใจเปนตัวผลักดันรวมอยูดวย 
จึงสงเสริมเรงเราใหบุคคลเดินทางมากข้ึน และยังมีอิทธิพลท่ีทําใหแตละบุคคลมีพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน นอกจากน้ี
แรงจูงใจในการทองเที่ยว (Travel Motivation) เปนแรงผลักดันใหคนมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยว 
ดานความตองการทางสังคมและจิตวิทยา แรงจูงใจในการทองเที่ยวชวยกระตุนใหนักทองเที่ยวพึงพอใจที่จะ
ตอบสนองความตองการสวนตัว (Richard, S., 2006; Treesuwan, A., 2010) จึงเปนเหตุผลท่ีทําใหนักทองเท่ียว
ทํากิจกรรมทางการทองเท่ียว (Iso-Ahola, S. E., 1982) แรงจูงใจในการทําใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียวแบงออกได
เปน 2 ประเภท คือ แรงจูงใจแบบผลัก (Push Factors) และแรงจูงใจแบบดึง (Pull Factors) (Crompton, J. L., 
1979) แรงจูงใจแบบผลักเปนปจจัยที่เปนแรงกระตุนภายในที่ทําใหเกิดความเขาใจเชิงลึกในการทองเท่ียวของ
นักเดินทาง ขณะท่ี (Dann, G., 1977) เช่ือวาแรงจูงใจแบบผลักเปนแรงจูงใจทางสังคมและจิตวิทยาท่ีกระตุนให
คนออกเดินทาง แรงจูงในประเภทน้ีเปนแรงผลักภายในท่ีทําใหผูคนตัดสินใจออกเดินทางทองเท่ียวหรือออกจาก
สภาพแวดลอมแบบเดิม ๆ เชน เกิดความสนใจใครรู ชื่อเสียงเกียรติยศ การพักผอนหยอนใจ การหลุดพนหรือ
หนีจากงานประจํา การคนหาตัวเอง (Kim, N. and Chalip, L., 2004) ซึ่ง (Klenosky, D. B., 2002) เชื่อวา 
แรงจูงใจแบบผลักเปนแรงขับเฉพาะในชีวิตประจําวันของคนและเปนสาเหตุที่ทําใหคนเหลานั้นไดตัดสินใจ
ออกจากสภาพแวดลอมแบบเดิม ๆ เพื่อไปพักผอน งานวิจัยของ (Sangpikul, A., 2008) ระบุวาแรงจูงใจ
แบบผลักที่มีสวนทําใหเกิดการทองเที่ยวในไทยนั้น มีทั้งการคนหาความแปลกใหมและความรู (Novelty and 
Knowledge Seeking) การพักผอนหยอนใจ (Rest and Relaxation) และการเพ่ิมอัตรา (Ego-Enhancement) 
นอกจากน้ีแรงจูงใจแบบผลักยังสงผลกระทบตอแนวคิดของนักทองเท่ียวในการเลือกจุดหมายปลายทาง 
(Cromption, R., 1989) จากผลการวิจัยขางตน พบวาแรงจูงใจในการทองเท่ียวที่หลากหลายของนักทองเที่ยว 
ทําใหการเลือกจุดหมายปลายทางของแตละคนแตกตางกันไป นอกจากนี้ (Klenosky, D. B., 2002) เชื่อวา
แรงจูงใจแบบดึง (Pull Factors) เปนคุณลักษณะภายนอกท่ีดึงดูดนักทองเท่ียวไปหาส่ิงใดอยางหน่ึงโดยเฉพาะ 
ปจจัยเหลาน้ียังเปนส่ิงท่ีช้ีนําใหแตละคนตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทางอยางใดอยางหน่ึงในการเดินทาง 
นิยามของแรงจูงใจแบบดึงหมายถึง ลักษณะเฉพาะ ความนาดึงดูดและลักษณะของจุดหมายปลายทาง เชน 
ชายทะเล สถานที่ที่เปนนํ้าหรือเปนทรัพยากรทางทะเล หรือมหาสมุทร ภูเขาหรือทิวทัศนที่สวยงาม หรือ 
สถานที่ทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม” (Kim, S. et al., 2003) ในทางกลับกัน ภาพหรือลักษณะเฉพาะของ
จุดหมายปลายทางก็อยูภายใตอิทธิพลของพื้นเพหรือภูมิหลังของวัฒนธรรมทองถิ่นนั้น ๆ ฉะนั้นนักวิชาการ
จํานวนหน่ึงจึงไดคนหาจากมุมมองของคุณลักษณะและลักษณะของจุดหมายปลายทางในการทองเที่ยว 
ทาง (Murphy, R., 2001) ไดแบงตลาดทองเที่ยวออกเปน 2 ดาน คือมิติดานอุปสงคกับมิติดานอุปทาน 
(Supply) หมายถึงประเทศท่ีรองรับนักทองเท่ียว อีกนัยหนึ่งคือ ประเทศหรือภูมิภาคที่เปนจุดหมายปลายทาง
ในการทองเท่ียว มีองคประกอบส่ีประการท่ีกอใหเกิดมิติดานอุปทานในตัวจุดหมายปลายทางน้ัน ๆ คือ พาหนะและ
การเดินทาง ความนาดึงดูด การบริการ และขอมูลขาวสาร จากการศึกษาวิจัยพบวา แรงจูงใจแบบดึงจะรวมถึง 
“สภาพแวดลอมที่ทันสมัยและกิจกรรม” พื้นที่กวางขวางและกิจกรรม” “ภูมิอากาศท่ีคงที่” “ภูมิประเทศทาง
ธรรมชาติ” “วัฒนธรรมที่หลากหลาย” “ความสะอาดและการจับจาย” “ชีวิตยามราตรีและอาหารทองถิ่น” 
“เมืองและหมูบาน” “กีฬาทางนํ้า” และอื่น ๆ โดยสรุปจากขอมูลขางตนที่กลาวมา พบวา แรงจูงใจทางการ
ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวแตกตางกันไปตามจุดหมายปลายทางในการทองเท่ียวท่ีแตละคนเลือก ดังนั้น การเดินทาง
ทองเที่ยวไปยังสถานที่ตาง ๆ นั้น จุดหมายปลายทางท่ีตองการ อาจจะไมใชประเด็นที่สําคัญ เพราะวาไมชาก็เร็ว 
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เราก็ตองเดินทางไปถึงจุดหมายนั้น ๆ อยูแลว แตวิถีชีวิตตามรายทาง ความสวยงามของธรรมชาติที่ผาน
ทางสายตา และสัมผัสไดดวยความรูสึกตางหากที่สรางมนตเสนห และสีสันใหแกการเดินทางที่นาชื่นชมและ
ประทับใจ ซ่ึงเสนทางระบบรางในประเทศไทยสามารถทําได โดยโครงการกอสรางทางรถไฟสายใหมเปนการขยาย
โครงขายการใหบริการของระบบราง ซ่ึงจะชวยเพ่ิมความสามารถในการเขาถึงระบบ (Accessibility) ของประชาชน 
อันจะสงผลถึงการปรับเปล่ียนรูปแบบการเดินทางมาใชระบบรางซ่ึงเปนระบบขนสงท่ีมีประสิทธิภาพในการใชพลังงาน
และชวยประหยัดตนทุนการขนสงของประเทศ ในภาพรวมลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและความแออัดจากการ
ขนสงทางถนน สนับสนุนการขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ และการกระจายความเจริญไปสูภูมิภาครวมทั้ง
เปนการพัฒนาประเทศใหเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจและการขนสงที่สําคัญในภูมิภาค

วิธีดําเนินการวิจัย

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัยเชิงปริมาณในรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชแบบสอบถาม เพ่ือสะทอนตัวแปรแตละปจจัย
โดยปรับปรุงจากแนวคิดทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง
ของนักทองเท่ียวท่ีใชบริการการรถไฟแหงประเทศไทย โดยประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเปนนักทองเท่ียวชาวไทย
ที่ทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คที่ใชบริการการรถไฟแหงประเทศไทย ซึ่งไมทราบจํานวนนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค
ที่แนนอน ผูวิจัยจึงไดกําหนดระดับชวงความเชื่อม่ันที่รอยละ 95 และคาความคลาดเลื่อนหรือความผิดพลาด
ที่ยอมรับไดไมเกินรอยละ 5 หรือระดับนัยสําคัญ 0.05 ไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง 
(กัลยา, 2549) โดยท่ีแบบสอบถามท่ีใชในการศึกษาคร้ังน้ี ไดนํามาทดสอบเคร่ืองมือท้ังความเท่ียงเชิงเน้ือหา (IOC) 
ไดคาอยูระหวาง 0.67 - 1.00 ซ่ึงมีคามากกวา 0.5 (Rovinelli, R. and Hambleton, R., 1997) และทดสอบ
ความนาเช่ือถือ โดยใชคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ไดคาอยูระหวาง 0.961 - 0.965 
ซึ่งมีคามากกวา 0.7 เปนเกณฑในการวัด (Schmitt, N., 1996) นอกจากน้ีงานวิจัยในครั้งนี้ใชแบบจําลองสมการ
โครงสราง (Structural Equation Modeling: SEM) ไดแก การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory 
Factory Analysis: EFA) การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor Analysis: CFA) และ
การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งแบบจําลองที่พัฒนาขึ้นจะตองมีความสอดคลองกับขอมูล
เชิงประจักษท่ีเก็บจากกลุมตัวอยาง โดยพิจารณาคาสถิติไค-สแควรสัมพัทธ 2/df) มีคานอยกวา 3 (Hair, J. et al., 
2010) และมีคา 2.00 - 5.00 (Bollen, K. A., 1989; Kelloway, E., 1998; Fan, X. and Sivo, S., 2005; 
Shamer, S. et al., 2005; Goffi  n, R. D., 2007; Steiger, J. H., 2007; Diamantopoulos, A. and Siguaw, J. A., 
2000; Hox, J. J., 2002) คาดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีคาตั้งแต 0.90 ขึ้นไป และคาดัชนีวัดระดับ
ความสอดคลองเปรียบเทียบ (CFI) มีคาต้ังแต 0.90 ข้ึนไป (Kelloway, E., 1998; Hu, L. and Bentler, P. M., 
1999) และคาดัชนีรากที่สองของคาเฉลี่ยกําลังสองของสวนเหลือมาตรฐาน (RMSEA) มีคาไมเกิน 0.08 
(Hu, L. and Bentler, P. M., 1999) และคาเฉล่ียความแปรปรวนของตัวแปรแฝงท่ีอธิบายไดดวยตัวแปรสังเกตได 
ซึ่งมีคาเทียบเทากับคาไอเกน (Eigen Values) ในการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจควรมีคามากกวาหรือ
เทากับ 0.50 (Diamantopoulos, A. and Siguaw, J. A., 2000)

ผลการวิจัย

นักทองเท่ียวสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 54.8 สวนใหญมีอายุ 21 - 40 ป คิดเปนรอยละ 50.2 โดยสวนใหญ
มีอาชีพทํางานแลวคิดเปนรอยละ 53.3 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.5 
โดยสวนใหญจะใชบริการรถไฟขบวนธรรมดา (Ordinary) คิดเปนรอยละ 37.3 สวนใหญใชเสนทางรถไฟ
สายตะวันออกเฉียงเหนือคิดเปนรอยละ 32.8 และมีการใชบริการรถไฟมากกวา 1 ครั้งขึ้นไป คิดเปนรอยละ 60 
มีการเดินทางทองเท่ียวโดยสวนใหญกับเพ่ือนคิดเปนรอยละ 32.0 มีผูรวมเดินทางดวย 3 - 5 คน คิดเปนรอยละ 47.8 
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โดยสวนใหญใชระยะเวลาในการเดินทางมาทองเท่ียวจํานวน 3 - 5 วัน คิดเปนรอยละ 42.0 วัตถุประสงคหลัก
ในการเดินทางมาทองเท่ียวตามเสนทางรถไฟคือ การพักผอนคิดเปนรอยละ 66.3 กิจกรรมระหวางการทองเท่ียว
ตามเสนทางรถไฟ คือ การถายภาพเปนท่ีระลึก/โพสตลงส่ือโซเชียลคิดเปนรอยละ 60.5 และสวนใหญทองเท่ียว
แบบการทองเท่ียวเชิงอนุรักษคิดเปนรอยละ 58.8 และใชขนสงในการเดินทางระหวางการทองเท่ียวโดยการเดินเทา
คิดเปนรอยละ 48.5 
 นักทองเท่ียวสวนใหญมีพฤติกรรมการทองเท่ียวเร่ือง การรับรูขาวสาร โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
(  = 4.41, S.D. = 0.725) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก นักทองเที่ยวไดรับรูประสบการณ
ไลฟสไตลใหม ๆ ท่ีแตกตางไปจากการทองเท่ียวเดิมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.61, S.D. = 0.615) รองลงมาคือ 
นักทองเที่ยวไดรับรูขอมูลขาวสารผานสื่อสิ่งพิมพตาง ๆ เชน แผนพับ/หนังสือพิมพ/โปสเตอร/วารสารตาง ๆ 
อยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.46, S.D. = 0.685) นักทองเท่ียวไดรับรูขาวสารการทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คจากการ
บอกตอของเพื่อน ๆ และครอบครัวอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.43, S.D. = 0.660) ตามลําดับ 
 ผลการวิเคราะหพฤติกรรมนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คพบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
(  = 4.41, S.D. = 0.727) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก นักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คไดพักผอนหยอนใจ 
(  = 4.61, S.D. = 0.616) รองลงมาคือ นักทองเท่ียวไดรับประสบอากรณไลฟสไตลใหมท่ีแตกตาง (  = 4.46, 
S.D. = 0.685) นักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คไดคนหาความตื่นเตนแปลกใหมมีคาเฉลี่ยเทากับ (  = 4.43, 
S.D. = 0.616) ตามลําดับ สวนผลการวิเคราะหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค ดานพฤติกรรม
การทองเท่ียวแบบดึง โดยภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (  = 4.39, S.D. = 0.750) โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 
ไดแก นักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คไดชมวิวทิวทัศนระหวางทาง (  = 4.58, S.D. = 0.628) รองลงมาคือ นักทองเท่ียว
แบบแบ็คแพ็คไดสัมผัสบรรยากาศท่ีดีระหวางการเดินทาง (  = 4.51, S.D. = 0.701) นักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค
มีสภาพแวดลอมท่ีดีและสังคมท่ีปลอดภัย และมีความปลอดภัยดานสุขภาพ (  = 4.41, S.D. = 0.750, 0.750) 
 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) การรับรูขอมูลขาวสารของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค 
และองคประกอบเชิงยันยืน (CFA) ของตัวแปร ดังตารางท่ี 1 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค 
  และองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และผลการตรวจสอบความตรงของสมการโครงสราง

ตวัแปร 
KMO and 
Bartlett’s 

Test 

Factor 
Loading 

2χ /df RMSEA GFI CFI 

การรบัรูข้อ้มลูของ
นกัทอ่งเทีย่วแบบแบค็แพค็ 0.904  24.973/8 = 3.12 0.075 0.995 0.985 

1. Fac 1 การนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารท่ีรับรู้ (x7, x8, x9, 
x10) 

 0.75     

2. Fac 2 การรับรู้ข่าวสาร
ด้วยตนเอง (x1, x2, x3) 

 0.91     

3. Fac 3 การรับรู้ข่าวสาร
จากแหล่งอ่ืน (x4, x5, x6) 

 0.93     

พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่ว
แบบแบค็แพค็ 

0.520  16.857/5 = 3.37 0.004 0.983 0.980 

1. พฤติกรรมแบบผลัก  0.62     
2. พฤติกรรมแบบดึง  0.73     
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ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) การรับรูขาวสารของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค 
  และองคประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และผลการตรวจสอบความตรงของสมการโครงสราง (ตอ)

    
 
 จากตารางท่ี 1 การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ (EFA) การรับรูขาวสารของนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค 
ซ่ึงงานวิจัยน้ีใชวิธี Principle Component Factor Analysis เพ่ือวิเคราะหองคประกอบ โดยหมุนแกนในลักษณะ 
Varimax Rotation คา KMO and Bartlett’s Test จะตองมากกวาเกณฑ 0.5 และคานํ้าหนักองคประกอบ 
(Factor Loading) จะตองมากกวา 0.5 โดยจะตองไมมีคานํ้าหนักองคประกอบสูงในปจจัยมากกวา 1 ปจจัย 
จากการทดสอบพบวาขอคําถาม 10 ขอคําถามสามารถจัดกลุมตัวแปรได 3 ตัวแปร ไดแก Fac 1 การนําเสนอ
ขอมูลขาวสารที่รับรู Fac 2 การรับรูขาวสารดวยตนเอง และ Fac 3 การรับรูขาวสารจากแหลงอื่น
 ผลการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางเพ่ือตอบวัตถุประสงค โดยการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธ
เชิงสาเหตุและองคประกอบเชิงยืนยันของปจจัยท่ีสําคัญของการรับรูขอมูลของนักทองเท่ียวท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการการรถไฟแหงประเทศไทย เพ่ือทําการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหวางโมเดล
กับขอมูลเชิงประจักษ ผูวิจัยไดพิจารณาจากคาสถิติ ประกอบดวย ดัชนีคา Chi-Square, คา 2 /df, คา GFI 
คา CFI และคา RMSEA ซ่ึงผลการวิเคราะหโมเดลคร้ังแรกพบวา คาดัชนีช้ีวัดความกลมกลืนมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ หรือเปนไปตามเกณฑท่ีกําหนดไว โดยพิจารณา 2 = 68.733, df = 17, p-value = 0.001, 
GFI = 0.960, CFI = 0.987 และ RMSEA = 0.087 ซึ่งผูวิจัยไดนําเสนอดังรูปท่ี 1 และตารางท่ี 2 
 

2 = 68.733, df = 17, p-value = 0.001, GFI = 0.960, CFI = 0.987 และ RMSEA = 0.087
รูปท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาดัชนีความสอดคลองกลมกลืนของสมการโครงสรางโดยรวม

ตวัแปร 
KMO and 
Bartlett’s 

Test 
Factor 

Loading 
2χ /df RMSEA GFI CFI 

ความพงึพอใจของ
นกัทอ่งเทีย่วแบบแบค็แพค็ 

0.729  8.694/4 = 2.17 0.004 0.953 0.963 

1. การกลับมาใช้บริการซ้ำ  0.86     
2. การบอกต่อ  0.99     
3. ความพึงพอใจ  0.83     
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 ผลการทดสอบสมมติฐานหาคาอิทธิพลทางตรง (Direct Eff ect) และอิทธิพลทางออม (Indirect Eff ect) 
ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบอิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออม

  ตัวแปร ทางตรง ทางออม รวม
 การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คสงผลทางตรงเชิงบวกตอ
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คที่ใชบริการการรถไฟ 0.08 - 0.08

 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คสงผลทางตรงเชิงบวกตอ
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คที่ใชบริการการรถไฟ 0.99 - 0.99

 การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คสงผลทางตรงเชิงบวกตอ
 พฤติกรรมของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค 0.99 - 0.99

 การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คสงผลทางออมตอ
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คที่ใชบริการการรถไฟ 0.08 0.58 0.57

 จากตารางท่ี 2 พบวา การรับรูขอมูลของนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค (Information) ไมมีอิทธิพลทางตรง
ตอความพึงพอใจในการใชบริการการรถไฟ (Satifi ) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเทากับ 0.08 (p = 0.368) 
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค (Behavior) สงผลทางตรงเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
แบบแบ็คแพ็คท่ีใชบริการการรถไฟ (Satifi ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (p = 0.000) โดยมีคาสัมประสิทธ์ิ
ขนาดอิทธิพลเทากับ 0.99 การรับรูขอมูลของนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค (Informantion) สงผลทางตรงเชิงบวก
ตอพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค (Behavior) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 (p = 0.000) 
โดยมีคาสัมประสิทธ์ิขนาดอิทธิพลเทากับ 0.99 และการรับรูขอมูลของนักทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็ค (Informantion) 
มีอิทธิพลทางออมตอความพึงพอใจในการใชบริการการรถไฟ (Satifi ) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
โดยมีคาสัมประสิทธิ์ทางออมเทากับ 0.58 (p = 0.000)

สรุปและอภิปรายผล
 
การรับรูขอมูลของนักทองเที่ยวไมสงผลทางตรงตอความพึงพอใจในการใชบริการ แสดงใหเห็นวา การรถไฟ
ยังไมมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการทองเที่ยวอยางกวางขวาง จึงทําใหไมสามารถจดจํา จุดเดน จุดดอยของ
สถานท่ีทองเท่ียวตามเสนทางระบบรางได ซ่ึงนักทองเท่ียวสวนใหญไดรับรูขาวสารการทองเท่ียวจากการบอกตอ
จากเพื่อน ๆ และครอบครัวเทานั้น อีกทั้งนักทองเที่ยวยังไมมีความประทับใจการตอบสนองความตองการ
และยังไมสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาของพนักงานได ตลอดจนยังไมเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินขณะที่เดินทาง นอกจากนี้ ยังไมมีการนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใหบริการอยางเพียงพอตอบสนอง
ความตองการได ดังน้ัน จึงทําใหนักทองเท่ียวไมมีความตองการท่ีจะทองเท่ียวโดยใชบริการรถไฟเทาท่ีควรจะเปน 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ (สุลักขณา, 2562) พบวาพฤติกรรมของนักทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็คสงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบริการการรถไฟ แสดงใหเห็นวา การบริการมีความเปนมิตรกับนักทองเท่ียว ราคามี
ความเหมาะสม สถานท่ีมีความสะดวก และสะอาด นักทองเท่ียวรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน มีความไววางใจ
และประทับใจในการใหบริการของพนักงาน ตลอดจนพนักงานสามารถตอบขอซักถามไดตามความตองการของ
ผูใชบริการ นอกจากนี้ยังสอดคลองกับงานวิจัยของ (ภูวนนท, 2562) ไดทําการศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวจีน
ในการใชบริการรถไฟไทยเพื่อการทองเที่ยวพบวา พฤติกรรมการเดินทางของนักทองเท่ียวจีน มักมาเปนกลุม
ไมเกิน 4 คน ในชวงวัยรุน - วัยทํางาน มีทั้งเพศชายและหญิง เปนการทองเที่ยวดวยตนเอง พฤติกรรม
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การทองเที่ยของนักทองเที่ยวจีน นิยมเหมาสามลอเชาจากหนาสถานีรถไฟเพ่ือทองเท่ียวมากกวาที่จะทองเที่ยว
ดวยตนเอง สามารถจัดเสนทางและโปรแกรมการทองเท่ียวดวยตนเองไดในระยะเวลา 1 วัน ดวยวิธีการปนจักรยาน 
มีสถานที่ทองเที่ยวแนะนําคือ วัดไชยวัฒนาราม วัดมหาธาตุ วัดพระศรีสรรเพชญ ศักยภาพโอกาสและอุปสรรค
ของการทองเที่ยวดวยรถไฟไทย พบวามีจุดแข็งในเรื่องการทองเท่ียวดวยรถไฟท่ีมีราคาถูก และมีโอกาสที่จะ
พัฒนาเสนทางกรุงเทพ-อยุธยา ใหเปนเสนทางทองเท่ียวหลักในอนาคตตอไป และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ 
(Su, M. M., 2007) พบวา ความสัมพันธของการเดินทางดวยรถไฟเปรียบเทียบกับประสบการณของการทองเท่ียว
ที่จุดหมายปลายทางอยางทิเบต ซึ่งจะชวยใหเขาใจตําแหนงของการคมนาคมในการทองเท่ียวในกรณีของทิเบต 
และความสัมพันธระหวางการคมนาคมและการทองเท่ียวโดยท่ัวไป และงานวิจัยของ (Leiper, N., 2004) พบวา 
จุดหมายปลายทางอยางทิเบตเปนที่สนใจที่นักทองเท่ียวเลือกใชรถไฟเพื่อทองเที่ยวรวมถึงประสบการณ
การทองเท่ียวในทิเบต ความคาดหวังและการมีสวนรวมของนักเท่ียวตอจุดหมายปลายทาง ถูกนํามาเปรียบเทียบ
กับความเปนไดในการพัฒนาการรถไฟของประเทศทิเบตดวย การรับรูขอมูลของนักทองเท่ียวสงผลตอพฤติกรรม
การทองเท่ียวแบบแบ็คแพ็คแสดงใหเห็นวา หากนักทองเท่ียวมีการรับรูขอมูลจากแหลงทองเท่ียวอยางแทจริงแลว 
จะทําใหพฤติกรรมของนักทองเที่ยวไดทําในสิ่งที่ตองการ ไดเปนอิสระ ไดชมวิวทิวทัศน ไดเห็นวัฒนธรรม
ประเพณีทองถิ่น ไดสัมผัสบรรยากาศที่ดี มีกิจกรรมใหทําระหวางการเดินทาง และนักทองเที่ยวเต็มใจและ
มีความพึงพอใจในการมาทองเท่ียวตามเสนทางการรถไฟ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ (ธนาธรณ, 2563) พบวา 
1) นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศมีการแสวงหาขาวสารและความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสาร
จากส่ือใหมมากกวาส่ือเดิม และสวนพฤติกรรมการทองเท่ียวนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญ
กับพฤติกรรมทองเที่ยวที่มีตอสถานที่ทองเที่ยวมากที่สุด การแสวงหาขาวสารที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรม
การทองเที่ยวตามวัตถุประสงคการทองเที่ยว และความพึงพอใจในการแสวงหาขาวสารมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการทองเที่ยวในจังหวัดเชียงใหมตามวัตถุประสงคในการทองเท่ียว (3) ตัวแปรท่ีอธิบายวัตถุประสงค
การทองเที่ยวแบบความบันเทิง คือ ความพึงพอใจในขาวสารโดยรวมที่ไดรับสามารถอธิบายวัตถุประสงค
การทองเท่ียวแบบความบันเทิงใจในจังหวัดเชียงใหมของนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศไดรอยละ 7.9 
ในสวนของการแสวงหาขาวสารจากสือ่เดมิและความพงึพอใจโดยรวมรวมกันอธิบายวตัถปุระสงคการทองเทีย่ว
แบบหาสาระความรู โดยการแสวงหาขาวสารจากสื่อด่ังเดิมอธิบายไดรอยละ 5.2 และความพึงพอใจโดยรวม
อธิบายไดรอยละ 5.0 (4) นักทองเท่ียวชาวไทยมีการแสวงหาขาวสารตามชองทางการส่ือสาร สามารถแบงกลุม
ได 3 กลุม คือ กลุมเปดใจรับทุกส่ือ กลุมส่ือสารไฮเทค และกลุมส่ือสารด้ังเดิม สวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ
มีการแสวงหาขาวสารตามชองทางการสื่อสาร สามารถแบงกลุมได 3 กลุม คือ กลุมสื่อสารแนวนิยม 
กลุมส่ือสารแนวใหม และกลุมส่ือสารยอนยุค โดยท่ีนักทองเท่ียวชาวไทยและชาวตางประเทศมีชองทางส่ือสารคลายกัน 
และลักษณะดานประชากรที่แตกตางกันไปของแตละกลุม
 ขอเสนอแนะในการวิจัยและการนําไปประยุกตใช
 การศึกษางานวิจัย สรุปไดวา ควรเนนใหความสําคัญเรื่องราคา ชองทางการจัดหนาย การสราง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การตอบปญหาและการแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางรวดเร็ว การสื่อสาร
และประชาสัมพันธเกี่ยวกับสถานที่ทองเที่ยวในเสนทางระบบราง เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวใหมาใชบริการ และ
ควรมุงเนนพัฒนาเสนทางการทองเที่ยวตามระบบรางใหมีความนาประทับใจสูงสุด
 1. ขอเสนอแนะการนําไปประยุกตใชเชิงวิชาการ ไดแก ในการสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการน้ัน 
ไมไดสรางเฉพาะกับตัวบุคคลและสถานที่ ควรเนนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวตามเสนทางระบบรางใหมี
ความประทับใจและสงเสริมชุมชนที่ใกลระบบราง สรางภูมิทัศนที่ดีใหแกนักทองเที่ยวหรือผูที่ใชบริการ และ
ตองมีการประชาสัมพันธเสนทางการทองเท่ียวใหอยางกวางขวาง ไมวาจะเปนส่ือออนไลนตาง ๆ ท่ีนักทองเท่ียว
สามารถเขาถึงขอมูลสารไดอยางรวดเร็วและถูกตองที่สุด ตลอดจนมีการฝกอบรม ใหความรูแกพนักงาน
ในการตอบขอซักถามของนักทองเที่ยวและสามารถรูแหลงทองเท่ียวตามเสนทางระบบรางได 



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 11, ฉบับที่ 1, (มกราคม - มิถุนายน 2567)
RMUTI JOURNAL Humanities and Social Sciences Vol. 11, No. 1, (January - June 2024)

118
ISSN 3027-6837 (Online)

 2. ขอเสนอแนะการนําไปประยุกตใชเชิงการจัดการ ไดแก ภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีศักยภาพในดาตาง ๆ 
ควรมีการสงเสริมใหมีการพัฒนาแหลงทองเท่ียวตามเสนทางระบบราง เพื่อดึงดูดนักทองเท่ียวในการใชบริการ
การรถไฟ และสงเสริมใหชุมชนตาง ๆ มีแหลงทองเที่ยวเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวตางประเทศที่นิยมการทองเที่ยวเชิงอนุรักษพื้นถิ่นไทย
 3. ขอเสนอแนะการนําไปประยุกตใชเชิงนโยบาย ไดแก ภาครัฐสนับสนุนดานการพัฒนาระบบราง
และนําเทคโนโลยีที่จะสามารถนํามาประยุกตใชในการทําสื่อประชาสัมพันธแหลงขอมูลการทองเที่ยวใน
โซเชียลตาง ๆ เพื่อใหนักทองเที่ยวเหลานี้เขาถึงขอมูลในการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ
 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
 เน่ืองจากสถานการณโควิด 19 จึงไมสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากนักทองเท่ียวตางประเทศได 
ดังน้ัน ควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวตางชาติเพ่ิมเติม เพ่ือใหไดรับความคิดเห็นท่ีกวางมากย่ิงข้ึน 
และควรศึกษาตัวแปรตามอื่น ๆ เชน แรงจูงใจในการทองเที่ยวแบบแบ็คแพ็ค และความภักดีตอการใช
บริการรถไฟ เปนตน
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