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บทคัดยอ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหบริบทและสภาพการณในการดําเนินธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กของกลุมผูประกอบการ 
และการพัฒนาเครือขายผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็ก เพ่ือการจัดการวิกฤตการณอยางย่ังยืน เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพดวยวิธีปรากฏการณวิทยา เก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก จากผูใหขอมูลหลักที่เปน
กลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี 17 คน พรอมกับเก็บรวบรวมขอมูลดวย
วิธีการสนทนากลุมกับตัวแทนกลุมผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็ก หนวยงานภาครัฐ นักวิชาการในอุตสาหกรรม
บริการและการทองเท่ียว นักทองเท่ียว และผูประกอบการธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ท้ังหมด 25 คน ผลการศึกษาพบวา 
1) บริบทและสภาพการณการดําเนินงานของผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็ก ไดแก 1.1) การลดภาระคาใชจาย
การดําเนินกิจการ การเพ่ิมรูปแบบบริการหองพักแบบรายเดือนและแบบเหมา การเขารวมโครงการเราเท่ียวดวยกัน
ของภาครัฐ การเพ่ิมชองทางการสํารองหองพักและการประชาสัมพันธผานส่ือสังคมออนไลน และ 1.2) ขอจํากัด
ของจํานวนพนักงานและจํานวนหองพักไมเพียงพอตอการรองรับในชวงฤดูกาลทองเท่ียว และ 2.1) การพัฒนา
เครือขายผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กตองมีการกําหนดลักษณะและจํานวนสมาชิกเปนรูปแบบเครือขายแนวราบ 
กําหนดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกเปนท้ังรูปแบบทางการและไมเปนทางการ กําหนดผูประสานงาน
เครือขายผานการติดตอผานสื่อสังคมออนไลน 2.2) การจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน ประกอบดวย 
2.2.1) ระยะกอนเกิดวิกฤติการณเปนการวางแผนเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับรับมือกับวิกฤตการณ 2.2.2) ระยะเกิด
วิกฤตการณเปนการวางแผนส่ือสารเพ่ือลดขนาดวิกฤตการณกับผูมีสวนไดสวนเสีย และ 2.2.3) ระยะหลังเกิดวิกฤตการณ
เปนการวางแผนพ้ืนฟูเพ่ือสรางความเช่ือม่ันตอภาพลักษณองคกร
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Abstract

The objectives of this research were 1) To analyze the context and situation of entrepreneur 
small lodging business and 2) The development of small lodging business networking for 
sustainability crisis management. It was qualitative research with a phenomenology 
methodology, data were collected by in-depth interviews from the key informants with small 
lodging entrepreneurs in the area of Pranburi districts with 17 peoples. Then data were collected 
by focus group discussion methodology with representatives of small lodging business operators, 
government, lecturer in the Hospitality and Tourism Industry, tourist, and other service business 
operators totaling 25 people. The results of the study revealed that 1) The context and operating 
conditions of small lodging business operators are as follows: 1.1) Reducing the burden of 
operating expenses, The addition of monthly room service, Participating in the governments 
We Travel Together project, Increasing reservation channels and public relations via social 
media and 1.2) Restrictions related to the number of employees and the number of rooms is 
insuffi  cient to support during the tourist season. Including the resurgence of the COVID-19 
and 2.1) The development of a network of small lodging entrepreneurs must determine a 
horizontal network format. Determining objectives to build relationships and promote tourism 
potential establishing relationship-building activities between members are formal and 
informal, and determining network coordinators via social media contact. 2.2) Sustainable 
Crisis Management, consisting of 2.2.1) Before crisis; a plan to prepare for dealing with crises. 
2.2.2) During crisis; a communication plan to reduce the impact caused by misunderstanding 
and panic among stakeholders and 2.2.3) After crisis; a plan for rehabilitation to build 
confi dence in the organization's image.
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บทนํา

สภาวะวิกฤตการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ไดสงผลกระทบตออุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียวท่ัวโลก
รวมท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่มาจากการทองเท่ียวในประเทศไทยตองหยุดชะงัก นําไปสูการเปลี่ยนแปลงของ
แนวคิด พฤติกรรม และกิจวัตรของสังคม ซึ่งเรียกวา “New Normal” นี่คือรูปแบบใหมของการดําเนินชีวิต
ท่ีใหความสําคัญกับความปลอดภัยจากการติดเช้ือ โดยเฉพาะชวงการแพรระบาดเขาข้ันรุนแรง ภาครัฐไดดําเนินการ
ตรวจสอบโรคและกําหนดแนวทางปองกันการแพรระบาด ตลอดจนการแนะนําใหประชาชนสวมหนากากอนามัย 
ลางมือดวยแอลกอฮอล หามการประชุมกลุมในพื้นที่แออัด จํากัดการเดินทางทั้งในและระหวางประเทศ และ
การขอความรวมมือเล่ียงการออกนอกเคหสถานหากไมจําเปน เพ่ือลดการแพรกระจายของโรคไปยังพ้ืนท่ีตาง ๆ 
(สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2563) จากมาตรการดังกลาวท่ีออกมายอมสงผลตอ
รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติิและชาวไทยลดลง มีมูลคาประมาณ 8.14 แสนลานบาท คิดเปนรายได
จากทองเท่ียวท่ีสูญเสียไปในป พ.ศ. 2562 ประมาณ 2.18 ลานลานบาท (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) 
ในขณะที่สถานการณในภาพรวมของธุรกิจที่พักมีการหดตัวลงในทุกดาน ทั้งจํานวนหองพัก อัตราการเขาพัก 
และจํานวนนักทองเท่ียว ทางผูประกอบการธุรกิจท่ีพักบางรายตองแบกรับภาระคาใชจายและหน้ีสินอยางตอเน่ือง 
จําเปนตองยุติการดําเนินธุรกิจตามปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได (ศูนยวิจัยธนาคารออมสิน, 2563) 
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ยิ่งไปกวานั้นยังพบวา การเพิ่มระดับความนิยมใหกับจุดหมายปลายทางการทองเที่ยวผานการสรางเครือขาย
ทางธุรกิจของกลุมผูประกอบการในชวงการแพรระบาดชะลอตัว เพ่ือการแลกเปล่ียนความรูระหวางกลุมผูประกอบการ
และผูจัดการ ไมวาจะเปนดานการใชนวัตกรรมหรือเคร่ืองมือท่ีทันสมัย การรวมกันประสานงานไปยังกลุมผูใหบริการ
สํารองหองพักและบริการทางการทองเที่ยวออนไลน และการไดมาซ่ึงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูรับบริการ
ยุคใหมเพิ่มมากยิ่งขึ้น (McLeod, M. et al., 2024)
 จากมุมมองของกลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักที่ดําเนินกิจการอยูจําเปนตองปรับทิศทางการดําเนินงาน 
เพื่อความอยูรอดขององคกร มองหากลยุทธที่สรางความไดเปรียบทางการแขงขันเทียบเทาธุรกิจขนาดใหญ 
พรอมกับการสรางสายปานทางธุรกิจท่ีแข็งแรง ลดความเส่ียงในการลงทุน การใหความสําคัญกับความรวมมือ
ระหวางองคกร การแลกเปล่ียนเรียนรู การผสานทักษะท่ีเปนจุดเดนของแตละองคกรเขาดวยกัน แตอยางไรก็ตาม
การรักษาอัตลักษณของกิจการผานกลยุทธเครือขายทางธุรกิจ ที่ชวยเสริมประสิทธิภาพของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดเล็กใหเกิดความสามารถแขงขันในระดับสากล (ชัญญาภัค และคณะ, 2561) สําหรบัเขตพ้ืนที่อําเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ มีลักษณะของภูมิประเทศที่มีความอุดมสมบูรณของทะเล ปาไม ตนนํ้า 
รวมถึงวิถีชีวิตของคนในชุนชนที่ประกอบอาชีพประมงพ้ืนบานมาอยางยาวนาน การทองเท่ียวเติบโตมากขึ้น 
ทําใหชุมชนเร่ิมทําธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการบริการและการทองเท่ียวจํานวนมาก ไดแก โรงแรมและรีสอรทขนาดเล็ก 
รานอาหารทองถิ่น รานขายสินคาแปรรูปจากทะเล ธุรกิจบริการนวดและสปา บริการใหเชารถจักรยานยนต
และรถจักรยาน รวมทั้งกลุมธุรกิจบริการประเภทกิจกรรมนันทนาการทางทะเล เชน บานานาโบท เจ็ตสกี 
ไคทเซิรฟ เปนตน สําหรับจํานวนและรายไดจากนักทองเท่ียว ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ มีอัตราการเขาพักต่ําท่ีสุด
ในภาคตะวันตกคิดเปนรอยละ 35.67 แตในขณะเดียวกันยังคงเปนจังหวัดท่ีสรางรายไดจากนักทองเท่ียวสูงท่ีสุด
ในภาคตะวันตกคิดเปนมูลคา 18,021 ลานบาท บงบอกถึงศักยภาพพ้ืนท่ีของจังหวัดประจวบคีรีขันธเปนจุดหมาย
ปลายทางทางการทองเที่ยว ที่ตอบสนองตอพฤติกรรมของนักทองเท่ียวท่ีเปลี่ยนแปลงไปในชวงการระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 นิยมเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพ่ิมมากข้ึน หรือแมกระท่ังแหลงทองเท่ียวใกลบาน
ที่มีการพักคางคืนจํานวน 1 - 2 คืน สามารถเดินทางดวยรถยนตสวนตัวในลักษณะไป - กลับ และเลือกเดินทาง
ไปยังแหลงทองเที่ยวที่มีนักทองเที่ยวจํานวนไมมาก (พชรพจน และคณะ, 2563) 
 ธุรกิจที่พักขนาดเล็กสวนใหญมีรายไดหลักมาจากการขายหองพักในราคาประหยัด แตเนื่องดวย
สถานการณการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ธุรกิจที่พักขนาดใหญนํากลยุทธการปรับราคาหองพักมาใช
เพื่อเขาถึงกลุมนักทองเที่ยวเพิ่มขึ้น ทําใหกลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กยังคงประสบปญหาจากการ
ขายหองพัก ท่ีเปรียบเสมือนกับสินคาและบริการหลักของกิจการ อีกท้ังความโดดเดนของทรัพยากรการทองเท่ียว
ยังคงดึงดูดนักทองเท่ียวใหเดินทางกลับมาซ้ําน่ันก็คือ ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอม ผูมีสวนเก่ียวของ
ท้ังทางตรงและทางออมไดใชประโยชนรวมกันในการดําเนินธุรกิจ ไดแก ธุรกิจโรงแรมและรีสอรตท่ีพ่ึงพาชายหาด
เปนสินคากระตุนใหนักทองเที่ยวเดินทางมาใชบริการหองพัก ธุรกิจรานอาหารและรานขายของฝากที่นํา
ทรัพยากรสัตวนํ้าและพืชพันธุไมตามธรรมชาติมาแปรรูปเปนสินคาและบริการ เปนการใชตนทุนทางทรัพยากร
ทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอมจํานวนมาก สงผลกระทบตอระบบนิเวศในพ้ืนท่ี ซ่ึงเปนส่ิงสําคัญในการสรางโอกาส
และความย่ังยืนในการทําธุรกิจดานบริการและการทองเท่ียว (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564) อยางไรก็ตาม 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ยังคงถูกกําหนดใหเปนเขตพัฒนาการทองเท่ียวชายฝงทะเลตะวันตก (The Royal Coast) 
เพื่อรักษาฟนฟูแหลงทองเที่ยว ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการอํานวยความสะดวกและความปลอดภัยใหกับ
นักทองเท่ียว พรอมกับการจัดการการทองเท่ียวใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการทองเท่ียวแหงชาติ โดยนําเสนอ
ทรัพยากรทางการทองเที่ยวที่โดดเดน รวมทั้งระบบคมนาคมที่สามารถเดินทางเชื่อมตอไปยังจังหวัดอื่นได
ท้ังทางรถยนต ทางรถไฟ และทางอากาศ แสดงถึงศักยภาพของจังหวัดประจวบคีรีขันธในการเปนเมืองทองเท่ียว
ที่ไดรับความนิยมอยางสูงจากนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางชาติที่เพิ่มข้ึนในทุกป (กลุมงานยุทธศาสตรและ
ขอมูลเพ่ือการพัฒนาจังหวัด, 2564) ในขณะท่ีผลกระทบท่ีเก่ียวกับคุณสมบัติของหองพัก ส่ิงอํานวยความสะดวก 
และทําเลที่ตั้ง ยังมีผลตอการทบทวนการตั้งราคาใหเหมาะสมกับกลุมผูรับบริการใหเกิดการตัดสินใจเขาพัก
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ไดงายย่ิงข้ึน ทางผูประกอบการบางรายไดมีการศึกษาการระดับราคาของคูแขงขันในพ้ืนท่ีเดียวกัน และการรวมกัน
จัดทํากิจกรรมสงเสริมการขายหองพักที่มีลักษณะคลายกันทั้งพ้ืนที่ (Arzaghi, M. et al., 2023) 
 เนื่องจากจังหวัดประจวบคีรีขันธยังคงมีการประกาศใชมาตรการควบคุมโรคอยางเขมงวด 
เพื่อลดการแพรกระจายของเชื้อไวรัสโควิด-19 รวมทั้งยังคงขาดแผนการฟนฟูใหกับกลุมผูประกอบการ
ในแหลงทองเท่ียว โดยเฉพาะกลุมธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กตองปรับเปล่ียนรูปแบบการบริการภายใตสินทรัพยท่ีจํากัด
และพัฒนากลยุทธทางการจัดการใหสอดคลองกับพฤติกรรมของผูรับบริการท่ีเปล่ียนแปลงไป เพ่ือใหธุรกิจท่ีพัก
ขนาดเล็กสามารถดําเนินกิจการตอไปในสภาวะวิกฤตและการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจไดอยางย่ังยืน 
ผานความรวมมือในชุมชน ตลอดจนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในพื้นที่ของปราณบุรี ดังนั้นการวิจัยเรื่อง 
“การพัฒนาเครือขายผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก เพื่อการจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน ในเขตพื้นที่
อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ” จึงมีความสําคัญอยางย่ิงน้ี ท่ีจะชวยกําหนดแนวทางสนับสนุนรวมกัน
ระหวางกลุมผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็ก เพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งของกลุมผูประกอบการท่ีพักขนาดเล็ก
ในพื้นท่ีและลดภาวะการแขงขันทางดานการตัดราคาที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต
 วัตถุประสงค
 1. เพื่อวิเคราะหบริบทและสภาพการณในการดําเนินธุรกิจที่พักขนาดเล็กของกลุมผูประกอบการ 
ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ
 2. เพื่อพัฒนาเครือขายผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก เพื่อการจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน 
ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ
 การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยน้ีผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ที่อธบิายถึงความหมาย ความสําคัญ การจําแนกรูปแบบ 
และกระบวนการ รวมท้ังผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของจากนักวิชาการในประเด็นท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย 
สําหรับใชเปนแนวทางการศึกษาวิจัยในแตละข้ันตอนและนําไปสูการพัฒนาคําถามการวิจัยท่ีครอบคลุมในทุกประเด็น 
ตลอดจนการนําไปใชการอภิปรายผลปรากฏการณที่คนพบจากการศึกษาตามรายละเอียดดังตอไปนี้  
 1. ผูประกอบการ 
  นิยามคําวา “ผูประกอบการ” (Entrepreneur) หมายถึง ผูนําเสนอสิ่งใหม (Innovator) ที่ไมใช
นักประดิษฐ (Inventor) เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางตลาดดวยการนําทรัพยากรที่มีอยูมาผสมรวมกัน 
(Resource Combination) ใหกลายเปนส่ิงใหมแบงออกเปน 5 วิธี ไดแก 1) การนําเสนอสินคาท่ีมีคุณภาพใหม 
2) การใชวิธีการผลิตแบบใหม 3) การเปดตลาดใหม 4) การคนหาแหลงซ้ือวัตถุดิบใหม หรือการคนหาวัตถุดิบ
ชนิดใหม 5) การกอตั้งกิจการใหม (Schumpeter, J., 1910) ในขณะที่แนวคิดที่เกี่ยวของกับศักยภาพของ
ผูประกอบการ เปนการบงบอกถึงสมรรถนะของบุคคลท่ีมีความสามารถแตกตางจากผูอ่ืนผานประสบการณทางธุรกิจ 
ความรูท่ีส่ังสมมาเปรียบเสมือนทุนเดิมทางสังคม และการใชแนวคิดการทํางานเครือขายธุรกิจ ตลอดจนปจจัยอ่ืน
ท่ีเกี่ยวของทําใหผูประกอบการตองเตรียมรับมือกับวิกฤตการณและมีความสามารถทางดานการจัดการธุรกิจ 
(Cantillon, R., 1931) ในบริบทของผูประกอบการธุรกิจท่ีพักตองเปนแสวงหาความรูเก่ียวกับแนวทางการสรางรายได
จากทรัพยากรท่ีมีอยูในองคกร รวมท้ังยังเปนสวนสําคัญท่ีจะสรางความเช่ือม่ันใหกับกิจการผานการยกระดับมาตรฐาน 
หรือการรับรองจากหนวยงานอ่ืน ๆ ดวยตราสัญลักษณระดับสากลท่ีผูรับบริการหรือนักทองเท่ียวตางใหการยอมรับ 
(สุเมธ, 2564) เชนเดียวกับงานวิจัยท่ีกลาวถึงคุณลักษณะของผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็ก มีความเก่ียวของ
กับการตอบสนองความคาดหวังผูมีสวนไดเสีย โดยสรางหรือพัฒนากลยุทธการแขงขันของธุรกิจเพื่อใหเกิด
รายรับเพ่ิมข้ึนในชวงท่ีองคกรเผชิญปญหา และตองเปนกลยุทธการจัดการท่ีมีความย่ังยืน (บุหลันฉาย และคณะ, 2561)
  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับผูประกอบการที่พักแรมไดรับมาตรฐาน SHA ตอผลกระทบ COVID-19 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2563 พยายามผลักดันกลยุทธการปรับตัวในระหวางการแพรระบาด โดยการ
ปรับเปล่ียนอัตราคาบริการทุกประเภทใหสอดคลองกับกําลังซ้ือของกลุมผูรับบริการชาวไทยและสภาวะ
ทางเศรษฐกิจ พรอมกับการประเมินโอกาสในการสรางรายไดใหกับกิจการดวยสินคาและบริการที่ใชตนทุน
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ทรัพยากรที่ไมสูงมาก (สุเมธ, 2564) ทักษะของกลุมผูประกอบการที่พักที่สําคัญอีกหนึ่งประกาศนั่นก็คือ 
การประเมินสัดสวนของทรัพยากรบุคคลในแตละแผนกใหสอดคลองกับขนาดขององคกรไมมากหรือ
นอยจนเกินไป เพ่ือใหเกิดตนทุนการจางงานท่ีเหมาะสมในการดําเนินงาน พรอมกับการจัดทําสัญญาคาตอบแทน
ที่ชวยใหเกิดแรงจูงใจนการทํางานและไมขัดตอหลักกฎหมายของประเทศ (Wicaksana, P. A. et al., 2024)
 2. เครือขายผูประกอบการ 
  ความหมายของคําวา “เครือขาย” หมายถึง ความสัมพันธท้ังทางตรงและทางออมระหวางบุคคลหน่ึง
กับบุคคลอื่น ๆ ที่อยูรอบขาง สามารถนํามาอธิบายถึงพฤติกรรมของบุคคลที่อยูในเครือขายนั้น นํามาเปน
กรอบแนวความคิดในการศึกษาถึงความสัมพันธ ตลอดจนพฤติกรรมของแตละบุคคลที่อยูในสังคม สําหรับ
ลักษณะเครือขายเชิงกลยุทธของธุรกิจที่พักขนาดเล็กเปนหนึ่งในกลยุทธที่สามารถตอบสนองไดอยางรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงของตลาดเปาหมาย รวมทั้งการสงเสริมรูปแบบการบริการ
ทีม่คีณุภาพดวยการสรางความแตกตางและความเปนสวนตวัแกนกัทองเท่ียวหรอืผูรบับริการท่ีเดนิทางมาเขาพกั 
นอกจากน้ียังจะตองคํานึงถึงการเขาถึงทรัพยากรทางธุรกิจทั้งหมดในระยะยาวตามความสามารถในการเสริมสราง
ตําแหนงทางการตลาด โดยการรักษาจุดแข็งหลัก คือ ความเปนอิสระและความยืดหยุน อีกท้ังการสรางเครือขาย
ยังสนับสนุนแนวคิดใหธุรกิจเติบโตอยางมีเปาหมาย ผานการกําหนดขอบเขตของการดําเนินการและคุณสมบัติ
ของเครือขาย (Pivcevic, S., 2009) แตอยางไรก็ตามเครือขายผูประกอบการในบริบทงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
กลุมผูประกอบการสวนใหญมีความต้ังใจท่ีจะตองเขารวมจัดต้ังเครือขายธุรกิจการทองเที่ยวในเขตพื้นที่ 
เพื่อเปนศูนยกลางบริการแลกเปลี่ยนเรียนรูแนวคิดการบริหารสถานประกอบการ การรักษามาตรฐาน
สุขาภิบาลอาหาร การแลกเปล่ียนเรียนรู การสรางกิจกรรมสงเสริมการขายเพ่ือกระตุนนักทองเท่ียว และสิทธิพิเศษ
ในการเขารวมอบรมในระยะยาวเครือขายควรนําเสนอแนวทางการแกไขปญหานอกชวงฤดูกาลทองเที่ยว 
(ภีราวิชญ และสิริสาสน, 2563) 
  ในขณะเดียวกันยังพบวาขอเสนอแนะจากการวิจัยไดอธิบายถึงการรับมืออุปสรรคตองเริ่มตน
จากการท่ีผูประกอบการธุรกิจท่ีพักมีการรวมตัวกันในลักษณะเครือขายธุรกิจ เพ่ือแกปญหาผานกระบวนการเรียนรู
ระหวางสมาชิก รวมท้ังยังทราบถึงความตองการและเปาหมายของกลุม ตลอดจนวิธีแกปญหา และนําขอเสนอ
ของกลุมไปใชประสานยังหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ (พชรรัตน และเพชรประกาย, 2564) สําหรับการพัฒนา
เครือขายทางธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยวมีความเปนไปไดที่ผูประกอบการสํารวจ
สภาพแวดลอมทางธุรกิจที่เปนอยู ณ ปจจุบัน ควบคูกับการคาดคะเนถึงมลพิษจากกระบวนการผลิตสินคา
และบริการ หรือการใชทรัพยากรตาง ๆ  ภายในองคกรของตนเองท่ีจะตองไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศทางธรรมชาติ 
และการกําหนดบทบาทของสมาชิกในเครือขายเพ่ือสนับสนุนพันธกิจในแตละขอใหประสบความสําเร็จภายใต
การเปลี่ยนแปลงดานนโยบายของหนวยภาครัฐในพื้นที่ (Brychko, M. et al., 2023)
 3. การจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน 
  “สภาวะวิกฤติ” หมายถึง เหตุการณชวงเวลาใดชวงเวลาหนึ่งที่เกิดขึ้นโดยกระทันหัน หรือสิ่งที่
ไมคาดคิดและไดรับความสนใจจากผูคนจํานวนมาก สงผลกระทบตอรางกายและจิตใจของผูคน รวมท้ังสราง
ความเสียหายตอสังคมเปนวงกวาง จําเปนตองเรงบริหารจัดการเพื่อแกไขและควบคุมใหอยูในสภาวะปกติ
ตามความเหมาะสมของเหตุการณ ในขณะที่แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความยั่งยืนของธุรกิจขนาดเล็ก คือ 
การดําเนินกิจการท่ีมีลักษณะแบบการไดเปรียบคูแขง โดยข้ึนอยูกับวิธีการลดตนทุน การจัดการ และมีสินคาใหม 
(พัฒนาภา, 2563) อีกทั้งยังสอดคลองกับ (Danciu, V., 2013) ไดสรุปวา ผูประกอบการตองตระหนักถึง
ความยั่งยืนของสินคา รูปแบบการบริการ ขนาดของกลุมผูรับบริการเปาหมาย รวมทั้งสินคาและบริการ
ที่แตกตางจากคูแขง หรือนําเสนอสินคาและบริการใหมอยูเสมอ เพื่อใหธุรกิจขนาดเล็กดําเนินกิจการตอไปได
อยางยั่งยืน ในสวนของผลการวิจัยของ (เมทนี และอมราวดี, 2563) พบวา การจัดการวิกฤตการณของธุรกิจ
ที่พักตองเริ่มตนจากการจัดทําแผนการจัดการภาวะวิกฤตที่ครอบคลุมชวงกอน ชวงระหวาง และชวงหลังเกิด
ภาวะวิกฤต นอกจากนี้งานวิจัยของ (Baea, J., 2021) อธิบายวา กลยุทธการสรางเครือขายที่เกี่ยวของกับ
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ความตองการของสมาชิก จําเปนตองอาศัยคลังขอมูลที่เปนประโยชนแกผูประกอบการที่มีความเขาใจ
ในการใชกลยุทธถูกออกแบบมาใหเหมาะสม เพ่ือความอยูรอดและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม เช่ือมโยงไปสู
ความตองการในการศึกษาผลกระทบตออนาคตตอการดําเนินกิจการ

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดวยวิธีปรากฏการณวิทยา (Phenomenology) 
และวิธีการสนทนากลุม (Focus Group Discussion) จากกลุมผูใหขอมูลหลักในภาคสนาม โดยผูวิจัยไดกําหนด
ขั้นตอนการศึกษาเปน 2 ขั้นตอนและเคร่ืองมือการวิจัยดังนี้
 1. ข้ันตอนการวิเคราะหบริบทและสภาพการณในการดําเนินธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กของกลุมผูประกอบการ 
ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ
  1.1  ผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมผูใหขอมูลหลักผานการคัดเลือกแบบเจาะจงไปยัง
กลุมผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กท่ีมีหองพักไมเกิน 20 หอง ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
เพื่อนําเสนอมุมมองและประสบการณตามประเด็นคําถามการวิจัยไดจํานวน 17 คน ผานเกณฑการระบุจํานวน
ผูเชี่ยวชาญในการสัมภาษณของ (Macmillan, T., 1971) มีระดับคาความคลาดเคล่ือนอยูที่ 0.50 เก็บรวบรวม
ขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) รวมกับการสังเกตแบบมีสวนรวม (Participant Observation) 
ภายใตประเด็นการศึกษาท่ีผูวิจัยไดกําหนดตามวัตถุประสงคในขอท่ี 1 มีขอคําถามปลายเปดดวยประเด็นท่ีเก่ียวกับ
บริบทและสภาพการณในการดําเนินธุรกิจที่พักขนาดเล็กของกลุมผูประกอบการ ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี 
จากกลุมผูใหขอมูลหลักที่เปนผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก หรือผูจัดการท่ีควบคุมการดําเนินงานในชวง
สถานการณแพรระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 โดยแตละแหงตองไดรับการรับรองและตราสัญลักษณตามแนวทาง
ความปลอดภัยดานสุขอนามัย (Amazing Thailand Safety & Health Administration : SHA) มาใชในการ
ดําเนินกิจการ แตละแหงตองจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมายในราชอาณาจักรไทย 
  1.2  การพรรณนาเชิงวิเคราะหดวยวิธีวิทยาการศึกษาปรากฏการณ (Phenomenology) หมายถึง 
การอธิบายถึงประสบการณและการรับรูของมนุษยที่มีความเช่ือวาความจริงแทนั้นไมมีลักษณะท่ีตายตัว 
เนื่องจากสังคมและสภาพแวดลอมสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา ผูวิจัยตองละเวนการคิดลวงหนา 
มุงทําใหความสําคัญกับบริบทที่ผูใหขอมูลหลักกลาวถึง เพื่อใหเขาใจถึงสาเหตแุละทราบถึงแนวทางการบริหาร
จัดการปรากฏการณเหลาน้ัน (อารียวรรณ, 2549) ผูใหขอมูลหลักแตละทานตองมีคุณสมบัติและประสบการณ
ในชีวิตท่ีคลายคลึงกัน สามารถตอบปญหาการวิจัยดวยมุมมองและคําวิจารณที่เหมาะสม
 2. ขั้นตอนพัฒนาเครือขายผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก เพื่อการจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน 
ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ
  2.1  ผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมผูใหขอมูลหลักผานการคัดเลือกแบบเจาะจง ซึ่งเปนกลุม
ผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 5 คน ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 5 คน นักวิชาการอุตสาหกรรมบริการและ
การทองเท่ียว 5 คน นักทองเท่ียว 5 คน และผูประกอบการธุรกิจบริการอ่ืน ๆ 5 คน ไดแก รานอาหารทองถ่ิน 
รานขายของฝากของที่ระลกึ ผูใหบริการเรือจับสัตวนํ้า ผูใหบริการยานพาหนะภาคพื้นดินเพื่อการทองเที่ยว 
และผูใหบริการนันทนาการทางทะเล ภายในอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ รวมท้ังหมดจํานวน 25 คน 
โดยอางอิงใหเปนไปตามหลักเกณฑความสอดคลองกับวิธีวิทยาการประชุมกลุมท่ีตองมีความหลากหลาย
ของสมาชิกที่ใหขอมูล (Nastasi, B. K. and Schensul, S. L., 2005)
  2.2  การจัดสนทนากลุม ในประเด็นการพัฒนาเครือขายผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก 
เพ่ือการจัดการวิกฤตการณอยางย่ังยืน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยมีการประชาสัมพันธ
กิจกรรมลวงหนาดวยการกําหนดจํานวนอาสาสมัคร และการประสานงานไปยังหนวยงานภาครัฐ กําหนดเคร่ืองมือ
อุปกรณท่ีสนับสนุนการบันทึกขอมูล ไดแก กระดาษปรูฟ สมุดบันทึก ปากกา โทรศัพทมือถือสําหรับบันทึกภาพ
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และเสียง ผูวิจัยไดกําหนดเทคนิควิเคราะหและแปรผลขอมูลจากการเก็บขอมูลดวยวิธีการการจัดประชุมกลุม 
ในประเด็นเก่ียวกับการพัฒนาเครือขายผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็ก เพ่ือการจัดการวิกฤตการณอยางย่ังยืน 
ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ โดยการจัดลําดับกิจกรรมท่ีกอใหเกิดความเปนพลวัตของกลุม
ที่เกิดจากการสื่อสารรวมกันภายในกลุมสําหรับการแลกเปลี่ยนเนื้อหาและการคนหาฉันทามติของกลุมรวมกัน 
(เก็จนก, 2562) 
  2.3  ผูวิจัยไดตรวจสอบความนาเช่ือถือของขอมูล โดยใชหลักทฤษฎีแบบสามเสา (Triangulation) 
เปนการประเมินความถูกตอง เนื่องจากผูวิจัยตองใชมุมมองที่หลากหลายเพื่อศึกษาวิจัยในแตละวัตถุประสงค 
ซ่ึงชวยการวิเคราะหไดกระจางชัดมากย่ิงข้ึน สําหรับงานวิจัยน้ีอาศัยหลักทฤษฎีแบบสามเสา 3 ดาน ประกอบดวย 
1) ดานตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท่ีมีแหลงท่ีมาแตกตางกัน (Data) ไดแก เวลา ผูใหขอมูลหลัก และสถานท่ี 
โดยผูวิจัยใชการเก็บขอมูลที่มาจากผูใหขอมูลหลักที่มีมุมมองท่ีคลายหรืออาจแตกตางกันไปตามประสบการณ 
2) ดานผูจัดทําวิจัยแตละคนท่ีมีแหลงที่มาแตกตางกัน (Researcher) โดยใชผูทําวิจัยมากกวา 1 คน แบงเปน
นักวิจัย 1 คน และอาจารยที่ปรึกษาวิจัย 1 คน รวมกันวิเคราะหและยืนยันความถูกตองของขอมูลที่ไดจาก
ผลการสนทนากลุม และ 3) ดานวิธีรวบรวมขอมูล (Method) เปรียบเทียบขอมูลจากการเก็บขอมูลหลายวิธีการ
สัมภาษณเชิงลึก การสังเกตแบบมีสวนรวม และการจัดสนทนากลุม (ผองพรรณ และสุภาพ, 2555) 
    ทางผูวิจัยไดนําแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของจากการทบทวนวรรณกรรมเขามาใช
เปนสวนหนึ่งของกระบวนการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยเชิงขั้นตอน เพื่ออธิบายลําดับการเก็บรวบรวมขอมูล
ในขอบเขตพื้นที่การศึกษา ผานเทคนิคและเครื่องมือตามวัตถุประสงคการวิจัย 2 ขอ ดังรูปท่ี 1 ดังนี้ 

รูปท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงข้ันตอน 

ผลการวิจัย

 1. การศึกษาบริบทและสภาพการณในการดําเนินธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กของกลุมผูประกอบการ ในเขตพ้ืนท่ี
อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา กลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กสวนใหญมีลักษณะ
การดําเนินงาน เพื่อรับมือกับการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้นดวยเทคนิคและวิธีการตาง ๆ 
ท่ีคลายคลึง ไดแก 1) การลดภาระคาใชจายการดําเนินกิจการ เพ่ือรักษาตนทุนทางธุรกิจ อาทิ การยกเลิกรูปแบบ
บริการหองพักพรอมอาหารเชา และการปรับลดตําแหนงพนักงานที่ไมจําเปน รวมท้ังการปรับลดราคาหองพัก
แตละประเภทและบริการตาง ๆ 2) การเพิ่มรูปแบบบริการหองพักแบบรายเดือน และบริการหองพักแบบเหมา 
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3) การเขารวมโครงการเราเที่ยวดวยกันของภาครัฐ เพื่อพ่ึงพารายไดจากนักทองเท่ียวชาวไทยทดแทนในชวง
วันหยุดยาว 4) การกําหนดใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดหลากหลายหนาท่ี 5) การเพ่ิมชองทางการสํารองหองพัก
และการประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลน 6) การสงเสริมกิจกรรมการขายหองพัก อาทิ จัดโปรโมชั่น
สําหรับผูรับบริการแบบครอบครัว และการขายสินคาประเภทตนไมประดับหรือสินคาอื่น ๆ จากทรัพยากร
ภายในท่ีพัก และ 7) การติดตอกับธุรกิจที่พักและธุรกิจอื่น ๆ เพื่อทดแทนดานบริการนั้น ๆ ที่ไมมีในที่พัก 
อีกทั้งยังพบวาสภาพการณดําเนินธุรกิจของผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กตองเผชิญกับการปรับตัว 
เพื่อลดรายจายและสรางรายไดใหเกิดความตอเนื่องทางธุรกิจ นอกจากนี้ กลุมผูประกอบการยังใชแนวทาง
การเปลี่ยนแปลงระดับราคาหองพักที่ลดลงเปนไปเพื่อใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 
สอดคลองกับบทสัมภาษณ “…ลูกคาบางสวนที่คาใชจายเขาสูไมไหว อยางราคาปกติเมื่อกอน 1,500 บาท 
พรอมอาหารเชา เราก็ลดเหลือ 1,300 บาท แลวก็เมื่อกอนถาลูกคาตองการเตียงเสริม เราคิดหัวละ 500 บาท 
ตอนน้ีเราก็แถมใหเลยไมคิดเงินถือเปนโปรโมช่ันใหลูกคาไป…” (ผูใหขอมูลหลักลําดับท่ี 3 นามสมมติ, 2565 
ธันวาคม) รวมถึงผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กแตละแหงยังตองใชกลยุทธการสงเสริมการขายผานชองทางตาง ๆ  
เพื่อการสรางรายไดในรูปแบบใหมดวยตนทุนทางทรัพยากรที่มีอยูในองคกร รวมถึงการเชื่อมโยงกันระหวาง
ธุรกิจที่พักและธุรกิจบริการอื่น ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการ 
 สําหรับขอจํากัดในการดําเนินธุรกิจของกลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กพบวา ลักษณะการ
ดําเนินงานของธุรกิจที่พักขนาดเล็กสวนใหญยังไมสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการได 
เนื่องจากมีจํานวนหองพักไมเพียงพอตอการรองรับกลุมผูรับบริการในชวงฤดูการทองเที่ยว โดยเฉพาะชวง
ที่รัฐบาลผอนปรนมาตรการการเดินทางขามจังหวัด ในขณะเดียวกันทางกลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักยังตอง
คํานึงถึงผลกระทบจากการลดตนทุนดานทรัพยากรมนุษย ทําใหมีจํานวนพนักงานไมเพียงพอตอการรองรับ
ในชวงฤดูกาลทองเที่ยว สอดคลองกับบทสัมภาษณ “…ลูกคาฝรั่งก็เริ่มเขามา พี่รับพนักงานเพิ่มขึ้น ตอนนี้
มีทั้งหมด 5 คน ทําหนาที่ดูแลการขายหองพักและประชาสัมพันธ 1 คน แมบานและงานท่ัวไปอีก 4 คน…” 
(ผูใหขอมูลหลักลาํดับที่ 11 นามสมมติ, 2566 มกราคม) นอกจากนี้การแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 
ที่ยาวนานยังทําใหผูรับบริการใสใจกับมาตรฐานความปลอดภัยจากการดําเนินงานของสถานประกอบการท่ีพัก 
รวมถึงกลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กยังตองเผชิญกับความเสี่ยงจากวิกฤตการณโควิด-19 
ที่อาจมีการกลับมาระบาดซํ้าอีกครั้ง 
 2. การพัฒนาเครือขายผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก เพื่อการจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน 
ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ แบงออกเปน 2 ประเด็นหลักดังนี้ 
  2.1  การสรางเครือขายผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ในเขตพ้ืนที่อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา การสรางเครือขายผูประกอบการเปนแนวทางการสรางความสัมพันธทางธุรกิจในหวงโซ
อุปทานดวยความสมัครใจ เปนจุดเร่ิมตนของการแลกเปล่ียนขอมูลขาวสาร ความรู และเทคนิคการปฏิบัติงาน 
โดยการจัดระเบียบโครงสรางเครือขายจําเปนตองคํานึงถึงการแลกเปล่ียนผลประโยชนท่ีเทาเทียม ซ่ึงเปนกลไก
การสรางความสัมพันธแบบพ่ึงพาอาศัยผานกิจกรรมของเครือขาย นําจุดแข็งของฝายหน่ึงไปชวยแกไขจุดออน
ของอีกฝายหนึ่งในเครือขายสมาชิก กอใหเกิดความรวมมือระหวางองคกรและยังเปนสวนสนับสนุนให
การดําเนินกิจการบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย สามารถแบงออกได 5 ขั้นตอน ไดแก
    2.1.1 การกําหนดลักษณะและจํานวนสมาชิกของเครือขายพบวา ผูใหขอมูลหลักสวนใหญ
ที่เปนกลุมผูประกอบการเครือขายแนวราบท่ีสมาชิกตางพ่ึงพาทรัพยากรและเช่ือมโยงความสามารถใน
การดําเนินกิจการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการท่ีเขามาในเขตพื้นที่ไดทุกชวงเวลา
    2.1.2  การกําหนดวัตถุประสงคของเครือขายพบวา กลุมของผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็ก
ยังคงใหความสําคัญกับการพัฒนาความสัมพันธของสมาชิกเปนหลัก รวมถึงการสงเสริมและฟนฟูศักยภาพ
ของแหลงทองเท่ียวในพ้ืนท่ีใหคงสภาพและคํานึงถึงขีดความสามารถในการรองรับกลุมผูรับบริการและนักทองเท่ียว
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    2.1.3 การกําหนดกิจกรรมสรางความสัมพันธระหวางสมาชิกของเครือขายพบวา แนวทาง
การจัดกิจกรรมอาจเกิดข้ึนในรูปแบบท่ีเปนทางการ รวมท้ังการจัดประชุมวางแผนรวมกันทุกเดือน หรืออาจเปน
ลักษณะของการจัดกิจกรรมแบบไมเปนทางการ เชน การรวมงานประเพณีทองถ่ิน เปนตน
    2.1.4 การกําหนดผูประสานงานเครือขายพบวา การติดตอผานสื่อสังคมออนไลน เปนสิ่งที่
กลุมผูใหขอมูลหลักนิยมใชกันมากข้ึน อาทิ เฟซบุก ไลน หรือเครือขายการสนทนาออนไลนในเพลตฟอรมอ่ืน ๆ 
เขามาประสานงานระหวางสมาชิกเปนไปไดอยางสะดวก รวดเร็ว สมํ่าเสมอ และครอบคลุมกลุมผูใชงาน 
เพื่อการแลกเปลี่ยนขอมูลทั่วไปในชวงเวลาปกติและแจงเตือนปญหาในชวงภาวะวิกฤต
    2.1.5 การกําหนดผลลัพธของเครือขายพบวา การกําหนดนโยบายและการวางแผนรวมกัน
ระหวางผูประกอบการธุรกิจท่ีพัก คํานึงถึงการสรางจุดรวมของผลประโยชนท่ีจะไดรับรวมกัน โดยเฉพาะการลด
ความรุนแรงในการแขงขันของผูประกอบการธุรกิจที่พักในการตัดราคาหองพักและบริการ 
  2.2  การจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
อางอิงจากกระบวนการจัดวิกฤต (Shivkumar, S., et al., 2023) สามารถแบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก
    2.2.1 ระยะกอนเกิดวิกฤติการณพบวา การวางแผนเพื่อเตรียมความพรอมสําหรับรับมือ
กับวิกฤตการณ มีสวนชวยใหผลกระทบที่เกิดจากวิกฤติการณในระดับที่ไมรุนแรงหรือสามารถควบคุมได 
รวมทั้งยังเปนแนวทางการเตรียมการที่ตองมีรายละเอียดของขั้นตอนการจัดการเมื่อเกิดวิกฤตการณได
อยางชัดเจน เพื่อใหสมาชิกในเครือขายเรียนรูเปนแนวทางการปฏิบัติตามไดงาย
    2.2.2  ระยะเกิดวิกฤติการณพบวา การวางแผนส่ือสารเพ่ือลดขนาดของวิกฤตการณทําใหลด
ผลกระทบที่เกิดจากความเขาใจผิดและการตื่นตระหนกของพนักงาน ผูรับบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของ 
โดยการส่ือสารน้ันจะตองนําเสนอรายละเอียดเก่ียวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ใชยุติและปองกัน
วิกฤติการณที่เกิดขึ้น ในขณะเดียวกันยังคงตองใชทรัพยากรท่ีมีอยูเพื่อสรางรายไดใหธุรกิจดําเนินตอไปได
    2.2.3  ระยะหลังเกิดวิกฤติการณพบวา การวางแผนฟนฟูเพ่ือสรางความเช่ือม่ันตอภาพลักษณ
องคกรหลังเกิดวิกฤตการณ ทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจจากการสงเสริมการขายและการส่ือสารเชิงรุก 
พรอมกับการพัฒนาเปนแผนงานสําหรับใชในการปองกันและจัดการวิกฤติการณที่อาจเกิดขึ้นซํ้าในอนาคต 
ตลอดจนการประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐในเขตพื้นที่ เพื่อเขามาติดตอขอความชวยเหลือ หรือ
สอบถามขอมูลที่เกี่ยวของกับขอจํากัดและปญหาในแหลงทองเท่ียว 
  จากผลการวิจัยในข้ันตอนที่ 1 และ 2 ยังสามารถอธิบายไดวา การพัฒนาเครือขายผูประกอบการ
ธุรกิจที่พักขนาดเล็ก เพื่อการจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
เริ่มตนจากผูประกอบการมีการประเมินความพรอมของอัตรากําลังคน สถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับการรองรับการกลับมาของกลุมผูรับบริการหรือนักทองเท่ียวจากทุกภูมิภาค พรอมกับการพัฒนาเครือขาย
ระหวางกลุมผูประกอบการในลักษณะการสรางความรวมมือทางธุรกิจ (Collaboration) จากมุมมองของกลุม
ผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมในพ้ืนท่ี เพ่ือการเพ่ิมยอดขายใหเกิดความตอเน่ือง การสรางฐานผูรับบริการรวมกัน 
และการสงเสริมภาพลักษณของเครือขายที่ดีใหกับอําเภอและจังหวัดมีรายละเอียดตามรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัยเชิงข้ันตอน 

สรุปผลการวิจัย 

 1. บริบทและสภาพการณในการดําเนินธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กของกลุมผูประกอบการ ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอ
ปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา กลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กมีลักษณะการดําเนินงาน
เพื่อรับมือกับสถานการณที่เกิดขึ้นดวยวิธีการท่ีหลากหลาย ไมวาจะเปนการลดภาระคาใชจายการดําเนินกิจการ 
เพ่ือรักษาตนทุนทางธุรกิจ และพยายามสรางรายไดใหเกิดความตอเน่ืองทางธุรกิจดวยกลุมผูรับบริการชาวไทย
ทดแทนกลุมชาวตางชาติเปนการช่ัวคราว นอกจากน้ี แนวคิดการเปล่ียนแปลงระดับราคาหองพักท่ีลดลงเปนไป
เพ่ือใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึน รวมท้ังผูประกอบการธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กแตละแหง
ยังคงตองใหความสําคัญกับการเช่ือมโยงระหวางธุรกิจท่ีพักขนาดเล็กและธุรกิจบริการอ่ืน ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก
แกผูรับบริการภายในพ้ืนท่ีทองเท่ียวเปาหมาย สอดคลองกับการวิจัย (สุเมธ, 2564) พบวา การปรับตัวท่ีสําคัญ
ของธุรกิจที่พักทั้งหมด 2 ดาน ประกอบดวย การกําหนดจํานวนวันปดใหบริการ และระดับราคาหองพักเฉลี่ย
ที่เปลี่ยนแปลง แสดงถึงการปรับตัวเพื่อลดคาใชจายและเพิ่มรายไดใหเกิดความตอเนื่อง สําหรับการลดระดับ
ราคาหอง เพื่อใหตอบรับกับสถานการณทางเศรษฐกิจ และการจูงใจกลุมผูรับบริการกลุมใหมทดแทนกลุมเดิม 
โดยเฉพาะกลุมนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีกําลังซ้ือนอยกวา รวมถึงการใชกลยุทธการดําเนินงานหลากหลายดาน 
เพื่อการปรับตัวและหาวิธีการสรางรายไดในรูปแบบใหมดวยตนทุนเดิมที่มีอยู เชน การขายหองพักระยะยาว 
การบริการอาหารจัดสงถึงบาน เปนตน 
 สํ าห รับขอ จํา กัดในการดํา เ นินธุร กิจของกลุมผู ประกอบการธุร กิจ ท่ีพักขนาดเ ล็กพบว า 
ลักษณะการดําเนินงานของกลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กในพื้นที่สวนใหญยังไมสามารถตอบสนอง
ตอความตองการของผูรับบริการได เน่ืองจากมีจํานวนหองพักไมเพียงพอตอการรองรับในชวงฤดูการทองเท่ียว 
โดยเฉพาะชวงท่ีรัฐบาลผอนปรนมาตรการการเดินทางขามจังหวัด รวมท้ังปญหาจากการคาดคะเนจํานวนพนักงาน
ไมเพียงพอตอการรองรับในชวงฤดูกาลทองเท่ียว อีกท้ังการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สงผลตอพฤติกรรม
ของผูรับบริการที่ใสใจกับมาตรฐานความปลอดภัยจากการดําเนินงานของสถานประกอบการที่พักมากขึ้น 
รวมถึงวิกฤตการณโควิด-19 ดังกลาวอาจมีการกลับระบาดซ้ําอีกครั้ง สอดคลองกับการวิจัย (สุชาติ และคณะ, 
2564) พบวา ปญหาและอุปสรรคตอการดําเนินงานของธุรกิจที่พักภายหลังเกิดภาวะวิกฤต ทางธุรกิจที่พัก
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ตองปรับตัว อาทิ อัตราการเขาพักของนักทองเท่ียวลดลงสืบเนื่องมาจากมาตรการล็อกดาวนทําใหธุรกิจที่พัก
ขนาดเล็กตองหยุดกิจการชั่วคราว หรือแมกระทั่งมาตรการความชวยเหลือของภาครัฐมีระยะเวลาจํากัดและ
บางมาตรการก็ไมไดผล ตลอดจนยังมีกลุมผูประกอบการจํานวนมากที่ยังคงขาดการวางแผนเตรียมรับมือ
สําหรับจัดการภาวะวิกฤตไวลวงหนา 
 2. การพัฒนาเครือขายผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก เพื่อการจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน 
ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ แบงออกเปน 2 ประเด็นสําคัญ ดังนี้
  2.1  การสรางเครือขายผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก ในเขตพ้ืนที่อําเภอปราณบุรี จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ พบวา แนวทางการสรางความสัมพันธทางธุรกิจในหวงโซอุปทานการทองเท่ียวควรเกิดจาก
ความสมัครใจ เพื่อเปนจุดเริ่มตนของการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู และเทคนิคการปฏิบัติงาน ทั้งนี้
การจัดระเบียบโครงสรางเครือขายจําเปนตองคํานึงถึงการแลกเปลี่ยนผลประโยชนเทาเทียม นับวาเปนกลไก
การสรางความสัมพันธท่ีพ่ึงพาอาศัยผานกิจกรรมของเครือขาย โดยนําจุดแข็งของฝายหน่ึงไปชวยแกไขจุดออน
ของอีกฝายหน่ึงในเครือขายสมาชิกกอใหเกิดความรวมมือระหวางองคกรชวยใหการดําเนินกิจการบรรลุ
ผลสําเร็จตามเปาหมาย สอดคลองกับงานวิจัย (Baea, J., 2021) พบวา การสรางความสัมพันธทางเครือขาย
ท่ีมีความเขมแข็งในองคกรขนาดเล็กตองอาศัยกลยุทธเฉพาะทาง 5 ประการ ไดแก เครือขายท่ีเปนทางการและ
ไมเปนทางการ การสื่อสารอยางตอเนื่อง การสรางความสัมพันธ การเรียนรูรวมกัน และการแลกเปลี่ยน
ซึ่งกันและกัน อยางไรก็ตามการเลือกใชกลยุทธที่เหมาะสมตองมาจากความตองการของสมาชิก รวมถึง
การทําความเขาใจขอมูลของผูประกอบการมาทําประโยชน เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถในการอยูรอดของกิจการ 
  2.2  การจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สามารถแบงออกเปน 3 ระยะ ไดแก
    2.2.1 ระยะกอนเกิดวิกฤติการณพบวา การวางแผนเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือกับวิกฤตการณ 
ควบคุมผลกระทบท่ีเกิดใหนอยท่ีสุด นับวาเปนข้ันตอนการเตรียมการจัดทําเม่ือเกิดวิกฤตการณท่ีอาจสงผลกระทบ
ตอธุรกิจในหวงโซอุปทานการทองเที่ยว ดังนั้นการวางแผนเตรียมความพรอมเพื่อรับมือกับวิกฤตการณ
ตองคํานึงถึงการมีสวนรวมของผูประกอบการธุรกิจดานการทองเที่ยว อาทิ ผูประกอบการธุรกิจที่พัก 
ผูประกอบการธุรกิจรานอาหาร ผูประกอบการธุรกิจรานขายสินคาที่ระลึก และผูประกอบการดานกิจกรรม
การทองเที่ยว ตลอดจนตองไดรับความรวมมือจากภาครัฐ เพื่อสรางความตระหนักรูถึงปญหาและสามารถ
กระจายความรูสูชุมชน สอดคลองกับงานวิจัย (ภีราวิชญ และสิริสาสน, 2563) พบวา การดําเนินกิจการจําเปน
อยางยิ่งตองจัดทําแนวทางรวมกับพันธมิตรภาคีเครือขาย เริ่มตนตั้งแตการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและพัฒนา
ภาคธรุกิจบริการ ตลอดจนการพัฒนาดานการสื่อสาร เพื่อยกระดับความปลอดภัยและสรางความประทับใจ 
ควบคูกับการสรางความรู ความเขาใจแกผูประกอบการดานประโยชนและขอมูลสําหรับการสรางภาคีเครือขาย
ระหวางภาครัฐ อาทิ เจาหนาที่ประจําศูนยบริการนักทองเท่ียว เจาหนาที่เทศบาล เจาหนาที่ตํารวจทองเที่ยว 
และสถานีตํารวจภูธรฯ เพ่ือการกําหนดแผนงานท่ีเปนรูปธรรมและการกอต้ังศูนยกลางบริการธุรกิจภาคการทองเท่ียว
ที่สามารถใหบริการผูมาเยือนจากตางพื้นที่ไดอยางสะดวกและครบวงจร 
    2.2.2 ระยะเกิดวิกฤตการณพบวา การวางแผนส่ือสารเพื่อลดขนาดของวิกฤตการณทําให
ลดผลกระทบที่เกิดจากความเขาใจผิดและการตื่นตระหนกของพนักงาน ผูรับบริการ และผูมีสวนเกี่ยวของ 
โดยนําเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยที่ใชปองกันวิกฤติการณที่เกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน
ตองอาศัยทรัพยากรท่ีมีอยู เพ่ือสรางรายไดใหกับธุรกิจสามารถดําเนินตอไปได หากการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ยังสามารถชวยเพิ่มความเชื่อมั่นของกลุมผูรับบริการจากสภาวะวิกฤตการณที่กําลังเกิดขึ้น ในขณะเดียวกัน
การสื่อสารที่ขาดประสิทธิภาพอาจเปนการขยายผลกระทบจากวิกฤตการณ โดยเฉพาะในยุคที่ขอมูลขาวสาร
ที่เผยแพรผานสังคมออนไลนกันไดหลายบัญชีผูใชงาน กลุมธุรกิจที่พักควรมีการวางแผนดานการสื่อสาร
เพื่อรองรับสถานการณฉุกเฉินเมื่อเกิดภาวะวิกฤตข้ึน และกําหนดขอบเขตหนาที่ของผูรบัผิดชอบในการสื่อสาร
ตามความจําเปน ซึ่งทั้งหมดจะตองใหขอมูลขาวสารที่เปนสาระสําคัญและมีปริมาณที่เพียงพอ ถูกตอง และ
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ทันเวลาหลังเกิดเหตุการณ สอดคลองกับงานวิจัย (Arzaghi, M. et al., 2023) พบวา ธุรกิจท่ีพักอาจตองแสดง
บทบาทในการเปนผูประสานกับธุรกิจบริการอ่ืน ๆ ในแหลงทองเท่ียวเพ่ือวางแผนการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร
ที่สําคัญหรือชุดความรูที่สําคัญใหแกสมาชิกไดรับทราบรวมกัน เพื่อใหเกิดกระบวนการจัดการภาวะวิกฤต
ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งการจัดการวิกฤติการณในอุตสาหกรรมบริการและทองเที่ยวยังคงมีเปาหมาย
เพื่อสงเสริมใหผูรับบริการกลับมาใชบริการอีกครั้ง เกิดการชดเชยตนทุนที่กอใหเกิดรายไดแกผูประกอบการ
และเครือขายทางธุรกิจอื่น ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของอยางรวดเร็ว
    2.2.3 ระยะหลังเกิดวิกฤติการณพบวา การวางแผนฟนฟูเพ่ือสรางความเช่ือม่ันตอภาพลักษณ
องคกรหลังเกิดวิกฤตการณทําใหผูรับบริการเกิดความประทับใจจากกิจกรรมการสงเสริมการขายและ
การสื่อสารทางการตลาดเชิงรุก รวมทั้งการพัฒนาเปนคูมือสําหรับใชในการปองกันและจัดการวิกฤติการณ
ท่ีอาจเกิดข้ึนซ้ําในอนาคต สอดคลองกับงานวิจัย (เมทนี และอมราวดี, 2563) พบวา ความทาทายรูปแบบใหม
ของผูประกอบการธุรกิจที่พักตองปรับตัวใหอยูรอด ภายใตการดําเนินงานตามแนวคิดการจัดการภาวะวิกฤต 
ในชวงลําดับสุดทาย คือ ชวงหลังวิกฤตเปนระยะการฟนฟู มุงเนนไปที่การเรียนรูวิธีแกไขปญหาที่เกิดจาก
ประสบการณการทํางาน หรือแกไขปญหาภาวะวิกฤตท่ีเกิดข้ึนแลวนํามาทบทวนซ้ํา และปรับปรุงใหเหมาะสมกับ
การดําเนินงานครั้งตอไป ผลลัพธที่เกิดขึ้นจะชวยสรางความเชื่อมั่นและนําพาธุรกิจใหกลับมาดําเนินการ
ตามปกติอยางมั่นคง ดังนั้นการจัดการภาวะวิกฤตขางตน จึงเปรียบเสมือนกรอบแนวคิดท่ีใชกําหนดแนวทาง
การบริหารจัดการธุรกิจที่พักใหสามารถรับมือกับปญหา กาวขามวิกฤตการณไดอยางยั่งยืน
 ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1  จากการศึกษาพบวา การพัฒนาเครือขายผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก เพื่อจัดการ
วิกฤตการณอยางยั่งยืน ในเขตพื้นที่อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ จําเปนตองมีการคัดเลือก
ผูประกอบการที่ดําเนินธุรกิจในหวงโซอุตสาหกรรมบริการและการทองเท่ียว เพื่อใหเกิดความเขาใจไดถึงสภาพ
การดําเนินธุรกิจที่มีปญหาที่เปนผลกระทบจากวิกฤตการณจริงไดอยางถูกตอง รวมถึงการแสดงความคิดเห็น
ท่ีผูเขารวมประชุม สามารถเขาใจขอมูลตาง ๆ ภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว จากองคประกอบการสรางเครือขาย
ที่ประกอบดวย การกําหนดลักษณะและจํานวนสมาชิก การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางสมาชิก กําหนดผูประสานงาน และกําหนดตัวช้ีวัดผลลัพธ ผูที่สนใจสรางเครือขายตอง
พิจารณารูปแบบความสัมพันธของเครือขายใหมีความเหมาะสมกับบริบทของแตละพ้ืนท่ี ซ่ึงมีรูปแบบความสัมพันธ
ตองมุงเนนใหผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กสามารถพ่ึงพาทรัพยากร และเชื่อมโยงความสามารถในการ
ดําเนินกิจการ เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูรับบริการท่ีเขามาในเขตพ้ืนท่ีไดทุกชวงเวลา โดยใชรูปแบบความสัมพันธ
เครือขายแนวราบ (Horizontal Network) ท่ีใหความสําคัญกับการทํางานแบบมีสวนรวมและแลกเปล่ียนขอมูล
ขาวสาร องคความรู และเทคนิคการปฏิบัติงาน โดยการจัดระเบียบโครงสรางเครือขายจําเปนตองคํานึงถึง
การแลกเปลี่ยนผลประโยชนที่เทาเทียมของสมาชิก อีกทั้งทางเครือขายยังสามารถรวมกันสํารวจขอมูลและ
วิเคราะหพฤติกรรมของผูรับบริการหรือนักทองเท่ียวในแตละกลุมเปาหมาย เพื่อนําไปใชเปนชุดขอมูลรวมกัน
ภายในเครือขายสําหรับการปรับปรุงคุณภาพของสินคาและบริการท่ีสอดคลองกับความตองการตามชวงฤดูกาล
และเทรนดการทองเที่ยว
  1.2  จากการศึกษาพบวา การพัฒนาเปนแผนงานสําหรับใชในการปองกันและจัดการวิกฤติการณ
ที่อาจเกิดขึ้นซํ้าในอนาคต ตลอดจนการประสานความรวมมือกับหนวยงานภาครัฐในเขตพื้นที่ เพื่อติดตอ
ขอความชวยเหลือ หรือสอบถามขอมูลท่ีเกี่ยวของกับขอจํากัดและปญหาในแหลงทองเท่ียวเปาหมาย ดังนั้น
สิ่งสําคัญของการสรางเครือขายผูประกอบธุรกิจที่พักขนาดเล็ก เพื่อการจัดการวิกฤตการณอยางยั่งยืน 
ควรมีการยกระดับการเช่ือมโยง เพ่ือเพ่ิมมูลคาและคุณคาของการทองเท่ียวไทย และการส่ือสารใหนักทองเท่ียว
ทราบถึงความเปนมาตรฐานสากลและเช่ือถือได เพื่อสรางความเชื่อม่ันใหนักทองเท่ียวเดินทางกลับมาอีกครั้ง 
นอกจากนี้จําเปนตองพึ่งพาการใชเทคโนโลยีที่มีโครงสราง (Digital Platform) เพื่อใหเกิดความเชื่อมโยง
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ระหวางผูมีสวนเกี่ยวของ นําไปสูการรวมมือในการพัฒนาอุตสาหกรรมบริการและการทองเที่ยวของประเทศ 
เชน ขอมูลขาวสารผานสื่อสังคมออนไลน การลงทุนออนไลน เปนตน 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  2.1  การวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการวิกฤตการณของธุรกิจ
ท่ีพักขนาดเล็กในประเด็นการสรางเครือขาย ซ่ึงเปนกลไกท่ีนํามาใชเปนแบบแผนการควบคุมคุณภาพของแรงงาน
ตามเปาหมายเทานั้น สําหรับการวิจัยครั้งตอไป ผูที่สนใจสามารถศึกษาในประเด็นที่มีความเกี่ยวของกับ
การพัฒนาเปนคูมือการจัดการวิกฤตการณของธุรกิจในหวงโซอุปทานทางการทองเที่ยวในระดับภูมิภาคของ
ประเทศไทย ตลอดจนการกําหนดนิยามศัพทของวิกฤตการณใหครอบคลุมทุกสาเหตุทั้งจากสิ่งที่เกิดข้ึนเองตาม
ธรรมชาติและมนุษยสรางขึ้น เพื่อใหไดมาซ่ึงแนวทางการเตรียมความพรอมท่ีมีประสิทธิภาพใหกับทองถิ่นและ
กลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็ก รวมท้ังนําเอาผลผลิตท่ีเปนคูมือฯ ดังกลาวไปทดสอบการใชงานและ
ประเมินผลลัพธจากการวิจัยและพัฒนา
  2.2  จากการวิจัยในครั้งนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาจากมุมมองของกลุมผูมีสวนไดเสียในฝง
อุปทานเปนหลัก การขยายขอบเขตการรับรูในประเด็นการศึกษาท่ีครบถวนตองอาศัยมุมมองและความคิดเห็น
จากกลุมของผูรับบริการหรือนักทองเท่ียวเพ่ิมเติม สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ผูสนใจควรศึกษาการรับรูการสราง
เครือขายของกลุมผูประกอบการธุรกิจที่พักขนาดเล็กและนโยบายสงเสริมการทองเท่ียว ที่สงผลตอภาพลักษณ
ท่ีเกิดข้ึนจากวิกฤตการณในพ้ืนท่ี โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบความสัมพันธ
เชิงสาเหตุผานการกําหนดสมมติฐาน ผลการศึกษาท่ีคนพบสามารถนําไปสนับสนุนแนวทางการจัดการวิกฤตการณ
ไดครอบคลุมทุกมิติ
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