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บทคัดยอ

การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสํารวจมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความมุงม่ันทุมเทในงานของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต 2) ศึกษาประสิทธิผลของงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต และ 
3) ศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน และ
ความมุงมั่นทุมเทในงานแบบครอบงํากับประสิทธิผลของงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต 
ใชแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
จํานวน 400 คน ใชวิธีการสุมแบบเปนช้ันภูมิ (Stratifi ed Random Sampling) โดยแบงตามจังหวัดจากน้ันกําหนด
ตามสัดสวนของประชากรตามจังหวัด จากน้ันสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแบบสอบถามกลับคืนมา 
400 ชุด คิดเปนรอยละ 100 โดยสถิติที่ใชในการวิจัยประกอบดวยสถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
ไดแก คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอย
โลจิสติกส (Logistic Regression) ผลการวิจัยพบวา 1) พนักงานมีความมุงม่ันทุมเทในงานโดยรวมอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืนอยูในระดับมากท่ีสุด และความมุงม่ันทุมเทในงานแบบครอบงํา
อยูในระดับมากท่ีสุดเชนเดียวกัน 2) ประสิทธิผลของงานของพนักงานพบวาอยูในระดับมากท่ีสุด และ 3) ผลการทดสอบ
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและความมุงม่ันทุมเทในงานพบวาความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน 
และความมุงม่ันทุมเทแบบครอบงํามีผลตอประสิทธิผลของงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนปจจัยสวนบุคคลไมมีผลตอประสิทธิผลของงาน ซ่ึงโรงงานอุตสาหกรรม
การผลิตสามารถสรางระบบและกลไกในการสงเสริมความมุงม่ันทุมเทในงานใหกับพนักงานซ่ึงจะทําใหสามารถ
เพ่ิมผลผลิตและใหงานมีประสิทธิผลจะนํามาสูความสามารถในการแขงขันและการทํากําไรของโรงงานได
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Abstract

This research is a quantitative study using a survey method, with the objectives of 1) investigating 
the work passion of employees in manufacturing industry plants, 2) examining the effi  ciency 
of work among employees in manufacturing industry plants, and 3) investigating the relationship 
between employees' dedication and commitment to work and the performance eff ectiveness in 
the manufacturing industry 3) studying the relationship between gender, age, educational level, 
income, harmonious passion, and obsessive passion with the job performance of employees in 
the manufacturing industry. The researcher used a questionnaire to collect data from employees 
in manufacturing plants in the Bangkok metropolitan and suburban areas, with a total of 
400 participants. The Stratifi ed Random Sampling method was employed, dividing the sample 
by province. Subsequently, the distribution was based on the population proportions within 
each province, followed by purposive sampling, resulting in the retrieval of 400 questionnaires, 
representing a response rate of 100 percent. The research fi ndings indicate that: 1) Overall, 
employees exhibit a high level of work passion, with both harmonious passion and obsessive 
passion being at the highest levels. 3) The job performance of employees is found to be at the 
highest level. 4) The statistical analysis reveals signifi cant correlations between personal 
factors and work passion. In particular, harmonious passion and obsessive passion signifi cantly 
impact the job performance of employees in manufacturing industry plants at a signifi cance 
level of 0.05. However, personal factors do not have a signifi cant impact on job performance. 
The industrial manufacturing factory can establish systems and mechanisms to promote 
dedication and work passion among employees. This can lead to increased productivity and 
eff ectiveness in the workplace, ultimately contributing to the factory's competitiveness and 
profi tability.
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บทนํา

ภาคอุตสาหกรรมเปนกําลังหลักที่สําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศมาโดยตลอด และมีความสําคัญ
มากข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือพิจารณาจากสัดสวนผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ (GDP) ของภาคอุตสาหกรรมท่ีเติบโตข้ึน
อยางตอเน่ือง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2565) ปจจุบันอุตสาหกรรมอยูในสถานการณท่ีเต็มไปดวยความไมแนนอน 
มีการแขงขันสูงทั้งภายในและภายนอกประเทศ อันเนื่องมาจากความกาวหนาของเทคโนโลยี การมุงสราง
ความอยูดีกินดีของประชาชน การตอบสนองพฤติกรรมผูบริโภคซึ่งเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ขอกําหนด
ดานสิ่งแวดลอม ความตองการดานคุณภาพ การขยายตัวของตลาด แรงงานฝมือ และคาจางและสวัสดิการ
ของแรงงาน จึงทําใหอุตสาหกรรมการผลิตตองเรงการพัฒนารูปแบบสินคา ระยะเวลาการผลิตหรือสงมอบ 
และความสามารถปรับการผลิตใหสอดคลองกับสถานการณดังกลาว ซ่ึงปจจัยดานทรัพยากรมนุษยเปนปจจัยท่ีสําคัญ
ท่ีตองเรงพัฒนาใหสอดคลองกับสถานการณท่ีกลาวมา โดยทรัพยากรมนุษยเปนทุนสรางสรรค ความสรางสรรค
เกิดจากสติปญญาและความคิดของมนุษย ดังนั้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีความรูความสามารถและ
ทัศนคติที่เหมาะสมในการสรางสรรคผลงานทั้งนวัตกรรมทางความคิด ผลิตภัณฑและแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่ตอบโจทยความตองการของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียอยางรอบดานบนพ้ืนฐานของความเปนไปได
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ดานทรัพยากรองคกรตองเรียนรูและพัฒนาแนวทางการสรางและพัฒนาความมุงม่ันทุมเทในงานของพนักงาน 
ซึ่งความมุงมั่นทุมเทในงานเปนแนวคิดเกี่ยวกับขีดสมรรถนะและพฤติกรรมเชิงบวกขององคกร ทําใหพนักงาน
ในองคกรเกิดพฤติกรรมเชิงบวกตอองคกรท้ังในดานผลผลิต ความเสียสละ ความพยายาม ความตั้งใจที่จะอยู 
ความผูกพันตอองคกร และงานเกิดประสิทธิผลสูงสุด (Vance, R. J. and Foundation, S., 2006) เมื่อพนักงาน
ในองคกรมีความมุงม่ันทุมเทในการทํางานแลวก็จะสงผลใหงานเกิดประสิทธิผล ซ่ึงประสิทธิผลของงานหมายถึง 
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรแตละคนท่ีสามารถปฏิบัติงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบท่ีไดรับมอบหมาย
ใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรฐานท่ีองคกรต้ังไว (Bovee, C. L. et al., 1993) ผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผลน้ัน
มีความสําคัญมากสําหรับองคกรจะนํามาซ่ึงความสามารถในการแขงขันใหองคกรอยูรอด และทํากําไรใหกับองคกร 
จากการศึกษางานวิจัยท่ีผาน เชน (The Ken Blanchard Companies, 2013) ระบุวาเม่ือพนักงานมีความมุงม่ันทุมเท
ในงานจะสงผลตอความตั้งใจในการทํางานและพฤติกรรมเชิงบวกในการทํางาน (Behavior) สอดคลองกับ 
(Pollack, J. et al., 2020) ไดทําการสังเคราะหงานวิจัยเก่ียวกับความมุงม่ันทุมเทในงาน พบวามีความสัมพันธ
กับผลลัพธของงาน (Work Specifi c Outcomes) ไดแก ความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และประสิทธิผลของงาน 
ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางความมุงมั่นทุมเทในงานและประสิทธิผลของงาน
ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตข้ึน ซ่ึงจะเปนประโยชนตอภาคอุตสาหกรรมการผลิตในการนําไปใช
เปนแนวทางในการสงเสริมใหมีระบบและกลไกในการพัฒนาความมุงมั่นทุมเทในงานของพนักงาน
เพ่ือท่ีจะสามารถเพ่ิมผลผลิตใหกับองคกรหรือทําใหการปฏิบัติงานของพนักงานมีประสิทธิผลมากข้ึน โดยในการวิจัย
ครั้งน้ีมีวัตถุประสงค คือ
 1. ศึกษาความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน และความมุงม่ันทุมเทในงานแบบครอบงําของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
 2. ศึกษาประสิทธิผลของงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
 3. ศึกษาความสัมพันธระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน 
และความมุงม่ันทุมเทในงานแบบครอบงํากับประสิทธิผลของงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต
 การทบทวนวรรณกรรม
 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาใชประโยชนในการศึกษาและกําหนดเปนกรอบแนวคิด
ในการวิจัยซึ่งตัวแปรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปดวย
 1. ประสิทธิผลของงาน (Job Performance)
  ประสิทธิผลของงาน หมายถึง ศักยภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานแตละคนท่ีสามารถปฏิบัติงาน
ตามหนาท่ีความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายใหบรรลุวัตถุประสงคตามมาตรฐานท่ีองคกรต้ังไว (Bovee, C. L. 
et al., 1993) โดยการวิจัยคร้ังน้ีศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานระดับบุคคลท่ีมีความสอดคลองและสงผลแก
ความสําเร็จขององคกรมุงเนนใน 2 ประเด็น คือ 1) ผลผลิตของงาน (Output) หมายถึงการปฏิบัติงานท่ีไดรับ
มอบหมายเสร็จตามขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเองและหนวยงานตามเปาหมายอยางความคุมคา
ของการใชทรัพยากร และ 2) ผลลัพธของงาน (Outcomes) คือผลท่ีเกิดข้ึนตามผลกระทบหรือเง่ือนไขท่ีเก่ียวของ
กับผลผลิต ซึ่งผลลัพธของงานในงานวิจัยนี้เปนผลผลิตของพนักงานในอุตสาหกรรมการผลิต ซึ่งสรุปไดวา
ประสิทธิผลของงาน หมายถึง ศักยภาพการปฏิบัติงานตามหนาที่และความรับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล แบงออกเปนผลผลิตของงานเปนการปฏิบัติงานตามขอบเขตหนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง
ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และผลลัพธของงานเปนผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่สอดคลองและ
เกื้อหนุนความสําเร็จขององคกร
 2. ความมุงมั่นทุมเทในงาน (Work Passion)
  ความมุงม่ันทุมเทในงานเปนอารมณเชิงบวก ไดแก ความชอบ ความสนใจ และมุงม่ันทุมเทในการทํางาน 
โดยการกระทําเหลาน้ีเกิดข้ึนอยางตอเน่ืองและเปนระยะเวลานาน อยูบนพ้ืนฐานของการใหคุณคาและความหมาย
ของงาน ทําใหเกิดความต้ังใจและทุมเทในการทํางาน โดยความมุงม่ันทุมเทประกอบดวยสองรูปแบบท่ีแตกตางกัน
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คือ ทําใหเกิดมิติประสบการณเชิงบวกท่ีนําไปสูผลลัพธเชิงบวก และความมุงม่ันทุมเทท่ีมาพรอมมิติเชิงรับมากกวา
หรืออาจเปนผลลัพธเชิงลบ (Vallerand, R. J. and Houlfort, N., 2003) โดยไดแบงความมุงม่ันทุมเทในงาน 
2 รูปแบบ ดังนี้
  1) ความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน (Harmonious Passion) หมายถึง การท่ีพนักงานมีความรูสึก
ถึงความทุมเท ใสใจ พยายาม มีความรัก ความชอบ อยากทําในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งผูที่มีความรูสึกเหลานี้
จะแสดงออกดวยความกระตือรือรน ไมลดละความพยายาม คอยแสวงหาแนวทางพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
เพื่อใหไปสูความสําเร็จ ความมุงมั่นทุมเทเปนพลังที่ไรขีดจํากัดท่ีบุคคลหนึ่ง ๆ จะสามารถสรางผลลัพธที่พิเศษ
และแตกตางได และบุคคลเชนนี้จะมีความเชื่อวาไมมีอะไรท่ียากเกินไปที่จะไมมีทางทําได ซึ่งความมุงม่ันทุมเท
แบบนี้เปนความมุงมั่นทุมเทในเชิงรุก โดยพนักงานสามารถควบคุมได คอนขางปราศจากความขัดแยงและ
อยูรวมกันอยางกลมกลืนกับความสนใจของชีวิตและแงมุมอ่ืน ๆ ของตนเอง และผลลัพธของความมุงม่ันทุมเท
เชิงบวกน้ีทําใหเกิดความมุงมั่นทุมเทที่ยืดหยุน ภาวะไหลลื่น อารมณเชิงบวก และมีผลการปฏิบัติงานระดับสูง 
  2) ความมุงมั่นทุมเทในงานแบบครอบงํา (Obsessive Passion) ตรงกันขามกับความกลมกลืน คือ 
เปนกระบวนการทางความคิดไมมีอิสระ ถูกควบคุมจากแรงกดดันที่เกี่ยวของกับงาน ทั้งแรงกดดันจากตนเอง 
และแรงกดดันจากคนรอบขางรวมถึงภาระผูกพันบางอยางที่แฝงมากับงาน เชน ความตองการการยอมรับ
จากสังคม โดยบุคคลจะเห็นวางานมีความสําคัญก็ตอเม่ือมีแรงกดดันบางอยางหรือผลกระทบบางอยางเก่ียวกับงาน 
เชน แรงกดดันที่มาจากความรูสึกที่อยูเหนือกวาคนอื่น หรือการไดรับการยอมรับจากสังคมที่มาจากงาน 
และถึงแมวางานจะเปนงานที่บุคคลช่ืนชอบอยางมากแตแรงกดดันดังกลาวจะทําใหบุคคลเกิดความรูสึกวา
ถูกบังคับใหทําเพ่ือจะรักษาศักดิ์ศรีและคุณคาในตนเองไวโดยคนท่ีมีความมุงม่ันทุมเทแบบครอบงําหรือเชิงลบน้ี
จะมองวางานเปนสิ่งสําคัญของชีวิตจะทุมเททํางานจนไมสามารถแบงเวลาใหกับเรื่องอื่น ๆ ของชีวิตได 
อาจนําไปสูความขัดแยงภายในตัวบุคคล และผลลัพธที่พึงประสงคอาจนอยกวาเชิงบวก รวมถึงการยืนหยัด
ที่ไมสมเหตสุมผลและความทุกขทรมานทางอารมณ (ยุทธนา, 2560) 
  อยางไรก็ตามความมุงมั่นทุมเทในงานทั้ง 2 รูปแบบตางก็มีความโดดเดนในการสรางมูลคาเพิ่ม
ใหกับผลงานท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากความแตกตางในแงของการทํางานท่ีเกิดจากความเต็มใจกับการทํางานท่ีเกิดจาก
แรงกดดันรอบขาง (Ho, V. T. et al., 2011) กลาววามีความเปนไปไดวาหนึ่งในรูปแบบของความมุงม่ันทุมเท
ในงานจะนําไปสูผลลัพธเชิงบวกได โดยลักษณะเดนที่เหมือนกันของความมุงมั่นทุมเทในงานทั้งสองรูปแบบ
คือ ความชอบท่ีมีตองาน มองวางานน้ันมีความสําคัญตอตนเองแตตางกันตรงผลลัพธในเชิงจิตวิทยาโดยความมุงม่ัน
ทุมเทในงานแบบกลมกลืนจะเกิดผลในเชิงบวกทั้งดานอารมณและความคิดในระหวางและหลังจากการทํางาน 
ในขณะท่ีความมุงมั่นทุมเทในงานแบบครอบงําทําใหเกิดความรูสึกและความคิดในเชิงลบตอการทํางาน 
เชน วิตกกังวล รูสึกผิด หรือขาดความตั้งใจ (Vallerand, R. J. and Houlfort, N., 2003) 
 3. ความสัมพันธระหวางเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได และความมุงม่ันทุมเทในงานกับประสิทธิผลของงาน
  การศึกษาความสัมพันธของเพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดกับประสิทธิผลของงานพบ
ในงานวิจัยของ (มานิดา, มปป.) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิผลการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
บริษัทแหงหน่ึงพบวาความแตกตางของอายุ ระดับการศึกษา และรายไดท่ีแตกตางกันมีผลตอประสิทธิผลการทํางาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการบริษัทแหงหน่ึงท่ีแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย (สุนทร, 2559) ศึกษาประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน : กรณีศึกษาพนักงานฝายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคมบริษัททีโอที จํากัด (มหาชน) พบวาเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในระดับมาก
  และจากการทบทวนวรรณกรรมยังพบอีกวาโมเดลความมุงมั่นทุมเทในงานภายใต (The Ken 
Blanchard Companies, 2013) ไดศึกษาพบวาความมุงม่ันทุมเทในงานกาวขามแนวคิดเร่ืองความผูกพันตอองคกร 
(Employee Engagement) ท่ีแพรหลายในการบริหารงานบุคคลในปจจุบัน เม่ือพนักงานหมดแรงจูงใจดังกลาว
ก็อาจจะทําใหสงผลตอผลการปฏิบัติงานไดจึงไดมีการขยายแนวคิดเร่ืองความมุงม่ันทุมเทในงานโดยมีการศึกษา
วิจัยถึงปจจัยที่เกิดแรงจูงในการทํางานระยะยาวหรือถาวร โดยใชสมมติฐานของความมุงมั่นทุมเทในงานเปน
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หัวขอหลักในการศึกษา (ภคภัค และวาสิตา, 2558) เสนอวาความมุงม่ันทุมเทในงานจะทําใหบุคลากรในองคกร
เกิดพฤติกรรมเชิงบวกตอองคกรทั้งในดานผลผลิต ความเสียสละ ความพยายาม ความบริสุทธิ์ใจ 
ความต้ังใจท่ีจะอยู ความผูกพันตอองคกร และงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงส่ิงเหลาน้ีเปนประสิทธิผลของงาน 
และยังพบงานวิจัยของ (Pollack, J. et al., 2020) ไดทําการสังเคราะหงานวิจัยพบวาความสัมพันธระหวาง
ความมุงม่ันทุมเทในงาน 2 แบบ (Dualistic Passion) คือ เชิงบวก (Harmonious Passion) และความมุงม่ันทุมเท
ในงานเชิงลบ (Obsessive Passion) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน (Performance) 
 4. กรอบแนวคิดในการวิจัย
  จากการทบทวนวรรณกรรมนํามาสูการกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปนี้
       ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม

 5. สมมติฐานในการวิจัย
  เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได ความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน และความมุงม่ันทุมเทในงาน
แบบครอบงํามีผลตอประสิทธิผลของงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากร เปนพนักงานท่ีปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรมในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งมีโรงงานอุตสาหกรรมอยูจํานวน 18,056 โรงงาน มีพนักงานจํานวน 
1,154,071.00 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2565) 
 2. กลุมตัวอยาง การกําหนดขนาดตัวอยางใชวิธีการของ (Yamane, T., 1973) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 
400 คน ใชวิธีการสุมแบบเปนช้ันภูมิ (Stratifi ed Random Sampling) โดยแบงตามจังหวัดจากน้ันกําหนดตาม
สัดสวนของประชากรตามจังหวัด จากนั้นสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling)
 3. เครื่องมือที่ ใช ในการวิจัย ในการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยแบงออกเปน 
3 สวน ไดแก 1) ปจจัยสวนบุคคล เปนแบบเลือกตอบจํานวน 4 ขอ 2) ความมุงม่ันทุมเทในงาน และ 3) ประสิทธิผล
ของงาน โดยสวนที่ 2 และ 3 เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผูวิจัยหาคุณภาพของเครื่องมือ 2 
โดยข้ันตอนแรกการหาความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือใหผูเช่ียวชาญ 3 ทานเปนผูประเมิน ไดคา IOC ระหวาง 0.67 - 1.00 
ซึ่งผานเกณฑที่กําหนดตามเกณฑ (กัลยา และฐิตา, 2558) ที่กําหนดเกณฑวาคา IOC มากกวา 0.6 ขึ้นไปถือวา
ขอคําถามน้ันมีความสอดคลองหรือมีความเท่ียงของเน้ือหา (Content Validity) จากน้ันนําแบบสอบถามไปทดลองใช
กับกลุมท่ีคลายกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน ไดคาความเช่ือม่ันดานความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน 0.81 
และความมุงม่ันทุมเทในงานแบบครอบงํา 0.79 โดยปรับปรุงจาก (Vallerand, R. J. and Houlfort, N., 2003) 
โดยขอคําถามดานละ 6 ขอ สวนประสิทธิผลของงานไดปรับแบบวัด (นัทพร, 2552) ซึ่งมีจํานวน 14 ขอ 
คาความเช่ือม่ันเทากับ 0.83 ซ่ึงใชเกณฑ (กัลยา, 2548) ซ่ึงกลาววาคาความเช่ือม่ันตอง 0.70 ข้ึนไปจึงสามารถ
นําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมลูได

 

 

 

 

เพศ 

อายุ 

ระดับการศึกษา 
รายได้ 

ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงานแบบกลมกลืน 

ความมุ่งม่ันทุ่มเทในงานแบบครอบงำ 

 

ประสิทธิผลของงาน 
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 4. การเก็บรวบรวมขอมูล ในการวิจัยคร้ังน้ีผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสงจดหมายขอความอนุเคราะห
ไปยังโรงงานในอุตสาหกรรมการผลิตใหเปนผูเก็บรวบรวมขอมูลให ในบางแหงผูวิจัยเดินทางไปเก็บรวบรวม
ขอมูลดวยตนเอง และบางแหงสถานประกอบการใหสงลิงคแบบสอบถามใหเปนการเก็บแบบออนไลน
 5. สถิติและการวิเคราะหขอมูล ในการวิจัยครั้งนี้ใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลดวย 
คารอยละ และคาเฉลี่ย ความมุงมั่นทุมเทในงานแบบกลมกลืนและแบบครอบงํา และประสิทธิผลของงาน 
วิเคราะหดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สวนการทดสอบสมมติฐานใชสถิติการวิเคราะหการถดถอย
โลจิสติกส (Logistic Regression) 

ผลการวิจัย

 1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม พบวาสวนใหญเปนเพศหญิงรอยละ 69.00 และเพศชาย
รอยละ 31.00 ระดับการศึกษาสวนใหญอยูในระดับปริญญาตรีรอยละ 49.80 รองลงมามัธยมปลาย-ประกาศนียบัตร
ช้ันสูงรอยละ 43.50 และมัธยมตนรอยละ 6.80 รายไดตอเดือนเฉล่ียอยูท่ี 19,845 บาท/เดือน และอายุเฉล่ียอยูท่ี 32 ป 
 2. ความมุงมั่นทุมเทในงาน วิเคราะหดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความมุงม่ันทุมเทในงาน

 ความมุงมั่นทุมเทในงาน  S.D.

 ความมุงมั่นทุมเทในงานแบบกลมกลืน 4.34 0.58
 ความมุงมั่นทุมเทในงานแบบครอบงํา 4.26 0.59
 รวม 4.30 0.56

  จากตารางท่ี 1 พบวามีคาเฉล่ียโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.30 โดยความมุงม่ันทุมเทในงาน
แบบกลมกลืนอยูในระดับมากที่สุดคาเฉลี่ย 4.34 และความมุงม่ันทุมเทในงานแบบครอบงําอยูในระดับมากที่สุด
คาเฉลี่ย 4.26 
 3. ประสิทธิผลของงาน วิเคราะหดวยคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางท่ี 2

ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิผลของงาน

 ประสิทธิผลของงาน  S.D.

 ผลผลิตของงาน  4.33 0.52
 ผลลัพธของงาน 4.32 0.61
 รวม 4.33 0.53

  จากตารางท่ี 2 พบวาในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุดคาเฉล่ีย 4.32 โดยดานผลผลิตของงานอยูใน
ระดับมากที่สุด 4.33 รองลงมาผลลัพธของงาน 4.32 
 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน และความมุงม่ันทุมเท
แบบครอบงํากับประสิทธิผลของงานของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต ดังตารางท่ี 3
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงพยากรณระหวางปจจัยที่มีตอประสิทธิผลของงาน

  ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิผลของงาน  คาสัมประสิทธิ์  
t-value t-prob

   bo  β  
 คาคงที่  1.218    7.767 .000*
 รายได  2.189  .006 .173 .863
 อายุ  .003  .059 1.737 .083
 ตํ่ากวาปริญญาตรี  .074  .068 1.047 .296
 ปริญญาตรี  .027  .025 .389 .698
 ความมุงมั่นทุมเทในงานแบบกลมกลืน .445  .482 7.833 .000*
 ความมุงมั่นทุมเทในงานแบบครอบงํา .287  .317 5.146 .000*
 F-Value, F-Prob  103.179  0.000*  
 r, R Square, R Square Adjusted .782  .612 .606 
 Std. err of estimate  .338   

  จากตารางท่ี 3 การวิเคราะหความสัมพันธเชิงพยากรณระหวางปจจัยท่ีมีตอประสิทธิผลของงานพบวา
ตัวแปรท่ีมีผลตอประสิทธิผลของงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจํานวน 2 ตัว คือ ความมุงมั่น
ทุมเทในงานแบบกลมกลืน สูงท่ีสุด (β = 0.445) และความมุงม่ันทุมเทในงานแบบครอบงํา (β = .287) ซ่ึงสงผล
ทางบวก สวนรายได อายุ และระดับการศึกษา ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยตัวแปรทั้งหมดสามารถอธิบาย
ความแปรปรวนของประสิทธิผลของงานไดรอยละ 61.20 และมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการทํานายได 0.338 
ซึ่งสามารถเขียนเปนสมการในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานไดดังนี้
  คะแนนดิบ
  ประสิทธิผลของงาน = 1.218 + 0.445 (ความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน) + 0.287 (ความมุงม่ัน
ทุมเทในงานแบบครอบงํา)
  คะแนนมาตรฐาน 
  ประสิทธิผลของงาน = 7.833 (ความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน) + 5.146 (ความมุงม่ันทุมเท
ในงานแบบครอบงํา)

การอภิปรายผล
 
 1. ความมุงมั่นทุมเทในงานแบบกลมกลืน และความมุงมั่นทุมเทในงานแบบครอบงําของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต พบวามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยความมุงม่ันทุมเทในงาน
แบบกลมกลืน และความมุงม่ันทุมเทในงานแบบครอบงําอยูในระดับมากท่ีสุดท้ังสองดาน สอดคลองกับผลการวิจัย 
(ปุญญิศา, 2561) ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความทมุเทในการทํางานของพนักงานเจเนอเรช่ันวาย กรณีศึกษา
การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทยสํานักงานใหญพบวามีความมุงมั่นทุมเทในงานอยูในระดับมากที่สุด และ
สอดคลองกับงานวิจัย (พิชญาภา, 2563) ศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอความมุงม่ันทุมเท
ในการทํางาน กรณีศึกษา บุคลากรโรงพยาบาลสงขลาพบวาความมุงม่ันทุมเทในงานอยูในระดับสูง 
 2. ประสิทธิผลของงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตพบวาอยูในระดับมากที่สุด 
สอดคลองกับงานวิจัย (สุภารัตน, 2566) ศึกษาแรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
สังกัดเทศบาลนครหาดใหญจังหวัดสงขลาพบวา ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก และสอดคลอง
กับงานวิจัย (ปพิชญา, 2563) ไดศึกษาเรื่องแรงจูงใจและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของบริษัทขนสงแหงหนึ่ง
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวาประสิทธิผลการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
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 3. จากผลการวิจัยพบวาท้ังความมุงม่ันทุมเทในงานแบบกลมกลืน และความมุงม่ันทุมเทแบบครอบงํา
มีผลตอประสิทธิผลของงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต แสดงใหเห็นวาถาพนักงานมีความมุงม่ัน
ทุมเทในการทํางานไมวาจะมีความมุงมั่นแบบใดก็สงผลตอประสิทธิผลของงาน โดยความมุงมั่นทุมเทในงาน
ท้ัง 2 รูปแบบตางก็มีความโดดเดนในการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับผลงานท่ีเกิดข้ึน (Ho, V. T. et al., 2011) กลาววา
มีความเปนไปไดวาหนึ่งในรูปแบบของความมุงมั่นทุมเทในงานจะนําไปสูผลลัพธเชิงบวกได โดยลักษณะเดน
ที่เหมือนกันของความมุงมั่นทุมเทในงานทั้งสองรูปแบบคือ ความชอบท่ีมีตองาน มองวางานนั้นมีความสําคัญ
ตอตนเองแตตางกันตรงผลลัพธในเชิงจิตวิทยาโดยความมุงมั่นทุมเทในงานแบบกลมกลืนจะเกิดผลในเชิงบวก
ท้ังดานอารมณและความคิดในระหวางและหลังจากการทํางาน ในขณะที่ความมุงม่ันทุมเทในงานแบบครอบงํา
ทําใหเกิดความรูสึกและความคิดในเชิงลบตอการทํางาน เชน วิตกกังวล รูสึกผิด หรือขาดความตั้งใจ 
(Vallerand, R. J. and Houlfort, N., 2003) สอดคลองกับงานวิจัย (ภคภัค และวาสิตา, 2558) พบวาความมุงม่ัน
ทุมเทในงานจะทําใหบุคลากรในองคกรเกิดพฤติกรรมเชิงบวกตอองคกรทั้งในดานผลผลิต ความเสียสละ 
ความพยายาม ความบริสุทธิ์ใจ ความตั้งใจที่จะอยู ความผูกพันตอองคกร และงานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ซึ่งสิ่งเหลานี้เปนประสิทธิผลของงาน และยังพบงานวิจัย (Pollack, J. et al., 2020) ไดทําการสังเคราะหงานวิจัย
พบวาความสัมพันธระหวางความมุงมั่นทุมเทในงาน 2 แบบ (Dualistic Passion) คือ เชิงบวก (Harmonious 
Passion) และความมุงมั่นทุมเทในงานเชิงลบ (Obsessive Passion) มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงาน 
(Performance) สําหรับปจจัยดานอ่ืน ๆ ไดแก อายุ ระดับการศึกษา และรายได ไมมีผลตอประสิทธิผลของการทํางาน 
 ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช จากผลการวิจัยที่พบวาความมุงม่ันทุมเทในงานทั้งความมุงมั่น
ทุมเทในงานแบบกลมกลืน และความมุงม่ันทุมเทในงานแบบครอบงํามีผลตอประสิทธิผลของงานของพนักงาน
ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต โดยเฉพาะความมุงมั่นทุมเทในงานแบบกลมกลืนที่มีผลอยูในระดับสูง 
ดังน้ันโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตควรมีระบบและกลไกในการสงเสริมและนําไปพัฒนาพนักงานใหพนักงาน
เกิดความมุงมั่นทุมเทในงานเพื่อเพิ่มผลผลิตและทําใหงานมีประสิทธิผลมากขึ้น จะนํามาสูความสามารถ
ในการแขงขันและการทํากําไรใหกับโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตตอไป
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป ในการวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางความมุงม่ันทุมเท
ในงานและประสิทธิผลของงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตซึ่งยังมีปจจัยอื่นอีกที่มีผลตอ
ประสิทธิผลของงานดังนั้นควรนําปจจัยดานอื่น ๆ มาศึกษาเพ่ือหาความสัมพันธกับประสิทธิผลของงานเพ่ิมขึ้น
วามีปจจัยอื่นใดบางที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของงานจะไดใชเปนแนวทางในการพัฒนาพนักงาน

กิตติกรรมประกาศ 

การวิจัยในคร้ังนี้สําเร็จลุลวงดวยดีจากความกรุณาของกลุมตัวอยางท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม
ทุกทานผูวิจัยของกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง และขอขอบพระคุณวิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง ที่ไดใหทุน
การศึกษาวิจัยในครั้งนี้
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