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บทคัดยอ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมดานการเขาชมคอนเสิรตของแฟนคลับศิลปน K-POP 
ในประเทศไทย และ 2) เพ่ือวิเคราะหแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลทําใหแฟนคลับเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึน ในการเขาชมคอนเสิรต
ของศิลปน K-POP ในประเทศไทย โดยกลุมตัวอยาง คือแฟนคลับชาวไทยที่เคยเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP 
ในระยะเวลาไมเกิน 2 ป จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
เปนเพศหญิงมีอายุ 19 - 30 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวา 
10,000 บาท มีความถี่ในการชมคอนเสิรต K-POP ปละ 1 ครั้ง มักเดินทางเพื่อเขาชมคอนเสิรตดวยกัน 2 คน และ
จายเงินใหกับการซื้อบัตรคอนเสิรตในแตละครั้ง 3,000 - 4,000 บาท ดานแรงจูงใจที่สงผลตอการไปชมคอนเสิรต 
K-POP ของแฟนคลับชาวไทยพบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ียเทากับ 4.58 ดานความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึน
ใหกับการชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP พบวา โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 ทั้งนี้ผลจากการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ดวยวิธี Enter พบวา แรงจูงใจดานความสอดคลองในตัวเอง ดานการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ผูรวมชมคอนเสิรต ดานทักษะการแสดงของศิลปน และดานบรรยากาศภายในคอนเสิรต สงผลทําใหแฟนคลับเต็มใจ
ที่จะจายเงินเพิ่มขึ้น ในการเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP ในประเทศไทย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถรวมอธิบายตัวแปรตามไดรอยละ 55.2 (R2 = 0.552)
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Abstract

This study aimed to 1) explore the general characteristics and concert attendance behaviors of K-POP 
fans in Thailand, and 2) analyze the motivations infl uencing their willingness to pay a premium for 
attending K-POP concerts in the country. The sample consisted of 400 Thai fans who had attended 
a K-POP concert within the past two years. Data were collected using an online questionnaire and 
analyzed through descriptive and inferential statistics, specifi cally multiple regression analysis. 
The results revealed that the majority of respondents were female, aged between 19 - 30 years, 
held a bachelor’s degree, were students, and had an average monthly income of less than 10,000 THB. 
Most attended K-POP concerts once a year, typically travelling with one companion, and spent 
3,000 - 4,000 THB per concert ticket. Motivations for attending K-POP concerts were rated at a very 
high level, with a mean score of 4.58, and willingness to pay more was also rated at a very high level, 
with a mean score of 4.55. The multiple regression analysis using the Enter method revealed that 
motivations related to self-congruence, consumer-to-consumer interaction, skill performance of the 
artists, and concert ambience signifi cantly infl uenced fans’ willingness to pay a premium for attending 
K-POP concerts in Thailand at the 0.05 signifi cance level. Together, these four independent variables 
explained 55.2 % of the variance in the dependent variable (R² = 0.552).

Keywords: Willingness to Pay More; Fanclub; K-POP Concerts; Motivations for Concert Attendance

บทนํา

คอนเสิรตเปนกิจกรรมบันเทิงที่มีบทบาทสําคัญในการสรางประสบการณที่นาประทับใจและความสุขใหกับผูเขาชม 
นอกจากการสรางความบันเทิงแลว คอนเสิรตยังเปนพื้นที่ที่ชวยสรางปฏิสัมพันธระหวางผูชมและศิลปน ซึ่งสงผลตอ
การสรางความสัมพันธระยะยาวระหวางแฟนคลับกับศิลปน รวมถึงการเสริมสรางความภักดีตอแบรนดศิลปน (Sengoz 
et al., 2024) นอกจากนี้ ความสําคัญของคอนเสิรตยังสะทอนใหเห็นในบริบทของการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีเก่ียวของ เชน 
การทองเที่ยวและการจับจายใชสอยในทองถิ่น (Ko et al., 2023)
 ในบริบทของ K-POP คอนเสิรตไดกลายเปนตัวขับเคล่ือนเศรษฐกิจท่ีสําคัญในหลายประเทศ รวมถึงประเทศไทย 
รายงานระบุวาการจัดคอนเสิรต K-POP หน่ึงคร้ังสรางมูลคาเศรษฐกิจโดยเฉล่ียกวา 500 ลานบาท ซ่ึงครอบคลุมต้ังแต
การขายบัตรเขาชมไปจนถึงการกระตุนธุรกิจท่ีเก่ียวของ เชน โรงแรม รานอาหาร และการขนสง (สาวิตรี รินวงษ, 2557) 
ความสําเร็จนี้สะทอนถึงความนิยมที่เพิ่มขึ้นของ K-POP ในฐานะสินคาสงออกทางวัฒนธรรมที่เช่ือมโยงความบันเทิงกับ
การสรางรายได โดยเฉพาะในกลุมวัยรุนและผูบริโภคยุคใหมที่ใหความสําคัญกับการมีสวนรวมในกิจกรรมที่เสริมสราง
ตัวตนและประสบการณรวมกัน
 แรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการตัดสินใจในการใชบริการธุรกิจบริการและการจัดงาน ซ่ึงจากงานวิจัยท่ี
ผานมา Ahn et al. (2022) ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของความเชื่อมั่นในคุณภาพและผลกระทบตอความเต็มใจที่จะ
จายเงินเพิ่ม ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่รับรูถึงคุณคาที่แทจริงของแบรนดหรือเกิดประสบการณจะมีแนวโนมยินดี
ที่จะจายเงินในราคาท่ีสูงขึ้น นอกจากนี้งานวิจัยของ Ding and Hung (2021) ที่ทําการศึกษาในบริบทของเทศกาล
ดนตรี (Music Festivals) โดยใชกรอบแนวคิดเรื่องการประเมินเชิงความรูสึก (Cognitive Appraisal Theory) 
เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอประสบการณเชิงบวกของผูเขารวม เชน การมีปฏิสัมพันธระหวางผูชม (Consumer-to-
Consumer Interaction) บรรยากาศในงาน (Ambience) และความสอดคลองในตัวเอง (Self-Congruence) 
การศึกษาช้ีใหเห็นวาปจจัยเหลาน้ีมีผลตอความต้ังใจในการเขารวมกิจกรรมในอนาคตและความประทับใจท่ีย่ังยืน เชน
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เดียวกับ Ko et al. (2023) ยังทําการศึกษาเก่ียวกับประสบการณท่ีผูบริโภคไดรับในโรงแรมท่ีไดรับการรับรองดานส่ิงแวดลอม 
ผลการศึกษาเนนถึงบทบาทของคุณคาทางประสบการณและความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ิม ซ่ึงไดรับอิทธิพลจากปจจัยตาง ๆ 
เชน ทักษะการบริการ ความสุนทรียภาพ และความเพลิดเพลิน การศึกษาใหขอเสนอแนะวาความสําคัญของการสราง
ประสบการณท่ีมีคุณภาพสงผลโดยตรงตอการเพ่ิมรายไดและความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงงานวิจัยของ Mulder and 
Hitters (2021) ท่ีมุงวิเคราะหแรงจูงใจในการเขารวมคอนเสิรตและเทศกาลดนตรี โดยนําเสนอ Live Music Motivation 
Scale ท่ีรวมถึงมิติดานสังคม สวนตัว และความพึงพอใจในเชิงศิลปะ ผลการศึกษาช้ีใหเห็นถึงความแตกตางในแรงจูงใจ
ระหวางคอนเสิรตและเทศกาลดนตรี และเสนอวาความรูความเขาใจเกี่ยวกับแรงจูงใจเหลานี้สามารถชวยผูจัดงาน
ในการวางแผนและออกแบบกิจกรรมท่ีตอบสนองความตองการของผูชมไดดี จากงานวิจัยในอดีตท่ีผานมาจึงช้ีใหเห็นวา 
แรงจูงใจสามารถแบงออกเปนหลายมิติ เชน ความสอดคลองในตัวเอง ซึ่งสะทอนความสอดคลองระหวางตัวตนของ
ผูชมกับอัตลักษณของศิลปน (Ding and Hung, 2021) การมีปฏิสัมพันธระหวางผูชมท่ีสรางความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของกลุม และทักษะการแสดงของศิลปนที่เปนจุดเดนสําคัญในการดึงดูดความสนใจ (Ko et al., 2023) นอกจากน้ี
บรรยากาศภายในงานและความหลงใหลของผูชมคนอื่นยังมีบทบาทในการเสริมสรางประสบการณ ความประทับใจ 
และความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่มขึ้น
 ความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นเปนตัวชี้วัดที่สะทอนคุณคาที่ผูบริโภครับรูจากสินคาและบริการ (Ahn et al., 
2022) ในบริบทของคอนเสิรต K-POP ความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นสะทอนความพึงพอใจ ความเช่ือมั่นในคุณภาพ 
และความผูกพันตอศิลปน การวัดผลในมิตินี้ชวยใหเขาใจถึงพฤติกรรมของแฟนคลับ และยังสามารถใชในการพัฒนา
กลยุทธดานการตลาดและการบริหารจัดการกิจกรรมบันเทิงได แมวามีงานวิจัยจํานวนมากท่ีศึกษาแรงจูงใจในการเขารวม
กิจกรรมดนตรี แตสวนใหญยังขาดการวิเคราะหแบบบูรณาการท่ีเช่ือมโยงแรงจูงใจหลายดานกับผลลัพธท่ีเปนเชิงเศรษฐกิจ 
เชน ความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะในบริบทของคอนเสิรต K-POP ที่ยังมีการวิจัยเฉพาะในระดับโลก
แตขาดการศึกษาเชิงลึกในบริบทของแฟนคลับชาวไทย จึงเปนที่มาสําหรับงานวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจที่มีอิทธิพลทําให
แฟนคลับเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่มขึ้น ในการเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP ในประเทศไทย” งานวิจัยนี้ไมเพียงแต
ชวยพัฒนากลยุทธการตลาดและการจัดกิจกรรมที่ดึงดูดแฟนคลับ แตยังสามารถชวยใหผูประกอบการในอุตสาหกรรม
บันเทิงเขาใจถึงความตองการและพฤติกรรมของผูบริโภคอยางลึกซ้ึง นอกจากน้ีการเนนย้ําความสัมพันธระหวางแรงจูงใจ
และความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึน ยังชวยสนับสนุนการเพ่ิมมูลคาในอุตสาหกรรมน้ีอยางย่ังยืน (Ding and Hung, 2021; 
Ko et al., 2023)
 วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปและพฤติกรรมดานการเขาชมคอนเสิรตของแฟนคลับศิลปน K-POP ในประเทศไทย
 2. เพ่ือวิเคราะหแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลทําใหแฟนคลับเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึน ในการเขาชมคอนเสิรตของศิลปน 
K-POP ในประเทศไทย
 ทบทวนวรรณกรรม
 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง กระบวนการหรือปจจัยที่ผลักดันใหบุคคลเกิดความพยายามในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ เพ่ือบรรลุเปาหมาย คําวา "แรงจูงใจ" หมายถึง การเคล่ือนไหว ซ่ึงในบริบทของมนุษยหมายถึง การชักจูง
ใหเกิดการกระทํา แรงจูงใจสามารถแบงไดเปนสองประเภทหลัก ไดแก แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) 
ซ่ึงเกิดจากปจจัยภายใน เชน ความสนใจและความพอใจสวนบุคคล มีแนวโนมท่ีจะสงผลตอพฤติกรรมในระยะยาว และ
แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) ที่มาจากปจจัยภายนอก เชน รางวัลหรือคําชมเชย ซึ่งอาจมีผลในระยะสั้น 
(Morris et al., 2022)
 แรงจูงใจในการรับชมคอนเสิรต แบงออกเปนหลายประเภท ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค งานวิจัยของ 
Mulder and Hitters (2021) พบวา แรงจูงใจในการเขารวมงานคอนเสิรตดนตรีเพลงปอบ คือ แรงจูงใจสวนบุคคล 
เชน การหลีกหนีจากความจําเจในชีวิตประจําวัน ดานความสอดคลองในตัวเอง แรงจูงใจทางดานสังคม เชน ดานการมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูรวมชมคอนเสิรต แรงจูงใจดานศิลปน เชน ทักษะการแสดง การสรางประสบการณที่แปลกใหม 
และแรงจูงใจดานสถานท่ีจัดคอนเสิรต ซึ่งมีความสอดคลองกับงานวิจัยของ Ding and Hung (2021) ที่พบวาแรงจูงใจ
ในการเขารวมงานเทศกาลดนตรี ประกอบดวย ทักษะการแสดงของศิลปน บรรยากาศภายในงาน ความสอดคลอง
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ในตัวเอง ความหลงใหลของผูเขารวมงานคนอื่น และการมีปฏิสัมพันธกับผูเขารวมงานคนอื่น สงผลตอประสบการณ
ที่นาจดจําในงานเทศกาลดนตรี จากการศึกษางานวิจัยดังกลาวสามารถสรุปแรงจูงใจในการรับชมคอนเสิรต K-POP 
ประกอบดวย 5 ดาน คือ 1) ดานความสอดคลองในตัวเอง หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความสอดคลองหรือความเช่ือมโยง
ระหวางเปาหมายของบุคคลกับคุณคา ความชอบ หรือความตองการภายในตนเอง การมีแรงจูงใจแบบนี้ทําใหบุคคล
รูสึกถึงความหมายในการทําส่ิงตาง ๆ มากข้ึน เพราะเปนส่ิงท่ีตนเองเลือกและเช่ือวาสอดคลองกับตัวตนและความตองการ
ที่แทจริง 2) ดานการมีปฏิสัมพันธระหวางผูรวมชมคอนเสิรต หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความตองการมีสวนรวมกับ
ผูอื่นในระหวางการเขารวมคอนเสิรต ซึ่งอาจรวมถึงการเชื่อมโยงกับผูชมคนอื่น ๆ การแบงปนประสบการณรวมกัน 
3) ดานทักษะการแสดงของศิลปน หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากความช่ืนชมในความสามารถและทักษะการแสดงของศิลปน 
ซ่ึงอาจรวมถึงความเช่ียวชาญในการรองเพลง การเลนดนตรี การเตน หรือการแสดงออกท่ีโดดเดนของศิลปนบนเวทีคอนเสิรต 
4) ดานบรรยากาศภายในคอนเสิรต หมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากความตองการสัมผัสกับบรรยากาศของคอนเสิรต 
ซึ่งรวมถึงองคประกอบตาง ๆ เชน แสง สี เสียง ความสนุกสนาน ความตื่นเตน หรือพลังงานจากศิลปนและผูชม และ 
5) ดานความหลงใหลของผูชมคนอ่ืน หมายถึง แรงจูงใจท่ีเกิดจากการไดรับแรงบันดาลใจจากความหลงใหล ความต่ืนเตน 
และความชื่นชอบของผูชมคนอื่นที่เขารวมคอนเสิรต (Ding and Hung, 2021; Mulder and Hitters, 2021)
 สําหรับแนวคิดเร่ืองความเต็มใจท่ีจะจายเพ่ิมข้ึน (Willingness to Pay More) หมายถึง ความยินดีหรือความเต็มใจ
ของผูบริโภคท่ีพรอมจะจายคาสินคาหรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงเพ่ิมข้ึนจากเดิม ท้ังน้ีราคาท่ีผูบริโภคยินดีจะจายข้ึนอยูกับ
การประเมินมูลคาของสินคาและบริการน้ัน ๆ วาคุมคาเพียงพอหรือไม (Ahn et al., 2022) หรือการท่ีผูบริโภคมีความยินดี
ที่จะยอมเสียสละทรัพยสินที่ตนมีอยูเพื่อแลกเปลี่ยนกับสินคาหรือบริการเหลานั้น (Ko et al., 2023) สําหรับบริบท
ดานการชมคอนเสิรต ความเต็มใจที่จะจายเพิ่มขึ้น หมายถึง ความรูสึกของแฟนคลับท่ียินยอมเสียสละทรัพยสินของ
ตนเพิ่มขึ้นเพื่อจะจายเงินซื้อบัตรคอนเสิรตเพื่อแลกกับประสบการณที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้ยังพบวามีงานวิจัยอยางจํากัด
ที่ทําการศึกษาในดานความยินดีที่จะจายเงินเพิ่มมากขึ้น ซึ่งงานวิจัยในอดีตดานการจัดงานและการทองเท่ียว พบวา 
แรงจูงใจท่ีสงผลตอความยินดีท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึนน้ัน เกิดจากปจจัยดานพฤติกรรมของแตละบุคคล (Ahn et al., 2022; 
Ko et al., 2023) ซึ่งเปนแรงจูงใจมาจากความตองการภายในตัวบุคคล และเปนแรงขับทางจิตวิทยาของพฤติกรรม 
(Morris et al., 2022) รวมถึงปจจัยดานจุดหมายปลายทางหรือส่ิงกระตุนใหบุคคลน้ันตองการเดินทางไปยังสถานท่ีน้ัน ๆ 
รวมถึงสิ่งที่กระตุนใหตองการเดินทางไปชมคอนเสิรต (Borges et al., 2021; Mulder and Hitters, 2021)
 ในบริบทของแฟนคลับศิลปน ความเต็มใจที่จะจายเพิ่มขึ้นนั้นอาจมีความเชื่อมโยงกับแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจภายนอก ซ่ึงมีอิทธิพลตอความเต็มใจในการซ้ือบัตรเขาชมคอนเสิรตเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ี การสงเสริมการตลาด
ยังมีบทบาทสําคัญในการกระตุนความสนใจและความตองการ (เอกณัฐ อยูคงศักดิ์, 2567; อชิรญาณ เตชะนฤดล 
และพิธากรณ ธนิตเบญจสิทธิ์, 2566) โดยงานวิจัยนี้ใชทฤษฎีการประเมินทางปญญา (Cognitive Appraisal Theory) 
เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มกับแรงจูงใจที่ทําหนาท่ีเปนตัวกระตุนท่ีสงผล
ตอการประเมินเชิงความรูสึกของแฟนคลับ ซึ่งอารมณที่เกิดขึ้นจากการประเมินนี้มีผลตอพฤติกรรมการบริโภค (Ahn 
et al., 2022; Sengoz et al., 2024) ดังนั้นสําหรับงานวิจัยชิ้นนี้ จึงสามารถตั้งสมมติฐานการวิจัย และกรอบแนวคิด
งานวิจัย ดังรูปที่ 1

สมมติฐานการวิจัย: แรงจูงใจในการไปชมคอนเสิรตมีอิทธิพลตอความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่มขึ้นใหกับการชม
คอนเสิรตของศิลปน K-POP ของแฟนคลับชาวไทย

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

แรงจูงใจในการไปชมคอนเสิรต K-POP
1. ดานความสอดคลองในตัวเอง
2. ดานการมีปฏิสัมพันธระหวางผูรวมชมคอนเสิรต
3. ดานทักษะการแสดงของศิลปน
4. ดานบรรยากาศภายในคอนเสิรต
5. ดานความหลงใหลของผูชมคนอ่ืน

ความเต็มใจท่ีจะ
จายเงินเพิ่มขึ้นใหกับ
การชมคอนเสิรตของ

ศิลปน K-POP
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วิธีการดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability 
Sampling) ซึ่งในที่นี้เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กลุมตัวอยางที่ศึกษาเปน
แฟนคลับชาวไทยที่เคยเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP ในระยะเวลาไมเกิน 2 ป (ตั้งแตป พ.ศ. 2566 - 2567) 
การเลือกวิธีนี้เนื่องจากประชากรเปาหมายมีขนาดใหญและไมมีจํานวนที่แนนอน ซึ่งเหมาะสมกับการเก็บขอมูลจาก
กลุมตัวอยางที่มีลักษณะเฉพาะตรงกับวัตถุประสงคของการศึกษา
 สําหรับการกําหนดขนาดตัวอยาง คณะผูวิจัยใชสูตรคํานวณขนาดตัวอยางของ Cochran (1977) โดยอิงคา
ความเช่ือม่ันรอยละ 95 และคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดข้ึนรอยละ 5 ทําใหไดขนาดตัวอยางข้ันต่ําจํานวน 384 คน 
เพื่อปองกันความผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึ้นจากการเก็บขอมูล คณะผูวิจัยจึงเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 คน 
ซึ่งถือวาเพียงพอสําหรับการตอบวัตถุประสงคของการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ
 การทดสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย
 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยเพื่อประเมินความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถาม ไดดําเนินการตามกระบวนการที่ชัดเจนและเปนมาตรฐาน เพื่อใหมั่นใจวาเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพ
และเหมาะสมตอการเก็บขอมูล ในขั้นแรก การประเมินความเที่ยงตรงของขอคําถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย
ดําเนินการโดยใชดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค (Item-Objective Congruence Index: IOC) 
โดยผูเชี่ยวชาญในสาขาบริหารธุรกิจ การทองเที่ยว และการบริการ จํานวน 3 ทาน ไดใหคะแนนความสอดคลองของ
ขอคําถามกับวัตถุประสงค ผลการประเมินพบวาคาดัชนีความสอดคลองของทุกขอคําถามมีคาระหวาง 0.67 - 1.00 
ซึ่งเกินเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนดไวที่ 0.5 (Turner and Carlson, 2003) แสดงใหเห็นวาแบบสอบถามมีความเท่ียงตรง
ในระดับที่นาพึงพอใจ หลังจากปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ แบบสอบถามไดรับการทดสอบ
ความเชื่อมั่นกับกลุมตัวอยางทดลอง ซึ่งประกอบดวยนักศึกษาที่เปนแฟนคลับศิลปน K-POP จํานวน 40 คน 
การวิเคราะหขอมูลดําเนินการโดยใชคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coeffi cient) 
เพื่อวัดความสอดคลองภายในของขอคําถาม ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวาคาความเชื่อมั่นอยูในชวง 0.702 - 0.956 
ซึ่งถือวาอยูในระดับที่ดี (Nunnally and Bernstein, 1994) ดังนั้น สรุปไดวาแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นมีความเที่ยงตรง
และความเชื่อมั่นที่เพียงพอ สามารถนําไปใชในการเก็บขอมูลในขั้นตอนการวิจัยไดอยางมีประสิทธิภาพ
 การเก็บรวบรวมขอมูล
 การวิจัยนี้ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการตอบแบบสอบถามออนไลน โดยแบบสอบถามถูกออกแบบ
ใหกลุมตัวอยางสามารถตอบไดดวยตนเองผานแพลตฟอรมออนไลน ท้ังน้ีแบบสอบถามออนไลนถูกเผยแพรในกลุมแฟนคลับ
ศิลปน K-POP ตาง ๆ บน Facebook ซ่ึงเปนชองทางท่ีเหมาะสมในการเขาถึงกลุมตัวอยางเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสรางความมั่นใจวาผลการวิจัยสะทอนมุมมองของกลุมเปาหมายที่แทจริง
 กระบวนการเก็บขอมูล เริ่มจากการโพสตลิงกแบบสอบถามไปยังกลุมแฟนคลับ K-POP พรอมคําอธิบาย
วัตถุประสงคของการวิจัย และการเชิญชวนใหแฟนคลับเขารวมตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามจะตองผาน
การคัดกรองเบ้ืองตน โดยมีคําถามเพ่ือพิจารณาคุณสมบัติวา “ทานเคยเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP ในระยะเวลา
ไมเกิน 2 ป หรือไม” หากผูตอบตอบวา "ใช" ระบบจะอนุญาตใหตอบแบบสอบถามในสวนถัดไป แตหากตอบวา 
"ไมเคย" ระบบจะสิ้นสุดการตอบแบบสอบถามทันที
 ในระหวางการเก็บขอมูล ไดมีการต้ังคาระบบใหจํากัดการตอบซ้ํา (Duplicate Responses) โดยแตละอุปกรณ
สามารถตอบไดเพียงคร้ังเดียว นอกจากนี้ผูวิจัยยังตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลในเบ้ืองตน เชน การตอบคําถาม
ในทุกสวนของแบบสอบถาม และการตอบคาํถามที่มีความสอดคลอง เพื่อปองกันขอมูลที่อาจไมเหมาะสม
 กระบวนการเก็บขอมูลใชระยะเวลาในการดําเนินการระหวางเดือนกันยายนถึงตุลาคม พ.ศ. 2567 โดยไดรับ
แบบสอบถามท่ีตอบกลับมาอยางสมบูรณจํานวน 400 ชุด การดําเนินการในลักษณะน้ีชวยใหไดขอมูลท่ีมีความหลากหลาย
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และเปนตัวแทนของกลุมแฟนคลับชาวไทยที่เคยเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP ไดอยางมีประสิทธิภาพ พรอมทั้ง
ลดขอจํากัดดานการเขาถึงกลุมเปาหมายและประหยัดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
 ผูวิจัยไดกําหนดวิธีการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ซึ่งประกอบดวย การคํานวณ
รอยละและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือใหไดขอมูลเชิงปริมาณเก่ียวกับลักษณะของกลุมตัวอยาง นอกจากน้ียังมีการวิเคราะห
สถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) ดวยวิธี Enter

ผลการวิจัย

จากวัตถุประสงคการศึกษาท่ี 1 เพ่ือศึกษาขอมูลท่ัวไปและพฤติกรรมดานการเขาชมคอนเสิรตของแฟนคลับศิลปน K-POP 
ในประเทศไทยพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 79.25 มีอายุ 19 - 30 ป คิดเปนรอยละ 
91.50 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเปนรอยละ 69.75 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษาคิดเปนรอยละ 73.75 มีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 47.50 มีความถี่ในการชมคอนเสิรตปละ 1 ครั้ง คิดเปนรอยละ 51.25 
มักเดินทางเพ่ือเขาชมคอนเสิรตดวยกัน 2 คน คิดเปนรอยละ 38.75 และจายเงินใหกับการซ้ือบัตรคอนเสิรตในแตละคร้ัง 
3,000 - 4,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.75 นอกจากน้ีผลการวิเคราะหเชิงพรรณนาของขอมูลดานแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพล
ทําใหแฟนคลับเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่มขึ้น ในการเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP ในประเทศไทย ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการไปชมคอนเสิรต K-POP และ
ระดับความคิดเห็นของความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่มขึ้นใหกับการชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP

n = 400
    ปจจัย  S.D. ระดับความคิดเห็น

 แรงจูงใจในการไปชมคอนเสิรต K-POP 4.58 0.54 มากที่สุด
  1. ดานความสอดคลองในตนเอง 4.58 0.67 มากที่สุด
  2. ดานการมีปฏิสัมพันธระหวางผูชมคอนเสิรต 4.50 0.57 มาก
  3. ดานทักษะการแสดงของศิลปน 4.69 0.48 มากที่สุด
  4. ดานบรรยากาศภายในคอนเสิรต 4.60 0.49 มากที่สุด
  5. ดานความหลงใหลของผูชมคนอื่น 4.55 0.63 มากที่สุด
 ความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึนใหกับการชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP 4.55 0.50 มากที่สดุ

 จากตารางท่ี 1 จะเห็นวา แรงจูงใจในการไปชมคอนเสิรต K-POP โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุดมีคาเฉล่ีย
เทากับ 4.58 เม่ือพิจารณารายดานพบวา แรงจูงใจดานทักษะการแสดงของศิลปนมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี 4.69 รองลงมาคือ 
ดานบรรยากาศภายในคอนเสิรตมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.60 ดานความสอดคลองในตนเองมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.58 ดานความหลงใหล
ของผูชมคนอื่นมีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.55 ซึ่งทั้งหมดมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด และดานการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูรวมชมคอนเสิรตมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.50 มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก ตามลําดับ นอกจากน้ีผลการศึกษา
ยังแสดงใหเห็นวาแฟนคลับมีความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่มขึ้นใหกับการชมคอนเสิรตของศิลปน 
K-POP โดยรวมอยูในระดับมากที่สุดมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55
 จากวัตถุประสงคการศึกษาที่ 2 เพื่อวิเคราะหแรงจูงใจที่มีอิทธิพลทําใหแฟนคลับเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้น 
ในการเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP ในประเทศไทย ผลการศึกษาดังตารางที่ 2 และ 3
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ตารางที่ 2 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันของตัวแปรในแตละดานของแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธกับ
  ความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นในการเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP ในประเทศไทย

  ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y

 ดานความสอดคลองในตัวเอง (X1) 1 .618** .646** .508** .564** .354**
 ดานการมีปฏิสัมพันธระหวางผูรวมชมคอนเสิรต (X2)  1 .443** .473** .601** .370**
 ดานทักษะการแสดงของศิลปน (X3)   1 .644** .464** .356**
 ดานบรรยากาศภายในคอนเสิรต (X4)    1 .548** .382**
 ดานความหลงใหลของผูชมคนอื่น (X5)     1 .310**
 ความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นใหกับการชมคอนเสิรต (Y)

 จากตารางท่ี 2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันของตัวแปรในแตละดานของแรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ
กับความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นในการเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP ในประเทศไทยมีขนาดของความสัมพันธ
อยูระหวาง 0.310 - 0.646 โดยดานความสอดคลองในตัวเอง ดานการมีปฏิสัมพันธระหวางผูรวมชมคอนเสิรต 
ดานทักษะการแสดงของศิลปน ดานบรรยากาศภายในคอนเสิรต และดานความหลงใหลของผูชมคนอ่ืน และดานความเต็มใจ
ที่จะจายเงินเพิ่มขึ้นใหกับการชมคอนเสิรต มีความสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางที่ 3 อิทธิพลของแรงจูงใจที่สงผลทําใหแฟนคลับเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้น ในการเขาชมคอนเสิรตของศิลปน
  K-POP ในประเทศไทย

หมายเหตุ R2 = 0.552, Adjusted R2 = 0.546, D.W = 1.727, p<***0.001 p<**0.01, *p<0.05, n.s. = ไมมีนัยสําคัญทางสถิติ

 จากตารางที่ 3 เปนการแสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Regression) ดวยวิธี Enter พบวา แรงจูงใจ
ดานบรรยากาศภายในคอนเสิรต ดานทักษะการแสดงของศิลปน ดานความสอดคลองในตัวเอง และดานการมีปฏิสัมพันธ
ระหวางผูรวมชมคอนเสิรต มีอิทธิพลทําใหแฟนคลับเต็มใจท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึน ในการเขาชมคอนเสิรตของศิลปน K-POP 
ในประเทศไทยที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.001 และ 0.05 ซึ่งแรงจูงใจตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัว สามารถรวมอธิบาย
ตัวแปรรอยละ 55.2 (R2 = 0.552)

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. VIF 

B Std. Error Beta 
(Constant) .588 .190  3.095 .002  
ด้านความสอดคล้องในตัวเอง (X1) .138 .050 .154 2.758 .006*** 2.516 
ด้านการมีปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้ร่วมชม
คอนเสิร์ต (X2) 

.098 .044 .113 2.217 .027* 2.101 

ด้านทักษะการแสดงของศิลปิน (X3) .281 .055 .274 5.105 .000*** 2.324 
ด้านบรรยากาศภายในคอนเสิร์ต (X4) .297 .053 .292 5.650 .000*** 2.151 
ด้านความหลงใหลของผู้ชมคนอ่ืน (X5) .046 .039 .058 1.178 .240n.s. 1.947 
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อภิปรายผลการศึกษา
 
ผลการวิเคราะหเผยใหเห็นวา แรงจูงใจดานบรรยากาศภายในคอนเสิรต มีบทบาทสําคัญท่ีสุดในอิทธิพลตอความเต็มใจ
ที่จะจายเงินเพิ่มขึ้น โดยปจจัยนี้ไดรับคานํ้าหนักมากที่สุดในการวิเคราะห เนื่องจากบรรยากาศที่สมบูรณแบบ เชน 
แสง สี เสียง และการออกแบบเวที ชวยสรางความตื่นเตนและทําใหการเขาชมคอนเสิรตเปนประสบการณที่พิเศษ
และนาจดจํา (Ahn et al., 2022) การท่ีแฟนคลับสามารถมีสวนรวมในบรรยากาศเหลาน้ี เชน การรวมรองเพลงหรือ
สนับสนุนแฟนโปรเจ็กต ยิ่งเสริมความรูสึกมีสวนรวมกับศิลปนและชุมชนแฟนคลับ นอกจากนี้แรงจูงใจดานทักษะ
การแสดงของศิลปนก็มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญ โดยแฟนคลับใหความสําคัญกับความเปนมืออาชีพและความสามารถ
ในการถายทอดอารมณผานการรอง การเตน และการแสดงสด (Ko et al., 2023) การแสดงท่ีโดดเดนและมีคุณภาพสูง
ทําใหแฟนคลับรูสึกวาการลงทุนทางการเงินเพ่ือสัมผัสประสบการณการแสดงสดน้ันคุมคา ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ท่ีช้ีวา ความเช่ือม่ันในคุณภาพของศิลปนสงผลตอการตัดสินใจซ้ือบัตรคอนเสิรต (Ding and Hung, 2021) และงานวิจัยของ 
เอกณัฐ อยูคงศักดิ์ (2567) ที่ระบุวา แรงจูงใจดานทักษะของศิลปนเปนปจจัยที่สงผลตอโอกาสในการซ้ือบัตรคอนเสิรต
มากที่สุด
 ในขณะเดียวกัน แรงจูงใจดานความสอดคลองในตัวเองก็มีบทบาทสําคัญ เน่ืองจากแฟนคลับมองวาการเขารวม
คอนเสิรตเปนโอกาสในการสะทอนตัวตนและสรางความเชื่อมโยงทางจิตใจกับศิลปนและกลุมแฟนคลับ 
ความสอดคลองระหวางอัตลักษณของแฟนคลับกับศิลปนชวยเพ่ิมคุณคาทางจิตใจและความพึงพอใจ ซ่ึงสนับสนุนแนวคิด
ของ Maslow (1954) วาความตองการทางจิตวิทยา เชน การแสดงออกถึงตัวตน เปนปจจัยสําคัญท่ีกระตุนพฤติกรรมมนุษย 
(Ahn et al., 2022) อยางไรก็ตาม แรงจูงใจดานการมีปฏิสัมพันธระหวางผูรวมชมคอนเสิรต แมจะมีอิทธิพล แตไดรับ
คานํ้าหนักที่ตํ่ากวาปจจัยอื่น ซึ่งอาจเกิดจากความสําคัญรองของปจจัยทางสังคมในกลุมแฟนคลับ K-POP ที่มักมุงเนน
ไปยังประสบการณสวนบุคคลและความสัมพันธกับศิลปนมากกวาการพึ่งพาปฏิสัมพันธกับผูอื ่น (Mulder and 
Hitters, 2021)
 อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาแสดงพบวาแรงจูงใจดานความหลงใหลของผูชมคนอื่นไมมีอิทธิพลตอความเต็มใจ
ท่ีจะจายเงินเพ่ิมข้ึน อาจอธิบายไดจากความสําคัญท่ีผูชมใหกับปจจัยสวนบุคคลมากกวาปจจัยทางสังคม เชน ความผูกพัน
กับศิลปน ซึ่งมีบทบาทสําคัญในการกําหนดคุณคาของประสบการณคอนเสิรต (Ko et al., 2023) นอกจากนี้ในบริบท
ของแฟนคลับ K-POP ในประเทศไทย ผูชมอาจคุนเคยกับบรรยากาศการแสดงความหลงใหลของแฟนคลับคนอื่น เชน 
การรองเพลงหรือการเชียรศิลปนรวมกัน จนทําใหปจจัยดังกลาวกลายเปนองคประกอบพื้นฐานที่ไมสงผลตอการเพิ่ม
คาใชจาย (Mulder and Hitters, 2021) อีกทั้งการเขาชมคอนเสิรต K-POP มักถูกขับเคลื่อนดวยแรงจูงใจท่ีเกี่ยวของ
กับศิลปนโดยตรง เชน ทักษะการแสดงและความพึงพอใจสวนบุคคล ซึ่งสรางความพึงพอใจและกระตุนการตัดสินใจ
ลงทุนมากกวา (Ahn et al., 2022) ความแตกตางทางวัฒนธรรมในกลุมแฟนคลับไทยที่มองการเขาชมคอนเสิรต
เปนกิจกรรมสวนบุคคลมากกวาการพึ่งพาความสนุกจากผูชมคนอื่น อาจเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหความหลงใหลของ
ผูชมคนอื่นไมมนีัยสําคัญตอการเพิ่มคาใชจาย (Ding and Hung, 2021)
 ดังนั้น ผลการศึกษานี้ชี้ใหเห็นถึงความสําคัญของการจัดการปจจัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศภายในงานและ
คุณภาพการแสดงของศิลปนเปนหลัก เน่ืองจากปจจัยเหลาน้ีสงผลโดยตรงตอการสรางประสบการณท่ีนาประทับใจและ
เพ่ิมโอกาสในการสรางรายไดจากแฟนคลับ นอกจากน้ียังสนับสนุนแนวคิดท่ีวาการสรางความสอดคลองระหวางอัตลักษณ
ของแฟนคลับกับศิลปนมีบทบาทสําคัญในบริบทของ K-POP อยางมาก (Sengoz et al., 2024)

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชมีความสําคัญตอการพัฒนาการจัดงานคอนเสิรตในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในบริบทของความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่มมากขึ้นสําหรับคอนเสิรตศิลปน K-POP
 1. เพ่ือสรางบรรยากาศในคอนเสิรตท่ีดีมากข้ึน ผูจัดงานควรมุงเนนการจัดเวทีท่ีมีความอลังการและใชนวัตกรรม
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ทางเทคโนโลยี เชน แสง สี เสียง และจอภาพ LED ขนาดใหญ จะชวยสรางประสบการณท่ีดึงดูดและทําใหผูชมรูสึกต่ืนเตน 
การใชเทคโนโลยี VR หรือ AR ก็สามารถเพิ่มมิติใหมในการชมการแสดงใหมีความสมจริงและพิเศษมากยิ่งข้ึน
 2. เพื่อสงเสริมทักษะของศิลปน คายเพลงหรือผูจัดการศิลปนควรพัฒนาทักษะของศิลปนดานความสามารถ
ในการส่ือสารและการมีปฏิสัมพันธกับผูชมจากหลายวัฒนธรรมไดดี ซ่ึงจะเปนทักษะสําคัญท่ีจะชวยสรางความประทับใจ
และความรูสึกเชื่อมโยง ศิลปนอาจฝกพูดภาษาไทยหรือใชภาษาที่แฟนคลับเขาใจงาย เพื่อใหผูชมรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของการแสดง 
 3. สงเสริมใหเกิดความสอดคลองในตนเองเพิ่มมากขึ้น ผูจัดงานควรมีการปรับกลยุทธเพื่อใหสอดคลองกับ
พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูชมที่เปลี่ยนแปลง บัตรราคาสูงอาจมาพรอมสิทธิพิเศษ เชน การพบศิลปน 
การเขาถึงโซนพิเศษ หรือสินคาของที่ระลึก โดยที่แพ็กเกจเหลานี้ตองมีความสอดคลองกับประสบการณและคุณคา
ที่ผูชมไดรับ
 4. เพ่ือเสริมสรางการมีปฏิสัมพันธระหวางแฟนคลับ ผูจัดงานและนักการตลาดการจัดงานควรสรางแพลตฟอรม
ออนไลนหรือโซเชียลมีเดียเพื่อใหแฟนคลับสามารถปฏิสัมพันธกันไดอยางตอเนื่อง การแบงปนประสบการณหรือ
รวมทํากิจกรรมทั้งกอน ระหวาง และหลังคอนเสิรตยังชวยสรางความผูกพันและทําใหแฟนคลับมีความกระตือรือรน
ที่จะสนับสนุนงานคอนเสิรตในอนาคต เชน การแจกของขวัญ การทําแบนเนอร หรือการจัดแสดงภาพและขอความ
สนับสนุน การมีสวนลดหรือสิทธิพิเศษเมื่อซื้อบัตรแบบกลุม
 ขอจํากัดของงานวิจัยและขอเสนอแนะเพื่อการวิจยัคร้ังตอไป
 งานวิจัยนี้มีขอจํากัดบางประการท่ีควรไดรับการพิจารณา ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป ไดแก
 1.  กลุมตัวอยางที่จํากัดเฉพาะแฟนคลับศิลปน K-POP ทําใหผลการศึกษานี้ไมสามารถอธิบายพฤติกรรมของ
แฟนคลับศิลปนประเภทอ่ืนหรือกลุมผูบริโภคดนตรีในวงกวางได ดังน้ันงานวิจัยในคร้ังถัดไปควรมุงสํารวจกลุมแฟนคลับ
ของศิลปนประเภทอ่ืน เชน ศิลปนชาวไทยหรือศิลปนตางชาติท่ีไมไดเปน K-POP เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการเขาชม
คอนเสิรตของศิลปนในหลากหลายวัฒนธรรม (Kinnunen et al., 2021)
 2. แมวาจะมีการศึกษาแรงจูงใจใน 4 ดาน ไดแก ความสอดคลองในตัวเอง การมีปฏิสัมพันธระหวางผูชม 
ทักษะการแสดงของศิลปน และบรรยากาศภายในคอนเสิรต แตไมไดรวมปจจัยทางจิตวิทยาและอารมณ เชน 
ความผูกพันตอศิลปน หรือประสบการณที่นาจดจํา ซึ่งอาจมีอิทธิพลตอความเต็มใจที่จะจายเงินเพิ่มขึ้น ดังนั้นงานวิจัย
ในครั้งถัดไปควรเพิ่มตัวแปรที่เกี่ยวของ เชน ความผูกพันกับศิลปน (Artist Attachment) (Leisewitz and 
Musgrave, 2022) และความทรงจําที่นาจดจําจากการเขาชมคอนเสิรต (Memorable Experience) (Chiengkul 
et al., 2023) ซ่ึงอาจสงผลตอพฤติกรรมผูบริโภคและความเต็มใจท่ีจะจายเงินเพิ่ม
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