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บทคัดยอ

บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงคเพื่อนําเสนอความรูความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงซึ่งเปนปจจัยสําคัญ
ท่ีชวยใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางม่ันคงและเติบโตอยางย่ังยืน ทามกลางสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
องคกรตองเผชิญกับความไมแนนอน ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอก ดังนั้น การมีกลยุทธบริหารความเสี่ยงที่เปน
ระบบจะชวยใหองคกรสามารถปองกันและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น ตลอดจนเสริมสรางโอกาสในการแขงขัน 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงสามารถนําไปใชไดในหลากหลายบริบทขององคกร ตั้งแตการจัดทําแผนกลยุทธ 
การบริหารโครงการ ไปจนถึงการควบคุมภายในและการกํากับดูแลกิจการท่ีดี (Corporate Governance) โดยสามารถ
ประยุกตใชในรูปแบบของ Enterprise Risk Management (ERM) ซ่ึงชวยใหองคกรสามารถระบุ ประเมินและจัดการ
ความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพโดยผลลัพธที่ไดการบริหารความเสี่ยงจะเปนกุญแจสําคัญท่ีชวยใหองคกร
สามารถเติบโตและประสบความสําเร็จในระยะยาว ภายใตสภาวะแวดลอมที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วและเต็มไปดวย
ความทาทายอยางย่ังยืน
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Abstract

This academic article aims to present knowledge and understanding about risk management, which 
is an important factor that helps organizations operate stably and grow sustainably. Amidst the 
rapidly changing environment, organizations face uncertainty from both internal and external factors. 
Therefore, having a systematic risk management strategy will help organizations prevent and reduce 
potential impacts, as well as enhance competitive opportunities. Risk management approaches 
can be applied in various organizational contexts, from strategic planning, project management, to 
internal control and good corporate governance. It can be applied in the form of Enterprise Risk 
Management (ERM), which helps organizations identify, assess and manage risks effectively. As a result, 
risk management is a key factor that helps organizations grow and achieve long-term success in a 
rapidly changing and challenging environment sustainably.
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บทนํา

ปจจัยชี้วัดความสําเร็จขององคกรสามารถแบงออกเปนหลายดาน ซึ่งความสําเร็จนั้นจะสะทอนถึงความสามารถในการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพและสรางมูลคาในระยะยาว ปจจัยแหงความสําเร็จขององคกรน้ันไมเพียงแตครอบคลุม
เฉพาะดานการเงิน (Financial Performance) เทานั้น แตยังรวมถึงดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของกับความสามารถในการ
แขงขันในธุรกิจ ไดแก ความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
(Operational Effi ciency) นวัตกรรมและการพัฒนา (Innovation and Development) ความเปนผูนําและ
วัฒนธรรมองคกร (Leadership and Organizational Culture) ความพึงพอใจของผูถือหุน (Shareholder Satisfaction) 
ความสามารถในการแขงขัน (Competitive Advantage) ในธุรกิจและอีกดานหน่ึงท่ีสําคัญ คือ การเติบโตขององคกร
อยางยั่งยืน (Sustainable Success of the Organization) (Kaplan and Norton, 1996)
 ในชวงท่ีผานมาเทรนดของธุรกิจท่ีองคกรสวนใหญใหความสนใจมากท่ีสุดคือ การมุงเนนหรือสนใจเก่ียวกับโลก
มากกวาความสําเร็จประกอบกับนโยบายระดับประเทศตาง ๆ ท่ีกระตุนใหนักธุรกิจสวนใหญมีความสนใจและเห็นความสําคัญ
ในการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืนผานแนวคิดท่ีเรียกวา “ESG” มากข้ึน (กุลธิดา ธนสมบัติศิริ และดารณี เอ้ือชนะจิต, 2565) 
โดยแนวคิดน้ีมีองคประกอบ 3 สวน คือ 1) E: Environment (สิ่งแวดลอม) เปนหลักเกณฑที่คํานึงถึงความรับผิดชอบ
ขององคกรตอส่ิงแวดลอม 2) S: Social (สังคม) เปนหลักเกณฑท่ีช้ีวัดวาองคกรจัดการความสัมพันธและส่ือสารกับสังคม
อยางไร และ 3) G: Governance (บรรษัทภิบาล) เปนหลักเกณฑที่วัดวาองคกรมีการบริหารจัดการเร่ืองความสัมพันธ
ในเชิงของการกํากับดูแลอยางไร (อําภาภัทร วสันตสกุล, 2564) ซ่ึงการบริหารจัดการน้ีตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได
และคํานึงถึงผูมีสวนไดเสีย โดยหลักแลว “ESG” นอกจากจะชวยใหองคกรพัฒนาการเติบโตอยางยั่งยืนแลว ยังชวย
สนับสนุนการสรางภาพลักษณขององคกรในเชิงบวก และชวยลดตนทุนในระยะยาว อีกท้ังการเพ่ิมประสิทธิภาพดานทรัพยากร
จะสงผลใหองคกรมีความไดเปรียบทางการแขงขันในสภาพแวดลอมของตลาดท่ีมีความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
อีกดวย (Elkington, 1999)
 สําหรับการเติบโตอยางยั่งยืนขององคกรที่ใชพื้นฐาน “ESG” นั้น ในปจจุบันอาจเผชิญกับความทาทาย
หลายดานที่ซับซอนและตองการการจัดการท่ีเปนระบบเพื่อใหสามารถรักษาการพัฒนาในระยะยาวได ปญหาหลัก ๆ 
ที่มักเกิดขึ้นในการพัฒนาองคกรใหเติบโตอยางยั่งยืนอาจแยกไดหลายประเด็น เชน ความไมสมดุลระหวางกําไรและ
ความยั่งยืน โดยองคกรอาจตองเผชิญกับความทาทายในการสรางผลกําไร ขณะท่ียังคงตองรักษานโยบายและแนวทาง
การดําเนินงานท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและสังคม เปนตน (ชุมพล รอดแจม และรุงระวี มังสิงห, 2562) หรือกฎระเบียบ
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และขอบังคับที่ซับซอน เชน การเปล่ียนแปลงกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมและขอบังคับทางสังคมทั่วโลกสงผลกระทบ
ตอการดําเนินงานขององคกร โดยเฉพาะองคกรที่ดําเนินธุรกิจในหลายประเทศ รวมถึงการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี
และนวัตกรรม ซึ่งเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วสรางความทาทายตอการพัฒนาอยางยั่งยืนในดานทรัพยากร
และการจัดการองคกร การลงทุนในเทคโนโลยีใหม ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจําเปน
ตองใชทรัพยากรจํานวนมาก และบางคร้ังอาจขาดความเช่ือมโยงระหวางนวัตกรรมและการพัฒนาอยางย่ังยืนในระยะยาว 
(พรรณี เจริญสุข และนพดล บรรจง, 2564) และความคาดหวังของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงในยุคปจจุบัน โดยผูบริโภค
ในปจจุบันมักมีความต่ืนตัวมากขึ้นเกี่ยวกับความยั่งยืนและจริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ ทําใหเกิดความคาดหวังใหม ๆ 
เชน การใชบรรจุภัณฑที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมหรือการสนับสนุนธุรกิจที่มีแนวทางการผลิตที่ไมทําลายสิ่งแวดลอม 
โดยองคกรที่ไมสามารถปรับตัวใหเขากับแนวโนมนี้อาจสูญเสียฐานลูกคาได รวมถึงนโยบายการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรที่พึ่งพาทรัพยากรธรรมชาติตองเผชิญกับความทาทายในการจัดการ
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เนื่องจากทรัพยากรธรรมชาติมีแนวโนมลดลงและหายากขึ้น (พัชนิจ เนาวพันธ, 2563) 
ดังน้ันการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและการฟนฟูธรรมชาติเปนส่ิงสําคัญ เปนตน ซ่ึงปญหาเหลาน้ีอาจสงผลให
การเติบโตอยางย่ังยืนขององคกร กลายเปนความเส่ียงท่ีตองอาศัยการปรับตัวท้ังในดานการดําเนินธุรกิจและการบริหาร
ทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการใชวิสัยทัศนระยะยาวในการแกไขปญหาที่จะเกิดขึ้น ดังนั้น องคกรจําเปนตอง
จัดการกับความเสี่ยงในภาวะที่ไมแนนอนดังกลาวท่ีอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานในองคกรและ
อาจทําใหองคกรลมเหลวได 
 การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) 
 การบริหารความเส่ียง (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการระบุ ประเมิน และควบคุม
ความเสี่ยงที่อาจสงผลกระทบตอเปาหมายขององคกร โดยใชแนวทางที่เปนระบบและตอเนื่อง เพื่อปองกันหรือบรรเทา
ผลกระทบจากความไมแนนอน รวมถึงเพิ่มโอกาสในการบรรลุเปาหมายขององคกร (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission. (COSO.), 2017) 
 ความสําคัญของการบริหารความเส่ียงขององคกรในปจจุบัน มีความสําคัญอยางย่ิงตอองคกร เน่ืองจากปจจัย
ภายนอกและภายในที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เชน ความไมแนนอนทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีที่กาวหนา และ
กฎระเบียบที่เขมงวดขึ้น การบริหารความเสี่ยงมีความสําคัญในการชวยปองกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยง 
เพิ่มประสิทธิภาพในการตัดสินใจ เสริมสรางความเชื่อมั่นใหกับผูมีสวนไดเสียและสนับสนุนการเติบโตอยางยั่งยืน 
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO.), 2017)
 การบริหารความเส่ียงขององคกร (Enterprise Risk Management) จึงเปนหลักการบริหารจัดการที่สําคัญ
ที่มีผลตอการเติบโตอยางยั่งยืนและเปนกุญแจสําคัญที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จไดในยุคปจจุบันท่ีเต็มไปดวยการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและความไมแนนอนที่เพิ่มสูงขึ้น องคกรตองเผชิญกับอุปสรรคมากมายที่มีอิทธิพลอยางมี
นัยสําคัญตอความย่ังยืนและความสําเร็จขององคกรในระยะยาว การบริหารความเส่ียงขององคกรเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญ
อยางหนึ่งในการจัดการกับความไมแนนอนที่อาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน การใชกลยุทธ
การจัดการความเส่ียงท่ีเขมแข็งและชัดเจนน้ัน ไมเพียงแตชวยองคกรในการบรรเทาผลกระทบท่ีไมพึงประสงคท่ีเกิดจาก
เหตุการณที่คาดเดาไมได แตยังชวยใหองคกรสามารถดําเนินกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ และเพิ่มโอกาสในการทําให
บรรลุวัตถุประสงคขององคกร ภายใตสภาพแวดลอมท่ีพัฒนาอยางรวดเร็ว (Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO.), 2017; วสันต ครองมี และคณะ, 2563)
 โดยหลักการบริหารความเส่ียงท่ีองคกรท่ัวโลกสวนใหญใชเปนเคร่ืองมือในการบริหารความเส่ียงท่ีจะเกิดขึ้น
ในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ คือ กรอบการบริหารความเส่ียงของ COSO (COSO Enterprise Risk Management - ERM) 
เปนแนวทางที่พัฒนาโดย Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) 
เพื่อนําไปใชในการบริหารความเสี่ยงขององคกร โดยกรอบแนวคิดนี้ชวยใหองคกรสามารถระบุ ประเมิน จัดการ และ
ติดตามความเสี่ยงไดอยางมีประสทิธิภาพ โดยหลักการสําคัญของ COSO ERM ประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ 
คือ สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment) การกําหนดวัตถุประสงค (Objective Setting) การบงชี้
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เหตุการณ (Event Identifi cation) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การตอบสนองความเส่ียง (Risk 
Response) กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
และการติดตามประเมินผล (Monitoring) (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO.), 2017; ศานิตา บุญคง และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565) 
 กลาวคือ หากองคกรที่มีการบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ ก็จะชวยเพิ่มศักยภาพในการดําเนินงาน
ขององคกรใหไดผลการดําเนินงานท่ีดี โดยปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง และ
การตอบสนองกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น และโดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรที่ใชหลักการพฒันาองคกรอยางยั่งยืนผาน
แนวคิดที่เรียกวา “ESG” จึงเปนเหมือนภาพสะทอนใหเห็นถึงความสามารถ และศักยภาพขององคกร เปนเครื่องมือ
ที่ชวยประเมินการดําเนินงานของกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการลวงรูถึงผลประกอบการในอนาคตของ
องคกร ตลอดจนทําใหองคกรสามารถมุงสูความสําเร็จไดอยางยั่งยืนทามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน 
(ศานิตา บุญคง และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565) 
 ในบทความน้ีคณะผูเขียนจึงสนใจท่ีจะนําเสนอบทวิเคราะหการบริหารความเส่ียงในองคกรท่ีใชกรอบ
การบริหารความเสี่ยงของ COSO กับการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืนผานแนวคิดที่เรียกวา ESG เนื่องจากมีหลายเหตุผล
และหลายมุมมองที่แสดงถึงความเช่ือมโยงระหวางการบริหารความเส่ียงและการพัฒนาอยางยั่งยืนแบบมีนัยสําคัญ
ตามหลักการขางตน โดยนําหลักการทางกระบวนการของการดําเนินการและบทความวิจัยที่เกี่ยวของวิเคราะหผล
ที่นาจะเปน โดยจะเนนในการนําไปใชกรอบการบริหารความเสี่ยงของ COSO เปนเกณฑในการวิเคราะหและแสดง
ความคิดนําเสนอการวิเคราะหแนวทางดังกลาว เพราะอาจเปนแนวทางที่สามารถสรางสมดุลระหวางความเสี่ยงและ
โอกาสในการสรางมูลคาทางธุรกิจควบคูกับการรักษาความยั่งยืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง COSO ERM 2017 เปนกรอบ
การบริหารความเสี่ยงขององคกรที่พัฒนาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยมีการปรับปรุง
จากรูปแบบกอนหนา เพื่อรองรับความทาทายและความซับซอนที่เพิ่มขึ้นขององคกรในปจจุบัน โดยเนนใหการบริหาร
ความเส่ียงเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาและการตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคกร ครอบคลุมท้ังการจัดทําแผน การปฏิบัติงาน 
การรายงาน และการกํากับดูแล มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางมั่นใจ และเพื่อเพิ่มมูลคา
ใหองคกร (อําภาภัทร วสันตสกุล, 2564)
 กรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงองคกร ตามแนวคิด COSO ERM (2017)
 เปนแนวทางการบริหารความเสี่ยงที่ชวยใหองคกรสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางเปนระบบและบูรณาการ
กับกลยุทธและการดําเนินงานขององคกร โดยใหความสําคัญกับการบริหารความเส่ียงเชิงกลยุทธ และเนนการบูรณาการ 
การบริหารความเส่ียงเขากับกระบวนการตัดสินใจในทุกระดับขององคกร (Committee of Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO.), 2017) หลักการของ COSO แบงออกเปนองคประกอบหลักได 
5 องคประกอบ และ 20 หลักการยอย เพื่อแสดงใหเห็นถึงการทํางานที่สอดคลองไปกับลําดับข้ันตอนในการดําเนินงาน
ตามปกติขององคกร โดยประกอบดวยรายละเอียดตาง ๆ ดังรูปท่ี 1

 

รูปที่ 1 กรอบการบริหารความเส่ียง COSO Enterprise Risk Management หรือ ERM
 ที่มา Strategic Decision Solutions (2019)
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 การบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการตัดสินใจเชิงกลยุทธ ไมใชแคกระบวนการแยกสวนเชื่อมโยง 
ความเสี่ยง กลยุทธ และผลการดําเนินงาน เพื่อชวยใหองคกรรับมือกับความไมแนนอนครอบคลุม ทุกระดับขององคกร 
ตั้งแตคณะกรรมการบริหาร ผูบริหาร ไปจนถึงฝายปฏิบัติการองคประกอบ 5 ประการของ COSO ERM (2017) ดังนี้
 องคประกอบท่ี 1 Governance and Culture การกํากับดูแลและวัฒนธรรมขององคกร การกําหนดกรอบ
แนวคิดการดําเนินงานบริหารความเส่ียงภายในองคกรท่ีมุงเนนการสรางวัฒนธรรมและปลูกฝงคานิยมทางจริยธรรมท่ีดี
เพื่อยึดถือปฏิบัติทั่วทั้งองคกร ซึ่งการมุงสูความสําเร็จอยางยั่งยืนขององคกรตองมีการกํากับดูแลและสรางวัฒนธรรม
ภายในองคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและความไมแนนอนของยุคปจจุบัน โดยประกอบดวย 
5 หลักการ ไดแก หลักการที่ 1 การควบคุมดูแลความเสี่ยง เปนการกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคที่ครอบคลุม
โดยคณะกรรมการบริหารซึ่งจะนําไปสูการดําเนินการจัดการความเสี่ยงภายในองคกร หลักการที่ 2 การสรางกรอบ
การดําเนินงาน สถาบันตองกําหนดกรอบการทํางานใหสอดคลองกับกลยุทธและวัตถุประสงคที่กําหนดโดยฝายบริหาร
อยางมีประสิทธิภาพ หลกัการที่ 3 การปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรที่ตองการเก่ียวของกับการพัฒนาจริยธรรมขององคกร
ที่สอดคลองกับกลยุทธและวัตถุประสงคที่กําหนดไวสิ่งนี้จําเปนตองมีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเพื่อสงเสริม
ความเขาใจรวมกันเกี่ยวกับทิศทางที่รวมกันทั่วทั้งองคกร หลักการที่ 4 การแสดงความยึดมั่นในคุณคาหลัก 
องคกรตองสงเสริมความเขาใจเกี่ยวกับความเสี่ยงในการทํางานใหกับบุคลากร พรอมทั้งปลูกฝงคุณคาหลัก (Core 
Values) ที่สําคัญไปดวยกันจนกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร และหลักการที่ 5 องคกรตองมุงเนนการสรรหา 
พัฒนา และเสริมสรางขีดความสามารถของบุคลากรใหสอดคลองกับกลยุทธและวัตถุประสงคทางธุรกิจ เพื่อเพิ่ม
จํานวนบุคลากรที่มีความสามารถในองคกรใหมากยิ่งข้ึน
 องคประกอบท่ี 2 Strategy and Objective Setting การกําหนดกลยุทธและวัตถุประสงคขององคกร 
การทําความเขาใจถึงผลกระทบจากความเส่ียงและปจจัยตาง ๆ โดยการวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายในและภายนอก 
เพื่อใชในการวางแผนเชิงกลยุทธ โดยจะประกอบดวย 4 หลักการ ไดแก หลักการที่ 6 การวิเคราะหบริบททางธุรกิจ คือ 
การวิเคราะหปจจัยภายในและภายนอกที่อาจมีผลตอภาพรวมในการบริหารความเสี่ยงขององคกร ซึ่งสามารถชวยให
เขาใจถึงความเส่ียงที่อาจเกิดขึ้นไดดียิ่งขึ้น โดยการพิจารณาถึงองคประกอบตาง ๆ ทั้งจากภายในองคกร เชน โครงสราง
การบริหารจัดการและทรัพยากรที่มีอยู รวมถึงปจจัยภายนอก เชน สถานการณเศรษฐกิจและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ 
สิ่งเหลานี้จะชวยใหสามารถประเมินความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น หลักการที่ 7 การกําหนดระดับความเส่ียง
ที่สามารถยอมรับได คือ การกําหนดระดับความเสี่ยงภายใตกรอบที่องคกรสามารถยอมรับไดเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
ตามที่ตั้งไว หลักการที่ 8 การประเมินกลยุทธทางเลือก คือ โดยหมายถึงการวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้นจากการ
เลือกกลยุทธตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการพิจารณาผลกระทบท้ังในเชิงบวกและเชิงลบท่ีอาจมีตอองคกร นั่นคือการชวยให
สามารถตัดสินใจไดอยางมีขอมูลและรอบคอบมากขึ้น และหลักการที่ 9 การกําหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
(Formulates Business Objectives) เปนการกําหนดเปาหมายหลักขององคกรในดานตาง ๆ ใหครอบคลุมในทุกมิติ
ของการประกอบธุรกิจ 
 องคประกอบท่ี 3 Performance เปาหมายของผลการปฏิบัติงาน องคกรมีความคาดหวังวาการนําระบบ
การบริหารความเสี่ยงมาใชจะชวยในการควบคุมสถานการณตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะตองทําการประเมิน
ความเสี่ยงวามีระดับที่จําเปนตองเรงควบคุมหรือแกไขหรือไม เพื่อใหสามารถตอบสนองไดอยางเหมาะสมและทันเวลา
ประกอบดวย 5 หลักการ ไดแก หลักการท่ี 10 การระบุความเสี่ยง เปนการระบุถึงความเส่ียงสําคัญขององคกรที่
หากเกิดข้ึนจะสงผลกระทบอยางรายแรงกับองคกรได เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงจะตองมี
การกําหนดขอบเขตของการบริหารความเสี่ยงเหลานั้น หลักการที่ 11 การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยง 
การกําหนดผลกระทบขององคกรดวยการใหคาคะแนนในการประเมินความเสี่ยง โดยพิจารณาจากความรุนแรงของ
ผลกระทบและความนาจะเปนของความเสี่ยงนั้น หลักการที่ 12 การจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยง เปนการเรียง
ลําดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่ไดประเมินไวเพื่อพิจารณาวาความเสี่ยงใดอยูในระดับที่ตองมีการแกไขอยางเรงดวน 
หลักการที่ 13 การนําวิธีตอบสนองความเสี่ยงไปปฏิบัติ เพื่อเปนการจัดการแกไขกับความเสี่ยงนั้น ๆ องคกรตองมีการ
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กําหนดวิธีรับมือและตอบสนองกับความเสี่ยง และหลักการที่ 14 การพัฒนาภาพรวมของความเสี่ยง องคกรจะตองมี
การปรับปรุงในภาพรวมของความเสี่ยงภายในองคกรเพื่อปองกันการเกิดขึ้นใหมของความเสี่ยง 
 องคประกอบท่ี 4 Review and Revision การทบทวนและการแกไข ในยุคปจจุบันที่โดดเดนดวยการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในมิติตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงแตละอยางมีอิทธิพลตอความเสี่ยงขององคกรโดยภาพรวม 
ซึ่งจะสงเสริมใหการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและมีประสิทธผิล องคกรควรทบทวนกระบวนการในการจัดการ
ความเส่ียง รวมถึงหาวิธีการตอบสนองตอความเส่ียงเหลาน้ัน ซ่ึงประกอบดวย 3 หลักการ ไดแก หลักการท่ี 15 ประเมิน
การเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญ เปนการประเมินองคประกอบท่ีเปล่ียนแปลงและมีผลตอการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
ซ่ึงองคประกอบเหลาน้ันอาจกอใหเกิดความเส่ียงใหมข้ึนได หลักการท่ี 16 การทบทวนความเส่ียงและผลการปฏิบัติงาน 
เพื่อปองกันไมใหความเสี่ยงกลับมาสงกระทบตอองคกรไดอีก องคกรจะตองไมมองขามและทําการทบทวนความเสี่ยง
ที่เคยแกไขไปแลวอยูเสมอ และหลักการที่ 17 ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง การประเมินเชิงวิเคราะห
ของกรอบการจัดการความเสี่ยงภายในองคกรโดยมีจุดประสงคเพื่อประเมินความสามารถของระบบการจัดการ
ความเสี่ยงเมื่อเทียบกับเงื่อนไขที่มีอยูเปนการทบทวนระบบการบริหารความเสี่ยงขององคกร 
 องคประกอบท่ี 5 Information Communication and Reporting สารสนเทศ การส่ือสาร และการรายงาน 
การรวบรวมขอมูลการจัดการความเส่ียงภายในองคกร ท่ีไดรวบรวมและส่ือสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของท้ังหมด
อยางเปนระบบรวมถึงการสื่อสารกับบุคลากรภายในองคกร เพื่อใหมั่นใจถึงความสมํ่าเสมอและความสอดคลองกัน 
ประกอบดวย 3 หลักการ ไดแก หลักการท่ี 18 การใชประโยชนจากขอมูลและเทคโนโลยี ในปจจุบันหลายองคกร
มีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมเขามาชวยในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความถูกตองและรวดเร็วมากขึ้น เชน การนํา
คอมพิวเตอรและระบบปฏิบัติการเขามาชวยในการบันทึกขอมูล รวมถึงการใชเทคโนโลยีเปนแหลงขอมูลขององคกร 
ดังนั้นในดานงานการบริหารความเสี่ยงก็สามารถนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชไดเชนกัน หลักการที่ 19 การสื่อสารขอมลู
สารสนเทศดานความเสี่ยง การสื่อสารเหลานี้อาจเปนการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ เพื่อเปนการทําความเขาใจ 
การชี้แจง ถึงกระบวนการ ขั้นตอน และหลักเกณฑของการบริหารความเสี่ยง การสื่อสารภายในองคกรมีความสําคัญ
คอนขางสูง เพราะหากองคกรมีการสื่อสารที่ดีจะทําใหบุคลากรในองคกรสามารถเขาใจในทิศทางเดียวกัน สงผลให
สามารถทํางานรวมกันอยางสอดคลองและเกิดประสิทธิผลตอองคกร และหลักการที่ 20 การรายงานความเสี่ยง 
วัฒนธรรมองคกร และผลการปฏิบัติงาน เปนการรายงานประสิทธิภาพของการบริหารความเสี่ยงจากการดําเนินงาน
ตามหลักเกณฑที่องคกรไดกําหนดและถือปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อใหรับรูและรับทราบถึงผลลัพธการบริหาร
จัดการความเสี่ยงขององคกรที่ผานมา (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO.), 2017) 
 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาขององคกรอยางยั่งยืน (ESG) 
 แนวคิด ESG เปนแนวคิดที่มาจากคําวา Environment Social และ Governance ซึ่งเปนแนวคิดที่เกี่ยวของ
กับการพัฒนาองคกรอยางย่ังยืน โดยการดําเนินธุรกิจไมไดหวังเพียงแคผลกําไรเพียงอยางเดียว แตยังใหความสําคัญ
ตอสิ่งแวดลอม สังคม และธรรมาภิบาลดวยเชนกัน ภาคธุรกิจในปจจุบันตางใหความสําคัญ เนื่องจากธุรกิจท่ีมี ESG 
เปนเหมือนภาพสะทอนใหเห็นถึงความสามารถและศักยภาพขององคกร ที่สามารถเติบโตไดอยางยั่งยืน รวมถึง
การตัดสินใจตอผูท่ีเก่ียวของและนักลงทุนนําหลักการดังกลาวมาประกอบการพิจารณาลงทุนในธุรกิจน้ัน ๆ ท้ังนักลงทุน
บุคคล (Individual Investor) และนักลงทุนสถาบัน (Institutional Investors) ที่ใหความสําคัญตอวิกฤตการณ
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ที่นับวันไดสงผลใหเกิดความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ทามกลางความเปลี่ยนแปลงของ
โลกยุคดิจิทัล (ศานิตา บุญคง และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565; กุลธิดา ธนสมบัติศิริ และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565)
 ทั้งนี้แนวคิด ESG ชวยสรางความนาเชื่อถือใหแกธุรกิจ ดวยการสะทอนบทบาทความรับผิดชอบของธุรกิจ
ที่มีตอผูมีสวนไดเสีย และการนําเสนอผลการดําเนินงานในการพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน โดยคํานึงถึงประเด็น
พื้นฐานใน 3 มิติที่สําคัญ ไดแก มิติสิ่งแวดลอม (Environmental: E) มิติสังคม (Social: S) และมิติธรรมาภิบาล 
(Governance: G)
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 E = Environment (สิ่งแวดลอม) คือ การใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ รวมไปถึงการรักษา
และฟนฟู สภาพแวดลอมที่ไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ
 S = Social (สังคม) คือ การบริหารทรัพยากรบุคคลขององคกรอยางเปนธรรมและเทาเทียม คํานึงถึง
สภาพแวดลอม ในการทํางานและสุขภาพของพนักงาน ไปจนถึงลูกคา ชุมชน และผูที่ทํางานตลอดหวงโซอุปทาน 
(Supply Chain)
 G = Governance (ธรรมาภิบาล) คือ การดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสสามารถตรวจสอบได ตอตานการทุจริต 
มีการกํากับดูแลกิจการที่ดี และดูแลผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียกับบริษัทอยางเปนธรรม

รูปที่ 2 แนวคิดที่เกี่ยวของกับการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน (ESG)
 ที่มา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2565)

 จากหลักการบริหารความเส่ียงในแนวคิดของ COSO ERM (2017) และแนวคิดท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาองคกร
อยางยั่งยืน ESG ซึ่งเปนกลไกสําคัญที่จะนําองคกรไปสูความสําเร็จอยางยั่งยืน องคกรจะตองมีการกําหนดกรอบ
การบริหารความเสี่ยงจากหลักการขางตน ไมวาจะเปนการกํากับดูแลและวัฒนธรรมขององคกร การกําหนดกลยุทธและ
วัตถุประสงคขององคกร การกําหนดเปาหมายของผลการปฏิบัติงาน การทบทวนและการแกไข ตลอดจนสารสนเทศ 
การสื่อสาร และการรายงานขององคกร จึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาองคกรใหสามารถเติบโตไดอยางยั่งยืนในยุค
ที่เต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและความไมแนนอนที่เพิ่มสูงข้ึน (อําภาภัทร วสันตสกุล, 2564) การพัฒนา
องคกรใหสามารถเติบโตไดอยางย่ังยืนนั้น จะมุงเนนไปท่ีการพัฒนาองคกรเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน ไมวาจะวัดดวย
ความสัมพันธเชิงบวกของอัตรากําไรท่ีเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง หรืออาจวัดดวยความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม
ตามทฤษฎีการพัฒนาอยางย่ังยืนขององคกร (Corporate Sustainability Theory) การท่ีองคกรจะสามารถบรรลุ
วัตถุประสงคที่ตั้งไวไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงท้ัง 5 องคประกอบ มาปรับใช
ใหสอดคลองกับองคกรของตน การนําผลการประเมินความเสี่ยงที่ไดไปปรับปรุงแกไขและหาแนวทางเพื่อปองกันไมให
ความเสีย่งดงักลาวกลบัมาสงผลกระทบตอองคกรไดอกีในอนาคต และการวางแผนเพือ่รบัมอืกบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้
กับองคกรก็เปนเรื่องสําคัญที่องคกรไมควรมองขาม (สรียา วิจิตรเสถียร และสมเกียรติ์ ฉายพระพักตร, 2566)  
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริหารความเสี่ยงสูความสําเร็จอยางยั่งยืนขององคกร
 ศิริวรรณ ธนาภรณ (2564) ไดศึกษาและพบวาองคกรท่ีใชการบริหารความเส่ียงอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ 
สามารถบูรณาการเขากับกลยุทธการดําเนินงานที่สอดคลองกับรูปแบบการดําเนินของตน มีความสามารถในการบรรลุ
เปาหมายและวัตถุประสงคขององคกรได และยังชวยใหมีการเติบโตอยางย่ังยืนมากกวาองคกรท่ีไมใชการบริหารความเส่ียง
หรือใชในระดับตํ่า นอกจากนี้ยังพบวาการใชกรอบแนวคิดการบริหารความเสี่ยงที่สอดคลองกับแนวทาง ESG 
ชวยเพิ่มความยั่งยืนในดานการดําเนินงานและภาพลักษณในเชิงบวกขององคกร สอดคลองกับ กชพรรณ โชติธรรมโน 



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 12, ฉบับที่ 1, (มกราคม - มิถุนายน 2568)
RMUTI JOURNAL Humanities and Social Sciences Vol. 12, No. 1, (January - June 2025)

134

(2565) ไดศึกษาการศึกษาปจจัยดานการพัฒนาอยางยั่งยืน (Environmental, Social, Governance: ESG) ในบริษัท 
SME ในประเทศไทย พบวาปจจัยที่มีอิทธิพลเชิงบวกกับแนวทางการพัฒนาอยางยั่งยืนของผูประกอบการบริษัท SME 
ในประเทศไทย ไดแก ปจจัยดานบรรษัทภิบาล (Good Governance Dimension)มีอิทธิพลเชิงบวกตอความพอใจของ
ผูที่เกี่ยวของกับองคกร ซึ่งสงผลตอชื่อเสียง ภาพลักษณของแบรนด และการดําเนินงานทางการเงิน บริษัท SME ใน
ประเทศไทย เชนเดียวกับ เจณิสตา มะละกา และคณะ (2566) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางระดับความรับผิดชอบ
ดานสิ่งแวดลอม สังคมและบรรษัทภิบาล (ESG) กับผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทยในชวงสถานการณการระบาดของโควิด-19 พบวาระดับความรับผิดชอบดานชุมชน และดานสินคาและ
บริการมีความสัมพันธเชิงบวกตอมูลคากิจการ (Tobin’s Q) ความสัมพันธเชิงบวกนี้บงชี้วาบริษัทที่มีระดับการมี
สวนรวมของชุมชนและความรับผิดชอบตอสินคาและบริการในระดับที่สูงมีแนวโนมท่ีจะมีมูลคากิจการท่ีสูงขึ้น 
และยังพบวา ความรับผิดชอบดานชุมชนและดานสินคาและบริการ มีความสัมพันธเชิงลบตออัตราผลตอบแทนของ
หุนสามัญกลาว คือ บริษัทที่ใหความสําคัญกับความรับผิดชอบดาน ESG มักจะใหความสําคัญกับความยั่งยืนและ
ผลกระทบทางสังคมในระยะยาวมากกวาผลกําไรทางการเงินในระยะสั้น บริษัทเหลานี้มักจะลงทุนดานทรัพยากรมาก
ในดานส่ิงแวดลอม คํานึงถึงผลกระทบทางสังคม และการปฏิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล และ ปฏิภาณ แซหลิ่ม (2560) 
ไดทําการศึกษาระบบบริหารความเส่ียงองคกรในบริบทของเครื่องมือเชิงกลยุทธดานผลการดําเนินงานองคกร 
การศึกษาเชิงประจักษกลุมบริษัทจดทะเบียนไทย พบวา ภายหลังจากกลุมบริษัทจดทะเบียนนําระบบบริหารจัดการ
ความเสี่ยงองคกรมาใช สมรรถนะองคกรในเชิงกลยุทธมีทิศทางที่ดีขึ้น แมวาการขับเคลื่อนระบบบริหารความเสี่ยง
ทําใหเกิดความวุนวายของสภาพแวดลอมภายนอกองคกร การพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงใหประสบความสําเร็จนั้น
ขึ้นอยูกับปจจัยภายในองคกรทั้งหมด ซึ่งไดแก การไดรับการสนับสนุนจากผูนํา ลักษณะองคกร และทรัพยากร
ท่ีเก่ียวของกับระบบบริหารความเส่ียง และกอนการพัฒนากระบวนการบริหารความเส่ียง องคกรตองมีความพรอมอ่ืน ๆ 
กอนดวย ไดแก การกําหนดนโยบายความเส่ียง การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการความเสี่ยง 
 การบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิภาพ ไมเพียงแตชวยลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นในอนาคตเทานั้น แตยัง
สามารถเพิ่มความมั่นคงในการดําเนินงานขององคกรไดอยางมีแบบแผนตามหลักการบริหารความเสี่ยง องคกรที่
สามารถบูรณาการ นําการบริหารความเส่ียงมาใชมีแนวโนมที่จะบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดในเชิงพาณิชยและ
มีความย่ังยืนมากข้ึนในระยะยาว นอกจากน้ียังพบวาการบริหารความเส่ียงอยางเปนระบบและเขมขนจะชวยเสริมสราง
ความเช่ือม่ันของนักลงทุนและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ (อมรเทพ นิติชัย, 2562) เชนเดียวกับ ธนพรรณ ธรรมโร (2562) 
ไดกลาวไววา การบริหารความเสี่ยงที่มีเขมขนและการสรางกลยุทธที่ชวยเสริมสรางขีดจํากัดในการจัดการความเสี่ยง
ทางการเงินและปจจัยทางเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วในยุคปจจุบัน ธนาคารหรือสถาบันการเงินท่ีมีการบริหาร
ความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพจะสามารถสรางความม่ันคงทางการเงินและความสําเร็จอยางย่ังยืนไดมากกวาธนาคาร
ท่ีมีการบริหารความเส่ียงในระดับต่ํา นอกจากน้ียังพบวาการบูรณาการกลยุทธความย่ังยืนเขากับการบริหารความเส่ียง
มีสวนชวยในการสงเสริมภาพลักษณเชิงบวกในการสรางความเช่ือม่ันของนักลงทุนและลูกคาอีกดวย เชนเดียวกับ จรียากรณ 
หวังศุภกิจโกศล และคณะ (2567) ไดศึกษาการจัดการความเสี่ยง ความสามารถการพลิกฟนกิจการและความสามารถ
ดานความยั่งยืนสูความตอเนื่องทางธุรกิจของทาอากาศยานในประเทศไทย สังกัดรัฐวิสาหกิจ พบวา 1) การจัดการ
ความเส่ียง ประกอบดวย การกํากับดูแลและวัฒนธรรมกลยุทธและการกําหนดวัตถุประสงค กระบวนการจัดการความเส่ียง 
การทบทวนและการแกไขปรับปรุง และการสื่อสารความเสี่ยง 2) ความสามารถการพลิกฟนกิจการ ประกอบดวย 
ความทนทานตอเหตุการณไมคาดฝน ความพรอม ความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง การใชทรัพยากร
อยางมีประสิทธิภาพ การฟนฟูหลังวิกฤต และความสามารถตอบสนองตอเหตุการณวิกฤต และ 3) ความสามารถ
ดานความยั่งยืนทางธุรกิจ ประกอบดวย หลักธรรมาภิบาล สังคม สิ่งแวดลอม และเศรษฐกิจท่ีนําไปสูความตอเนื่อง
ทางธุรกิจของทาอากาศยานในประเทศไทย สังกัดรัฐวิสาหกิจ ใหดําเนินการไดอยางตอเนื่องโดยไมหยุดชะงัก
 และงานวิจัยในตางประเทศยังไดพูดถึงการบูรณาการการบริหารความเส่ียงและกลยุทธการพัฒนาอยางย่ังยืน
ของบริษัทระดับโลกในป ค.ศ. 2023 พบวาการบูรณาการระหวางการบริหารความเสี่ยงและกลยุทธการพัฒนา
อยางยั่งยืนมาปรับใชในบริษัทชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการความเสี่ยงและสรางผลลัพธดานความยั่งยืน
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ไดเพิ่มมากขึ้น (Johnson and Kim, 2023) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Davis (2016) ไดสํารวจความเชื่อมโยง
ระหวางการบริหารความเสี่ยงและการพัฒนาความยั่งยืนขององคกร พบวาการจัดการความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพชวย
ใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายความยั่งยืนไดดีขึ้น โดยการบริหารความเสี่ยงท่ีดีจะทําใหการจัดการ
ทรัพยากรและการตอบสนองตอความทาทายตาง ๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกับ Johnson and Kim 
et al. (2023) ไดศึกษาผลของการบริหารความเส่ียงองคกรตอผลการดําเนินงานทางการเงินและมูลคาบริษัท : บทบาท
ของผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอม สังคม และการกํากับดูแล ผลลัพธแสดงใหเห็นวา ERM สงผลเชิงบวกตอผลการ
ดําเนินงานทางการเงินอยางมีนัยสําคัญและไมมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอมูลคาของบริษัท การวิจัยนี้ยังพบวา 
ผลกระทบของการบริหารความเสี่ยงระดับองคกรตอประสิทธิภาพทางการเงินที่ถูกกลั่นกรองโดย ESG มีผลกระทบ
เชิงลบอยางมีนัยสําคัญ และผลกระทบของการบริหารความเส่ียงระดับองคกรตอมูลคาบริษัทท่ีถูกกลั่นกรองโดย ESG 
ไมมีผลกระทบที่มีนัยสําคัญรวมถึง Waseem et al. (2017) ไดศึกษาระบบบริหารความเสี่ยงองคกร (ERM) : ปญหา
การดําเนินงานและบทบาทของประสิทธิผลการตรวจสอบในบริษัทมาเลเซีย ผลการศึกษาพบวา การตรวจสอบภายใน
และภายนอกมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับระดับการดําเนินการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้พบวาระดับ
การดําเนินการบริหารความเสี่ยงมีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสําคัญกับระบบบริหารความเสี่ยงองคกร (ERM) 
อีกทั้งการศึกษานี้ ยังสามารถชวยบริษัทมาเลเซียในการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงองคกร (ERM) ใหเกิด
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง และยังสามารถชวยบรรเทาปญหาของการดําเนินการบริหารความเสี่ยงไดอีกดวย

บทสรุป

ไดนําเสนอความรูความเขาใจเกี่ยวกับ การบริหารความเสี่ยงขององคกร (Enterprise Risk Management) ตามกรอบ
แนวคิด COSO ERM (2017) และแนวคิดที่เก่ียวของกับการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน (ESG) เพื่อบทความไดอภิปราย
และแสดงความเห็นเก่ียวกับความสัมพันธของการบริหารความเสี่ยงท่ีมีบทบาทสําคัญในการชวยสงเสริมใหองคกร
ประสบความสําเร็จอยางยั่งยืน ซึ่งมีสวนชวยใหองคกรยุคปจจุบันที่เต็มไปดวยการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ
ความไมแนนอนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน หรือองคกรท่ีกําลังเผชิญกับความเส่ียงตาง ๆ สามารถบริหารความเส่ียงอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยปฏิบัติตามกระบวนการในการระบุความเสี่ยง (สุภาพันธุ สายทองอินทร, 2565) การประเมินความเสี่ยง และ
การตอบสนองกับความเสี่ยง อีกทั้งยังชวยปองกันและรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต และองคกรที่มีการ
ดําเนินงานดาน ESG เปนเหมือนภาพสะทอนใหเห็นถึงความสามารถและศักยภาพขององคกร ESG เปนเครื่องมือที่ชวย
ประเมินการดําเนินงานของกิจการไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการลวงรูถึงผลประกอบการในอนาคตขององคกร 
ตลอดจนทําใหองคกรสามารถมุงสูความสําเร็จไดอยางยั่งยืน ทามกลางความเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคปจจุบัน 
 การศึกษาน้ีสรุปวาการบริหารความเส่ียงตามกรอบแนวคิด COSO ERM (2017) เปนกลไกสําคัญในการจัดการ
กับความเส่ียงท่ีอาจสงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ซ่ึงผลการสังเคราะหช้ีใหเห็นวา การบริหารความเส่ียง
ที่มีประสิทธิภาพชวยเพิ่มขีดความสามารถใหกับองคกรประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว โดยนําหลักการ 
การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) มาปรับใชกับการพัฒนาองคกรเพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน 
อีกทั้งองคกรยังสามารถรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไดอยางเปนระบบ ซึ่งสามารถสรางภาพลักษณ
ในเชิงบวกใหกับองคกร เพิ่มความเชื่อมั่นใหกับนักลงทุน ผูมีสวนไดสวนเสีย ที่เปนสวนสําคัญในการพัฒนาองคกร
ใหกาวหนาอยางตอเน่ืองในอนาคต ดังน้ันการบริหารความเส่ียงจึงกลายเปนกุญแจสําคัญท่ีชวยผลักดันใหองคกรสามารถ
มุงสูความสําเร็จไดอยางยั่งยืน โดยจากการศึกษาขางตนอาจสรุปหลักการ COSO ERM 2017 เนนใหการบริหาร
ความเส่ียงเปนสวนหน่ึงของการพัฒนาและการตัดสินใจเชิงกลยุทธขององคกร ครอบคลุมท้ังการจัดทําแผน การปฏิบัติงาน 
การรายงาน และการกํากับดูแล มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางมั่นใจ และเพื่อเพิ่มมูลคา
ใหองคกร โดย COSO ERM 2017 อาจประกอบไปดวยหลักการ 5 องคประกอบหลัก คือ (ธนพรรณ ธรรมโร, 2562; 
สุภาพันธุ สายทองอินทร, 2565; ศานิตา บุญคง และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565; สรียา วิจติรเสถียร และสมเกียรติ์ 
ฉายพระพักตร, 2566)
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 1. การกําหนดวัตถุประสงคและการจัดการกลยุทธ (Governance and Culture): มุงเนนการสรางวัฒนธรรม
องคกรที่สนับสนุนการตัดสินใจที่รับผิดชอบและโปรงใส รวมถึงการกําหนดทิศทางและการสรางสรรควัตถุประสงค
ที่สอดคลองกับกลยุทธองคกร
 2. การต้ังวัตถุประสงคขององคกร (Strategy and Objective Setting): เปนการกําหนดกลยุทธที่สอดคลอง
กับวัตถุประสงคและความเสี่ยงตาง ๆ  ขององคกร รวมถึงการประเมินวาวัตถุประสงคเหลานี้สนับสนุนและสอดคลองกับ
เปาหมายระยะยาวขององคกร
 3. การระบุและการประเมินความเสี่ยง (Risk Identifi cation and Assessment): องคกรตองทําการระบุ
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานและกลยุทธ รวมถึงวิเคราะหระดับของความเสี่ยงที่องคกรยินยอมรับได 
เพื่อวางแผนจัดการอยางเหมาะสม
 4. การพัฒนาและดําเนินการกลยุทธการบริหารความเส่ียง (Risk Response): เปนการกําหนดกลยุทธหรือ
แนวทางการจัดการความเสี่ยง เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น เชน การหลีกเลี่ยง การลด
ความเสี่ยง การถายโอน หรือการยอมรับความเสี่ยงในระดับท่ียอมรับได
 5. การติดตามและการประเมินผล (Review and Revision) มุงเนนการติดตามผลการจัดการความเส่ียง
อยางตอเนื่องและการปรับปรุงตามสถานการณ เพื่อใหแนใจวากระบวนการบริหารความเสี่ยงยังคงมีประสิทธิภาพ
 ขอเสนอแนะสําหรับองคกรท่ีตองการเสริมสรางการบริหารความเส่ียงเพ่ือความย่ังยืน โดยการนํา COSO ERM 
2017 มาใชชวยใหองคกรสามารถปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจไดดียิ่งขึ้น โดยสรางระบบบริหาร
ความเสี่ยงที่ยืดหยุน (ศานิตา บุญคง และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565) ซึ่งชวยสนับสนุนการพัฒนาที่สอดคลองกับ
เปาหมายระยะยาวขององคกร การใช COSO ERM 2017 อาจยังสงเสริมวัฒนธรรมการมีสวนรวมในองคกร 
ทําใหพนักงานทุกคนตระหนักถึงความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการทํางาน และชวยใหผูบริหารสามารถตัดสินใจไดอยางมี
ขอมูลมากขึ้น เพิ่มโอกาสในการบรรลุเปาหมายและสรางคุณคาในระยะยาวตอไป (กุลธิดา ธนสมบัติศิริ และดารณี 
เอื้อชนะจิต, 2565; สุภาพันธุ สายทองอินทร, 2565) 
 อยางไรก็ดี COSO ERM 2017 ถูกออกแบบใหครอบคลุมถึงการจัดการความเส่ียงอยางเปนระบบ โดยมี
เปาหมายเพื่อใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของการวางกลยุทธและการพัฒนาองคกรอยางยั่งยืน โครงสรางนี้
อาจชวยใหองคกรประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากทั้งภายในและภายนอก ไมวาจะเปนปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม 
กฎหมาย หรือเทคโนโลยี นอกจากนั้นดังเชนงานของ จรียากรณ หวังศุภกิจโกศล และคณะ (2567) กลาววา COSO 
ERM 2017 ยังมีการปรับแนวทางเพื่อรองรับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในยุคดิจิทัล
ที่เทคโนโลยีมีผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจ องคกรจําเปนตองมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีสามารถตอบสนองตอ
ภัยคกุคามใหม ๆ อยางเชน การโจมตีทางไซเบอร การเปล่ียนแปลงในกฎหมายขอมูลสวนบุคคล และการเปล่ียนแปลง
ในพฤติกรรมของผูบริโภค การใช COSO ERM 2017 ชวยใหผูบริหารมีขอมูลและความสามารถในการวางแผนรับมือ
ความเสี่ยงอยางรอบคอบ และหนึ่งในเปาหมายสําคัญของ COSO ERM 2017 คือการชวยองคกรสรางคุณคาและ
เพิ่มความสามารถในการแขงขัน ซึ่งมุงเนนใหการบริหารความเสี่ยงเปนสวนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ 
(Strategic Decision-Making) โดยการวิเคราะหความเสี่ยงรวมกับโอกาสทางธุรกิจทําใหองคกรสามารถกําหนดทิศทาง
และตัดสินใจที่สอดคลองกับสถานการณปจจุบัน (ศานติา บุญคง และดารณี เอื้อชนะจิต, 2565)
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