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บทคัดยอ

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือนําเสนอกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการขนสงท่ีขับเคล่ือนดวยปญญาประดิษฐ
แบบรูสราง เนื่องจากธุรกิจการขนสงมีบทบาทสําคัญตอเศรษฐกิจและการดํารงชีวิต เปนสวนสําคัญในการเชื่อมโยง
ผูคน ตลาด และทรัพยากรท่ัวโลกเขาดวยกัน โดยธุรกิจการขนสงขับเคล่ือนธุรกิจเก่ียวกับการเคล่ือนยายสินคา ผูโดยสาร 
และวัตถุดิบจากสถานท่ีหน่ึงไปยังอีกสถานท่ีหน่ึง ซ่ึงความทาทายของการดําเนินธุรกิจในปจจุบันคือ การปรับตัวใหเทาทัน 
และสรางขีดความสามารถในการแขงขัน โดยปรับใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหมในรูปแบบปญญาประดิษฐแบบรูสราง 
(Gen AI) ใหสอดคลองกับกระบวนการในการดําเนินงาน อยางไรก็ตามการแขงขันในตลาดธุรกิจจําเปนตองอาศัยกลยุทธ
การตลาดซ่ึงเปรียบเสมือนแผนการในการดําเนินงานท่ีธุรกิจตองใชเพ่ือดึงดูดลูกคาและเพ่ิมยอดขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการขนสงที่ขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐแบบรูสราง ประกอบดวย 1) Generative AI 
Driven Marketing and Business 2) Customer Segmentation 3) Personalized Marketing และ 4) Media 
Optimization อันเปนตัวแปรที่สําคัญใหธุรกิจจําเปนตองเตรียมความพรอมและปรับใชปญญาประดิษฐแบบรูสราง
ไดอยางชาญฉลาด ภายใตบริบทของการเปลี่ยนแปลงและความทาทายในโลกยุคใหมที่จะเขามามีบทบาทในวิถี
ของการดําเนินธุรกิจมากยิ่งขึ้นในอนาคต
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Abstract

This article aims to propose marketing strategies for the transportation business driven by Generative 
AI as transportation business plays a crucial role in economy and life, serving as a key component 
in connecting people, markets, and resources worldwide. It provides services related to the movement 
of goods, passengers, and raw materials from one place to another. The challenge for running 
business nowadays is to adapt and build competitiveness by integrating modern technologies and 
innovations, such as Generative AI, into its operational processes. However, the competition in the 
market requires effective marketing strategies, which act as operational plans that businesses deploy 
to attract customers and increase sales. For these reasons, marketing strategies for the transportation 
business driven by Generative Artifi cial Intelligence (Generative AI) encompass four key components: 
1) Generative AI Driven Marketing and Business, 2) Customer Segmentation, 3) Personalized Marketing, 
and 4) Media Optimization. These components are critical variables requiring business to prepare 
and intelligently adopt Generative AI within the context of evolving challenges and transformations 
in the modern world. Such readiness will enable business to navigate the increasing infl uence of 
this technology on its operations in the future.
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บทนํา

ยุคดิจิทัลสรางความเปล่ียนแปลงใหกับโลกในปจจุบันอยางตอเน่ือง จากการพัฒนาทางเทคโนโลยีสงผลใหผูคนเปล่ียนแปลง
วิธีการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ กระบวนการทางการตลาดในยุคดิจิทัลมีบทบาทมากอยางย่ิงในการสรางการรับรูในสินคา
และบริการเพื่อกอใหเกิดการเขาถึงความรูสึกแบบมีสวนรวมกับลูกคา เสริมสรางเพิ่มยอดขายโดยใชกลยุทธตาง ๆ 
ผานส่ือดิจิทัลกระบวนการการทํางานตาง ๆ อาศัยการวัดผลเชิงตัวเลข ทําใหกระบวนการทางตลาดเกิดการเปล่ียนแปลง 
ท้ังน้ีพัฒนาจากการจําหรือการจด กลายมาเปนการใชซอฟตแวรประยุกตชวยจัดการใหเปนระบบมากย่ิงข้ึน โดยการนํา
ซอฟตแวรมาประยุกตใชเพ่ือการบริหารจัดการกิจกรรมทางการตลาดแบบอัตโนมัติ ชวยทุนแรง ทุนเวลา เพ่ิมกําไรใหแก
ธุรกิจไดมากข้ึน รวมไปถึงการสรางชองทางการตลาดรูปใหมเพ่ือลดความเส่ียงในวิกฤตโรคไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังหมดน้ี
นับเปนการสรางประสิทธิภาพสูงสุดในการดําเนินธุรกิจไดอีกทางหน่ึง (ชเนตตี พุมพฤกษ และนันทนิธ์ิ เอิบอ่ิม, 2564) 
จะเห็นไดวาในชวงสถานการณโรคระบาด Covid-19 ทําใหประชาชนทั่วโลกตองปรับตัวในการใชชีวิตในรูปแบบใหม
ท่ีเรียกวา New Normal ความปกติใหมหรือฐานวิถีชีวิตใหมท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมการใชชีวิตท่ีตองเวนระยะหางทางสังคม 
ใสใจสุขภาพของตนเอง คนรอบขาง การเรียนการสอน ตลอดจนการตัดสินใจซ้ือสินคาผลิตภัณฑตาง ๆ ตองใชอินเทอรเน็ต
เปนเคร่ืองมือหลักทางธุรกิจ การขายสินคา บริการ โดยการผานทางเว็บไซตโซเชียลมีเดีย แอปพลิเคชัน และแพลตฟอรมตาง ๆ 
(ทัศนีย เทียมถนอม, 2565) สงผลใหอุตสาหกรรมบริการดิจิทัลและซอฟตแวรมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่องในชวงป 
พ.ศ. 2566 - 2568 ปจจัยสนับสนุน ไดแก การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมผูบริโภค การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล และ
การเติบโตของเศรษฐกิจโลก กลุมธุรกิจบริการดิจิทัลท่ีคาดวาจะเติบโตโดดเดน ไดแก ธุรกิจออนไลนมีเดีย ธุรกิจ e-Retail 
ธุรกิจ e-Logistics ธุรกิจ e-Tourism และธุรกิจ EdTech นอกจากนี้ธุรกิจบริการดิจิทัลอื่น ๆ ก็ยังมีแนวโนมเติบโต 
เชน ธุรกิจ FinTech ธุรกิจ HealthTech และธุรกิจ AI เปนตน ธุรกิจบริการดิจิทัลมีศักยภาพสูงในการเจริญเติบโตในอนาคต 
โดยผูประกอบการที่ประสบความสําเร็จในธุรกิจนี้จะตองปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลและ
พฤติกรรมผูบริโภค และตองมีความเชี่ยวชาญในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ 
(ภัทริฐา สอนซ่ือ, 2566) ดังน้ัน นักการตลาดตองรูวาลูกคาในแตละสถานการณหรือชวงเวลาท่ีแตกตางกันมีความตองการ
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ท่ีตางกันอยางไร ตองการอะไร เม่ือเขาใจความตองการของลูกคาแลว หากบริษัทมีขอจํากัดหรือขาดความสามารถในบางดาน 
ใหวิเคราะหวาควรรวมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจใดเพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน จากน้ันนํามา
ผานกลยุทธการตลาดเพ่ือสรางกลไกความแข็งแกรงทางธุรกิจหรือการสรางองคกรธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
นี่เปนเพียงบางสวนของแนวคิดและรูปแบบของการจัดการตลาดแบบองครวมยุคใหม ซึ่งเปนวิถีการตลาดสําหรับธุรกิจ
ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (พงษศักด์ิ ผกามาศ และคณะ, 2562) แสดงใหเห็นถึงความเช่ือมโยงระหวางเทคโนโลยี พฤติกรรม
ผูบริโภค และการปรับตัวของธุรกิจในการสรางประสิทธิภาพและความสําเร็จในเศรษฐกิจยุคดิจิทัลท่ีนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง
ครั้งใหญในชีวิตประจําวันและโลกธุรกิจ ธุรกิจที่สามารถปรับตัวไดกับพฤติกรรมผูบริโภคและรูจักนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใชอยางชาญฉลาด ตลอดจนมีการกําหนดกลยุทธท่ีใชชุดขอมูลขนาดใหญเปนฐานยอมไดเปรียบทางธุรกิจในยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัลน้ี 
 ปญญาประดิษฐหรือ AI (Arterial Intellectual) มีความสําคัญและเปนสิ่งจําเปนในการพัฒนาประเทศชาติ 
เพราะเปนกระบวนการจําลองความคิดในสมองของมนุษยเพื่อใหเปนระบบความคิดและตัดสินใจเองไดโดยสามารถ
วิเคราะหและสรางผลลัพธออกมา (Output) ที่เหมาะสมไดอยางถูกตองและวิธีการสรางระบบ AI ใหมีประสิทธิภาพ
ยังอยูในระหวางการวิจัยและการทดลองหลากหลายรูปแบบ แตสวนใหญจะเปนการสรางระบบการเรียนรูของเคร่ืองจักร 
(Machine Learning) และปอนขอมูลเขาไปอยางตอเน่ือง เพ่ือใหเปนคลังขอมูลท่ีระบบจะดึงออกมาวิเคราะหและสราง
ผลลัพธออกมาไดอยางเหมาะสม นอกจากน้ียังมีการพัฒนาระบบการเรียนรูของเคร่ืองจักรใหเปนสูข้ันท่ีสามารถสอนตัวเองได
จากการใสขอมูลต้ังตนไปจํานวนหน่ึง กลาวไดวา AI เปนส่ิงท่ีตองเกิดข้ึน ซ่ึงทุกภาคสวนตองเรียนรู ตองปรับตัว และพัฒนา 
ซ่ึงถาภาคธุรกิจเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือและนํามาสรางสรรคตอยอด ยุค AI จะเปนยุคท่ีมนุษยสามารถใชประโยชน
จาก AI ไดอยางมหาศาล (We will earn the grate benefi ts) (ศิโรตม ภาคสุวรรณ, 2564) นับวาเปนหนึ่งใน
เทคโนโลยีสําคัญที่ไดรับความนิยมในปจจุบันและคาดวาจะมีปริมาณการใชงานอยางกวางขวางในอนาคตเทคโนโลยีนี้
ชวยใหการใชชีวิตของมนุษยในหลาย ๆ ดานงายข้ึน ท้ังยังชวยยกระดับความสามารถของภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคม ธนาคาร การแพทยและสุขภาพ และอุตสาหกรรมการผลิตตาง ๆ ท่ีมีการใชเทคโนโลยีระดับสูง
รวมทั้งการทํางานท่ีซํ้าซากแทนแรงงานคน (สุดาว เลิศวิสุทธิไพบูลย, 2564) ภาคธุรกิจมีการศึกษาเก่ียวกับการพัฒนา
การทํางานของ AI ใหเกิดความแมนยําและเกิดความคุมคาในการดําเนินงานมากขึ้น และการนํา AI มาใชสําหรับ
การขนสงและมีแนวทางในการดําเนินการอยางไรบาง เพ่ือพัฒนาการขนสงแบบประตูสูประตูใหมีความกาวหนาไปอีกข้ัน
สําหรับอนาคต (รัตนาภรณ ศรีลาชัย และคณะ, 2566) ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) กาวกระโดด
อยางรวดเร็ว ธุรกิจการขนสงก็ไดรับผลกระทบและมีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก ปญญาประดิษฐแบบรูสราง 
(Generative AI หรือ Gen AI) ซึ่งมีความสามารถในการสรางสรรคเนื้อหาใหม ๆ ยกตัวอยางเชน ขอความ ภาพ 
และวิดีโอ ไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคลื่อนกลยุทธการตลาดของธุรกิจขนสงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพ่ือสรางความไดเปรียบในการแขงขันและตอบสนองความตองการของลูกคาในยุคปจจุบัน ซ่ึงความชาญฉลาดของ Gen AI 
ท่ีถูกพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว ทําใหมนุษยไดฉุกคิดและต้ังคําถามถึงประโยชนท่ีแทจริง ผลกระทบตอมนุษยชาติ รวมไปถึง
หลักจริยธรรมของการนําไปใชประโยชน ซึ่งทุกภาคสวนธุรกิจควรศึกษาถึงแนวทางการใชประโยชนและตระหนักถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือรับมือจาก “เทคโนโลยีพลิกโฉมโลก” น้ีใหได (พิพัฒน ประภาพรรณพงศ, 2566) ฝายการตลาด
ในองคกรธุรกิจจึงตองใหความสําคัญเพราะ Gen AI ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพและความสอดคลองในการส่ือสารขององคกร 
การสนับสนุนลูกคา และการริเริ่มทางการตลาดใหม ๆ นอกจากน้ีเมื่อนํา Gen AI มาใชไดก็จะสามารถนําไปสูการเสนอ
บริการใหมหรือบริการเสริมผานระบบอัตโนมัติ (Automation) ท่ีชวยลดตนทุนไดดวย (Royce, 2024; Upadhyay, 2024) 
เห็นไดวาปญญาประดิษฐและปญญาประดิษฐแบบรูสรางไดกลายเปนเครื่องมือสําคัญที่จําลองความคิดของมนุษย
เพื่อชวยในการตัดสินใจและแกปญหาไดอยางแมนยําในการยกระดับคุณภาพชีวิต เพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
ในภาคสวนตาง ๆ ท้ังดานเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม และการบริการอันเปนการเพ่ิมขีดความสามารถของประเทศท่ีสงผลให
เกือบทุกประเทศในโลกมีการพัฒนาเทคโนโลยี AI และ Gen AI มาโดยตลอด 
 ธุรกิจการขนสงเปนธุรกิจหน่ึงท่ีหลีกเล่ียงไมไดท่ีจักตองยอมรับการนําปญญาประดิษฐมาใชในการดําเนินธุรกิจ 
ซึ่งตองนํา AI และ Gen AI เขาสูระบบการจัดการตลอดหวงโซคุณคาการบริการ ไมวาเปนกระบวนการ ทรัพยากร 
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และกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการสราง การผลิต และการสงมอบบริการใหแกผูโดยสาร ธุรกิจการขนสงจึงควรกําหนด
กลยุทธการตลาดโดยใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐท่ีพัฒนาอยางกาวกระโดดในการทํางานเปนผูชวย โดยการนํา Gen AI 
มาประยุกตใชกับการทําการตลาดและชวยในการตัดสินใจต้ังแตเร่ืองงายไปจนถึงเร่ืองท่ีซับซอน ซ่ึงอิงจากการรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล และการสังเกตกลุมเปาหมายหรือแนวโนมทางเศรษฐกิจในรูปแบบตาง ๆ ท้ังยังชวยวิเคราะหผลลัพธ
และเพิ่มประสิทธิภาพแคมเปญการตลาด โดยการเก็บขอมูลจากแคมเปญการตลาดที่สงออกไปยังผูโดยสารหรือลูกคา 
เชน การปรับแตงขอความใหเหมาะสม การเพ่ิมความคิดสรางสรรคใหกับแคมเปญการตลาด การคาดการณพฤติกรรม
ของลูกคา เปนตน ดวยศักยภาพของ AI ที่ไดพัฒนาสู Gen AI ตามที่กลาวมาขางตนแลวนั้น จึงเปนอีกกาวหนึ่งและ
ยังเปนความทาทายของนักการตลาดในธุรกิจการขนสงท่ีจะดําเนินกลยุทธการตลาดท่ีขับเคล่ือนดวยปญญาประดิษฐ
แบบรูสรางอยางไร อันนําไปสูแนวทางการนําเสนอกลยุทธการตลาดที่เหมาะสมสําหรับธุรกิจการขนสง
 ความแตกตางระหวางปญญาประดิษฐ (Artifi cial Intelligence: AI) กับปญญาประดิษฐแบบรูสราง 
(Generative AI: Gen AI) 
 ปญญาประดิษฐ (Artifi cial Intelligence) หรือ AI เปนเทคนิคที่ชวยใหคอมพิวเตอรสามารถเลียนแบบ
พฤติกรรมมนุษย โดยทําใหสามารถเรียนรู ตัดสินใจ จดจํารูปแบบ และแกปญหาท่ีซับซอนไดในลักษณะท่ีคลายคลึงกับ
สติปญญาของมนุษย ซ่ึงสวนยอยของ AI ท่ีใชเทคนิคข้ันสูงเพ่ือตรวจจับรูปแบบในชุดขอมูลขนาดใหญ ทําใหเคร่ืองจักร
สามารถเรียนรูและปรับตัวได อัลกอริทึม (Algorithm) ใชวิธีการเรียนรูแบบมีผูกํากับ (Supervised) หรือไมมีผูกํากับ 
(Unsupervised) เรียกวา การเรียนรูของเคร่ือง (Machine Learning) หรือ ML โดยสวนยอยของ ML ที่ใชเครือขาย
ประสาทเทียม (Neural Networks) สําหรับกระบวนการประมวลผลขอมูลเชิงลึกและงานวิเคราะหใชประโยชนจากเครือขาย
ประสาทเทียมหลายช้ันเพ่ือสกัดคุณลักษณะระดับสูงจากขอมูลดิบ โดยเลียนแบบการทํางานของสมองมนุษยในการรับรู
และทําความเขาใจกับโลก เรียกวา การเรียนรูเชิงลึก (Deep Learning) หรือ DL สวนปญญาประดิษฐแบบรูสราง 
(Generative AI) หรือ Gen AI เปนสวนยอยของ DL ที่สรางเนื้อหา เชน ขอความ ภาพ หรือโคด (Code) เปนตน 
โดยอางอิงจากขอมูลที่มีอยูดวยการฝกอบรมบนชุดขอมูลขนาดใหญ โมเดล (Model) เหลานี้สามารถตรวจจับรูปแบบ
และสรางผลลัพธไดโดยไมตองมีคําสั่งที่เฉพาะเจาะจง โดยใชวิธีการเรียนรูแบบมีผูกํากับและไมมีผูกํากับผสมผสานกัน 
(Zhuhadar and Lytras, 2023) สามารถแสดงความสัมพันธไดดังนี้ (รูปท่ี 1) 
 

รูปที่ 1 ความสัมพันธระหวาง Artifi cial Intelligence (AI), Machine Learning (ML), Deep Learning (DL) และ 
 Generative AI (Gen AI) 
 ที่มา: ผูเขียน

 จากรูปที่ 1 แสดงใหเห็นวาปญญาประดิษฐ (Artifi cial Intelligence: AI) เปนแนวคิดกวาง ๆ ท่ีครอบคลุม
เทคโนโลยีตาง ๆ ในการสรางเคร่ืองจักรท่ีมีความสามารถในการเรียนรูและแกปญหาได สวนปญญาประดิษฐแบบรูสราง 
(Generative AI: Gen AI) เปนสวนหน่ึงของ AI ท่ีมีความสามารถในการสรางสรรคผลงานใหม ๆ โดย Gen AI สามารถคิด 
จดจํา และเรียนรูส่ิงตาง ๆ ไดดี ไมวาจะเปน รูปราง ตัวอักษร สี หรือพ้ืนผิว รวมไปถึงเสียง จากน้ันระบบจะนําขอมูลเหลาน้ี
ไปตอยอดและประมวลผลเพื่อ “สรางสิ่งใหม ๆ” ที่ไมใชการทําซํ้าขึ้นมา (Zhuhadar and Lytras, 2023)
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 สวนประกอบและประเภทของปญญาประดิษฐแบบรูสราง (Generative AI: Gen AI)
 Gen AI ประกอบดวยเทคโนโลยีท่ีหลากหลาย ไดแก 1) Generative Adversarial Networks (GANs) ใชในการ
สรางภาพท่ีสมจริง 2) Variational Autoencoders (VAEs) ใชในการสรางภาพและขอความ 3) Transformer Models 
ใชในการประมวลผลภาษาธรรมชาติและสรางขอความ และ 4) Diffusion Models ใชในการสรางภาพที่มีคุณภาพสูง 
เปนตน (AWS, 2024) โดยประเภทของ Gen AI ประกอบดวย 1) Text Generation (ขอความ) กลาวคือ Gen AI 
มีความสามารถในการทําความเขาใจ สรุป และสรางคําพูดโดยใช AI เขามาชวยเหลือในดานของการเรียบเรียงขอมูล 
พรอมเพ่ิมความเปนธรรมชาติและความสรางสรรคโดยอาศัยการเรียนรูรูปแบบการใชภาษาจากขอมูลท่ีปอนเขาไป 
(Zhuhadar and Lytras, 2023) ยกตัวอยางเชน การเขียนอีเมล การเขียนบทความ การเขียนสคริปต ตลอดจน
การตรวจสอบไวยากรณ และการเสนอรูปแบบการเขียนงานตาง ๆ 2) Code Generation (โคด) กลาวคือ มุงเนนไปที่
การสรางโคดโปรแกรม (Zhuhadar and Lytras, 2023) โดยอาศัยการเรียนรูรูปแบบและโครงสรางของภาษาคอมพิวเตอร
จากระบบประมวลผล Large Language Model (LLM) ใหสามารถเขียนโคดไดเร็วและมีประสิทธิภาพ 3) Image 
Generation (รูปภาพ) กลาวคือ ใชในการสรางภาพ โดยการปอนขอความ คียเวิรด (Keyword) หรือทําการ Prompt 
(ขอความหรือคําถามที่ใชเปนขอมูลเริ่มตนสําหรับระบบ AI เพื่อให AI สรางเนื้อหาหรือการตอบสนองตอคําถามตอไป
ตามที่กําหนดไวในขอความนั้น ๆ) (ฉัตรชัย ตวงรัตนพันธ, 2567) เพื่อบอกสิ่งท่ีตองการให AI ทําการสรางรูปภาพข้ึน 
จากการเรียนรูผานมุมมอง ประเภทภาพ และรูปแบบงานออกแบบท่ีปอนเขาไป และ 4) Audio Generation (เสียง) 
กลาวคือ ใชในการแปลงขอความเปนเสียงพูด (Text-to-Speech) และแปลงเสียงพูดเปนขอความ (Speech-to-Text) 
ไดอยางแมนยํา โดยใชกระบวนการ Machine Learning (ML) เขามาชวยประมวลผลขอมูลแบบ Input แลวแปลง
ออกไปเปน Output ที่ตองการ (Martineau, 2023)
 การนําปญญาประดิษฐแบบรูสราง (Generative AI: Gen AI) มาใชในธุรกิจการขนสงปจจุบัน
 Gen AI เปนความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีสําคัญสําหรับภาคโลจิสติกส (Logistics) และซัพพลายเชน (Supply 
Chain) จากการสํารวจลาสุดของ Gartner พบวา เกือบสองในสามของผูจัดการซัพพลายเชนวางแผนท่ีจะนําเทคโนโลยีน้ี
มาใชภายใน 12 เดือนขางหนา (รอยละ 50) หรือไดนําไปใชแลวในองคกร (รอยละ 14) (Gartner, 2024) ศักยภาพ
ในการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีน้ีเปดโอกาสอันมหาศาลในการคิดคนและปรับปรุงกระบวนการโลจิสติกส ชวยใหองคกร
สรางความแตกตางดวยซัพพลายเชนที่ชาญฉลาด ยืดหยุน และขับเคลื่อนดวยขอมูล เพื่อรองรับความทาทายในโลก
ท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วไดในอนาคต (Mizell-Pleasant, 2024) ท้ังน้ีการใชงาน Gen AI ในภาคโลจิสติกส (Logistics) 
และซัพพลายเชน (Supply Chain) ไดแก 1) การพยากรณความตองการ (Demand Forecasting) 2) การวางแผน
การผลิต (Production Planning) 3) การคาดการณความเสี่ยง (Risk Anticipation) 4) การคัดเลือกซัพพลายเออร 
(Supplier and Subcontractor Selection) 5) การออกแบบผลิตภัณฑ (Product Design) 6) การปรับแตงประสบการณ
ลูกคา (Customer Experience Personalization) 7) การบํารุงรักษาเชิงพยากรณ (Predictive Equipment 
Maintenance) 8) การเพิ่มประสิทธิภาพการคาระหวางประเทศ (Global Trade Optimization) 9) การออกแบบ
เครือขายโลจิสติกส (Logistics Network Design) 10) การเตรียมคําสั่งซื้อ (Order Preparation) 11) การติดตาม
และแสดงขอมูลแบบเรียลไทม (Realtime Tracking and Visibility) 12) การกําหนดราคาที่ปรับตามสถานการณ 
(Dynamic Pricing) และ 13) การเพ่ิมประสิทธิภาพเสนทางแบบไดนามิก (Dynamic Route Optimization) ซ่ึง Gen AI 
ไดแสดงศักยภาพในการปฏิวัติอุตสาหกรรมโลจิสติกสดวยการปรับปรุงความคลองตัว ผลผลิต และความยืดหยุนของ
ซัพพลายเชนใหเหมาะสมกับโลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เทคโนโลยีนี้เปดโอกาสใหองคกรปรับกระบวนการทํางาน
และตัดสินใจดวยขอมูลอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด (Kardinal, 2024) ทั้งนี้โครงสรางพื้นฐานของระบบ (Platform) 
ของการนําปญญาประดิษฐแบบรูสราง (Generative AI: Gen AI) มาใชในธุรกิจการขนสงตองสรางความเขาใจบริบท
ของธุรกิจที่ใช AI ผานการเรียนรูของเครื่องและการเรียนรูเชิงลึกเปนฐานเสมอ (Neuman, 2024)
 ปญญาประดิษฐแบบรูสราง (Generative AI: Gen AI) ในมิติของการตลาดปจจุบัน
 หลายองคกรธุรกิจไดนํา Gen AI มาใชในการขับเคล่ือนธุรกิจ เพ่ือยกระดับกลยุทธการตลาดสูการสรางความเขาใจ
ในตลาด เขาใจลูกคา และเขาใจโอกาสทางธุรกิจ (Marketing Intelligence) โดยเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
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กับธุรกิจและภาคอุตสาหกรรมแบบเรียลไทม และนํามาวิเคราะหตอเพ่ือหาขอมูลเชิงลึก (Insights) จากการดูเทรนด (Trend) 
หรือกระแสนิยมหลักในตลาด เพ่ือนําไปพัฒนากลยุทธสรางโอกาสทางธุรกิจและความไดเปรียบเหนือคูแขง ประกอบดวย 
1) การสรางประสบการณลูกคาท่ีเปนสวนตัว โดยใหความสําคัญกับการสรางเน้ือหาท่ีตรงใจ ซ่ึง Gen AI สามารถวิเคราะห
ขอมูลลูกคา เชน ประวัติการสั่งซื้อ พฤติกรรมการคนหา และความสนใจ เปนตน เพื่อสรางเนื้อหาการตลาดท่ีตรงกับ
ความตองการของแตละบุคคล ยกตัวอยางเชน ขอเสนอสวนลดที่ตรงกับสินคาที่ลูกคาสนใจ หรือคําแนะนําเสนทาง
ที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังใชวิธีการสนทนาแบบอัตโนมัติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือปญญาประดิษฐที่สรางขึ้น
เพ่ือดูแลการสนทนาของผูใช (Chatbots) ท่ีขับเคล่ือนดวย Gen AI ใหสามารถตอบคําถามลูกคาไดอยางรวดเร็วและแมนยํา 
ชวยแกไขปญหาและใหขอมูลที่ลูกคาตองการไดตลอด 24 ชั่วโมง (พิพัฒน ประภาพรรณพงศ, 2566) 2) การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัล โดยการสรางเนื้อหาทางการตลาด ซึ่ง Gen AI สามารถสรางเนื้อหาทางการตลาด
ไดหลากหลายรูปแบบ เชน บทความ บล็อก (Blog) โซเชียลมีเดียโพสต (Social Media Post) และอีเมล (Email) เปนตน 
ชวยลดตนทุนและเพ่ิมปริมาณเน้ือหาท่ีเผยแพร ตลอดจนการปรับปรุงการทําเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพและรองรับการติด
อันดับบน Google (SEO) ซึ่ง Gen AI สามารถวิเคราะหคียเวิรดและสรางเนื้อหาที่ตรงกับความตองการของผูคนหา 
ชวยใหเว็บไซตของธุรกิจติดอันดับคนหาใน Search Engine ไดดีข้ึน 3) การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ โดยการวิเคราะห
ความคิดเห็นลูกคา ซึ่ง Gen AI สามารถวิเคราะหความคิดเห็นของลูกคาจากชองทางตาง ๆ เพื่อนําขอมูลมาพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการใหตรงใจลูกคามากยิ่งขึ้น (Potwora et al., 2024) ตลอดจนการออกแบบแพ็คเกจ (Package) 
ซ่ึง Gen AI สามารถชวยออกแบบแพ็คเกจสินคาและบริการท่ีนาสนใจและดึงดูดลูกคา และ 4) การสรางแบรนดใหแข็งแกรง 
โดยมุงเนนการสรางเร่ืองราวของแบรนด ซ่ึง Gen AI สามารถสรางเร่ืองราวท่ีนาสนใจเก่ียวกับแบรนด เพ่ือสรางความเช่ือมโยง
กับลูกคาและสรางภาพลักษณท่ีดีใหกับแบรนด ตลอดจนการสรางชุมชนออนไลน ซ่ึง Gen AI สามารถชวยสรางปฏิสัมพันธ
กับลูกคาผานชองทางออนไลน อาทิ กลุมบนโซเชียลมเีดีย เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและสรางความภักดีตอแบรนด 
สรุปไดวา Gen AI ไดกลายเปนเคร่ืองมือสําคัญในการขับเคล่ือนกลยุทธการตลาดของธุรกิจขนสง โดยชวยใหธุรกิจสามารถ
สรางประสบการณลูกคาท่ีเปนสวนตัว เพ่ิมประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัล พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ และสรางแบรนด
ใหแข็งแกรง (Bluebik, 2023) อยางไรก็ตาม การนํา Gen AI มาประยุกตใชยังคงมีความทาทาย เชน การสรางเน้ือหา
ท่ีมีคุณภาพและเปนธรรมชาติ การรักษาความปลอดภัยของขอมูล และการจัดการกับปญหาทางดานจริยธรรม เปนตน 
ธุรกิจขนสงจึงตองมีการพัฒนาทักษะของบุคลากรและสรางระบบนิเวศท่ีเอื้อตอการนําเทคโนโลยีนี้มาใชใหเกิด
ประโยชนสูงสุด (Jin et al., 2024)
 มิติที่เกี่ยวของกับปญญาประดิษฐแบบรูสราง (Generative AI: Gen AI)
 การทําความเขาใจท่ีเก่ียวของกับปญญาประดิษฐแบบรูสราง (Generative AI: Gen AI) มีความสําคัญอยางมาก
ตอการพัฒนาและใชงาน Gen AI ใหมีประสิทธิภาพและมีความรับผิดชอบ Gen AI มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางานในหลายดาน McKinsey and Company (2023) ไดกลาววา รอยละ 40 ของผูตอบแบบสํารวจระบุวา 
องคกรมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมการลงทุนในเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) โดยรวมมากข้ึน อันเน่ืองมาจากความกาวหนาของ
เทคโนโลยี Generative AI ซ่ึงมิติท้ัง 4 น้ีชวยใหธุรกิจสามารถพัฒนาและใชงานเทคโนโลยีไดอยางรับผิดชอบ โดยไมเพียง
แคเพิ่มประสิทธิภาพ แตยังคํานึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในเชิงจริยธรรมและสังคม ประกอบดวย 1) การรูและ
การเขาใจ (Know and Understand) มิติน้ีเนนการทําความเขาใจพ้ืนฐานของ Gen AI และแนวคิดท่ีเก่ียวของ อาทิ 
การใชงาน Gen AI ในระบบการขนสงเพ่ือวิเคราะหเสนทางท่ีดีท่ีสุด โดยใชขอมูลการจราจรและขอมูลภูมิอากาศแบบเรียลไทม 
2) การใชงานและการประยุกต (Use and Apply) มิตินี้เนนการนํา Gen AI ไปใชในกระบวนการทํางานจริง รวมถึง
การบูรณาการขอมูลและการสรางเน้ือหาหลายรูปแบบ อาทิ การสรางโฆษณาแบบวิดีโอส้ัน ๆ ท่ีเนนขอมูลเฉพาะบุคคล 
ยกตัวอยางเชน การแนะนําบริการขนสงที่เหมาะสมกับแตละธุรกิจ 3) การประเมินและการสราง (Evaluate and 
Create) มิตินี้เนนการตรวจสอบและประเมินความนาเชื่อถือของ Gen AI รวมถึงการสรางเนื้อหาที่มีคุณภาพ อาทิ 
การใช AI สรางรายงานวิเคราะหขอมูลในธุรกิจการขนสงที่มีการตรวจสอบความถูกตองจากแหลงขอมูลหลายแหลง 
และ 4) จริยธรรม (Ethics) มิติน้ีเนนการคํานึงถึงความโปรงใส ความยุติธรรม และการปฏิบัติตามกฎระเบียบในการพัฒนา
และใชงาน AI อาทิ การพัฒนา Gen AI เพื่อสรางโฆษณาที่ไมละเมิดลิขสิทธิ์หรือใชขอมูลของลูกคาโดยไมไดรับ
ความยินยอม (Jin et al., 2024)
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บทสรุป: กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการขนสงที่ขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐ
แบบรูสราง

 จากการศึกษาเอกสาร การทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตนนํามาสูบทสรุปของ
กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการขนสงที่ขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐแบบรูสรางที่พบวา ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยี
มีการพัฒนาอยางตอเน่ือง การตลาดและธุรกิจตาง ๆ ไดรับผลกระทบอยางมีนัยสําคัญจากการเปล่ียนแปลงของพฤติกรรม
ผูบริโภคและการนําเทคโนโลยีมาใชเพิ่มประสิทธิภาพ การปรับใชซอฟตแวร (Software) และปญญาประดิษฐ (AI) 
ไดรับความสนใจอยางมาก โดยเฉพาะในดานการสรางระบบการตลาดอัตโนมัติ การจัดการกิจกรรมทางการตลาด 
และการปรับเปลี่ยนกลยุทธเพื่อตอบสนองความตองการในยุค New Normal อันเนื่องมาจากสถานการณโรคระบาด 
Covid-19 สงผลให Generative AI (Gen AI) ไดกลายเปนเทคโนโลยีสําคัญท่ีชวยสรางเนื้อหาใหม เชน ขอความ 
ภาพ และเสียง เปนตน ชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจในหลากหลายอุตสาหกรรม ยกตัวอยางเชน การขนสง โลจิสติกส 
และการตลาดดิจิทัล Gen AI ชวยสรางการพยากรณความตองการ การปรับแตงประสบการณลูกคา และการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตลาดผานเน้ือหาท่ีตรงใจลูกคาแบบเฉพาะบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Davenport et al. (2020) 
เก่ียวกับกลาวถึงบทบาทของ AI ในการวิเคราะหขอมูลผูบริโภค การสรางกลยุทธท่ีตอบสนองแบบเรียลไทม และการเพ่ิม
ประสิทธิภาพของแคมเปญการตลาด นอกจากน้ี ธุรกิจสามารถใช Gen AI เพ่ือสรางความเขาใจตลาดผานการวิเคราะห
ขอมูลเชิงลึกและแนวโนมการตลาดในปจจุบัน อยางไรก็ตาม สําหรับภาคธุรกิจการขนสง Gen AI มีบทบาทสําคัญในการ
ปรับปรุงกระบวนการ เชน การพยากรณความตองการ การวางแผนเสนทางแบบไดนามิก และการติดตามขอมูล
แบบเรียลไทม เปนตน ชวยเพ่ิมความยืดหยุนและความคลองตัวในระบบซัพพลายเชน ซ่ึงสอดคลองกับ Kotler et al. (2020) 
ท่ีอางถึงความแมนยําของการพยากรณพฤติกรรมผูบริโภคเม่ือใชโมเดล AI ท่ีปรับแตงใหเหมาะกับแตละตลาด ในขณะเดียวกัน 
การใช Gen AI ในภาคการตลาดชวยสรางความไดเปรียบทางการแขงขันผานการสรางเนื้อหาอัตโนมัติ การสนทนา
อัตโนมัติดวย Chatbots และการวางกลยุทธการตลาดท่ีขับเคล่ือนดวยขอมูล นอกจากน้ีการพัฒนาของ Gen AI ยังสราง
โอกาสใหธุรกิจพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและกลยุทธท่ีปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง โดยผูประกอบการท่ีตองการความสําเร็จ
ในยุคดิจิทัลตองเนนการพัฒนาความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีความเขาใจพฤติกรรมผูบริโภคและการแบงกลุมลูกคา
อยางชัดเจน พรอมทําโปรไฟลลูกคาที่พรอมใชอันเปนหนทางในการสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจ 
 การบูรณาการปญญาประดิษฐแบบรูสราง (Generative AI: Gen AI) ในการกําหนดกลยุทธการตลาดถือเปน
จุดเปลี่ยนสําคัญในยุคดิจิทัล วิวัฒนาการของ Gen AI ในการเปลี่ยนแปลงจากกรอบการตลาดแบบดั้งเดิมไปสูแนวทาง
ที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล กระแสความตื่นตัวเกี่ยวกับ Generative AI (Gen AI) กําลังผลักดันใหเกิดความตองการผลลัพธ
เชิงประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน (Wiles, 2023) ซ่ึงชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการตลาดและการใชส่ือในการตลาด กระตุนการมี
สวนรวมของลูกคา ชวยลดเวลาในกระบวนการวิเคราะหแคมเปญ (Campaign) สงเสริมกลยุทธการตลาด และปรับปรุง
ความแมนยําของการพยากรณแนวโนมตลาด รวมทั้งการทํานายพฤติกรรมผูบริโภค ซึ่งสอดคลองกับ Dhamani and 
Engler (2024) ในประเด็นท่ีวา Gen AI สามารถชวยงานการตลาดใหบรรลุเปาหมายไดเร็วย่ิงข้ึนและยังสอดคลองกับ 
Chaffey (2022) ในดาน “Digital Marketing Trends” ที่กลาววา Generative AI ชวยปรับปรุงการคาดการณ
แนวโนมตลาด โดยใชการวิเคราะหขอมูลขนาดใหญเพ่ือทําใหการตลาดเปนแบบสวนบุคคลมากข้ึน นอกจาก Gen AI 
มีความสําคัญในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน ชวยสนับสนุนการตัดสินใจ ชวยสงเสริมนวัตกรรม และชวยลดตนทุน
ในการดําเนินธุรกิจแลว Gen AI ยังชวยขับเคล่ือนกลไกตาง ๆ ใหภาคสวนธุรกิจขนสงและอุตสาหกรรม ไดแก การขนสง
โลจิสติกส (Logistics Transportation) การขนสงสินคา (Freight Transportation) และการขนสงผูโดยสาร (Passenger 
Transportation) ประกอบดวย การขนสงทางถนน (รถโดยสาร) การขนสงทางราง (รถไฟ) การขนสงทางนํ้า (เรือ) 
และการขนสงทางอากาศ (เคร่ืองบิน) สามารถดําเนินไปไดทามกลางการเปล่ียนแปลง ความทาทาย และการแขงขันท่ีสูง
ในตลาด จากที่กลาวมาทั้งหมดขางตนสามารถวางกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจขนสงท่ีใชปญญาประดิษฐแบบรูสราง
ในการขับเคลื่อนงานการตลาดไดดังนี้ (รูปที่ 2)
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รูปที่ 2 กลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการขนสงท่ีขับเคลื่อนดวยปญญาประดิษฐแบบรูสราง 
 ที่มา: ผูเขียน

 จากรูปท่ี 2 แสดงใหเห็นวากลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจการขนสงท่ีขับเคล่ือนดวยปญญาประดิษฐแบบรูสราง
ประกอบดวย 1) Generative AI Driven Marketing and Business คือ การนําเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ
แบบรูสราง (Generative AI) มาใชในกระบวนการวางแผนและดําเนินการของธุรกิจขนสง กลาวคือ กลยุทธในระดับธุรกิจ
และปฏิบัติการหรือหนาท่ีตองนําแนวคิดการตลาดมาขับเคลื่อนธุรกิจท่ีใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐแบบรูสราง
เปนเครื่องมือสําคัญโดยใชศักยภาพของ Gen AI ในการสรางเนื้อหา การวิเคราะหขอมูล และการพัฒนาองคประกอบ
เชิงนวัตกรรม เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน ตัวอยางการนําไปใช คือ การให Gen AI 
ชวยสรางคําแนะนําการเดินทางเฉพาะบุคคล เชน การใหเสนทางขนสงสินคาเสนทางการเดินทางท่ีดีท่ีสุด ลดระยะเวลา 
และตนทุนการดําเนินงาน เปนตน อีกท้ังยังสามารถสรางแคมเปญโฆษณาแบบอัตโนมัติท่ีดึงดูดใจลูกคา ยกตัวอยางเชน 
การจัดใหมีโฆษณาท่ีแสดงประโยชนของการใชบริการขนสงดวยพลังงานสะอาด ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยในประเทศไทย 
พบวาการนํา Generative AI มาประยุกตใชในอุตสาหกรรมโลจิสติกสไดรับความสนใจเพ่ิมมากข้ึน ชนันทธิพัฒน พรหมสนธิ 
และคณะ (2568) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับการใช AI เพ่ือวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมลูกคาในระบบโลจิสติกสอีคอมเมิรซ
พบวา การใช AI ชวยลดเวลาจัดสงรอยละ 20 - 30 และลดตนทุนรอยละ 15 - 20 โดยระบุวาขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคคือ 
ปจจัยนําเขาสําคัญสําหรับการวางแผนเสนทางอัจฉริยะ อีกท้ังยังสอดคลองกับบุญเลิศ วงศเจริญแสงสิริ และกิตติชัย อธิกุลรัตน 
(2568) ท่ีทําการศึกษาเก่ียวกับปญญาประดิษฐตัวแทนในการจัดการหวงโซอุปทาน: เสนทางสูระบบโลจิสติกสอัตโนมัติ
พบวา โมเดลการตัดสินใจแบบอิสระโดย AI เพ่ือขจัดขีดจํากัดของการพยากรณแบบวงเวลาและการตัดสินใจของมนุษย
ภายใตภาวะผันผวน ตอยอดประสิทธิภาพการดําเนินงานจากการวิเคราะหเชิงลึกไปสูการตัดสินใจและการดําเนินการ
อัตโนมัติโดยปราศจากมนุษยควบคุม 2) Customer Segmentation คือ การแบงกลุมลูกคา (Customer Segmentation) 
โดยการจําแนกกลุมลูกคาตามลักษณะเฉพาะตามอายุ ความสนใจ พฤติกรรมการใชบริการที่อาจแบงตามชั้นบริการ 
หรือปริมาณการซื้อ/ใชบริการ เพื่อใหสามารถพัฒนากลยุทธการตลาดที่ตอบโจทยแตละกลุมเปาหมายไดอยางแมนยํา 
ซึ่งสอดคลองกับ Davenport et al. (2020) กลาวถึงบทบาทของ AI ในการจําแนกกลุมลูกคาตามพฤติกรรมและ
ความตองการ เพ่ือพัฒนากลยุทธการตลาดท่ีตอบโจทยเฉพาะกลุมเปาหมาย ซ่ึงสนับสนุนวา โมเดล Machine Learning 
สามารถสรางโพรไฟลลูกคาจากขอมูลจํานวนมากไดอยางแมนยํา และสงผลใหกลยุทธการตลาดแบบเฉพาะกลุมมี
ประสิทธิภาพสูงขึ้น ตัวอยางการนําไปใช คือ ในธุรกิจขนสงท่ีขับเคลื่อนดวย Gen AI ระบบสามารถใชขอมูลลูกคา 
ยกตัวอยางเชน ประวัติการสั่งซื้อหรือพฤติกรรมการใชบริการ เพื่อแบงกลุมลูกคา ไดแก กลุมลูกคาธุรกิจท่ีตองการ
ขนสงสินคาจํานวนมาก กลุมลูกคาเฉพาะรายท่ีตองการขนสงสินคาชิ้นเดียว กลุมลูกคาธุรกิจท่ีตองการบริการบอยครั้ง
อยางสมํ่าเสมอ กลุมลูกคาธุรกิจที่ตองการบริการนาน ๆ ครั้ง ซ่ึง Gen AI สามารถสรางโปรไฟลลูกคาท่ีละเอียดมากข้ึน 
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อาทิ สรางโมเดลคาดการณความตองการการขนสงตามฤดูกาลของลูกคาแตละกลุม จากการศึกษาในบริบทของประเทศไทย 
ปวรนันท ธัมมัญุตานันท (2568) ไดทําการศึกษาเก่ียวกับอิทธิพลของ Infl uencer Marketing ตอพฤติกรรมผูบริโภค
และจริยธรรมในการส่ือสารการตลาดพบวา แนวโนมในอนาคตของ Infl uencer Marketing ท่ีจะไดรับผลกระทบจาก
เทคโนโลยีสมัยใหม เชน ปญญาประดิษฐ ความเปนจริงเสมือน และเมตาเวิรส ขอเสนอแนะจากการศึกษานี้มุงเนน
การสรางสมดุลระหวางประสิทธิภาพทางการตลาดกับความรับผิดชอบตอผูบริโภคและสังคม รวมถึงการพัฒนา Infl uencer 
Marketing ที่มีจริยธรรมและยั่งยืนในระยะยาว อีกทั้งยังสอดคลองกับ ศิริอมร กาวีระ และภัทรนันท กัญจนวิภาพร 
(2568) ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการยอมรับเทคโนโลยีปญญาประดิษฐและทรัพยากรองคกรตอสมรรถนะ
การตลาดดิจิทัลของผูประกอบการรานคาเฟในจังหวัดตากพบวา ผลลัพธจากการใชเทคโนโลยี AI คือ ชวยเพ่ิมยอดขาย
ของราน รองลงมา ชวยเพิ่มภาพลักษณและการจดจําแบรนด และชวยเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา ตามลําดับ
ขอคนพบดังกลาวสามารถนําไปใชในการปรับปรุงกลยุทธการตลาดของผูประกอบการคาเฟ โดยใชเทคโนโลยี AI 
เพ่ือพัฒนาคอนเทนตทางการตลาดท่ีตรงกลุมเปาหมาย วิเคราะหขอมูลลูกคาและแนวโนมตลาดเพ่ือวางแผนการตลาด
เชิงขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสรางความแตกตางทางการแขงขันผานการแนะนําเมนูเฉพาะบุคคลและระบบ
สะสมแตมอัตโนมัติ ซ่ึงชวยเพ่ิมความพึงพอใจและความภักดีของลูกคา ตลอดจนเสริมศักยภาพการแขงขันของรานคาเฟ
ในยุคดิจิทัล 3) Personalized Marketing คือ การตลาดเฉพาะบุคคล (Personalized Marketing) โดยใชกลยุทธ
การตลาดท่ีออกแบบใหสอดคลองกับความตองการหรือความชอบเฉพาะบุคคลของลูกคา ใชขอมูลเชิงลึกท่ีไดจาก Gen AI 
เพ่ือสรางประสบการณท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน อยางเชน กลุมลูกคา Elite หรือผูโดยสารช้ันหน่ึงในธุรกิจการบิน 
ซ่ึงสอดคลองกับ Chaffey (2022) ช้ีใหเห็นถึงการนํา AI มาใชสรางประสบการณการตลาดท่ีเฉพาะบุคคล อยางการนําเสนอ
สวนลดและขอเสนอพิเศษตามความตองการลูกคา ตัวอยางการนําไปใช คือ การใช Gen AI เพ่ือเขาถึงลูกคาใหลูกคาสามารถ
ไดรับขอเสนอพิเศษ เชน สวนลดสําหรับการขนสงพิเศษ สวนลดการเดินทางพิเศษ หรือระบบแนะนําเวลาจัดสงท่ีเหมาะสม
กับความตองการ เปนตน นอกจากน้ี Gen AI สามารถสรางขอความส่ือสารตอบโตได (ChatGPT) อยางเชน การแจงเตือน
สถานะการจัดสง หรือขอความติดตามผลเพื่อขอรีวิว (Review) ซึ่งสนับสนุนวา ผลการศึกษาเก่ียวกับประสบการณ
ลูกคาที่ดีขึ้นเมื่อใช Gen AI ในการสรางขอความติดตามผล เชน การรีวิวสินคาและบริการหลังการจัดสงสินคา 
จากงานวิจัยในประเทศไทยของกมลชัย ศรีอรุณ (2568) ซึ่งสนับสนุนขอเท็จจริงวาการนํา AI เขามาชวยวิเคราะห
และปฏิสัมพันธกับผูบริโภคในกระบวนการตลาดดิจิทัล สามารถเสริมสรางประสบการณที่ดีและกระตุนการกลับมาใช
บริการซ้ําไดอยางมีนัยสําคัญ 4) Media Optimization คือ กระบวนการปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพการใชสื่อ
ในการตลาด อยางเชน การเลือกชองทางที่เหมาะสม การกําหนดเวลา และการสรางเนื้อหาที่เหมาะสม เพื่อใหเขาถึง
กลุมผูโดยสารหรือลูกคาเปาหมายไดอยางดีที่สุด สอดคลองกับงานวิจัยในประเทศไทยของจินตนา สีหาพงษ (2567) 
ไดศึกษาปญญาประดิษฐเพ่ือการจัดการโลจิสติกสและหวงโซอุปทานท่ีย่ังยืนพบวา วิวัฒนาการและแนวโนมของการใช AI 
เพื่อประมวลผลขอมูลแบบเรียลไทมผานการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) ในหวงโซอุปทานและการขนสง 
ซึ่งสนับสนุนแนวคิดกระบวนการแบงกลุมลูกคาตามลักษณะพฤติกรรมการรับบริการและการไหลเวียนของสินคา
ในแตละชวงเวลาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี กมลชัย ศรีอรุณ (2568) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ AI กับการปฏิวัติ
การสรางแบรนดและการตลาดดิจิทัลในประเทศไทยพบวา สถิติการเปดรับและรูปแบบการบูรณาการเทคโนโลยี AI 
ในภาคธุรกิจไทยกวารอยละ 71.8 โดยมุงเนนในดานการวิเคราะห Big Data พฤติกรรมผูบริโภค และการสื่อสาร
การตลาดดิจิทัลเฉพาะกลุมเปาหมาย ซึ่งสนับสนุนแนวคิดการเพิ่มอัตราการแปลงเปนลูกคา (Conversion Rate) และ
เพิ่มขีดความสามารถการแขงขันทางการตลาดไดอยางมีนัยสําคัญ ตัวอยางการนําไปใช คือ การให Gen AI ทําการ
วิเคราะหขอมูลการใชส่ือ อยางเชน นักการตลาดตองการศึกษาประสิทธิภาพของโฆษณาบนแพลตฟอรม (Platform) ตาง ๆ 
เพื่อแนะนํากลยุทธที่เหมาะสมที่สุด อันไดแก การเลือกใชโฆษณาวิดีโอสั้น ๆ บนแพลตฟอรม TikTok สําหรับกลุมลูกคา
หลักหรือกลุมลูกคาเฉพาะกลุม (Niche Market) การใช LinkedIn สําหรับการส่ือสารถึงบริษัทท่ีสนใจเดินทางเปนหมูคณะ 
นอกจากน้ี Gen AI ยังสามารถสรางเน้ือหา เชน ภาพหรือขอความที่ปรับใหเหมาะกับแตละแพลตฟอรมโดยอตัโนมัติ 
ไดแก การสรางโฆษณาแบบแบนเนอร (Banner) สําหรับเว็บไซตหรือโพสตอินโฟกราฟก (Infographic) บน Facebook เปนตน
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ประโยชนและขอเสนอแนะ

 ประโยชนเชิงการจัดการ
 ในยุคดิจิทัลธุรกิจจําเปนตองปรับตัวดวยการนําปญญาประดิษฐแบบรูสราง (Generative AI: Gen AI) มาประยุกตใช
ในกลยุทธการตลาดและการดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในภาคโลจิสติกสและซัพพลายเชน การใช Gen AI สามารถปรับปรุง
กระบวนการทํางาน เชน การคาดการณความตองการ การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และการออกแบบเสนทาง
การขนสงแบบไดนามิก เปนตน ทั้งนี้ยังชวยสรางประสบการณลูกคาที่เปนสวนตัว เพิ่มประสิทธิภาพการตลาดดิจิทัล 
และพัฒนาการดําเนินงานใหตอบสนองตอพฤติกรรมของผูบริโภคในยุคดิจิทัล นอกจากน้ีการประยุกตใช Gen AI ในธุรกิจ
ยังชวยลดความเส่ียง เพ่ิมความแมนยํา และสรางความยืดหยุนในการบริหารจัดการในสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว
 ประโยชนเชิงทฤษฎี
 งานวิจัยเกี่ยวกับการประยุกตใช Gen AI ใหขอเสนอเชิงลึกในดานการทํางานของเทคโนโลยี เชน Machine 
Learning (ML) Deep Learning (DL) และ Generative AI เปนตน โดยช้ีใหเห็นถึงศักยภาพของ Gen AI ในการเลียนแบบ
ความคิดและพฤติกรรมของมนุษย และการสรางสรรคเนื้อหาใหม ๆ ยกตัวอยางเชน ขอความ รูปภาพ และเสียง 
รวมถึงการใชงานในหลากหลายบริบท ไดแก การตลาด การขนสง และการพัฒนาธุรกิจ แนวคิดเกี่ยวกับ Business 
Intelligence และการตลาดเชิงขอมูลถูกนํามาประยุกตในงานวิจัย เพื่อขยายขอบเขตความรูดานกลยุทธการตลาด
ในยุคดิจิทัล
 ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควา
 ควรมีการศึกษาเก่ียวกับการปรับตัวของธุรกิจขนาดเล็กและขนาดกลาง (SMEs) ในการนํา Gen AI มาประยุกตใช
ในกลยุทธการตลาด การวิเคราะหผลกระทบทางจริยธรรมและสังคมของการนํา Gen AI มาใช โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
ท่ีมีการใชขอมูลสวนบุคคล การศึกษาการพัฒนาเทคโนโลยี Gen AI ในบริบทของเศรษฐกิจในภูมิภาคตาง ๆ เพ่ือเปรียบเทียบ
ประสิทธิภาพและความทาทาย และการสํารวจแนวทางการพัฒนา Gen AI ที่เนนการลดตนทุนและเพิ่มความยั่งยืน
ในธุรกิจท่ีตองเผชิญกับความผันผวนของตลาด การศึกษาตอยอดบทบาทของ Assistive AI และ Agentic AI โดยท้ังสอง
อยางนี้แมวาใชประโยชนจากศักยภาพของ Gen AI เหมือนกัน แตบทบาทในการตอบโตกับผูใชและการทํางานนั้น
แตกตางกันโดยส้ินเชิง ตลอดจนการวิจัยรูปแบบการพัฒนาระบบ Gen AI ท่ีสามารถเช่ือมโยงความเขาใจในพฤติกรรม
ผูบริโภคกับกลยุทธการตลาดแบบองครวม รวมทั้งศึกษาการพัฒนากรอบงานอยาง AutoGen และ CrewAI ซึ่งชวยให
สามารถสรางทีม AI ที่แตละทีมมีหนาที่เฉพาะตัวอันสงผลตอเทคโนโลยี Gen AI ที่นํามาใชในธุรกิจ
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