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บทคัดยอ

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ซ่ึงกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 13 คน 
และครูจํานวน 287 คน รวม 300 คน ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง 
โดยผูวิจัยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีการพิจารณานํ้าหนักองคประกอบตามแนวคิดของ Hair ที่เสนอไววา 
หากคานํ้าหนักองคประกอบมีคา 0.35 จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยตองไมตํ่ากวา 250 และผูวิจัยไดกําหนด
กลุมตัวอยางเพ่ิมรอยละ 20 รวมเปนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 300 คน โดยเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามเก่ียวกับ
คุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีคาดัชนี
ความสอดคลองระหวาง 0.60 - 1.00 วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจดวยวิธีองคประกอบหลัก 
และหมุนแกนแบบมุมฉากดวยวิธีวาริแมกซผลการวิจัยพบวา องคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง มีจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก 1) การจัดการองคกรดิจิทัล 
2) กําลังคนดิจิทัล 3) การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล และ 4) การทํางานรวมกันโดยใชขอมูลขับเคล่ือน โดยท้ัง 4 องคประกอบ
สามารถอธิบายคาความแปรปรวนสะสมไดรอยละ 64.093 โดยแตละองคประกอบอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 17.883 
16.569 16.099 และ 13.543 ตามลําดับ โดยจากผลการวิจัยพบวา การจัดการองคกรดิจิทัล เปนองคประกอบ
ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด ซึ่งสามารถนําผลการวิจัยไปศึกษาเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการสถานศึกษา 
เพื่อสงเสริมหรือพัฒนาใหสถานศึกษาเปนองคกรดิจิทัลที่สอดคลองกับบริบทของสังคมในยุคดิจิทัลตอไป
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Abstract

The research article aimed to analyze factor of digital organization characteristics of school under 
secondary educational service area offi ce Chonburi Rayong The sample population consisted of 
13 school administrators and 287 teachers, totaling 300 individuals. The sample size was determined 
using Hair's component weight approach, which suggests a minimum sample size of 250 when the 
component weight is 0.35. To account for potential data loss, an additional 20 % was added, 
resulting in a total sample size of 300. The research instrument was a questionnaire designed to 
assess the digital organizational characteristics of school. The questionnaire exhibited a satisfactory 
item-total correlation coeffi cient ranging from 0.60 to 1.00. Data analysis was conducted using 
exploratory factor analysis with varimax rotation. The results revealed four underlying dimensions 
of digital organizational characteristics: 1) Digital Organization Management, 2) Digital Manpower 
3) Digital Adoption, and 4) Data-Driven Collaboration. Together, these four factors accounted for 
64.093 % of the total variance which each component describes the variance at a percentage of 
17.883, 16.569, 16.099, and 13.543, respectively. From the research fi ndings, it was discovered that 
digital organization management is the component with the highest component weighting. 
Consequently, the research results can be utilized to study guidelines for educational institution 
development to promote or develop educational institutions into digital organizations that align with 
the context of society in the digital age.
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บทนํา

ในโลกยุคปจจุบัน คําวา ดิจิทัล (Digital) ไดเขาไปเปนสวนหนึ่งของมนุษยทุกคนอยางสมบูรณแบบซึ่งเปนผลมาจาก
ความเปนโลกาภิวัตนของโลก ที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีและมีการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว
เปนโลกดิจิทัล (สุกัญญา แชมชอย, 2558) ซ่ึงมีคุณลักษณะของการเปนโลกท่ีไรพรมแดน ท่ีมนุษยทุกคนสามารถเขาถึง
ขอมูลขาวสารไดในทุกสถานที่ มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยองคกรที่สามารถปรับตัวและ
เตรียมความพรอมเพื่อใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดไดเร็วเทาไร ยอมมีความไดเปรียบมากเทานั้น ดังนั้น 
สถานศึกษาเปนหนึ่งในองคกรที่ตองปรับตัวใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 
โดยการนําเอาเทคโนโลยีดิจิทัลมาชวยในการบริหารจัดการสถานศึกษา ซึ่งเทคโนโลยีดิจิทัลจะเปนเครื่องมือสนับสนุน
การบริหารงานในองคกรใหประสิทธิภาพมากข้ึน (ปุณณิฐฐา มาเชค, 2565)
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกําหนดกรอบในการปฏิรูปประเทศ ตามมาตรา 258 
โดยมีการกําหนดกรอบในการปฏิรูปประเทศ โดยเฉพาะในดานการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งมีเปาหมายเพื่อใหเกิด
การปรับปรุงและพัฒนาโครงสราง ระบบการบริหารงานของรัฐ และแผนกําลังคนภาครัฐใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ดวยการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใชในการจัดทําบริการสาธารณะเพื่อการบริหารราชการแผนดินรัฐบาลตระหนักถึง
ความสําคัญของการปรับเปล่ียนหนวยงานภาครัฐสูการเปนรัฐบาลดิจิทัล จึงไดมีการตราพระราชบัญญัติการบริหารงาน
และการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 เพ่ือขับเคล่ือนประเทศใหเกิดการปฏิรูปตามบทบัญญัติแหงรัฐธรรมนูญ 
และยกระดับการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐใหอยูในระบบดิจิทัล โดยพระราชบัญญัติฉบับน้ีไดนําไปสูการจัดทํา
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ที่มุงเนนการบริหารงานภาครัฐและการจัดทําบริการ
สาธารณะในรูปแบบและชองทางดิจิทัลที่มีความสะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองตอการใหบริการและ
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การอํานวยความสะดวกแกประชาชน ดังนั้น การพัฒนาและปรับตัวของภาครัฐที่เปนองคกรระดับประเทศที่มองเห็น
ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัล จะเปนองคกรตนแบบใหกับองคอื่น ๆ ตามได (สํานักงานเลขาธิการ
สภาผูแทนราษฎร, 2562)
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเสนอแนวนโยบายการบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานวิถีใหม 
เพ่ือพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับโลกยุคใหมท่ีเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว โดยมีการเสนอนโยบายดานการเพ่ิมคุณภาพ
ทางการศึกษาโดยใชสารสนเทศท่ีทันสมัยและมีนวัตกรรมเพ่ือการจัดการ นอกจากน้ีกระทรวงศึกษาธิการ ยังมีนโยบาย
ท่ีกลาวถึงการพัฒนาระบบราชการและการบริการภาครัฐยุคดิจิทัลท่ีขับเคล่ือนการพัฒนาระบบราชการ 4.0 ดวยนวัตกรรม 
และการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนกลไกหลักในการดําเนินงาน การเช่ือมโยงและแบงปนขอมูล การสงเสริมความรวมมือ 
บูรณาการกับภาคสวนตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอก และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพของเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหสามารถใชงานเครือขายส่ือสารขอมูลเช่ือมโยงหนวยงานภาครัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับระบบราชการ 4.0 
สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณและทุกชองทาง (กระทรวงศึกษาธิการ, 
2565) นอกจากนี้ความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบันสงผลและมีอิทธิพลตอการบริหารจัดการในสถานศึกษา
แบบองครวม ผูบริหารสถานศึกษามีความจําเปนจะตองปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานในองคกรใหมีความเหมาะสม
ตอทิศทางของยุคสมัยและจะตองมีความเขาใจบริบทของสถานศึกษาเปนอยางดี และเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของ
สถานศึกษาอยางย่ังยืน (สุกัญญา แชมชอย, 2558)
 สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ไดกําหนดพันธกิจท่ีสอดคลองกับการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
เขามาใชในการบริหารจัดการ คือ การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหารจัดการและสงเสริมการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
โดยใหสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาในสังกัดนําระบบขอมูลสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ ดังนั้น องคกรดิจิทัล ซึ่งเปนองคกรที่มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช
ในบริหารจัดการในองคกร (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง, 2565) ซ่ึงสามารถนํามาประยุกตใช
กับสถานศกึษาได เนื่องดวยเพราะความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลตองปรับตัวใหเปนองคกรดิจิทัล เพื่อใหเทาทันกับการเปลี่ยนแปลงจากสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง วาองคประกอบของคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษา
ประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง และเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใหมีคุณภาพและมีมาตรฐาน สามารถยกระดับ
คุณภาพและประสทิธิภาพการจัดการศึกษาตอไป 
 วัตถุประสงคการวิจัย 
 เพื่อวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง

วิธีดําเนินการวิจัย
 
 1. รูปแบบการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชรูปแบบการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจของ
องคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง โดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะองคกรดิจิทัล ของ MIT Center for Digital 
Business (2016), Snow (2017), Mazor (2018), Mahalingam (2021), Boston Concealing Group (2021) และ 
McKinsey Digital (2022) โดยจากแนวคิดเก่ียวกับคุณลักษณะองคกรดิจิทัลดังกลาว ผูวิจัยสามารถวิเคราะหแนวคิด
เกี่ยวกับคุณลักษณะองคกรดิจิทัล เพื่อใชกําหนดกรอบแนวคิดการวิจัยไดดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1  การวิเคราะหคุณลักษณะองคกรดิจิทัล

คุณลักษณะองคกรดิจิทัล 
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1. เห็นความสำคัญในการใชเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อแกปญหาเปนลำดับแรก       

2. ใชเทคโนโลยีดิจทิัลมาเปนพืน้ฐานในการขับเคลื่อนพฒันาองคกร       

3. มีบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มคุณคาของงานและสรางความ
แตกตางจากองคกรอ่ืน 

      

4. ใชขอมูลดิจิทัลในการจัดทำเอกสาร       

5. ใชขอมูลดิจิทัลในการกำกับตดิตามกิจกรรมขององคกร       

6. มีการทำงานแบบขามสายงาน       

7. มีการทำงานเปนทีม       

8. ตัดสินใจดวยขอมูลดิจิทัล       

9. ใชการวิเคราะหอยางเปนระบบเพื่อการตัดสินใจในเร่ืองสำคญั       

10. ยอมรับการมีสวนรวมของพนักงาน ผูมีสวนเก่ียวของและลูกคา       

11. บุคลากรมีประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทลั       

12. บุคลากรมีทักษะดิจิทัล       
13. บุคลากรมีความสามารถ       
14. บุคลากรมีแรงจูงใจในตนเอง       

15. บุคลากรมีความพยายามในการพัฒนาองคกร       
16. บุคลากรมีการตัดสินใจอยางอิสระและมีวิจารญาณ       
17. สามารถใหขอมูลกับลูกคาไดตลอดเวลา       
18. มีฐานขอมูลของการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ขององคกรที่เชื่อมโยงกัน 
สะดวก รวดเร็ว ตอการเขาถึงขอมูล       

19. สนับสนนุการติดตอสื่อสาร การทำงานรวมกันในแนวราบ การให
ขอมูลยอนกลับในการทำงานอยางรวดเร็ว       

20. มีความสามารถในการสรรหาและเลือกใชเครื่องมือ อุปกรณตาง ๆ มา
ทดแทนการติดตอสื่อสารแบบเดิมที่เปนไซโล       

21. มีการทำงานรูปแบบใหมที่ลดลำดบัขั้น โดยใช Application ตาง ๆ ที่
สามารถเช่ือมตอไดกับทุกอุปกรณ ทุกที่ ทุกเวลา       
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ตารางที่ 1  การวิเคราะหคุณลักษณะองคกรดิจิทัล (ตอ)

 จากตารางที่ 1 ผูวิจัยสามารถสรุปคุณลักษณะองคกรดิจิทัลไดจํานวน 31 คุณลักษณะ เพื่อนําไปใชกําหนด
เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย
 2.  ประชากรและตัวอยาง 
  ประชากรท่ีใชในการวิจัยในคร้ังน้ี คือ ผูบริหารจํานวน 167 คน และครูจํานวน 3,684 คน รวม 3,851 คน 
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี โดยตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ผูบริหารจํานวน 
13 คน และครูจํานวน 287 คน รวม 300 คน โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Random 
Sampling) โดยผูวิจัยใชการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวยวิธีการพิจารณานํ้าหนักองคประกอบตามแนวคิดของ Hair 
et al. (2010) ท่ีเสนอไววา หากคาน้ําหนักองคประกอบมีคา 0.35 จํานวนกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยตองไมต่ํากวา 250 
และเพื่อปองกันการผิดพลาดของการเก็บขอมูล ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวอยางเพิ่มรอยละ 20 รวมเปนกลุมตัวอยาง
ทั้งสิ้น 300 คน 
 3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง แบงเปน 2 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง

คุณลักษณะองคกรดิจิทัล 
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22. มีแนวทางการจัดการแบบคลองตัว       
23. ผูนำมีความรูและความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี       
24. มีผูนำที่มีประสิทธิภาพ       
25. มีการบริหารบนความเปลี่ยนแปลง       
26. ลูกคาหรือผูเรียนเปนศูนยกลาง       
27. มีแพลตฟอรมสำหรับการดำเนินงาน       
28. มีการประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพ       
29. มีการวางกลยุทธดิจิทลัในการบริหารงานในองคกร       
30. บุคลากรมีความเปนผูนำทางดิจิทัล       
31. พัฒนาทักษะดิจิทัลใหกับบคุลากร       
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  การสรางแบบสอบถามผูวิจัยศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวของมาเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม 
จากนั้นผูวิจัยนํารางแบบสอบถามที่ดําเนินการสรางเสร็จแลว นํารางแบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเสนอใหอาจารยที่ปรึกษา
วิทยานิพนธและอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวมตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถาม จากนั้นนําแบบสอบถาม
มาปรับปรุงตามขอเสนอแนะ และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวเสนอตอผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 คน เพื่อตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงของเน้ือหา โดยพิจารณาคัดเลือกขอคําถามท่ีมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) มากกวาหรือเทากับ 0.50 
ซ่ึงแบบสอบถามน้ีมีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.60 - 1.00 จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปทดลองใชกับครู
และผูบริหารในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ท่ีไมใชกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน 
แลวนําไปวิเคราะหหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach โดยคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach ควรมีคามากกวา 0.70 ขึ้นไป (บุญจนัทร สีสันต, 2560) ซึ่งไดผลการวิเคราะห
คาความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.973 จากนั้นนําแบบสอบถามจัดพิมพเปนฉบับสมบูรณแลวนําไปเก็บรวบรวมขอมูล
กับกลุมตัวอยางตอไป
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ในเดือนพฤศจิกายน โดยผูวิจัยทําบันทึกขอหนังสือขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากงานบริหารวิชาการและบัณฑิตศึกษา คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือขอความอนุเคราะหจากผูบริหารสถานศึกษาในการเก็บรวบรวม
ขอมูลกับกลุมตัวอยาง จากน้ันผูวิจัยนําหนังสือขอความอนุเคราะหและติดตอไปยังสถานศึกษาท่ีทําการเก็บขอมูลพรอม
แบบสอบถามจํานวน 300 ฉบับ โดยเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามออนไลนและเก็บแบบสอบถามในรูปแบบ
เอกสารดวยตนเอง โดยผูวิจัยไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจํานวน 300 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 ของแบบสอบถาม
ที่สงไปทั้งหมด 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
  ผูวิจัยมีการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 ตอน คือ การวิเคราะหคาความถ่ี ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยการหาคารอยละ และการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ดวยการวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ ซึ่งผูวิจัยไดจัดเตรียมขอมูล
และตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรขอมูลที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบ การทดสอบคาความเหมาะสม
ของขอมูล KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซึ่งเปนคาที่ใชวัดความเหมาะสมของ
ขอมูลตัวอยางที่จะนํามาวิเคราะหโดยเทคนิค Factor Analysis ตองมีคามากกวา 0.50 และเขาใกล 1 ขอมูล
จึงจะมีความเหมาะสมในการวิเคราะหองคประกอบ และนําขอมูลไปสกัดองคประกอบดวยวิธีองคประกอบหลัก 
จากน้ันทําการหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉาก ดวยวิธีวาริแมกซซ่ึงจะทําใหไดองคประกอบเฉพาะ โดยผูวิจัยจะเลือก
คานํ้าหนักตัวแปรโดยในแตละองคประกอบตองมีคาไอเกน มากกวาหรือเทากับ 1.00 และตัวแปรในองคประกอบ
แตละตัวจะตองมีคาน้ําหนักองคประกอบ มากกวาหรือเทากับ 0.35 หากจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวน
ตั้งแต 250 ขึ้นไป (Hair et al., 2010) และผูวิจัยดําเนินการกําหนดตั้งชื่อองคประกอบที่มีความหมายครอบคลุม
ตัวแปรทั้งหมดในองคประกอบ

ผลการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง การวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้
 1. ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ดังตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม

    ขอมูลทั่วไป จํานวน (คน) รอยละ
 1. เพศ
    ชาย  109 36.33
    หญิง  191 63.67
    รวม 300 100.00
 2.  อายุ
   20 - 30 ป  115 38.34 
   31 - 40 ป  103 34.33 
   41 - 50 ป  55 18.33
   51 - 60 ป  27 9.00
    รวม 300 100.00
 3. ระดับการศึกษา
  ปริญญาตรี  241 80.33
  ปริญญาโท  53 17.67
  ปริญญาเอก  6 2
    รวม 300 100.00
 4.  ตําแหนง
  ผูบริหารสถานศึกษา 13 95.67
  ครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษา 287 4.33
    รวม 300 100.00
 5. ประสบการณในตําแหนงปจจุบัน
  1 - 10 ป  183 61.00
  11 - 20 ป  72 24.00
  21 - 30 ป  26 8.67
  มากกวา 30 ป  19 6.33
    รวม 300 100.00

 2. ผลการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง โดยขอมูลจากแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 คน สามารถนํามาวิเคราะห
องคประกอบเชิงสํารวจ (Exploratory Factor Analysis: EFA) โดยผลการตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปร
ในการวิเคราะหองคประกอบจะตองมีการตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรโดยพิจารณาจากคาความเหมาะสมของ
ขอมูล KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) ซ่ึงเปนคาท่ีใชวัดความเหมาะสมของขอมูล
ตัวอยางท่ีจะนํามาวิเคราะหโดยเทคนิค Factor Analysis และคา Bartlett’s Test of Sphericity โดยผลการทดสอบ
คาความเหมาะสมของขอมูล KMO เทากับ .953 ซึ่งมีคามากกวา 0.50 และเขาใกล 1 ขอมูลมีความเหมาะสม
ในการวิเคราะหองคประกอบ และผลการทดสอบคา Bartlett’s Test of Sphericity พบวาคา Chi-Square = 7122.075, 
dF = 465, Sig. <0.001 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เมทริกซสหสัมพันธไมเปนเมทริกซเอกลักษณ ขอมูลมีความสัมพันธกัน
จึงเหมาะสมที่จะวิเคราะหดวยวิธวีิเคราะหองคประกอบ ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3 ผลการสอบคาความเหมาะสมของขอมูล KMO และ Bartlett’s Test of Sphericity

 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy  .953
 Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7122.075
  df 465
  Sig.  <.001

 ** Sig. <.01

 นอกจากนี้ผู วิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน พบวาเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรทั้ง 31 ตัวแปร 
ไมเปนเมทริกซเอกลักษณ และเมทริกซสหสัมพันธของตัวแปรทั้ง 31 ตัวแปรมีความสัมพันธกันเพียงพอที่จะสามารถ
วิเคราะหองคประกอบตอไปได โดยผลการวิเคราะหสอดคลองกับผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายใน
ระหวางตัวแปรสังเกตไดคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี 
ระยอง จํานวน 31 ตัวแปร พบวา มีความสัมพันธกันทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธอยูระหวาง .309 - .711
 การหาคาความรวมกัน (Communalities) เปนคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรหน่ึงกับตัวแปรอ่ืน ๆ 
ท่ีเหลือท้ังหมด มีคาอยูระหวาง 0 กับ 1 ถาคา Communality เทากับ 0 แสดงวาองคประกอบ หรือตัวแปรน้ัน ๆ 
ไมสามารถอธิบายคาความผันแปรของตัวแปรได แตถาคา Communality เทากับ 1 แสดง วาองคประกอบหรือ
ตัวแปรนั้น ๆ สามารถอธิบายคาความผันแปรของตัวแปรไดทั้งหมด คา Communality ควรมีคามากกวา .20 
ผลการวิเคราะหพบวา ซึ่งคาความรวมกันของตัวแปรทุกตัวที่ใชในการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัล
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง จํานวน 31 ตัวแปร ของตัวแปร X1 - X31 
ท่ีใชในการวิเคราะหองคประกอบมีคาอยูระหวาง .520 ถึง .746 แสดงถึงตัวแปรมีความรวมกันขององคประกอบคอนขางสูง 
จึงสามารถนําตัวแปรไปจัดอยูในองคประกอบได
 ผลการสกัดองคประกอบดวยวิธีองคประกอบหลัก และการหมุนแกนองคประกอบแบบมุมฉากดวยวิธีวาริแมกซ
โดยผลการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบจํานวนองคประกอบ คาไอเกน คารอยละของความแปรปรวน และคารอยละของ
ความแปรปรวนสะสม และเมื่อพิจารณาวาตัวแปรใดอยูในองคประกอบใด ใชการพิจารณาคานํ้าหนักองคประกอบ
ตามเกณฑคือ ตัวแปรในองคประกอบแตละตัวจะตองมีคาน้ําหนักองคประกอบมากกวาหรือเทากับ 0.35 หากจํานวน
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยมีจํานวนตั้งแต 250 ขึ้นไปตามแนวคิดของ Hair et al. (2010) พบวา ตัวแปรที่นํามา
วิเคราะหองคประกอบจํานวน 31 ตัวแปร สามารถจัดเขาองคประกอบได 4 องคประกอบ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
  มัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง

องค 
ประกอบ 

จำนวน
ตัวแปร 

คา 
Eigen 
values 

รอยละคา
ความ

แปรปรวน 

รอยละคาความ
แปรปรวนสะสม 

คา 
Eigen 
values 

รอยละคา
ความ

แปรปรวน 

รอยละคาความ
แปรปรวนสะสม 

1 8 16.419 52.964 50.964 5.544 17.883 17.883 
2 10 1.323 4.269 57.233 5.136 16.569 34.451 
3 9 1.126 3.634 60.866 4.991 16.099 50.550 
4 4 1.000 3.227 64.093 4.198 13.543 64.093 

รวม - 64.093 64.093 - 64.093 64.093 
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 จากตารางท่ี 4 เม่ือทําการสกัดองคประกอบดวยวิธีองคประกอบหลัก เพ่ือคนหาจํานวนองคประกอบคุณลักษณะ
องคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบวา จํานวนองคประกอบ
ที่สกัดไดในเบื้องตนจากองคประกอบที่มีคาไอเกนมากกวา 1.00 สามารถสกัดองคประกอบไดจํานวน 4 องคประกอบ 
โดยองคประกอบท่ี 1 - 4 มีคาไอเกนเทากับ 16.419 1.323 1.126 และ 1.000 ตามลําดับ และเม่ือทําการหมุนแกน
องคประกอบแบบมุมฉาก (Orthogonal Rotation) ดวยวิธีวาริแมกซพบวา คาไอเกนมีการเปล่ียนแปลงท้ัง 4 องคประกอบ 
เทากับ 5.544 5.136 4.991 และ 4.198 ตามลําดับ และมีคารอยละความแปรปรวนสะสมของทั้ง 4 องคประกอบ
เทากับ 64.093 

ตารางที่ 5 คาน้ําหนักองคประกอบของการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัด
  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง องคประกอบท่ี 1

 จากตารางท่ี 5 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในองคประกอบที่ 1 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร จํานวน 8 ตัวแปร 
มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .387 - .722 มีคาไอเกนเทากบั 5.544 และคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 
17.883 เนื่องดวยตัวแปรที่ถูกจัดเขาในองคประกอบดังกลาวมีความเกี่ยวของกับการบริหารจัดการภายในองคกร 
จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา การจัดการองคกรดิจิทัล (Digital Organization Management) 

ตารางที่ 6 คาน้ําหนักองคประกอบของการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัด

  

ตัวแปร ขอความ น้ำหนักองคประกอบ 
X21 มีการทำงานรูปแบบใหมที่ลดลำดับข้ัน โดยใช Application ตาง ๆ ที่สามารถ

เช่ือมตอไดกับทุกอุปกรณ ทุกท่ี ทุกเวลา 
.722 

X22 มีแนวทางการจัดการแบบคลองตัว .677 
X29 มีการวางกลยุทธดิจิทัลในการบริหารงานในองคกร .658 
X17 สามารถใหขอมูลกับลูกคาไดตลอดเวลา .624 
X28 มีการประกันคุณภาพท่ีมีประสทิธิภาพ .609 
X19 สนับสนนุการติดตอสื่อสาร การทำงานรวมกันในแนวราบ การใหขอมูลยอนกลับใน

การทำงานอยางรวดเร็ว 
.557 

X25 มีการบริหารบนความเปลี่ยนแปลง .512 
X27 มีแพลตฟอรมสำหรับการดำเนนิงาน .387 

ตัวแปร ขอความ น้ำหนักองคประกอบ 
X12 บุคลากรมีทักษะดจิิทัล .742 
X24 มีผูนำที่มีประสิทธิภาพ .676 
X13 บุคลากรมีความสามารถ .617 
X23 ผูนำมีความรูและความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี .573 
X16 บุคลากรมีการตัดสนิใจอยางอิสระและมีวิจารณญาณ .563 
X30 บุคลากรมีความเปนผูนำทางดิจทิัล .515 
X31 พัฒนาทักษะดิจทิัลใหกับบุคลากร .502 
X15 บุคลากรมีความพยายามในการพัฒนาองคกร .495 
X14 บุคลากรมีแรงจูงใจในตนเอง .459 
X11 บุคลากรมีประสบการณดานเทคโนโลยีดิจิทัล .439 
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 จากตารางท่ี 6 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในองคประกอบท่ี 2 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร จํานวน 10 ตัว มีคาน้ําหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .439 - .742 มีคาไอเกนเทากับ 5.136 และคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 16.569 
เนื่องดวยตัวแปรที่ถูกจัดเขาในองคประกอบดังกลาวมีความเกี่ยวของกับการจัดการบุคลากรภายในองคกร จึงตั้งชื่อ
องคประกอบนี้วา กําลังคนดิจิทัล (Digital Manpower)

ตารางที่ 7 คาน้ําหนักองคประกอบของการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัด
  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง องคประกอบท่ี 3

 จากตารางที่ 7 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในองคประกอบท่ี 3 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปร จํานวน 9 ตัวแปร 
มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .419 - .817 มีคาไอเกนเทากับ 4.991 และคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 
16.099 เนื่องดวยตัวแปรที่ถูกจัดเขาในองคประกอบดังกลาวมีความเกี่ยวของกับการยอมรับและนําเทคโนโลยีดิจิทัล
มาประยุกตและปรับใชกับองคกร จึงต้ังชื่อองคประกอบน้ีวา การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Adoption)

ตารางที่ 8 คาน้ําหนักองคประกอบของการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัด
  สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง องคประกอบท่ี 4

 จากตารางที่ 8 ผลจากการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะองคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง ในองคประกอบที่ 2 สามารถอธิบายไดดวยตัวแปรจํานวน 4 ตัวแปร 
มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .511 - .784 มีคาไอเกนเทากับ 4.198 และคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 
13.543 เนื่องดวยตัวแปรที่ถูกจัดเขาในองคประกอบดังกลาวมีความเกี่ยวของกับการมีสวนรวมของบุคคลตาง ๆ ที่มี

ตัวแปร ขอความ น้ำหนักองคประกอบ 
X2 ใชเทคโนโลยีดิจิทลัมาเปนพื้นฐานในการขับเคลื่อนพัฒนาองคกร .817 
X1 เห็นความสำคัญในการใชเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อแกปญหาเปนลำดับแรก .762 
X3 มีบรรทัดฐานในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มคุณคาของงานและสรางความแตกตางจาก

องคกรอ่ืน 
.600 

X5 ใชขอมูลดิจิทัลในการกำกบัติดตามกิจกรรมขององคกร .597 
X6 มีการทำงานแบบขามสายงาน .458 
X7 มีการทำงานเปนทีม .445 
X18 มีฐานขอมูลของการปฏิบัตงิานดานตาง ๆ ขององคกรท่ีเชื่อมโยงกัน สะดวก รวดเร็ว 

ตอการเขาถึงขอมูล 
.441 

X4 ใชขอมูลดิจิทัลในการจัดทำเอกสาร .431 
X20 มีความสามารถในการสรรหาและเลือกใชเคร่ืองมือ อุปกรณตาง ๆ มาทดแทนการ

ติดตอสื่อสารแบบเดิมที่เปนไซโล 
.419 

ตัวแปร ขอความ น้ำหนักองคประกอบ 
X9 ใชการวิเคราะหอยางเปนระบบเพ่ือการตัดสินใจในเร่ืองสำคัญ .784 
X26 ลูกคาหรือผูเรียนเปนศูนยกลาง .608 
X10 ยอมรับการมีสวนรวมของพนักงาน ผูมสีวนเก่ียวของและลูกคา .533 
X8 ตัดสินใจดวยขอมูลดิจทิัล .511 



ISSN 3027-6837 (Online)
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/ 11

สวนไดสวนเสียโดยใชการวิเคราะหขอมูลในการตัดสินใจรวมกัน จึงตั้งชื่อองคประกอบนี้วา การทํางานรวมกันโดยขอมูล
ขับเคลื่อน (Data-Driven Collaboration)

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยในคร้ังน้ีมีประเด็นสําคัญ ซ่ึงผูวิจัยสามารถอภิปรายผลจากผลการวิเคราะหองคประกอบคุณลักษณะ
องคกรดิจิทัลของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาชลบุรี ระยอง พบวา คุณลักษณะองคกร
ดิจิทัลของสถานศึกษา สามารถจัดกลุมไดจํานวน 4 องคประกอบ ไดแก การจัดการองคกรดิจิทัล (Digital Organization 
Management) กําลังคนดิจิทัล (Digital Manpower) การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Adoption) และ
การทํางานรวมกันโดยขอมูลขับเคลื่อน (Data-Driven Collaboration) เนื่องมาจากการศึกษาความสําเร็จในการ
ปรับเปลี่ยนสูองคกรดิจิทัล พบวา ปจจัยที่จะชวยใหองคกรปรับเปล่ียนสูดิจิทัลประสบความสําเร็จ ซึ่งประกอบไปดวย 
1) วัฒนธรรมองคกร ที่องคกรตองเปดรับการใชเทคโนโลยีรูปแบบสมัยใหมเพื่อการปรับโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ 
ไมวาจะเปนรูปแบบการดําเนินงาน การสรางความสามารถในการแขงขัน การสรางประสบการณที่ดีใหแกลูกคา
การปฏิสัมพันธกับผูที่มีสวนไดสวนเสียขององคกร 2) กลยุทธดิจิทัลโดยองคกรจะตองดําเนินการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัล
ใหสอดคลองกับกลยุทธดานตาง ๆ ไดแก กลยุทธดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธดานโครงสรางพ้ืนฐาน รวมถึงกลยุทธ
องคกรที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงานดานอื่น ๆ อยางเหมาะสม 3) เทคโนโลยีที่องคกรตองจัดหา สราง และ
นําเทคโนโลยีดิจิทัลและแพลตฟอรมท่ีเหมาะสมมาใช 4) ผูนําองคกร ตองมีวิสัยทัศนดานดิจิทัลและริเร่ิมการเปล่ียนแปลง 
5) ผูปฏิบัติงาน ตองพรอมเปดรับการเปล่ียนแปลงและเรียนรูเทคโนโลยีใหม และ 6) กระบวนการจัดการท่ีมีการกําหนด
เปาหมาย วางแผน ประเมินผล และปรับปรุงอยางเหมาะสม เพื่อใหองคกรมีคุณภาพและทันตอการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีและการแขงขัน (จันทรจิรา เหลาราช, 2563) และสอดคลองกับรายงานการวิจัย Soule et al. (2016) 
ท่ีกลาววาองคกรดิจิทัลจะมีลักษณะ ท่ีเรียกวา “M - PWR” ท่ีประกอบไปดวย ลักษณะ M (Mindset) หรือแนวคิด
ดิจิทัลเปนหลัก เปนทัศนคติท่ีใหความสําคัญกับการใชดิจิทัลเพ่ือวิเคราะหและแกไขปญหากอนท่ีจะพ่ึงพาวิธีการแบบด้ังเดิม
รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีทันสมัยมาใชเพ่ือจัดการขอมูลขององคกรอยางเปนระบบเพ่ือสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน 
ซ่ึงองคกรดิจิทัลจะเร่ิมตนดวย "แนวคิดดิจิทัลเปนหลัก" ซ่ึงหมายถึงการใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีในการแกปญหา
และการจัดการขอมูลเพื่อเพิ่มศักยภาพในการแขงขัน ประเด็นถัดมา คือ P (Practices) หรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ขององคกร ซ่ึงองคกรท่ีมีลักษณะขององคกรดิจิทัลจะตองมีกระบวนการทํางานมาใหเปนกระบวนการท่ีเปนวิทยาศาสตร 
มีตรรกะท่ีเปนเหตุเปนผลท่ีอธิบายได การใชความคิดในการปฏิบัติงานจะตองเปนไปในลักษณะการคิดอยางมีวิจารณญาณ 
W (Workforce) หรือ แรงงาน ท่ีกลาวถึงแรงงานท่ีมีทักษะดานดิจิทัล มีประสบการณการใชเทคโนโลยีซ่ึงจะชวยสงเสริม
ใหแรงงานมีทักษะที่เพิ่มมากขึ้นในการดําเนินงาน รวมไปถึงมีความสามารถ มีแรงจูงใจในตนเอง มีความพยายาม
ในการพัฒนาองคกร รวมถึงสามารถตัดสินใจอยางอิสระและมีวิจารณญาณ เปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีสนับสนุนการดําเนินงาน
ในองคกรดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ และสุดทาย คือ R (Resources) หรือทรัพยากร ท่ีกลาวถึงเคร่ืองมือและขอมูลดิจิทัล
เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานขององคกรดิจิทัล และทรัพยากรท่ีจําเปนจะชวยใหการดําเนินงานมีความคลองตัวมากข้ึน 
เชนเดียวกันกับ ปภัชญา อินสิงห (2567) ไดกลาววา องคกรดิจทิัลมีองคประกอบท่ีเปนหัวใจสําคัญ 4 ประการ คือ 
1) ปรับกระบวนคิดของคนในองคกร (Digital Mindset) ในเรื่องของวิสัยทัศนและความเชื่อมั่น ตั้งแตผูบริหารสูงสุด
จนถึงบุคลากรทุกระดับ ในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงไปสูองคกรดิจิทัล ซ่ึงเม่ือกําหนดแนวทางท่ีชัดเจนแลวจะตองลงทุน
ดานงบประมาณและโครงสรางพื้นฐานขององคกรใหมีความพรอมเ พ่ือรองรับการดําเนินงานดังกลาว 
2) ปรับกระบวนการทํางาน (Digital Process) ภายในองคกรใหเปนฐานขอมูลขนาดใหญและเปนชุดเดียวกัน
ทั้งองคกร และใชเทคโนโลยีในการจัดเก็บ วิเคราะห และประมวลผลขอมูลแบบองครวมในระบบฐานขอมูลกลาง 
เพ่ือลดความซ้ําซอนของการจัดเก็บและบุคลากรทุกคนสามารถเขาถึงขอมูลท่ีทันสมัยได 3) ปรับทักษะการใชเทคโนโลยี 
(Digital Skills) โดยบุคลากรตองปรับตัวใหมีความรู ความสามารถ มีทักษะการใชงานเทคโนโลยีรูปแบบใหม 
และ 4) ปรับวัฒนธรรมองคกรสูดิจิทัล (Digital Culture) นอกจากนี้ โกศล จิตวิรัตน (2562) ที่ไดศึกษาปจจัยแหง
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ความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงสูองคการดิจิทัลไทยแลนด 4.0 สามารถอธิบายไดดวย 7 องคประกอบที่สําคัญ คือ 
1) บทบาทผูนํา 2) โครงสรางองคการ 3) การเตรียมคนรับการเปลี่ยนแปลงสูองคการดิจิทัล 4) ความสามารถ
ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในกระบวนการทํางาน 5) การเรงใหเกิดการเปลี่ยนแปลง และ 6) ปรับตัว 
ความมุงมั่น และวัฒนธรรมองคการ และผูวิจัยสามารถอภิปรายผลในแตละองคประกอบ ไดดังนี้
 องคประกอบท่ี 1 การจัดการองคกรดิจิทัล (Digital Organization Management) มีคาน้ําหนักองคประกอบ
อยูระหวาง .387 - .722 มีคาไอเกนเทากับ 5.544 และคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 17.883 เปนองคประกอบ
ที่มีคานํ้าหนักองคประกอบมากที่สุด โดยการจัดการองคกรดิจิทัลเปนองคประกอบที่สําคัญในการพัฒนาสถานศึกษา
ปรับตัวสูการเปนองคกรดิจิทัลได ซ่ึงคุณลักษณะสวนใหญสอดคลองกับผลการศึกษาของ Soule et al. (2016) ท่ีพบวา 
องคกรดิจิทัล ควรมีการทํางานรูปแบบใหมท่ีลดลําดับข้ัน มีการใช Application ตาง ๆ ท่ีสามารถเช่ือมตอเพ่ือทํางาน
ไดกับทุกอุปกรณ ทุกที่ ทุกเวลา มีระบบการติดตอสื่อสารในการทํางานที่สามารถใหขอมูลยอนกลับในการทํางาน
อยางรวดเร็ว อีกท้ังยังท่ีจะตองสามารถใหขอมูลกับลูกคาซ่ึงในบริบทของสถานศึกษา คือ ผูมีสวนไดสวนเสียไดตลอดเวลา 
และองคกรดิจิทัลจะตองมีกระบวนการทํางานท่ีเปนวิทยาศาสตร มีตรรกะและเหตุผลท่ีสามารถอธิบายได การใชความคิด
ในการปฏิบัติงานจะตองเปนไปในลักษณะการคิดอยางมีวิจารณญาณ เชนเดียวกันกับผลการศึกษาของ Mazor (2018) 
ที่ระบุวา องคกรดิจิทัลควรมีการทํางานรูปแบบใหมที่ลดลําดับขั้น โดยใช Application ที่สามารถเชื่อมตอไดกับ
ทุกอุปกรณ ทุกท่ี ทุกเวลา และมีการบริหารบนความเปล่ียนแปลง และสอดคลองกับผลการวิจัยของจันทรจิรา เหลาราช 
(2563) ที่กลาววาองคกรจะตองดําเนินการปรับเปลี่ยนสูดิจิทัลใหสอดคลองกับกลยุทธดานตาง ๆ ไดแก กลยุทธ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลยุทธดานโครงสรางพื้นฐาน รวมถึงกลยุทธองคกรที่เกี่ยวกับกระบวนการปฏิบัติงาน
ดานอื่น ๆ อยางเหมาะสม ซึ่งจะสงผลใหองคกรปรับเปล่ียนเปนองคกรดิจิทัล 
 องคประกอบท่ี 2 กําลังคนดิจิทัล (Digital Manpower) มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง .439 - .742 
มีคาไอเกนเทากับ 5.136 และคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 16.569 ซึ่งคุณลักษณะสวนใหญสอดคลองกับ
ผลการศึกษาของ Soule et al. (2016) ที่พบวา แรงงานที่มีทักษะดานดิจิทัลมีประสบการณการใชเทคโนโลยี
ซึ่งจะชวยสงเสริมใหแรงงานมีทักษะที่เพิ่มมากขึ้นในการดําเนินงาน รวมไปถึงมีความสามารถ มีแรงจูงใจในตนเอง 
มีความพยายามในการพัฒนาองคกร รวมถึงสามารถตัดสินใจอยางอิสระและมีวิจารณญาณ เปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีสนับสนุน
การดําเนินงานในองคกรดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพ เชนเดียวกันกับจันทรจิรา เหลาราช (2563) ที่กลาววา บุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพเปนสิ่งจําเปนสําหรับองคกรในการบรรลุเปาหมาย ฝายทรัพยากรบุคคลมีบทบาทสําคัญในการพัฒนา
บุคลากร โดยเร่ิมต้ังแตการสรรหาบุคลากรใหมท่ีมีความสามารถดานดิจิทัล และพัฒนาบุคลากรเดิม ผานการอบรมและ
สนับสนุนงบประมาณ เพื่อใหบุคลากรสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ สายพิณ ปนทอง 
(2563) กลาววา องคกรยุคใหมตองการบุคลากรท่ีมีแนวความคิด หรือมุมมองท่ีใหม ๆ ซ่ึงพรอมทํางานในทุกสถานการณ
ท่ีมีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว และผลการศึกษาของโกศล จิตวิรัตน (2562) ท่ีพบวา บทบาทของผูนํา และ
การเตรียมคนรับการเปล่ียนแปลงสูองคการดิจิทัล เปนปจจัยแหงความสําเร็จในการเปล่ียนแปลงสูองคการดิจิทัลไทยแลนด 4.0
 องคประกอบที่ 3 การยอมรับเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Adoption) มีคานํ้าหนักองคประกอบอยูระหวาง 
.419 - .817 มีคาไอเกนเทากับ 4.991 และคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 16.099 ซึ่งคุณลักษณะสวนใหญ
สอดคลองกับผลการศึกษาของ Soule et al. (2016) ที่พบวา องคกรดิจิทัล จะตองมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาเปน
พ้ืนฐานในการขับเคล่ือนพัฒนาองคกร ใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือแกปญหา มีบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมคุณคา
ของงานและสรางความแตกตางจากองคกรอื่น ใชขอมูลดิจิทัลในการกํากับติดตามกิจกรรมขององคกร มีการทํางาน
แบบขามสายงาน มีการทํางานเปนทีม และใชขอมูลดิจิทัลในการจัดทําเอกสารขององคกร มีการเลือกใชเครื่องมือ 
อุปกรณ รวมถึงมีฐานขอมูลของการปฏิบัติงานดานตาง ๆ ขององคกรที่เชื่อมโยงกัน สะดวก รวดเร็วตอการเขาถึงขอมูล 
เชนเดียวกันกับโกศล จิตวิรัตน (2562) ไดศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการเปลี่ยนแปลงสูองคการดิจิทัล พบวา 
ความสามารถในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลเขามาใชในกระบวนการทํางานเปนปจจัยแหงความสําเร็จในการเปล่ียนแปลง
สูองคการดิจิทัล
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 องคประกอบที่ 4 การทํางานรวมกันโดยขอมูลขับเคลื่อน (Data-Driven Collaboration) มีคานํ้าหนัก
องคประกอบอยูระหวาง .511 - .784 มีคาไอเกนเทากับ 4.198 และคารอยละของความแปรปรวนเทากับ 13.543 
ซึ่งประกอบไปดวยคุณลักษณะที่สอดคลองกับผลการศึกษาของ Soule et al. (2016) ที่พบวาบุคลากรที่มีสวนรวม
ในการทํางานสูง มีความพยายามในการทํางานรวมกันโดยพนักงานท่ีมีสวนรวมสูงเปนกุญแจสําคัญในการบรรลุเปาหมายได 
และสามารถเชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลประสานกับการทํางานของบุคลากรมนุษย สามารถทําใหองคกรดิจิทัลจะเปน
องคกรที่มีประสิทธิภาพได เชนเดียวกันกับ Mahalingam (2021) ที่ไดทําการศึกษา เรื่อง กลยุทธขององคกรดิจิทัล
แนวคิดขององคกรดิจิทัล ที่จะตองมีการวางกลยุทธที่ดีประกอบกับการมีสวนรวมของสมาชิกในองคกร โดยเนนไปที่
การทํางานเปนทีม และทุกการดําเนินงานน้ันจะเนนไปท่ีความพึงพอใจของลูกคาเปนสําคัญ 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช
  1.1  ผลการวิจัยพบวา องคประกอบขององคกรดิจิทัลของสถานศึกษา ประกอบไปดวย 4 องคประกอบ 
คือ การจัดการองคกรดิจิทัล (Digital Organization Management) กําลังคนดิจิทัล (Digital Manpower) การยอมรับ
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Adoption) และการทํางานรวมกันโดยขอมูลขับเคลื่อน (Data-Driven Collaboration) 
ดังนั้น ผูบริหารสถานศึกษาสามารถนําองคประกอบและตัวแปรคุณลักษณะขององคกรดิจิทัลไปใชในการวางแผน
เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณลักษณะองคกรดิจิทัล เพื่อใหสอดคลองกับบริบทของสังคมในยุคดิจิทัล
  1.2  จากผลการวิจัยพบวา องคประกอบขององคดิจิทัลของสถานศึกษา ประกอบไปดวย การจัดการ
องคกรดิจิทัล (Digital Organization Management) กําลังคนดิจิทัล (Digital Manpower) การยอมรับเทคโนโลยี
ดิจิทัล (Digital Adoption) และการทํางานรวมกันโดยขอมูลขับเคลื่อน (Data-Driven Collaboration) ซึ่งสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาและสงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัด
มีคุณลักษณะองคกรดิจิทัล
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  จากผลการวิจัยพบวามีคารอยละความแปรปรวนสะสมขององคประกอบเทากับ 64.093 ซ่ึงไมสามารถ
อธิบายความเปนองคกรดิจิทัลไดทั้งหมด ดังนั้นจึงควรศึกษาองคประกอบอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของเพิ่มเติมที่สามารถจะทําให
อธิบายความเปนองคกรดิจิทัลไดครอบคลุมมากที่สุด
  2.2  จากผลการวิจัย การจัดการองคกรดิจิทัล เปนองคประกอบท่ีมีคานํ้าหนักองคประกอบมากท่ีสุด 
ดังน้ัน ควรศึกษาเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาการจัดการองคกรดิจิทัลของสถานศึกษา เพ่ือสงเสริมหรือพัฒนาสถานศึกษา
เปนองคกรดิจิทัลที่สอดคลองกับบริบทของสังคมในยุคดิจิทัล
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