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บทคัดยอ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และความต้ังใจ
ในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวท่ีมาเยือนจังหวัดนครพนม โดยมุงเนนการวิเคราะหผลกระทบของการรับรูคุณคาท่ีมีตอ
ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และความต้ังใจกลับมาเยือนซ้ําและการแนะนําแหลงทองเท่ียวใหผูอ่ืน กลุมตัวอยางคือ
นักทองเท่ียวชาวไทยอายุ 18 ปข้ึนไป ท่ีมาทองเท่ียวและพักคางแรมในจังหวัดนครพนมจํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช
ในการวิจัยเปนแบบสอบถามที่พัฒนาจากกรอบแนวคิดการรับรูคุณคา การวิจัยนี้ใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติ 
PLS-SEM เพื่อตรวจสอบความสัมพันธเชิงสาเหตุ ผลการวิจัยพบวา การรับรูคุณคาในทุกดานมีผลกระทบเชิงบวกตอ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว และยังพบวา การรับรูคุณคาทางเศรษฐศาสตร และการรับรูคุณคาทางวัฒนธรรม 
มีผลกระทบเชิงบวกตอความต้ังใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว อีกท้ังความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีผลกระทบเชิงบวก
ตอความต้ังใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว ขอคนพบน้ีช้ีใหเห็นวาการยกระดับคุณคาท่ีนักทองเท่ียวสามารถรับรูได 
เปนปจจัยสําคัญตอความย่ังยืนของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวระดับจังหวัด และสามารถใชเปนขอมูลเชิงลึกในการกําหนด
นโยบายและกลยุทธเพ่ือพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหตอบสนองตอความตองการของนักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพและย่ังยืน
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Abstract

This research aims to examine the relationship between perceived value, tourist satisfaction, 
and intention to travel of tourists visiting Nakhon Phanom. It focuses on analyzing the effects of 
perceived value on tourist satisfaction, as well as intention to travel in terms of revisit intention and 
recommendation of tourist attractions to others. The sample group consists of 400 Thai tourists aged 
18 years and above who travel to and stay overnight in Nakhon Phanom. The research instrument 
is a questionnaire developed based on the perceived value framework. This study employs PLS-SEM 
statistical analysis to examine causal relationships. The results reveal that perceived value in all 
dimensions has positive effects on tourist satisfaction. Furthermore, economic value and cultural 
value have positive effects on intention to travel. In addition, tourist satisfaction has a positive 
effect on intention to travel. These fi ndings indicate that enhancing the perceived value that tourists 
can recognize is an important factor for the sustainability of the provincial tourism industry and 
serves as in-depth information for formulating policies and strategies to develop tourist attractions 
that effectively and sustainably meet tourists’ needs.
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บทนํา

ในชวงไมกี่ปที่ผานมา อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไดกลายเปนกลไกสําคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยเฉพาะในระดับภูมิภาคท่ีมีศักยภาพดานทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิตท่ีเปนเอกลักษณ หน่ึงในจังหวัด
ท่ีมีการเติบโตอยางตอเน่ืองในดานการทองเท่ียวของภาคตะวันออกเฉียงเหนือคือ จังหวัดนครพนม ท่ีมีจุดเดนท้ังในดาน
ศาสนสถานริมฝงโขง แหลงทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร และเสนทางวัฒนธรรมลุมน้ําโขงท่ีเช่ือมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน 
ขอมูลสถิติดานการทองเที่ยวในป พ.ศ. 2567 จังหวัดนครพนมมีรายไดจากผูเยี่ยมเยือนรวมสูงถึง 4,093.39 ลานบาท 
เพ่ิมข้ึนจากป พ.ศ. 2566 ท่ีมีรายได 3,814.31 ลานบาท คิดเปนอัตราการเติบโต 7.32 % ในขณะท่ีจํานวนผูเย่ียมเยือน
ทั้งหมดก็เพิ่มขึ้นจาก 2,157,410 คน เปน 2,221,803 คน คิดเปนอัตราการเติบโต 2.98 % (กระทรวงการทองเท่ียวและ
กีฬา, 2568) แนวโนมการเติบโตเชิงบวกดังกลาว สะทอนถึงการฟนตัวของภาคการทองเที่ยวหลังวิกฤตโควิด-19 
รวมถึงประสิทธิภาพของการดําเนินนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวของภาครัฐและภาคเอกชน การขยายตัวของ
ภาคการทองเที่ยวไมเพียงสงผลในเชิงเศรษฐกิจเทานั้น แตยังมีนัยสําคัญตอการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน การจางงาน 
และคุณภาพชีวิตของประชาชนในพ้ืนท่ี การศึกษาความเปล่ียนแปลงและปจจัยท่ีสงผลตอการเจริญเติบโตของการทองเท่ียว
จังหวัดนครพนมจึงเปนส่ิงจําเปน เพ่ือนําไปสูการกําหนดแนวทางการพัฒนาท่ีย่ังยืน และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน
ของจังหวัดในอนาคต
 การศึกษาพฤติกรรมนักทองเที่ยวและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวจังหวัดนครพนม
มีความจําเปนอยางย่ิงในบริบทของการพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวอยางย่ังยืน แมจังหวัดจะมีแนวโนมการเติบโตท่ีดี
ท้ังดานรายไดและจํานวนผูเย่ียมเยือน แตการรักษาฐานนักทองเท่ียวเดิมและการสรางความภักดีในระยะยาว จําเปนตองเขาใจ
แรงจูงใจ การรับรู และความคาดหวังของนักทองเท่ียวอยางลึกซ้ึง โดยเฉพาะแนวคิดเร่ืองการรับรูถึงคุณคา (Perceived 
Value) ซ่ึงหมายถึงการประเมินความคุมคาของประสบการณทองเท่ียวท่ีไดรับ งานวิจัยในอดีตไดช้ีวา เม่ือผูเย่ียมเยือนรับรู
ถึงคุณคาในระดับสูง จะสงผลใหเกิดความพึงพอใจ และนําไปสูพฤติกรรมการทองเท่ียวในเชิงบวก เชน ความตั้งใจที่จะ
กลับมาเที่ยวซํ้า และการแนะนําบอกตอแหลงทองเที่ยวใหแกผูอื่น (วุฒิชาติ สุนทรสมัย, 2564; ชมพูนุช ดวงจันทร 
และนงครัตน แสนสมพร, 2568) ดังนั้น การวิจัยเพื่อเขาใจความสัมพันธเหลานี้จึงมีสวนสําคัญตอการกําหนดนโยบาย
และกลยุทธการพัฒนาแหลงทองเท่ียวใหตรงกับความตองการของนักทองเท่ียวและสรางคุณคาใหกับพ้ืนท่ีไดอยางย่ังยืน
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 แนวคิดเรื่องการรับรูคุณคา (Perceived Value) ไดรับความสนใจอยางแพรหลายในงานวิจัยดานการตลาด
และการทองเที่ยว เปนการประเมินโดยรวมของผูบริโภคตอความคุมคาที่ไดรับจากสินคาและบริการ อันเกิดจากการ
เปรียบเทียบระหวางผลประโยชนที่ไดรับกับตนทุนที่จายออกไป (Zhang et al., 2023) ซึ่งตนทุนในที่นี้ครอบคลุม
ทั้งดานการเงิน เวลา และความพยายาม นักวิจัยไดนําเสนอการตีความการรับรูคุณคาไดสองลักษณะ คือการรับรู
แบบมิติเดียวโดยการประเมินในภาพรวมจากผูบริโภค และการรับรูแบบหลายมิติซึ่งสามารถแยกวิเคราะหออกเปน
องคประกอบยอยหลายดาน จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา แมแนวคิดการรับรูคุณคาในหลายมิติจะไดรับการกลาวถึง
ในงานวิจัยตางประเทศอยางแพรหลาย (Kiage, 2018; Wang et al., 2018; Kim et al., 2024; Qian and Li, 2024) 
แตยังมีการประยุกตใชอยางจํากัดในบริบทของการทองเที่ยวเชิงพื้นที่ โดยเฉพาะในระดับจังหวัดของประเทศไทย 
งานวิจัยนี้จึงไดนําแนวคิดการรับรูคุณคาแบบหลายมิติมาใชเปนกรอบแนวคิดในการศึกษา เพื่อวิเคราะหองคประกอบ
ที่สงผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวอยางเปนระบบ นอกจากนี้ งานวิจัยจํานวนมากยังชี้วา
การรับรูคุณคามีความสัมพันธในเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และเปนปจจัยนําไปสูพฤติกรรมท่ีพึงประสงค 
เชน การกลับมาใชบริการซํ้าและการบอกตอแบบปากตอปาก ซึ่งสงผลตอความยั่งยืนของแหลงทองเท่ียวในระยะยาว 
(กฤษติญา มูลศรี, 2566)
 อยางไรก็ตาม แมจังหวัดนครพนมจะมีศักยภาพดานทรัพยากรการทองเท่ียวท้ังในเชิงวัฒนธรรม ประวัติศาสตร 
และวิถีชีวิตที่โดดเดน แตยังเผชิญกับขอจํากัดสําคัญคือ อัตราการกลับมาเท่ียวซํ้าของนักทองเท่ียวยังอยูในระดับตํ่า
เม่ือเทียบกับจังหวัดทองเท่ียวอ่ืนในประเทศไทย อีกท้ังจังหวัดยังตองเผชิญการแขงขันดานการทองเท่ียวจากจังหวัดใกลเคียง
ที่มีการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและการตลาดเชิงรุกมากขึ้น ปจจัยเหลานี้สะทอนถึงความจําเปนในการทําความเขาใจ
แรงจูงใจและการรับรูคุณคาของนักทองเท่ียวใหลึกซ้ึงมากข้ึน โดยเฉพาะในบริบทของจังหวัดชายแดนท่ียังขาดงานวิจัย
เชิงประจักษซ่ึงอธิบายบทบาทของการรับรูคุณคาแบบหลายมิติท่ีมีตอความพึงพอใจและพฤติกรรมการทองเท่ียว
ในเชิงพื้นที่ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางการรับรูคุณคาในหลายมิติ ซึ่งประกอบดวย 
คุณคาทางอารมณ คุณคาทางสังคม คุณคาทางเศรษฐศาสตร และคุณคาทางวัฒนธรรม กับความพึงพอใจและ
ความตั้งใจในการทองเที่ยวของนักทองเที่ยวที่มาเยือนจังหวัดนครพนม โดยมุงหวังที่จะทําความเขาใจบทบาทของ
แตละมิติในการสงผลตอความพึงพอใจในการทองเท่ียวและการตัดสินใจกลับมาเยือนซ้ําและการแนะนําแหลงทองเท่ียว
ใหผูอื่น เพื่อเปนขอมูลเชิงลึกสําหรับการพัฒนากลยุทธสงเสริมการทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน
 วัตถุประสงคของการศึกษา
 1. เพื่อทดสอบอิทธิพลของการรับรูคุณคาในหลายมิติ ประกอบดวย คุณคาทางอารมณ คุณคาทางสังคม 
คุณคาทางเศรษฐศาสตร และคุณคาทางวัฒนธรรม ที่มีตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
 2. เพื่อทดสอบอิทธพิลของการรับรูคุณคาในหลายมิติ ประกอบดวย คุณคาทางอารมณ คุณคาทางสังคม 
คุณคาทางเศรษฐศาสตร และคุณคาทางวัฒนธรรม ที่มีตอความตั้งใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
 3. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของความพึงพอใจในของนักทองเท่ียวท่ีมีตอความต้ังใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว
 แนวคิดดานการทองเที่ยวจังหวัดนครพนม
 จังหวัดนครพนมเปนหน่ึงในจังหวัดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่มีศักยภาพดานการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
และธรรมชาติ โดยมีภูมิทัศนริมฝงแมนํ้าโขงอันงดงามควบคูกับความหลากหลายทางประวัติศาสตรและวัฒนธรรม
ที่เชื่อมโยงกับไทย ลาว และเวียดนาม การพัฒนาการทองเที่ยวในจังหวัดไดรับการสงเสริมอยางตอเนื่องจากภาครัฐ
ผานการสรางแลนดมารกสําคัญ เชน พญาศรีสัตตนาคราช วัดพระธาตุพนม และถํ้านาคี อุทยานแหงชาติภูลังกา 
รวมถึงการปรับปรุงพ้ืนที่ริมโขงใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนันทนาการควบคูกับการจัดกิจกรรมประเพณีทองถิ่นที่ดึงดูด
นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติ (จังหวัดนครพนม, 2561) รูปแบบการทองเที่ยวของนครพนมสามารถ
จําแนกไดเปน 3 กลุมหลัก ไดแก การทองเที่ยวเชิงศาสนาและวัฒนธรรม เชน พระธาตุเรณูและวัดนักบุญอันนา 
การทองเที่ยวเชิงประวัติศาสตร เชน บานลุงโฮ และอนุสรณสถานโฮจิมินห และการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติ เชน 
อุทยานแหงชาติภูลังกาและเสนทางปนจักรยานเลียบริมโขง โดยเสนหของการทองเที่ยวในจังหวัดนี้ไมไดจํากัด
เพียงแคสถานท่ี แตยังรวมถึงวิถีชีวิตริมฝงโขง อัตลักษณทองถิ่น และเรื่องเลาที่สะทอนภูมปิญญาชาวบาน 
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 จากขอมูลสถิติการทองเท่ียวจังหวัดนครพนมในป พ.ศ. 2567 พบวามีแนวโนมเชิงบวกในดานจํานวนผูเย่ียมเยือน
และรายไดจากการทองเที่ยว แมวาจํานวนผูเขาพักและอัตราการเขาพักจะลดลงเล็กนอย โดยจํานวนผูเยี่ยมเยือน
ทั้งหมดอยูที่ 2,221,803 คน เพิ่มขึ้นจากป พ.ศ. 2566 ที่มีจํานวน 2,157,410 คน คิดเปนอัตราการเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมข้ึน 2.98 % ซ่ึงสะทอนถึงการเติบโตของการทองเท่ียวโดยรวมอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะกลุมนักทองเท่ียวชาวตางชาติ
ที่เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญจาก 139,701 คน ในป พ.ศ. 2566 เปน 180,379 คน ในป พ.ศ. 2567 หรือเพิ่มขึ้นถึง 
29.12 % ขณะที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีจํานวน 2,041,424 คน เพิ่มขึ้นเล็กนอยจากปกอนที่ 2,017,709 คน 
หรือคิดเปนอัตราการเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน 1.18 % อยางไรก็ตาม จํานวนผูเขาพักลดลงจาก 810,967 คน เหลือ 787,147 คน 
หรือลดลง 2.94 % และอัตราการเขาพักเฉลี่ยลดลงจาก 77.08 % เปน 73.05 % สะทอนถึงแนวโนมการเขาพัก
ที่อาจกระจายออกนอกระบบโรงแรมหรือการพักระยะสั้น แตในดานเศรษฐกิจ รายไดจากผูเยี่ยมเยือนกลับเพิ่มขึ้นจาก 
3,814.31 ลานบาท เปน 4,093.39 ลานบาท หรือคิดเปนการเติบโตถึง 7.32 % บงชี้ถึงการใชจายตอหัวของ
นักทองเที่ยวที่เพิ่มขึ้น หรือการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวที่มีประสิทธิภาพมากขึ้นในป พ.ศ. 2567 (กระทรวง
การทองเที่ยวและกีฬา, 2568)
 แนวคิดเรื่องการรับรูคุณคา (Perceived Value)
 การรับรูคุณคา (Perceived Value) เปนแนวคิดสําคัญในพฤติกรรมผูบริโภค โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
การทองเท่ียวซ่ึงถือเปนกิจกรรมท่ีมีตนทุนสูงและตองใชเวลา นักทองเท่ียวจึงมีความไวตอคุณคาท่ีไดรับจากประสบการณ
ทองเที่ยวอยางมีนัยสําคัญ (Qiu et al., 2024) โดยคุณคาที่รับรูสามารถจําแนกไดหลายมิติ เชน คุณคาทางอารมณ 
(Emotional Value) ซึ่งสะทอนถึงความรูสึกท่ีไดรับจากการบริโภคผลิตภัณฑหรือบริการ และมีอิทธิพลอยางมากตอ
ความต้ังใจในการกลับมาใชบริการอีก (Asshidin et al., 2016) คุณคาทางความรูหรือความแปลกใหม (Epistemic Value) 
ซ่ึงสัมพันธกับความอยากรูอยากเห็นและการแสวงหาประสบการณใหม (Kim et al., 2024) รวมถึงคุณคาทางการใชงาน 
(Functional Value) ที่เนนประโยชนที่เปนรูปธรรม เชน สุขภาพ มิตรภาพ หรือความคุมคาทางเศรษฐกิจ 
(Wang et al., 2018) โดยการศึกษาในอดีต พบวาการรับรูคุณคาดังกลาวสงผลโดยตรงตอความพึงพอใจและความต้ังใจ
ในการกลับมาใชบริการอีกครั้ง ขณะที่ Oriade and Schofi eld (2019) เสนอวาการรับรูคุณคาหลายมิติ เชน 
ดานอารมณ เศรษฐกิจ และสังคม มีผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว และแนะนําใหมีการพัฒนา
กลยุทธการบริการทองเที่ยวอยางบูรณาการเพื่อสรางประสบการณใหแกนักทองเท่ียวอยางยั่งยืน งานวจิัยนี้ไดกําหนด
องคประกอบของการรับรูคุณคา โดยอางอิงจากกรอบแนวคิดเรื่องการรับรูคุณคาของ Qian and Li (2024) เนื่องจาก
กรอบแนวติดน้ีสอดคลองกับบริบทของการทองเที่ยวจังหวัดนครพนมซึ่งมีการสงเสริมการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ประกอบดวย การรับรูคุณคาทางอารมณ การรับรูคุณคาทางสังคม การรับรูคุณคาทางเศรษฐศาสตร และการรับรู
คุณคาทางวัฒนธรรม
 การรับรูคุณคาทางอารมณ (Emotional Value) หมายถึง คุณคาที่นักทองเท่ียวรับรูจากความรูสึกดานบวก
ที่เกิดขึ้นระหวางประสบการณการทองเที่ยว เชน ความสุข ความเพลิดเพลิน ความผอนคลาย และความพึงพอใจ 
ท้ังในดานสถานท่ีทองเท่ียวท่ีตรงกับความชอบสวนตัว บรรยากาศท่ีกอใหเกิดความรูสึกสบายใจ รวมถึงการประเมินภาพรวม
ของประสบการณวาเปนสิ่งที่สรางความสุขและความทรงจําเชิงบวก โดยคุณคาทางอารมณนี้มีอิทธิพลตอความตั้งใจ
ในการกลับมาใชบริการอีกคร้ัง และพฤติกรรมการทองเท่ียวในอนาคต (Scaglione and Mendola, 2017; Qiu et al., 2024)
 การรับรูคุณคาทางสังคม (Social Value) หมายถึง คุณคาท่ีนักทองเท่ียวรับรูจากการไดรับการยอมรับทางสังคม 
หรือการสรางภาพลักษณที่ดีตอตนเองผานการเลือกและมีสวนรวมในกิจกรรมการทองเท่ียว โดยเฉพาะในบริบทของ
การทองเท่ียวชนบท ซ่ึงชวยเพ่ิมความรูสึกรวมทางสังคม เชน การมีหัวขอสนทนารวมกับผูอ่ืน การสรางความประทับใจ
ในเชิงบวก เชน การชวยเหลือชาวบานหรือการใสใจส่ิงแวดลอม ตลอดจนการรับรูวาการเลือกเท่ียวชนบทเปนส่ิงท่ีไดรับ
การยอมรับในสังคม (Scaglione and Mendola, 2017; Oriade and Schofi eld, 2019)
 การรับรูคุณคาทางเศรษฐศาสตร (Economic Value) หมายถึง คุณคาที่นักทองเท่ียวรับรูในดานประโยชน
ทางการเงินหรือความคุมคาที่ไดรับจากการบริโภคสินคาและบริการ เปรียบเทียบกับราคาหรือทางเลือกอื่น ๆ ที่มีอยู 
หากนักทองเที่ยวรูสึกวาคุณภาพของบริการหรือผลิตภัณฑมีความเหมาะสม หรือสูงกวาราคาที่จาย ก็จะมีแนวโนม
ตัดสินใจซ้ือหรือใชบริการมากข้ึน โดยปจจัยท่ีสงผลตอคุณคาทางเศรษฐศาสตรในบริบทการทองเท่ียว ไดแก ความคุมคา
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ของแพ็กเก็ตทัวร คุณภาพของเว็บไซตจองทัวรออนไลน ความสะดวกในการประหยัดเงินและเวลา คุณภาพของบริษัททัวร 
และคุณภาพของที่พัก (Sato et al., 2017)
 การรับรูคุณคาทางวัฒนธรรม (Cultural Value) หมายถึง คุณคาที่นักทองเท่ียวรับรูจากการไดมีสวนรวม
และสัมผัสกับวัฒนธรรมทองถิ่นระหวางการทองเที่ยว ไมวาจะเปนการเยี่ยมชมสถานที่ทางประวัติศาสตร การสัมผัส
วิถีชีวิตชนบท สถาปตยกรรมพื้นถิ่น หรือการเขารวมกิจกรรมประเพณีทองถิ่น เชน งานเทศกาลหรืองานวัด 
ซึ่งประสบการณเหลาน้ีทําใหการเดินทางมีความหมายมากยิ่งข้ึน และสงเสริมความเขาใจในอัตลักษณทางวัฒนธรรม
ของพื้นที่นั้น ๆ (Qian and Li, 2024)
 แนวคิดดานความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Tourist Satisfaction)
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว หมายถึง ระดับความรูสึกเชิงบวกท่ีนักทองเท่ียวมีตอประสบการณทองเที่ยว 
ซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบระหวางความคาดหวังกอนการทองเท่ียวกับการรับรูประสบการณจริงในระหวางและ
หลังการใชบริการ หากประสบการณที่ไดรับสูงกวาหรือเทากับความคาดหวัง นักทองเที่ยวจะเกิดความพึงพอใจ 
ในทางกลับกัน หากต่ํากวาความคาดหวังจะเกิดความไมพึงพอใจในดานการทองเท่ียว ความพึงพอใจถือเปนตัวช้ีวัดสําคัญ
ที่สะทอนคุณภาพของสินคาและบริการ เชน ความสะดวกสบายของการเดินทาง ความสวยงามของสถานท่ีทองเที่ยว 
คุณภาพสิ่งอํานวยความสะดวก ความปลอดภัย และการบริการของบุคลากรทองเที่ยว นอกจากนี้ ความพึงพอใจ
ยังสงผลตอพฤติกรรมในอนาคต เชน การกลับมาเยือนซ้ํา และการบอกตอ ซ่ึงมีผลตอการสรางความภักดีตอแหลงทองเท่ียว 
(ตุกตา ใสมณี และชาตยา นิลพลับ, 2562; Yang และนภาวรรณ เนตรประดิษฐ, 2567; Seow et al., 2024) 
 แนวคิดดานความตั้งใจในการทองเที่ยว (Intention to Travel)
 ความตั้งใจในการทองเที่ยว หมายถึง ความมุงมั่นของนักทองเท่ียวที่จะเดินทางทองเท่ียวในอนาคต อันเกิด
จากการประเมินคุณคา ความพึงพอใจ และประสบการณที่ผานมา ปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจ ไดแก การรับรูคุณคา 
ภาพลักษณแหลงทองเที่ยว ความเชื่อมั่น ความสะดวกสบาย และแรงจูงใจสวนบุคคล ความตั้งใจนี้มักเปนตัวชี้วัดสําคัญ
ในการคาดการณพฤติกรรมการทองเที่ยว และสะทอนความเปนไปไดที่นักทองเที่ยวจะกลับมาใชบริการซํ้าหรือ
บอกตอแหลงทองเที่ยวใหผูอื่นทราบ สําหรับงานวิจัยนี้ กําหนดใหการรับรูคุณคา และความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
เปนตัวแปรอิสระท่ีมีผลกระทบตอความต้ังใจในการทองเท่ียว (นลนี พานสายตา, 2563; นิมิต ซุนส้ัน และศศิวิมล สุขบท, 
2563; Luo and Lam, 2020) จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยจึงไดพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย ดังรูปที่ 1
 สมมติฐานการวิจัย
 สมมติฐานท่ี 1: การรับรูคุณคาทางอารมณมีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
 สมมติฐานท่ี 2:  การรับรูคุณคาทางสังคมมีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
 สมมติฐานท่ี 3:  การรับรูคุณคาทางเศรษฐศาสตรมีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเที่ยว
 สมมติฐานท่ี 4:  การรับรูคุณคาทางวัฒนธรรมมีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
 สมมติฐานท่ี 5:  การรับรูคุณคาทางอารมณมีผลกระทบเชิงบวกตอความตั้งใจในการทองเท่ียว
 สมมติฐานท่ี 6:  การรับรูคุณคาทางสังคมมีผลกระทบเชิงบวกตอความตั้งใจในการทองเท่ียว
 สมมติฐานท่ี 7:  การรับรูคุณคาทางเศรษฐศาสตรมีผลกระทบเชิงบวกตอความตั้งใจในการทองเท่ียว
 สมมติฐานท่ี 8:  การรับรูคุณคาทางวัฒนธรรมมีผลกระทบเชิงบวกตอความตั้งใจในการทองเท่ียว
 สมมติฐานท่ี 9:  ความพึงพอใจในการทองเท่ียวมีผลกระทบเชิงบวกตอความตั้งใจในการทองเท่ียว

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีดําเนินการวิจัย

 ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากรที่ใชในการวิจัยนี้ คือ นักทองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเยือนจังหวัดนครพนมในระหวางวันที่ 1 
เมษายน 2568 ถึง 1 พฤษภาคม 2568 ที่มีอายุ 18 ปขึ้นไป และพักคางแรมในจังหวัดนครพนมอยางนอย 1 คืน 
(ชมพูนุช ดวงจันทร และนงครัตน แสนสมพร, 2568) การกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางพิจารณาตามหลักเกณฑ
ของการวิเคราะหโมเดลสมการเชิงโครงสรางแบบ PLS-SEM โดยขนาดกลุมตัวอยางควรมากกวา 200 ตัวอยางขึ้นไป 
หรืออยางนอย 10 - 20 เทาของจํานวนพารามิเตอรท่ีประเมิน ถาโมเดลมีความซับซอนสูงหรือมีตัวช้ีวัดจํานวนมากตองใช
ขนาดตัวอยางมากข้ึน (Hair et al., 2021) นอกจากน้ี การกําหนดกลุมตัวอยางยังอาศัยหลักการกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง
จากสูตรของ Yamane (1967) ที่เหมาะสมสําหรับประชากรที่ไมทราบจํานวนแนนอน โดยกําหนดคาความเชื่อมั่น
ท่ีระดับ 95 % และคาความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดท่ี 5 % สงผลใหกลุมตัวอยางข้ันต่ําท่ีเหมาะสมมีจํานวน 400 คน 
ทั้งน้ีกลุมตัวอยางไดรับการคัดเลือกโดยใชวิธีการสุมแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซึ่งเหมาะสมกับการวิจัย
ภาคสนามในบริบทของแหลงทองเที่ยว 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความคิดเห็นที่ผูวิจัยสรางขึ้นเพื่อใชวัด
ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนคําถามปลายปด (Close-Ended Question) ประกอบดวย 
4 ตอน ไดแก
 ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
มี 7 ขอ ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษา จํานวนครั้งที่เคยมาเที่ยวที่จังหวัด 
และจํานวนวันที่พักแรมที่จังหวัดนครพนมคร้ังนี้ 
 ตอนที่ 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการรับรูคุณคา ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 16 ขอ ประยุกตจากแนวคิด
ของ Qian และ Li (2024) ครอบคลุมเน้ือหาท้ัง 4 มิติ ไดแก คุณคาทางอารมณ คุณคาทางสังคม คุณคาทางเศรษฐศาสตร 
และคุณคาทางวัฒนธรรม มีรูปแบบการตอบคําถามเปนมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert Scale) 5 ระดับ 
โดยเรียงลําดับจากระดับที่ 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง จนถึง ระดับท่ี 5 หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง
 ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักทองเที่ยว ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 4 ขอ 
ประยุกตจากแนวคิดของ Seow et al. (2024) มีรูปแบบการตอบคําถามเปนมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรต 
(Likert Scale) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 4  ความคิดเห็นเกี่ยวกับความตั้งใจในการทองเท่ียว ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 4 ขอ ประยุกต
จากแนวคิดของ Luo และ Lam (2020) มีรูปแบบการตอบคําถามเปนมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรต (Likert 
Scale) 5 ระดับ 
 แบบสอบถามน้ีไดผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 คน 
กอนนําไปใชจริง เพื่อใหมั่นใจวาขอคําถามสามารถวัดตวัแปรที่ตองการไดอยางถูกตองและครอบคลุม โดยมีคา Index 
of Item-Objective Congruence (IOC) อยูท่ี 0.67 - 1.00 ซ่ึงมากกวา 0.50 ถือวาเปนเกณฑท่ียอมรับได (Rovinelli 
and Hambleton, 1977)
 การวิเคราะหขอมูล
 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีการ SEM (Structural Equation Model) โดยมีขั้นตอน
ตามลําดับ ดังนี้
 ขั้นตอนที่ 1  การวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน (Confi rmatory Factor Analysis: CFA) เพื่อตรวจสอบ 
ความเท่ียงตรงเชิงองคประกอบ (Convergent Validity) ความเท่ียงตรงจําแนก (Discriminant Validity) ความเช่ือม่ัน
ภายใน (Internal Consistency) และความสอดคลองของโมเดล (Model Fit Indices) กับขอมูลเชิงประจักษ
เพื่อยืนยันวาตัวชี้วัดสามารถสะทอนตัวแปรแฝงไดอยางถูกตองและมีความสอดคลองกับทฤษฎีที่กําหนดไว 
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 ขั้นตอนที่ 2  การวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางดวยวิธี Partial Least Squares Structural Equation 
Model (PLS-SEM) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรแฝงตามสมมติฐานของงานวิจัยเนื่องจากงานวิจัยนี้
มีกลุมตัวอยางคอนขางนอย และไมตองการการแจกแจงแบบปกติของขอมูล และใชเทคนิค Bootstrapping เพ่ือประเมิน
นัยสําคัญทางสถิติของคาประมาณในโมเดลสําหรับการทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัย

 การทดสอบความเที่ยงตรงเชิงองคประกอบ (Convergent Validity)
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงองคประกอบของตัวแปรแฝง พิจารณาจาก 2 ตัวชี้วัดหลัก ไดแก คานํ้าหนัก
องคประกอบ (Factor Loadings) และคาเฉล่ียความแปรปรวนท่ีดึงมาใช (Average Variance Extracted: AVE) ตารางท่ี 1 
แสดงผลลัพธจากการทดสอบความเท่ียงตรงเชิงองคประกอบพบวา คา Factor Loadings ของตัวช้ีวัดท้ังหมดอยูระหวาง 
0.796 - 0.918 ซึ่งมีคามากกวา 0.70 และมีนัยสําคัญทางสถิติ (p < 0.05) แสดงวาตัวชี้วัดมีความสามารถสะทอน
ตัวแปรแฝงไดอยางมีประสิทธิภาพ (Hair et al., 2021) ผลการคํานวณคา AVE ของแตละตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง 
0.719 - 0.773 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑ 0.50 แสดงวาตัวแปรแฝงมีความสามารถอธิบายความแปรปรวนของตัวช้ีวัดไดเพียงพอ 
(Fornell and Larcker, 1981)
 การทดสอบความเที่ยงตรงจําแนก (Discriminant Validity)
 การทดสอบความเท่ียงตรงจําแนกของตัวแปรแฝง ทําการทดสอบโดยใชคา Heterotrait-Monotrait Ration 
of Correlations (HTMT) ตารางท่ี 2 แสดงคา HTMT อยูระหวาง 0.647 - 0.811 มีคาไมเกินเกณฑ 0.85 แสดงวา
มิติของตัวแปรแฝงไมมีความทับซอนกันเกินไป (Hair et al., 2021)
 การทดสอบความเชื่อม่ันภายใน (Internal Consistency) 
 การทดสอบความเชื่อมั่นภายในของชุดตัวชี้วัดในแตละตัวแปรแฝงพิจารณาจากคา Cronbach’s Alpha 
และคาความเชื่อมั่นเชิงองคประกอบ (Composite Reliability: CR) ตารางที่ 1 แสดงผลลัพธจากการทดสอบพบวา 
คา Cronbach’s Alpha ของตัวแปรแฝงทั้งหมดมีคาอยูระหวาง 0.870 - 0.901 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.70 และคา CR 
ของแตละตัวแปรแฝงมีคาอยูระหวาง 0.911 - 0.931 ซ่ึงมีคาสูงกวาเกณฑ 0.70 แสดงความเช่ือม่ันโดยรวมของชุดตัวช้ีวัด
ที่ใชในการวัดตัวแปรแฝงมีความเหมาะสม (Nunnally and Bernstein, 1994)

ตารางที่ 1 สถิติเชิงพรรณนาและผลการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 

  
ตัวแปรแฝง  s.d. Factor Loadings AVE

 Cronbach’s 
CR

       Alpha

 การรับรูคุณคาทางอารมณ (EMV) 3.625 0.825 0.796 - 0.918 0.773 0.901 0.931
 การรับรูคุณคาทางสังคม (SCV) 3.627 0.780 0.840 - 0.860 0.723 0.873 0.913
 การรับรูคุณคาทางเศรษฐศาสตร (ECV) 3.570 0.770 0.803 - 0.876 0.719 0.870 0.911
 การรับรูคุณคาทางวัฒนธรรม (CUV) 3.436 0.819 0.805 - 0.882 0.736 0.880 0.918
 ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (SAT) 3.518 0.804 0.855 -0.891 0.759 0.894 0.927
 ความต้ังใจในการทองเที่ยว (INT) 3.411 0.833 0.834 - 0.888 0.752 0.890 0.924
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหความเท่ียงตรงจําแนก โดยใชคา HTMT

 ตัวแปรแฝง EMV SCV ECV CUV SAT
 SCV 0.791    
 ECV 0.719 0.770   
 CUV 0.683 0.765 0.783  
 SAT 0.647 0.717 0.706 0.668 
 INT 0.653 0.691 0.724 0.771 0.811

 การทดสอบความสอดคลองของโมเดล (Model Fit Indices)
 การประเมินความสอดคลองของโมเดลดวยดัชนี SRMR พบวา มีคา 0.055 ซึ่งตํ่ากวาเกณฑ 0.08 แสดงวา
โมเดลมีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษในระดับดี นอกจากนี้คา NFI เทากับ 0.837 ซึ่งมีคามากกวา 0.80 
แสดงวาอยูในเกณฑท่ียอมรับไดตามขอเสนอของ Hair et al. (2021) จึงสรุปไดวาโมเดลการวิเคราะหน้ีมีความสอดคลอง
กับขอมูลเชิงประจักษ

 

รูปที่ 2  ผลการทดสอบสมมติฐานโดยใชการวิเคราะห PLS-SEM

 การทดสอบสมมติฐาน
 ผลการทดสอบผลกระทบของการรับรูคุณคาท่ีมีตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวดังรูปท่ี 2 พบวา การรับรูคุณคา 
ซึ่งประกอบดวย 4 มิต ิไดแก การรับรูคุณคาทางอารมณ (β = 0.150, p<0.05) การรับรูคุณคาทางสังคม (β = 0.260, 
p<0.01) การรับรูคุณคาทางเศรษฐศาสตร (β = 0.138, p<0.05) และการรับรูคุณคาทางวัฒนธรรม (β = 0.268, p<0.01) 
มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 1 - 4 (ตารางท่ี 3)
 ผลการทดสอบผลกระทบของการรับรูคุณคาท่ีมีตอความต้ังใจในการทองเท่ียวพบวา การรับรูคุณคา ดานการรับรู
คุณคาทางเศรษฐศาสตร (β = 0.292, p<0.01) และการรับรูคุณคาทางวัฒนธรรม (β = 0.125, p<0.10) มีผลกระทบ
เชิงบวกตอความต้ังใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 7 และ 8 ในขณะท่ี
การรับรูคุณคาทางอารมณ (β = 0.064, p>0.10) และการรับรูคุณคาทางสังคม (β = 0.016, p>0.10) ไมมีผลกระทบ
ตอความตั้งใจในการทองเที่ยว จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ 5 และ 6 (ตารางท่ี 3)
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 นอกจากน้ี ผลการทดสอบยังพบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีผลกระทบเชิงบวกตอความตั้งใจในการ
ทองเที่ยวของนักทองเที่ยว (β = 0.425, p<0.01) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 9

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน

 สมมติฐานที่ ความสัมพันธ β p-value ผลการทดสอบ

 1 EMV  SAT 0.150 0.030 ยอมรับสมมติฐาน
 2 SCV  SAT 0.260 0.006 ยอมรับสมมติฐาน
 3 ECV  SAT 0.138 0.028 ยอมรับสมมติฐาน
 4 CUV  SAT 0.268 0.000 ยอมรับสมมติฐาน
 5 EMV  INT 0.064 0.333 ปฏิเสธสมมติฐาน
 6 SCV  INT 0.016 0.840 ปฏิเสธสมมติฐาน
 7 ECV  INT 0.292 0.000 ยอมรับสมมติฐาน
 8 CUV  INT 0.125 0.060 ยอมรับสมมติฐาน
 9 SAT  INT 0.426 0.000 ยอมรับสมมติฐาน

อภิปรายผลการวิจัย

ผลการทดสอบสมมติฐานช้ีใหเห็นวา การรับรูคุณคา ประกอบดวย การรับรูคุณคาทางอารมณ การรับรูคุณคาทางสังคม 
การรับรูคุณคาทางเศรษฐศาสตร และการรับรูคุณคาทางวัฒนธรรม มีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว 
สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Oriade and Schofi eld (2019) พบวา การรับรูคุณคาหลายดาน เชน ดานอารมณ 
เศรษฐกิจ และสังคม มีผลตอความพึงพอใจและพฤติกรรมของนักทองเท่ียว Qian and Li (2024) พบวา การรับรูคุณคา
ทางอารมณ การรับรูคุณคาทางสังคม การรับรูคุณคาทางเศรษฐศาสตร และการรับรูคุณคาทางวัฒนธรรม สงผลกระทบ
เชิงบวกตอความรูสึกเชิงบวกหรือความผูกพันทางอารมณ ซ่ึงความผูกพันทางอารมณน้ัน มีแนวโนมท่ีจะใหความรูสึกถึง
ความพึงพอใจงายขึ้น และยังมีผลการวิจัยในอดีตอีกมากมายที่คนพบความสัมพันธเชิงบวกระหวางการรับรูคุณคาและ
ความพึงพอใจของนักทองเที่ยว (Islamy et al., 2022) 
 จากผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การรับรูคุณคาทางเศรษฐศาสตร และการรับรูคุณคาทางวัฒนธรรม มีผลกระทบ
เชิงบวกตอความต้ังใจในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Wang et al. (2018) พบวา 
การรับรูคุณคาทางการใชงาน ทางการเงิน ทางอารมณ ทางสังคม และทางความแปลกใหม มีผลกระทบเชิงบวกตอ
พฤติกรรมการซื้อของที่ระลึกในสถานที่เที่ยว Pujiastuti et al. (2022) พบวา การรับรูคุณคามีผลกระทบเชิงบวกตอ
พฤติกรรมของนักทองเท่ียวในการบอกตอความผูกพัน และความจงรักภักดีตอสถานท่ีทองเท่ียว นอกจากน้ี Mengkebayaer 
et al. (2022) พบวา การรับรูคุณคาและประสบการณทองเที่ยวมีผลเชิงบวกตอความภักดีตอจุดหมายปลายทาง 
และมูลคาตราสินคาของจุดหมายปลายทาง อยางไรก็ตาม ในการศึกษาครั้งนี้พบวา การรับรูคุณคาทางอารมณและ
การรับรูคุณคาทางสังคมไมไดสงผลโดยตรงตอความต้ังใจในการทองเท่ียว อันอาจเปนเพราะคุณคาในสองมิติน้ีมักมีอิทธิพล
ในลักษณะเชิงออม กลาวคือ ประสบการณดานอารมณและสังคมชวยเสริมสรางความรูสึกพึงพอใจหรือความผูกพัน
ทางอารมณ แตยังไมเพียงพอที่จะกระตุนใหเกิดการตัดสินใจกลับมาเยือนซํ้าหรือแนะนําตอโดยตรง ในบริบทของ
จังหวัดนครพนม นักทองเที่ยวอาจใหความสําคัญกับความคุมคาทางเศรษฐกิจและคุณคาเชิงวัฒนธรรมมากกวา 
ซึ่งเปนปจจัยที่จับตองไดและสามารถใชเปนเหตุผลเชงิเหตุผลในการตัดสินใจเดินทาง ขณะท่ีมิติทางอารมณและสังคม
อาจทําหนาท่ีเปนตัวสนับสนุนผานความพึงพอใจเปนสําคัญมากกวาเปนแรงขับเคล่ือนโดยตรง สอดคลองกับผลการวิจัย
ในอดีตพบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีบทบาทเปนตัวแปรค่ันกลางท่ีสําคัญระหวางการรับรูคุณคาและความต้ังใจ
ในการทองเท่ียว แมนักทองเท่ียวจะรับรูถึงคุณคาในหลายมิติ แตความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากประสบการณการทองเท่ียว
จะเปล่ียนการรับรูเหลาน้ันไปสูความต้ังใจเชิงพฤติกรรม เชน การกลับมาเยือนซ้ําหรือการบอกตอ (Nilplub et al., 2016)
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 นอกจากน้ีผลการวิจัยยังพบวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียวมีผลกระทบเชิงบวกตอความต้ังใจในการทองเท่ียว
ของนักทองเท่ียว สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตของ Bui and Grande (2022) ช้ีใหเห็นวา ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว
มีอิทธิพลอยางมีนัยสําคัญตอความตั้งใจที่จะกลับมาเยือนและการบอกตอใหผูอื่น โดยปจจัยที่สรางความพึงพอใจ 
ไดแก ความสวยงามของธรรมชาติ คุณภาพการบริการ ความสะดวกสบาย และประสบการณโดยรวมที่ไดรับ ทั้งนี้ 
ความพึงพอใจทําหนาที่เปนตัวผลักดันสําคัญใหเกิดพฤติกรรมการทองเท่ียว ซึ่งชวยสงเสริมการพัฒนาแหลงทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (Seow et al., 2024)
 อยางไรก็ตาม ผลการวิจัยพบวาการรับรูคุณคาทางอารมณ และการรับรูคุณคาทางสังคม ไมมีผลกระทบเชิงบวก
โดยตรงตอความตั้งใจในการทองเที่ยว อาจสะทอนใหเห็นวาความสัมพันธระหวางตัวแปรเหลานี้กับพฤติกรรมที่ตั้งใจ
ของนักทองเที่ยวไมไดเกิดขึ้นโดยตรง แตตองอาศัย ตัวแปรสื่อกลาง คือ ความพึงพอใจของนักทองเท่ียว เปนกลไก
ในการถายทอดอิทธิพล สอดคลองกับงานวิจัยของ Abdou et al. (2022) พบวา การรับรูคุณภาพการบริการมีบทบาท
สําคัญตอการกําหนดพฤติกรรมที่ตั้งใจของนักทองเท่ียวทั้งในดานผลกระทบโดยตรงและผลกระทบโดยออม ผานกลไก
ของความพึงพอใจในการทองเที่ยว

ขอเสนอแนะจากงานวิจัย

จากผลการวิจัยพบวาการรับรูคุณคาในทุกมิติมีผลกระทบเชิงบวกตอความพึงพอใจของนักทองเท่ียว และการรับรูคุณคา
ทางเศรษฐศาสตรและการรับรูคุณคาทางวัฒนธรรมมีผลโดยตรงตอความตั้งใจในการทองเท่ียว ขณะท่ีการรับรูคุณคา
ทางอารมณและการรับรูคุณคาทางสังคมไมมีผลโดยตรงตอความต้ังใจทองเท่ียว แตมีอิทธิพลผานความพึงพอใจในฐานะ
ตัวแปรสื่อกลาง ดังนั้น ขอเสนอแนะในการพัฒนาการทองเท่ียวมีดังนี้
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ
 หนวยงานภาครัฐและผูประกอบการดานการทองเที่ยวในจังหวัดนครพนมควรมุงเนนการยกระดับคุณคาทาง
เศรษฐศาสตรและคุณคาทางวัฒนธรรมของแหลงทองเท่ียว โดยสามารถดําเนินการผานการออกแบบแพ็กเกจทองเที่ยว
ที่มีความคุมคาราคาและคุณภาพ ตลอดจนการจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่น เชน เทศกาล งานประเพณี 
และการนําเสนออัตลักษณชุมชน เพื่อสรางความประทับใจและเพ่ิมแรงจูงใจในการกลับมาเยือนซํ้า
 นอกจากน้ี ควรใหความสําคัญตอการสรางประสบการณท่ีตอบสนองตอคุณคาทางอารมณและคุณคาทางสังคม 
แมจะไมสงผลโดยตรงตอความตั้งใจทองเที่ยว แตมีผลกระทบทางออมผานความพึงพอใจของนักทองเท่ียว ซึ่งสามารถ
ทําไดโดยการพัฒนาบรรยากาศแหลงทองเที่ยว การใหบริการที่เปนมิตร และการสงเสริมปฏิสัมพันธเชิงบวกระหวาง
นักทองเที่ยวกับคนในทองถิ่น เพื่อกระตุนความรูสึกมีสวนรวมและความผูกพันทางอารมณกับจุดหมายปลายทาง
 ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ
 งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเชิงลึกถึงบทบาทของตัวแปรสื่อกลางอื่น ๆ นอกเหนือจากความพึงพอใจ เชน 
ภาพลักษณจุดหมายปลายทาง ความไววางใจตอชุมชน หรือความทรงจําจากการทองเท่ียว รวมถึงการพิจารณาตัวแปรกํากับ 
เชน ลักษณะประชากรศาสตรหรือประเภทการทองเท่ียว เพื่อทําความเขาใจความแตกตางของพฤติกรรมการทองเที่ยว
ในกลุมยอย
 นอกจากน้ี ควรมีการเปรียบเทียบผลการวิจัยในบริบทพ้ืนท่ีและประเภทการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย เพ่ือประเมิน
ความเหมือนและความแตกตางของปจจัยที่มีผลตอความตั้งใจทองเท่ียว อันจะเปนประโยชนตอการออกแบบกลยุทธ
การตลาดเชิงพื้นที่ใหเหมาะสมมากขึ้น รวมถึงการประยุกตใชระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) 
เพ่ือเก็บขอมูลท้ังเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือสรางความเขาใจเชิงลึกเก่ียวกับแรงจูงใจ ความคาดหวัง และประสบการณ
ของนักทองเที่ยวไดอยางครอบคลุม
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