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บทคัดยอ

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือถอดบทเรียนการดําเนินงานและวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จของชุมชนทองเท่ียวไมซนํารอง 
นําไปสูการเสนอแนวทางการขับเคล่ือนเชิงกลยุทธตามแนวทางเศรษฐกิจ BCG การศึกษาคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ
ในรูปแบบการวิจัยเอกสาร โดยใชวิธกีารเลือกกรณีศึกษาแบบเจาะจงจากชุมชนนํารอง 10 แหง ใน 5 จังหวัดไมซซิตี้ 
ผูวิจัยใชกระบวนการวิเคราะหแกนสาระเพื่อสังเคราะหขอมูล โดยเริ่มจากการกําหนดรหัสขอมูลที่เกี่ยวของกับ
การดําเนินงานไมซในมิติตาง ๆ จากน้ันทําการจําแนกและจัดกลุมรหัสท่ีมีความสัมพันธกันเพ่ือคนหาแบบแผนของความสําเร็จ
ที่ปรากฏซ้ําในหลายพ้ืนที่ และตกผลึกเปนแกนสาระหลัก 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑไมซ ดานการจัดการไมซ และ
ดานการสงเสริมการตลาดไมซ เพื่อนํามาสังเคราะหเปนปจจัยแหงความสําเร็จ ผลการวิจัยพบวา แมชุมชนแตละแหง
จะมีรูปแบบผลิตภัณฑท่ีแตกตางกันตามบริบทพ้ืนท่ี อาทิการทองเท่ียวไมซเชิงสุขภาพในจังหวัดเชียงใหม หรือการทองเท่ียว
ไมซเชิงนิเวศในจังหวัดสุราษฎรธานี แตพบปจจัยแหงความสําเร็จรวมท่ีสําคัญ 3 ประการ ไดแก 1) การมีผลิตภัณฑไมซ
ที่เปนเอกลักษณและโดดเดน 2) การมีกลไกการบริหารจัดการที่เขมแข็งโดยมีหนวยงานพี่เลี้ยงสนับสนุน และ 
3) การมีความสามารถในการเชื่อมโยงสูตลาดเปาหมายในอุตสาหกรรมไมซไดอยางชัดเจน จากผลการวิเคราะหผูวิจัย
จึงไดเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ 4 ดานเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน ไดแก การพัฒนาผลิตภัณฑที่ขับเคลื่อนดวยโมเดล BCG 
การยกระดับศักยภาพบุคลากรสูความรอบรูดานความยั่งยืน การสรางชองทางการตลาดที่เนนจุดขายดานความยั่งยืน 
และการสรางเครือขายความรวมมือในระบบนิเวศเศรษฐกิจ BCG
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Abstract

This research aims to draw lessons from the operations of pilot MICE tourism communities and 
analyze their success factors to propose strategic guidelines for sustainable development based on 
the BCG Economy Model. This study employs a qualitative approach through documentary research. 
Ten pilot communities in fi ve designated MICE Cities were selected via purposive sampling as case 
studies. The researcher utilized Thematic Analysis to synthesize data by coding MICE operations, 
classifying codes to identify success patterns across areas, and crystallizing them into three main 
themes: MICE Product, MICE Management, and MICE Marketing Promotion. The fi ndings indicate that 
while each community possesses distinct product characteristics based on its local context such as 
Wellness MICE in Chiang Mai or Eco-MICE in Surat Thani, there are three key common success factors: 
1) the possession of a unique and distinctive MICE product; 2) a strong management mechanism 
supported by a mentoring agency; and 3) a clear capability to link with target markets within the 
MICE industry. Based on these analyses, the researcher proposes four strategic guidelines for 
sustainable development: developing BCG-driven products, upgrading human capacity with 
sustainability literacy, creating marketing channels that emphasize sustainability, and building 
collaborative networks within the BCG ecosystem.
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บทนํา

อุตสาหกรรมไมซ (MICE) เปนกลไกสําคัญในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยสํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (TCEB) ไดต้ังเปาหมายสําหรับปงบประมาณ 2569 วาจะขับเคล่ือนอุตสาหกรรมไมซไทยดวยการจัดงาน
ประชุมและนิทรรศการประมาณ 30 - 40 งาน สรางมูลคารวมกวา 100,000 ลานบาท คาดหวังใหรายไดอุตสาหกรรม
เติบโตกวา 10 % โดยมุงเนนการสรางการเติบโตอยางยั่งยืนและเสริมสรางความรวมมือกับทุกภาคสวนเพื่อยกระดับ
อุตสาหกรรมไมซสูระดับโลก (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2566ก) ซึ่งหนึ่ง
ในยุทธศาสตรหลักคือการกระจายรายไดและโอกาสทางธุรกิจสูชุมชนทองถ่ิน อยางไรก็ตาม บริบทของอุตสาหกรรมไมซ
โลกไดเปล่ียนแปลงไปสูการแสวงหาประสบการณท่ีมีความหมาย (Meaningful Experiences) ซ่ึงมีความเช่ือมโยงกับ
ทองถ่ินและสอดคลองกับจุดหมายปลายทางท่ีย่ังยืนมากข้ึน (Carrigan and Dubois, 2023) เพ่ือตอบรับตอแนวโนมดังกลาว 
รัฐบาลไทยจึงไดกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดวยโมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจ
สีเขียว (BCG) ซึ่งในภาคการทองเที่ยว มุงเนนการเปลี่ยนจากการเนนปริมาณไปสูการเนนคุณคา ผานการสรางมูลคา
เพิ่มจากทรัพยากรชีวภาพและภูมิปญญาทองถิ่น (Bio-Economy) การสงเสริมการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
(Circular Economy) และการมุงเนนกิจกรรมที่เปนมติรตอสิ่งแวดลอม (Green Economy) (สํานักงานสภานโยบาย
การอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ, 2564)
 แมวาชุมชนทองเท่ียว (Community-Based Tourism: CBT) จะมีศักยภาพสูงในการตอบสนองตอแนวโนมใหม ๆ 
แตการบูรณาการเขากับอุตสาหกรรมไมซน้ันมีความทาทาย เน่ืองจากลักษณะพ้ืนฐานท่ีแตกตางกัน กลาวคือ อุตสาหกรรมไมซ
ตองการความเปนมืออาชีพและโครงสรางพ้ืนฐานท่ีเปนมาตรฐานสากล ในขณะท่ี CBT มีหัวใจสําคัญอยูท่ีการดําเนินงาน
ขนาดเล็กโดยคนในทองถ่ินเพ่ือนําเสนอประสบการณท่ีเปนของแท (Authentic) ดังน้ัน การสราง "ชุมชนทองเท่ียวไมซ" 
(MICE Community) จึงไมใชเพียงการนํากิจกรรมไปจัดในพื้นที่ แตคือกระบวนการยกระดับศักยภาพของชุมชน
ใหสามารถตอบสนองตอมาตรฐานตลาดไมซได โดยไมสูญเสียอัตลักษณดั้งเดิมไป ซึ่ง CBT ที่มีตนทุนทางวัฒนธรรม
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และทรัพยากรธรรมชาติอันเปนเอกลักษณ สามารถนํามาพัฒนาเปนกิจกรรมไมซท่ีสรางสรรค เชน กิจกรรมสรางทีมสัมพันธ 
(Team Building) หรือโปรแกรมการเดินทางเพื่อเปนรางวัล (Incentive Trip) ที่สรางคุณคาและความแตกตางได 
(Prakoso et al., 2020)
 อยางไรก็ตาม การเปล่ียนผานดังกลาวจําเปนตองอาศัยองคความรูและการจัดการอยางเปนระบบ ซ่ึงสอดคลอง
กับยุทธศาสตรของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (TCEB) ที่ไดกระจายกิจกรรมไมซสูภูมิภาค
ผานโครงการ "เมืองไมซซิตี้" (MICE City) ซึ่งปจจุบันมี 10 แหงทั่วประเทศ (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและ
นิทรรศการ (องคการมหาชน), 2566ก) การศึกษานี้ตอยอดจากประสบการณของผูวิจัยในการดําเนินโครงการนํารอง
ที่ประสบความสําเร็จใน 5 เมืองไมซซิตี้ ซึ่งไดแสดงใหเห็นถึงศักยภาพและความพรอมของชุมชนไทยในการยกระดับ
สูการเปนจุดหมายปลายทางไมซ ดวยเหตุนี้ การวิจัยจึงมุงท่ีจะถอดบทเรียนและวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของ
ชุมชนนํารอง 10 แหง จาก 5 จังหวัดดังกลาว ไดแก กรุงเทพมหานคร ชลบุรี เชียงใหม สุราษฎรธานี และขอนแกน
 ผลการศึกษาน้ีจะนําไปสูการวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จในการดําเนินงานของชุมชน พรอมท้ังเสนอแนวทาง
การขับเคล่ือนเชิงกลยุทธ โดยองคความรูท่ีไดไมเพียงแตจะเปนประโยชนเชิงวิชาการในการเติมเต็มชองวางของงานวิจัย
ดาน MICE Community ในบริบทของประเทศไทย แตยังมุงหวังใหเกิดประโยชนเชิงปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม กลาวคือ 
เพื่อใหเกิด "รูปแบบการดําเนินงานท่ีสามารถนําไปปรับใชได" (Adaptable Model) สําหรับชุมชนอื่น ๆ เปนขอมูล
ประกอบการตัดสินใจสําหรับผูจัดงานไมซ และเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับหนวยงานภาครัฐ เพื่อสงเสริม
การพัฒนาชุมชนทองเท่ียวไมซใหเติบโตอยางมีทิศทางและย่ังยืน สอดคลองกับเปาหมายของโมเดลเศรษฐกิจ BCG ตอไป
 1. วัตถุประสงค
 1) เพื่อถอดบทเรียนและวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของชุมชนทองเที่ยวไมซนํารองสูการเปนจุดหมาย
ปลายทางที่ยั่งยืน
 2)  เพื่อวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสงผลตอการพัฒนาชุมชนทองเท่ียวไมซ
 3)  เพ่ือเสนอแนวทางการขับเคล่ือนเชิงกลยุทธในการพัฒนาและขยายผลชุมชนทองเท่ียวไมซใหเติบโต
อยางยั่งยืนตามแนวทางเศรษฐกิจ BCG
 2.  วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
  การศึกษาน้ีตั้งอยูบนการวิเคราะหองคความรูจากวรรณกรรมท่ีเก่ียวของใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก 
  1)  อุตสาหกรรมไมซสูความยั่งยืน
   อุตสาหกรรมไมซในระดับโลกไดเกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนคร้ังสําคัญ จากเดิมท่ีมุงเนนประสิทธิภาพ
การจัดงานในสถานท่ีขนาดใหญและเปนมาตรฐานสากล ไปสูการแสวงหาคุณคาและประสบการณท่ีลึกซ้ึงย่ิงข้ึน งานวิจัย
และรายงานแนวโนมอุตสาหกรรมชี้ตรงกันวา นักเดินทางกลุมไมซยุคใหม โดยเฉพาะกลุมการเดินทางเพื่อเปนรางวัล 
(Incentive) และกลุมผูบริหารระดับสูง ตองการกิจกรรมที่สามารถสรางแรงบันดาลใจ มีความเช่ือมโยงกับวัฒนธรรม
ทองถ่ินอยางแทจริง (Authenticity) และสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององคกร (Carrigan and Dubois, 
2023) แนวคิดเรื่องการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม (CSR) และการทองเที่ยวเชิงผสมผสานระหวางธุรกิจ
กับการพักผอน (Bleisure: Business + Leisure) ไดกลายเปนสวนสําคัญในการตัดสินใจเลือกจุดหมายปลายทาง 
ซึ่งเปนการเปดโอกาสใหแกพื้นที่ทางเลือกใหม ๆ ที่สามารถนําเสนอประสบการณที่แตกตางนอกเหนือจากศูนยประชุม
และโรงแรมทั่วไปได
  2) หลักการของการทองเที่ยวโดยชุมชน (Community-Based Tourism: CBT)
   การทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT) เปนรูปแบบการทองเท่ียวทางเลือกที่ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง
วาเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาท่ีย่ังยืน โดยมีหัวใจสําคัญอยูท่ี "ชุมชนเปนเจาของและเปนผูบริหารจัดการ" เพ่ือใหผลประโยชน
ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ตกอยูกับคนในทองถิ่นโดยตรง หลักการของ CBT เนนการสรางการมีสวนรวม
ของสมาชิกในชุมชน การเสริมสรางศักยภาพและความภาคภูมิใจในตนเอง การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและมรดก
ทางวัฒนธรรม และการสรางปฏิสัมพันธท่ีเปยมดวยความเคารพระหวางเจาบานและผูมาเยือน (Prakoso et al., 2020) 
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ดวยเหตุนี้ CBT จึงมีศักยภาพสูงในการนําเสนอประสบการณการทองเท่ียวที่เปนของแท ซึ่งเปนสิ่งท่ีตลาดการทองเที่ยว
คุณภาพสูงกําลังแสวงหา
  3) อุตสาหกรรมไมซ (MICE) และการทองเที่ยวโดยชุมชน (CBT)
   การบูรณาการระหวางอุตสาหกรรมไมซและการทองเท่ียวโดยชุมชนถือเปน "นวัตกรรมทางการทองเท่ียว" 
ท่ีมีศักยภาพสูง แตก็เต็มไปดวยความทาทาย เน่ืองจากท้ังสองแนวคิดมีลักษณะพ้ืนฐานท่ีดูเหมือนจะขัดแยงกัน กลาวคือ 
อุตสาหกรรมไมซตองการความเปนมืออาชีพ มาตรฐานสากล และการบริหารจัดการที่เปนระบบ ในขณะที่ CBT 
เนนความเปนของแท ขนาดเล็ก และการดําเนินงานโดยคนในทองถ่ิน ชองวางเชิงปฏิบัติการ (Practical Gap) ท่ีสําคัญ
จึงอยูที่ "จะยกระดับมาตรฐานของชุมชนใหรองรับตลาดไมซไดอยางไร โดยไมทําลายเสนหและความเปนเจาของ
ของชุมชนไป" (ชวลีย ณ ถลาง และคณะ, 2563) การศึกษาการดําเนินงานของชุมชนที่พยายามจะเชื่อมโยงตนเอง
เขากับตลาดไมซจึงมีความสําคัญอยางย่ิง เพื่อถอดบทเรียนและคนหารูปแบบการจัดการที่สามารถสรางสมดุลระหวาง
สองโลกนี้ได
  4) โมเดลเศรษฐกิจ BCG 
   โมเดลเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-เศรษฐกิจสีเขียว (BCG Model) ของรัฐบาลไทย ไดกลายเปน
กรอบนโยบายสําคัญท่ีสนับสนุนการบูรณาการระหวางไมซและ CBT อยางย่ังยืน (สํานักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมแหงชาติ, 2564) โดยโมเดล BCG ไดใหแนวทางที่ชัดเจนในการสรางมูลคาเพิ่มจาก
สินทรัพยของชุมชน ไมวาจะเปนการใชทรัพยากรชีวภาพและภูมิปญญาทองถ่ิน (Bio-Economy) เพ่ือพัฒนาเปนผลิตภัณฑ
และกิจกรรมสรางสรรค การสงเสริมการใชทรัพยากรอยางคุมคาและลดของเสีย (Circular Economy) ในการจัดกิจกรรม 
และการมุงเนนกิจกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม (Green Economy) ดังนั้น การศึกษาชุมชนทองเท่ียวไมซภายใต
กรอบของ BCG จึงไมใชเพียงการศึกษารูปแบบทางธุรกิจ แตยังเปนการประเมินศักยภาพในการเปนตนแบบของ
การพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากท่ียั่งยืนตามทิศทางของประเทศอีกดวย
   จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน พบวายังคงมีชองวางขององคความรูเชิงประจักษเก่ียวกับการวิเคราะห
รูปแบบการดําเนินงานและปจจัยแหงความสําเร็จของ "MICE Community" ในบริบทของประเทศไทยอยางเปนระบบ 
การศึกษาน้ีจึงมุงท่ีจะเติมเต็มชองวางดังกลาวผานการถอดบทเรียนจากกรณีศึกษาท่ีหลากหลาย เพ่ือนําไปสูขอเสนอแนะ
เชิงกลยุทธที่สามารถนําไปปฏิบัติไดจริง

วิธีดําเนินการวิจัย

การวิจัยนี้เปนการศึกษาเอกสารทุติยภูมิ (Secondary Data / Documentary Research) วิเคราะห เอกสาร งานวิจัย 
รายงาน และสื่อดิจิทัลทั้งหมดที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมไมซ การทองเที่ยวโดยชุมชน โมเดลเศรษฐกิจ BCG 
และการพัฒนาท่ีย่ังยืนในบริบทของประเทศไทย โดยกําหนดเกณฑการคัดเลือกเอกสารท่ีเก่ียวของโดยตรงกับวัตถุประสงค
ของการวจิัย แบงออกเปน 2 กลุมหลัก ไดแก
 1)  กรณีศึกษา (Case Study) การศึกษานี้มุงเนนถอดบทเรียนและวิเคราะหรูปแบบการดําเนินงานของชุมชน
นํารองใน 5 จังหวัดที่เปนเมืองไมซซิตี้ (MICE City) ของประเทศไทย ซึ่งเปนพื้นที่ที่มีศักยภาพและไดรับการสงเสริม
ใหเปนศูนยกลางของอุตสาหกรรมไมซในแตละภูมิภาค โดยคัดเลือกกลุมตัวอยาง 10 ชุมชน ใชวิธีการเลือกตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากเกณฑการคัดเขา (Inclusion Criteria) 4 ประการ ไดแก 
1) ชุมชนตองตั้งอยูในพื้นที่ 5 จังหวัดไมซซิตี้ เพื่อใหมั่นใจวาดําเนินงานอยูภายใตระบบนิเวศไมซที่ไดรับการสงเสริม 
2) ชุมชนตองมีศักยภาพหรือมีการดําเนินกิจกรรมท่ีเช่ือมโยงกับตลาดไมซอยางชัดเจน ซ่ึงแตกตางจากแหลงทองเท่ียวท่ัวไป 
3) การคัดเลือกมุงใหเกิดความหลากหลายสูงสุดในกรณีศึกษา ท้ังในดานรูปแบบผลิตภัณฑไมซ (เชน เชิงนิเวศ วัฒนธรรม 
สุขภาพ) บริบทพื้นที่ และกลไกการบริหารจัดการ และ 4) ชุมชนตองมีขอมูลทุติยภูมิที่นาเชื่อถือและเพียงพอตอ
การวิเคราะหและวิจัยเชิงเอกสาร โดยการตรวจสอบความนาเชื่อถือแบบสามเสา (Data Triangulation)
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  ท้ังน้ี ในกระบวนการคัดเลือกไดมีการพิจารณาชุมชนทองเท่ียวอ่ืน ๆ ในพ้ืนท่ี 5 จังหวัดรวมดวย แตถูกตัดออก 
(Exclusion Criteria) เนื่องจากขอจํากัดสําคัญ อาทิ การขาดความพรอมดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก
ในการรองรับกลุมองคกร (MICE Facilities) การขาดกิจกรรมเชิงสรางสรรคที่ออกแบบมาเพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
(Business Purpose) หรือมีขอมูลสาธารณะไมเพียงพอที่จะนํามาตรวจสอบความนาเชื่อถือแบบสามเสา (Data 
Triangulation) ได สงผลใหเหลือเพียง 10 ชุมชนที่มีคุณสมบัติครบถวนและเหมาะสมท่ีสุดในการเปนตนแบบ ไดแก
  1.1) จังหวัดกรุงเทพมหานคร: ชุมชนคุงบางกะเจา และชุมชนตลาดนอย
  1.2)  จังหวัดชลบุรี: วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวโดยชุมชนตะเคียนเตี้ย และชุมชนตลาดจีนโบราณชากแงว
  1.3)  จังหวัดเชียงใหม: ชุมชนบานไรกองขิง และชุมชนไทลื้อเมืองลวงเหนือ
  1.4)  จังหวัดสุราษฎรธานี: วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวบึงขุนทะเล และวิสาหกิจชุมชนบานพุมเรียง
  1.5)  จังหวัดขอนแกน: วิสาหกิจศิลาโฮมสเตย และวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวและเรียนรูหุบเขาแหงไดโนเสาร
 2) เอกสารเชิงนโยบายและทฤษฎี คือเอกสารที่ใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับกรอบแนวคิดและบริบทที่เกี่ยวของ 
ไดแก เอกสารแผนยุทธศาสตรชาติ แผนแมบท BCG Model แผนยุทธศาสตรการสงเสริมอุตสาหกรรมไมซ รายงาน
แนวโนมอุตสาหกรรมไมซระดับนานาชาติ และงานวิจัยเชิงทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการธุรกิจไมซ การทองเที่ยว
โดยชุมชน และการพัฒนาที่ยั่งยืน 

1.  กรอบแนวคิด

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิเคราะห

 ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยไดเสนอกรอบแนวคิดดังรูปที่ 1 (Synthesized Framework) โดยประยุกตใช
ทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เปนพื้นฐานในการอธิบายกระบวนการดําเนินงาน (Input-Process-Output) และ
บูรณาการรวมกับยุทธศาสตรการพัฒนาเมืองไมซ (MICE City) ของสํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ 

ปจจัยพ้ืนฐานและสินทรัพยเร่ิมตน 
(Foundation & Assets)

1.1 บริบทเชิงนโยบายมหภาค (Macro-
Policy Context)

• โมเดลเศรษฐกิจ BCG
• ยุทธศาสตรเมืองไมซซิตี้ (MICE City 
Strategy)

• แนวโนมไมซโลก (Global MICE Trends) 
เชน การจัดงานอยางย่ังยืน, การแสวงหา
ประสบการณทองถ่ิน (Authenticity) และ
การทองเที่ยวเชิงผสมผสาน (Bleisure: 
Business + Leisure)

1.2 สินทรัพยและตนทุนของชุมชน (Micro-
Community Assets)

• ทุนทางวัฒนธรรม: เรื่องราว, ประเพณี, 
สถาปตยกรรม, ภูมิปญญาทองถ่ิน

• ทุนทางธรรมชาติ: ระบบนิเวศ, ความ
หลากหลายทางชีวภาพ, ภูมิทัศน

• ทุนทางสังคม: ความเขมแข็งของกลุม, ผูนํา
ชุมชน, เครือขายภายใน

กระบวนการยกระดับสูจุดหมายปลายทาง
ไมซ (Transformation Process toward 

MICE Destination)

2.1 ผลิตภัณฑไมซ (MICE Product)

• การออกแบบกิจกรรมเชิงประสบการณ 
(Team Building, CSR, Incentive)

• การพัฒนาพื้นที่สูสถานทีจ่ัดงานที่มี
เอกลักษณ (Unique Venues)

2.2 การจัดการไมซ (MICE 
Management)

• กลไกการบริหารจัดการและธรรมาภิบาล 
(Management & Governance)

• การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและมาตรฐาน
การบริการ

2.3 การสงเสริมการตลาดไมซ (MICE 
Marketing Promotion)

• การสรางแบรนดและการสื่อสารการตลาด
• การสรางเครือขายพันธมิตร (โรงแรม, DMCs, 
ผูจัดงาน)

ผลลัพธและผลกระทบที่ยั่งยืน (Sustainable 
Outcomes & Impacts)

3.1 รูปแบบชุมชนทองเท่ียวไมซที่ยั่งยืน 
(Sustainable MICE Community 
Model)

• ผลลัพธทางเศรษฐกิจตามแนวทาง BCG: 
การกระจายรายไดที่เปนธรรม, การสราง
งานที่มีคุณภาพ

• ผลลัพธทางสังคม: การสืบทอดวัฒนธรรม, 
ความภาคภูมิใจ, ความเขมแข็งของชุมชน

• ผลลัพธทางสิ่งแวดลอม: การอนุรักษ
ทรัพยากร, การจัดการผลกระทบเชิงบวก

3.2 องคความรูและขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ 
(Knowledge & Strategic 
Recommendations)

• การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเรจ็
• แนวปฏิบัติที่ดีและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
เพื่อการขยายผลโมเดล BCG สูชุมชนอื่น
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(TCEB) และโมเดลเศรษฐกิจ BCG (BCG Economy Model) ของภาครัฐ เพื่อใหครอบคลุมมิติการพัฒนาที่ยั่งยืน 
โดยมีโครงสรางความสัมพันธเชิงเหตุและผลแบงออกเปน 3 สวนสําคัญ ดังนี้
 สวนที่ 1  ปจจัยพื้นฐานและสินทรัพยเริ่มตน ทําหนาที่เปนปจจัยนําเขา (Inputs) ซึ่งกําหนดศักยภาพ
ในการพัฒนา ประกอบดวย บริบทเชิงนโยบายมหภาค ซึ่งเปนปจจัยภายนอกที่สงผลตอโอกาสในการพัฒนา เชน 
โมเดลเศรษฐกิจ BCG และยุทธศาสตรการสงเสริมเมืองไมซ (MICE City) ควบคูไปกับสินทรัพยและตนทุนของชุมชน 
ซึ่งเปนปจจัยภายในอันเปนรากฐานสําคัญ ทั้งทุนทางวัฒนธรรม ทุนทางธรรมชาติ และทุนทางสังคม
 สวนที่ 2  กระบวนการยกระดับสูจุดหมายปลายทางไมซ เปนกลไกการแปลงสภาพ (Transformation 
Mechanism) ที่สําคัญ โดยสะทอนปจจัยแหงความสําเร็จ 3 ดานที่อางอิงเกณฑมาตรฐานของสํานักงานสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (TCEB) อันไดแก ผลิตภัณฑไมซ คือ การนําสินทรัพยชุมชนมาออกแบบเปนกิจกรรม
เชิงสรางสรรคท่ีตอบสนองวัตถุประสงคองคกรตามแนวทางการพัฒนาศักยภาพของ TCEB (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2566ข) การจัดการไมซ คือ การยกระดับกลไกบริหารและมาตรฐานบริการให
สอดคลองกับเกณฑมาตรฐานสถานท่ีจัดงานประเทศไทย (TMVS) เพื่อสรางความนาเชื่อถือ (สํานักงานสงเสริมการจัด
ประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2565) และการสงเสริมการตลาดไมซ คือ กลยุทธการเชื่อมโยงผลิตภัณฑ
ไปสูตลาดเปาหมายตามยุทธศาสตรการสงเสริมของ TCEB เพื่อสรางความสามารถในการแขงขัน (สํานักงานสงเสรมิ
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2566ข)
 สวนที่ 3  ผลลัพธและผลกระทบท่ียั่งยืน คือเปาหมายปลายทางของการพัฒนา ซึ่งสะทอนความสําเร็จในรูป
แบบของชุมชนทองเที่ยวไมซที่ยั่งยืน ที่สามารถสรางสมดุลของผลประโยชนตามแนวทางของโมเดลเศรษฐกิจ BCG 
ท้ังในมิติเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม นําไปสูการวิเคราะหเปนองคความรูและขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ ซ่ึงประกอบดวย
การวิเคราะหปจจัยแหงความสําเร็จ เพื่อนําเสนอแนวปฏิบัติที่ดีและขอเสนอแนะเชิงนโยบายสําหรับการขยายผลตอไป
 โดยกรอบแนวคิดนี้สามารถนําไปประยุกตใชเปนตนแบบในการศึกษาเชิงนโยบายและการพัฒนาพ้ืนที่อื่น 
โดยการใชทฤษฎีระบบ (Systems Theory) เปนโครงสรางหลักในการจัดระเบียบขอมูลเอกสารที่กระจัดกระจาย
ใหเปนหมวดหมูชัดเจน (Systematization) ซ่ึงชวยใหผูวิจัยสามารถบูรณาการนโยบายระดับมหภาคเขากับบริบททรัพยากร
ระดับพื้นที่ (Macro-Micro Integration) และทําใหมองเห็น "กระบวนการแปรรูป" (Transformation Process) 
ที่ชัดเจนวา ชุมชนนําตนทุนเดิมที่มีอยูมาพัฒนาสรางมูลคาเพิ่มอยางไร จนเกิดเปนความสําเร็จ ซึ่งชวยใหสามารถ
สรุปผลออกมาเปนขั้นตอนหรือแนวทางปฏิบัติที่หนวยงานอื่นสามารถนําไปทําตามไดจริง (Practical Guidelines)
 2.  การเก็บและรวบรวมขอมูล
  ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ โดยมีข้ันตอนดังน้ี
  1) กําหนดคําสําคัญ (Keywords) กําหนดคําสําคัญทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสืบคน
อยางครอบคลุม เชน "ชุมชนทองเท่ียวไมซ" "MICE Community" "BCG Model Tourism" "การทองเท่ียวอยางย่ังยืน" 
"Sustainable MICE" ควบคูไปกับชื่อชุมชนนํารองทั้ง 10 แหง
  2)  สืบคนขอมูล ดําเนินการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลวิชาการออนไลน เว็บไซตของหนวยงานภาครัฐ
และองคกรที่เกี่ยวของ และคลังขอมลูขาวสารที่นาเช่ือถือ
  3) รวบรวมขอมูลจากโครงการนํารอง ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูลทุติยภูมิจากเอกสารรายงาน
สรุปผลการดําเนินงาน (Project Final Reports) และเอกสารประกอบการจัดกิจกรรมของโครงการพัฒนาชุมชน
ทองเท่ียวไมซใน 5 เมืองไมซซิต้ี (กรุงเทพฯ ชลบุรี สุราษฎรธานี เชียงใหม และขอนแกน) โดยเนนขอมูลท่ีผานการบันทึก
เปนลายลักษณอักษรเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาศักยภาพชุมชน รูปแบบกิจกรรมการทองเที่ยวที่ไดรับการออกแบบ 
(MICE Itineraries) และผลการประเมินความพรอมในการรองรับตลาดไมซ เพื่อนํามาวิเคราะหเนื้อหาตามขอเท็จจริง
ที่ปรากฏในเอกสาร
  4) คัดกรอง ประเมินคุณภาพ และตรวจสอบความนาเชื่อถือของขอมูล นําเอกสารท่ีสืบคนไดรวมกับ
ขอมูลและบทเรียนจากประสบการณการดําเนินโครงการนํารอง มาคัดกรองตามเกณฑการคัดเลือก (Inclusion Criteria) 
เชน ความเก่ียวของโดยตรงกับหัวขอวิจัย ความเปนปจจุบันของขอมูล (เผยแพรในชวง 1 - 4 ปที่ผานมา ยกเวนเอกสาร
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เชิงทฤษฎีที่สําคัญ) และความนาเชื่อถือของแหลงที่มา ทั้งนี้เพื่อลดอคติ (Bias) จากขอมูลออนไลนที่อาจมีลักษณะ
เปนการโฆษณาประชาสัมพันธเพียงดานเดียว ผูวิจัยไดประยุกตใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล (Data 
Triangulation) ในการสอบทานความถูกตองและความสอดคลอง (Consistency) โดยการเปรียบเทียบขอมูลจาก 
3 แหลงหลัก ไดแก 1) ขอมูลประชาสัมพันธจากสื่อสังคมออนไลนและเว็บไซตของชุมชน 2) ขอมูลเชิงวิชาการและ
รายงานการประเมินผลท่ีเปนทางการจากหนวยงานภาครัฐ (เชน TCEB อพท. กรมการทองเท่ียว) และ 3) ขอมูลเชิงประจักษ 
(Empirical Data) จากประสบการณการลงพื้นที่ดําเนินโครงการนํารอง เพื่อใหมั่นใจวาขอมูลที่นํามาวิเคราะหสะทอน
ความเปนจริงและมีความนาเชื่อถือทางวิชาการสูงสุด
 3. การวิเคราะหขอมูล
  ผูวิจัยใชการวิเคราะหเน้ือหาเชิงคุณภาพ (Qualitative Content Analysis) เปนเคร่ืองมือหลักในการวิเคราะห
ขอมูลที่รวบรวมได โดยมีกระบวนการวิเคราะหตามกรอบแนวคิดที่กําหนดไว ดังนี้
  1) การจัดหมวดหมูขอมูล นําขอมูลจากเอกสารท้ังหมดมาจัดหมวดหมูและวิเคราะหตามมิติการดําเนินงาน 
3 ดาน ที่กําหนดไวในกรอบแนวคิด ไดแก ผลิตภัณฑไมซ (MICE Product) การจัดการไมซ (MICE Management) 
และการสงเสริมการตลาดไมซ (MICE Marketing Promotion) 
  2)  การวิเคราะหแกนสาระ (Thematic Analysis) ผูวิจัยประยุกตใชกระบวนการวิเคราะหแกนสาระ
ตามแนวคิดของ Braun and Clarke (2006) เพื่อสังเคราะหขอมูลจากกรณีศึกษา 10 ชุมชน โดยเริ่มจากการกําหนด
รหัสขอมูล (Coding) ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานไมซในมิติตาง ๆ จากน้ันทําการจําแนกและจัดกลุมรหัสท่ีมีความสัมพันธกัน
เพื่อคนหาแบบแผน (Patterns) ของความสําเร็จที่ปรากฏซํ้าในหลายพื้นที่ และตกผลึกเปนแกนสาระ (Themes) 
หลัก 3 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑไมซ ดานการจัดการไมซ และดานการสงเสริมการตลาดไมซ เพื่อนํามาสังเคราะห
เปนปจจัยแหงความสําเร็จและแนวทางการขับเคลื่อนตามวัตถุประสงคการวิจัย
  3)  การตีความและสรุปผล นําผลการวิเคราะหทั้งหมดมาตีความและเชื่อมโยงความสัมพันธระหวางมิติ
การดําเนินงานและปจจัยแหงความสําเร็จ เพื่อวิเคราะหเปน "รูปแบบการดําเนินงานของชุมชนทองเท่ียวไมซที่ยั่งยืน" 
และนําไปสูการเสนอ "แนวทางการขับเคลื่อนเชิงกลยุทธ" ที่ตอบวัตถุประสงคของการวิจัยในขั้นตอนสุดทาย

ผลการวิจัย

จากการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับชุมชนทองเที่ยวไมซนํารอง 10 แหงใน 5 จังหวัดไมซซิตี้ สามารถวิเคราะห
รูปแบบการดําเนินงาน ปจจัยแหงความสําเร็จ และความทาทายไดดังนี้
 1.  กรุงเทพมหานคร การสรางมูลคาเพิ่มจากมรดกวัฒนธรรมและพื้นที่สีเขียวในเมือง
  กรุงเทพมหานครใชประโยชนจากความพรอมดานโครงสรางพื้นฐานระดับสากลในการพัฒนาชุมชน
ทองเที่ยวไมซเพื่อสรางประสบการณที่แตกตาง โดยมีสองรูปแบบท่ีโดดเดนคือ MICE เชิงนิเวศและความรับผิดชอบ
ตอสังคม และ MICE เชิงสรางสรรคและมรดกวัฒนธรรม
  1)  ชุมชนคุงบางกะเจา เปนตนแบบของ MICE เชิงนิเวศและความรับผิดชอบตอสังคม (Eco-MICE and 
CSR) โดยมีกลไกการจัดการในรูปแบบเครือขายความรวมมือจากหลายภาคสวน (Multi-stakeholder Collaboration) 
ภายใตโครงการ "OUR Khung BangKachao" ซ่ึงมีมูลนิธิชัยพัฒนาเปนแกนหลักในการประสานงานกับหนวยงานภาครัฐ
และเอกชนกวา 100 องคกร เพ่ือการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (SDGs) (มูลนิธิชัยพัฒนา, 2562) 
ผลิตภัณฑไมซที่โดดเดนคือ กิจกรรมเพื่อสังคม (CSR) ที่เนนการอนุรักษสิ่งแวดลอม เชน การสรางฝายชะลอนํ้า 
และกิจกรรมทีมบิวด้ิงท่ีเช่ือมโยงกับวิถีเกษตร (SCG, 2568) ดานการตลาด ชุมชนไดรับการสงเสริมโดยตรงจากสํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (TCEB) ในฐานะสถานที่จัดกิจกรรมเอาทติ้งและ CSR ที่สําคัญของกรุงเทพฯ 
(องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางย่ังยืน (อพท.), 2564) อยางไรก็ตาม ความทาทายหลักคือ 
การจัดการผลกระทบดานส่ิงแวดลอม โดยเฉพาะปญหาขยะและความจําเปนในการประเมินขีดความสามารถในการรองรับ
ของพ้ืนท่ี (Carrying Capacity) อยางเปนระบบ (องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางย่ังยืน (อพท.), 2565)
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  2)  ชุมชนตลาดนอย นําเสนอรูปแบบ MICE เชิงสรางสรรคและมรดกทางวัฒนธรรม (Creative & Cultural 
Heritage MICE) โดยเปนสวนหน่ึงของโครงการ "ยานสรางสรรคเจริญกรุง" ท่ีขับเคล่ือนโดยสํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจ
สรางสรรค (CEA) ซึ่งทําหนาที่เปนตัวกลางเชื่อมโยงผูประกอบการรุนใหมกับคนในชุมชนดั้งเดิม (Creative Economy 
Agency, 2021) ผลิตภัณฑไมซมีความโดดเดนในชวงเทศกาลงานออกแบบกรุงเทพฯ (Bangkok Design Week) 
ซึ่งมีการจัดเสวนา เวิรกช็อป และนิทรรศการในพ้ืนที่ที่มีเอกลักษณ (Unique Venue) เชน โกดังเกาหรือบานโบราณ 
(Bangkok Design Week, 2023) การตลาดอาศัยพลังของเครือขายผูประกอบการในพ้ืนที่และการใชสื่อสังคมออนไลน
เปนหลัก (ชลธิชา อินทรใจ, 2565) ความทาทายที่สําคัญคือ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงพื้นที่ใหเปนทุน 
(Gentrifi cation) ซึ่งสงผลใหคาเชาที่ดินสูงขึ้นและสรางแรงกดดันตอผูอยูอาศัยดั้งเดิม อันอาจนําไปสูการสูญเสีย
อัตลักษณของวิถีชีวิตที่เปนตนทุนสําคัญของยานชุมชน (ทัตพล วงศสามัคคี และพรสรร วิเชียรประดิษฐ, 2564)
 2.  จังหวัดชลบุรี การสรางประสบการณเสริมจากฐานเกษตรกรรมและวัฒนธรรม
  ในฐานะศูนยกลางของเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ชลบุรีไดพัฒนาชมุชนไมซเพื่อสราง "ทักษะ
ความสามารถเชิงสมรรถนะ (Soft Skills)" ท่ีสงเสริมภาพลักษณของเมืองอุตสาหกรรม (มหาวิทยาลัยมหิดล, งานศิษย
เกาสัมพันธ, 2566)
  1)  วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวโดยชุมชนตะเคียนเตี้ย เปนตนแบบของ MICE เชิงเกษตรและสุขภาพ 
(Agro-Wellness MICE) ที่ยกระดับสวนมะพราวสูกิจกรรมเชิงสรางสรรค ชุมชนมีกลไกการจัดการที่เขมแข็งภายใต 
"Takhian Tia Model" ซึ่งองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) เขามามี
บทบาทสําคัญในการวางรากฐานการพัฒนาแบบมีสวนรวม (องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยว
อยางยั่งยืน (อพท.), 2563) ผลิตภัณฑไมซที่ไดรับความนิยมคือ "เสนทางปนจักรยาน 100 สวน" ควบคูกับเวิรกช็อป
ท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑจากมะพราว (องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางย่ังยืน (อพท.), 2565) 
ความสําเรจ็ของชุมชนไดรับการยืนยันจากรางวัล PATA Gold Awards 2022 ซึ่งเปนเครื่องมือทางการตลาดท่ีสําคัญ 
(PATA, 2022) อยางไรก็ดี ชุมชนตองเผชิญกับความทาทายจากแรงกดดันในการขยายตัวของพ้ืนท่ีอุตสาหกรรมในเขต EEC 
ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอพ้ืนท่ีเกษตรกรรมในระยะยาว (องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางย่ังยืน 
(อพท.), 2563)
  2) ชุมชนตลาดจีนโบราณชากแงว นําเสนอ MICE เชิงวัฒนธรรมและประสบการณยามค่ําคืน (Cultural & 
Nightlife MICE) โดยมี "ชมรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยชุมชนฯ" เปนกลไกหลักในการบริหารจัดการถนนคนเดิน
ในทุกวันเสาร (เทศบาลตําบลหวยใหญ, ม.ป.ป.) ผลิตภัณฑหลักคือ การมอบประสบการณงานเลี้ยงตอนรับ
ในบรรยากาศยอนยุค ซึ่งเปลี่ยนทั้งชุมชนใหเปน "สถานที่จัดงานที่มีชีวิต (Living Venue)" ที่แตกตางจากการจัดงาน
ในโรงแรม (Readthecloud, 2562) ชุมชนไดรับการสงเสริมจาก ททท ในฐานะแหลงทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมที่สําคัญ 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2565) การวิจัยช้ีวาปจจัยแหงความสําเร็จท่ีสําคัญคือ การมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจนในการ 
"สืบสานวัฒนธรรม" ซ่ึงทําหนาท่ีควบคุมการพัฒนาเชิงพาณิชยใหอยูในกรอบท่ีเหมาะสม (ชวลีย ณ ถลาง และคณะ, 2563)
 3.  จังหวัดเชียงใหม การยกระดับภูมิปญญาลานนา สูตลาด MICE นานาชาติ
  เชียงใหมใชจุดแข็งดานทุนทางวัฒนธรรมและทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณในการพัฒนา MICE ท่ีเนน
ประสบการณเชิงลึกดานสุขภาพและวัฒนธรรม
  1)  ชุมชนบานไรกองขิง เปนผูนําดาน MICE เชิงสุขภาพ (Wellness MICE) โดยมีการบริหารจัดการใน
รูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ีเขมแข็งและไดรับการสนับสนุนจาก อพท ในการวางระบบใหไดมาตรฐานสากล (องคการบริหาร
การพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางย่ังยืน (อพท.), 2562) ผลิตภัณฑท่ีเปนแมเหล็กคือ เวิรกช็อป "นวดตอกเสน" 
ซึ่งเปนศาสตรบําบัดลานนาโบราณ ควบคูกับกิจกรรมสงเสริมสุขภาพอื่น ๆ (สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ 
(สช.), 2561) ชื่อเสียงของชุมชนไดรับการยืนยันจากรางวัลอุตสาหกรรมทองเที่ยวไทย (รางวัลกินรี) หลายสมัยซอน 
(รางวัลอุตสาหกรรมทองเท่ียวไทย, 2564) นอกจากน้ีชุมชนยังมี "กองทุนสวัสดิการชุมชน" ท่ีสะทอนถึงกลไกการกระจาย
ผลประโยชนท่ีเปนธรรมและสรางความย่ังยืนทางสังคม (ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน), 2564)



ISSN 3027-6837 (Online)
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/RMUTI_SS/ 97

  2)  ชุมชนไทลื้อเมืองลวงเหนือ นําเสนอ MICE เชิงวัฒนธรรมชาติพันธุ (Ethnic & Cultural MICE) 
โดยมี "วัดลวงเหนือ" และ "กลุมทอผาไทลื้อ" เปนศูนยกลางการจัดการ (องคการบริหารสวนตําบลลวงเหนือ, ม.ป.ป.) 
ผลิตภัณฑไมซมุงเนนการเรียนรูผานการเย่ียมชมสถาปตยกรรมไทล้ือและการทําเวิรกช็อปทอผา (พิพิธภัณฑพ้ืนถ่ินลานนา, 
2562) อยางไรก็ตาม ชุมชนยังมีความทาทายในการขยายชองทางการตลาดใหเขาถึงกลุมผูจัดงาน MICE โดยตรง 
และจําเปนตองพัฒนาเคร่ืองมือส่ือสารดิจิทัลใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สวิตต เดชศิระ และคณะ, 2567) ประโยชนหลัก
ที่ชุมชนไดรับจึงเนนไปที่การสืบสานมรดกทางวัฒนธรรมและความภาคภูมใิจในอัตลักษณ ซึ่งความทาทายที่สําคัญคือ
การสงตอภูมิปญญาจากผูสูงอายุสูคนรุนใหม (ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน), 2563)
 4. จังหวัดสุราษฎรธานี การนําเสนอคุณคาจากวิถีชีวิตริมนํ้าและมรดกหัตถกรรม
  สุราษฎรธานีพัฒนาชุมชนไมซบนฝงเพ่ือเปนกิจกรรมเสริมท่ีสรางความลึกซึ้งใหแกนักเดินทางท่ีมุงหนาสู
หมูเกาะตาง ๆ
  1)  วิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวเชิงอนุรักษคลองรอยสาย เปนตนแบบ MICE เชิงนิเวศคลองและปาชายเลน 
(Canal & Mangrove Forest Eco-MICE) ท่ีมี "ศูนยการเรียนรูภูมิปญญาพ้ืนบาน" เปนศูนยกลางกิจกรรม โดยไดรับ
การสนับสนุนจาก สสส ในชวงเริ่มตนโครงการ (สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.), 2560) 
ผลิตภัณฑหลักคือ กิจกรรมทีมบิวดิ้งและ CSR เชน การลองเรือชมอุโมงคตนจาก และการปลูกปาชายเลน (สํานักงาน
สงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2564) ชุมชนไดรับการประชาสัมพันธจาก ททท ในฐานะ
แหลงทองเที่ยว Unseen New Chapters (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2566) ความทาทายที่พบคือการจัดการ
ขยะที่มาจากนักทองเที่ยวและผลกระทบตอระบบนิเวศจากการสัญจรทางเรือที่เพิ่มขึ้น (ณัฐกานต รวมยอด, 2553)
  2)  วิสาหกิจชุมชนบานพุมเรียง นําเสนอ MICE เชิงวัฒนธรรมผาไหมและการเรียนรูวิถีมุสลิม (Silk Weaving & 
Muslim Cultural MICE) โดยมี "กลุมทอผาบานพุมเรียง" เปนกลไกขับเคลื่อนหลักและไดรับการสนับสนุนจาก
กรมการพัฒนาชุมชน (กรมการพัฒนาชุมชน, 2565) ผลิตภัณฑมุงเนนกลุมอินเซนทีฟขนาดเล็กผานเวิรกช็อป 
"การทอผาไหมพุมเรียง" ที่ใหผูเขารวมไดลงมือปฏิบัติจริง (ศูนยสงเสริมศิลปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน), 
2563) แมวาผาไหมพุมเรียงจะเปนสินคา OTOP และไดรับการขึ้นทะเบียนตราสัญลักษณสิ่งบงชี้ทางภูมิศาสตรไทย 
(Thai Geographical Indication) ซึ่งเปนเครื่องมือการตลาดที่สําคัญ (ศูนยสารสนเทศหมอนไหมและประชาสัมพันธ 
กรมหมอนไหม, ม.ป.ป.) แตในมิติของกิจกรรมไมซ ชุมชนยังขาดการสื่อสารและการสรางแพ็กเกจท่ีชัดเจนเพื่อเขาถึง
ตลาด ความทาทายที่ใหญที่สุดคือ การสืบทอดภูมิปญญาการทอผาสูคนรุนใหม
 5. จังหวัดขอนแกน การสะทอนอัตลักษณอีสานและแหลงเรียนรูธรณีวิทยาสูตลาดไมซ
  ขอนแกนในฐานะ MICE City ศูนยกลางของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดพัฒนาชุมชนไมซที่สะทอน
วัฒนธรรมทองถิ่นและนําเสนอแหลงเรียนรูที่มีเอกลักษณ
  1)  วิสาหกิจชุมชนศิลาโฮมสเตย นําเสนอ MICE ริมฝงน้ําพองและวิถีอีสานรวมสมัย (Riverside & Modern 
Isan MICE) โดยมีการจัดการที่เขมแข็งในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนและไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานพัฒนาชุมชน
จังหวัดขอนแกน (สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดขอนแกน, 2565) ผลิตภัณฑหลักคือ การจัดประชุมขนาดเล็กและ
กิจกรรมเอาทต้ิง เชน "การลองเรือรับประทานอาหารเย็นในแมน้ําพอง" และเวิรกช็อปทําบายศรีสูขวัญ (สํานักงานสงเสริม
การจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2561) ชุมชนเปนที่รูจักในกลุมผูจัดงานผานการสงเสริมของโครงการ 
"ขอนแกน MICE City" และการสรางเครือขายกับมหาวิทยาลัยและโรงพยาบาลในพ้ืนท่ี (สํานักงานสงเสริมการจัดประชุม
และนิทรรศการ (องคการมหาชน), 2565) ความทาทายสําคัญคือ การจัดการทรัพยากรน้ําและผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ริมฝงแมนํ้า ซึ่งสอดคลองกับขอมูลจากองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน (ม.ป.ป.) ที่ชี้ใหเห็นถึงแรงกดดันตอ
คุณภาพนํ้าในลําน้ําพองจากหลายภาคสวน ทั้งภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และการขยายตัวของชุมชน ซึ่งจําเปน
ตองมีการวางแผนและจัดการแบบบูรณาการรวมกับชุมชนอื่น ๆ ตลอดลํานํ้าเพื่อความยั่งยืน
  2) วิสาหกิจชุมชนทองเที่ยวและเรียนรูหุบเขาไดโนเสาร เปนตัวอยางของ MICE เชิงธรณีวิทยาและ
การเรียนรู (Geo-tourism & Edutainment MICE) ซ่ึงมี "อุทยานธรณีขอนแกน" เปนหนวยงานกลางในการประสานงาน
ตามมาตรฐาน UNESCO และไดรับการสนับสนุนทางวิชาการจากกรมทรัพยากรธรณี (องคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน, 



วารสาร มทร.อีสาน ฉบับมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปที่ 13, ฉบับที่ 1, (มกราคม - มิถุนายน 2569)
RMUTI JOURNAL Humanities and Social Sciences Vol. 13, No. 1, (January - June 2026)

98

2564) ผลิตภัณฑมุงเนนกลุมศึกษาดูงานผานกิจกรรม "การเดินตามรอยไดโนเสาร" และเวิรกช็อป "ขุดฟอสซิลจําลอง" 
(กรมทรัพยากรธรณี, 2566) การไดรับผลักดันเพื่อขึ้นทะเบียนใหเปนอุทยานธรณีโลกของยูเนสโก (UNESCO Global 
Geopark) ถือเปนเครื่องมือทางการตลาดที่ทรงพลังที่สุด ชวยยกระดับพื้นที่สูระดับนานาชาติ (กรมทรัพยากรธรณี, 
2565) หัวใจสําคัญของการจัดการท่ีย่ังยืนคือ การสรางสมดุลระหวาง "การอนุรักษ" แหลงฟอสซิลท่ีไมสามารถทดแทนได 
กับ "การใชประโยชน" เพื่อการทองเที่ยวและการเรียนรู (กรมทรัพยากรธรณี, 2564)

สรุปผลการวิจัย

จากการวิเคราะหกรณีศึกษาทั้ง 10 แหง พบวาปจจัยแหงความสําเร็จไมไดเปนเพียงการยืนยันกรอบแนวคิดเดิม 
แตเปนการคนพบ "กลไกเชิงลึก" ที่ทําใหกรอบแนวคิดนั้นนําไปสูการปฏิบัติไดจริง ซึ่งเปนองคความรูใหมที่นําไปสู
ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธ โดยสามารถสรุปความสําคัญและนํ้าหนักของแตละปจจัยไดดังนี้
 1.  ดานผลิตภัณฑไมซ (MICE Product)
  ผลการศึกษาชี้ใหเห็นขอคนพบใหมวา ลําพังเพียง "ตนทุนทางวัฒนธรรมหรือธรรมชาติ" ไมเพียงพอตอ
ความสําเร็จ แตตองผานกระบวนการ "สรางสรรคผลิตภัณฑเรือธง" (Flagship Product Creation) ที่ชัดเจนเพียงหนึ่ง
หรือสองอยางและเชื่อมโยงกับโมเดล BCG จึงจะสามารถดึงดูดตลาดไมซไดจริง หลักฐานเชิงประจักษคือ ชุมชนบานไร
กองขิงที่ไมไดขายวัฒนธรรมลานนาแบบกวาง ๆ แตเจาะจงขาย "ภูมิปญญาการนวดตอกเสน" จนกลายเปนสินคา
ที่ตลาดจดจํา แตกตางจากชุมชนที่ยังขาดจุดโฟกัสซึ่งมักประสบปญหาในการสื่อสารการตลาด
 2. ดานการจัดการไมซ (MICE Management)
  ปจจัยนี้ถือเปน "ปจจัยที่มีนํ้าหนักมากท่ีสุด" (The Most Critical Success Factor) ตอความสําเร็จและ
ความยั่งยืนของชุมชนในพื้นที่ 5 จังหวัดไมซซิตี้ หลักฐานสนับสนุนคือ การเปรียบเทียบระหวางกลุมชุมชนที่มี 
"หนวยงานพี่เลี้ยง" (เชน อพท. หรือ กรมทรัพยากรธรณี) คอยกํากับดูแลมาตรฐาน (เชน ชุมชนตะเคียนเตี้ย และอุทยาน
ธรณีขอนแกน) พบวามีความสามารถในการรองรับกลุมองคกรขนาดใหญและมีความตอเนื่องในการดําเนินงานสูงกวา
กลุมชุมชนท่ีขับเคล่ือนโดยแกนนําเพียงลําพังอยางมีนัยสําคัญ ขอคนพบน้ีย้ําวา "ระบบพ่ีเล้ียงและการจัดการตามมาตรฐาน 
TMVS" คือกุญแจสําคัญที่เปลี่ยน "แหลงทองเที่ยวชุมชน" ใหกลายเปน "จุดหมายปลายทางไมซ" มืออาชีพ
 3. ดานการสงเสริมการตลาดไมซ (MICE Marketing Promotion)
  ในดานนี้ผลการวิจัยพบวาการทําการตลาดท่ัวไปผานโซเชียลมีเดียไมตอบโจทยตลาดไมซเทากับ 
"การเช่ือมโยงเครือขาย B2B" (Business-to-Business Linkage) ความสําเร็จของชุมชนคุงบางกะเจาและศิลาโฮมสเตย 
ไมไดเกิดจากการโฆษณาถึงนักทองเที่ยวรายยอย แตเกิดจากการเปนพันธมิตรกับโรงแรมและองคกรในพื้นที่ (เชน 
มหาวิทยาลัยขอนแกน) ซึ่งทําหนาที่ปอนลูกคาใหอยางสมํ่าเสมอ แสดงใหเห็นวาในบริบทของไมซชุมชน "พันธมิตร
ทางธุรกิจ" มีความสําคัญมากกวา "งบประมาณโฆษณา"
  แมทั้ง 3 ปจจัยจะทํางานสอดประสานกัน แตดานการจัดการไมซ โดยเฉพาะการมีกลไกพี่เลี้ยงและ
มาตรฐานการบริการ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด เพราะเปนรากฐานท่ีทําใหผลิตภัณฑมีคุณภาพคงท่ีและสรางความเช่ือม่ัน
ใหนักการตลาดกลานําไปเสนอขาย หากขาดการจัดการที่ดี แมมีผลิตภัณฑเดนหรือการตลาดดี ก็ไมสามารถรักษา
ฐานลูกคาไมซในระยะยาวได
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อภิปรายผลการวิจัย

ตารางที่ 1 แสดงใหเห็นวาความสําเร็จของการยกระดับชุมชนสูจุดหมายปลายทางไมซมีความเช่ือมโยงอยางมีนัยสําคัญ
กับการประยุกตใชโมเดลเศรษฐกิจ BCG ใน 3 ดานหลัก ดานผลิตภัณฑไมซ ความสําเร็จอยูที่การแปรรูปสินทรัพยดวย
หลักเศรษฐกิจชีวภาพ (Bio-Economy) และเศรษฐกิจสีเขียว (Green Economy) ใหกลายเปน "ผลิตภัณฑเรือธง" 
ท่ีชัดเจน เชน ชุมชนบานไรกองขิงท่ียกระดับภูมิปญญาการนวดตอกเสน หรือชุมชนคุงบางกะเจาท่ีชูจุดเดนดาน CSR 
เชิงอนุรักษ ดานการจัดการไมซ พบวากลไกการบริหารท่ีเปนระบบและการมีหนวยงานพ่ีเล้ียงชวยใหนําหลักเศรษฐกิจ
หมุนเวียน (Circular Economy) มาปรับใชจนเกิดมาตรฐานบริการที่นาเชื่อถือ ดังกรณีของชุมชนตะเคียนเตี้ย 
ดานการสงเสริมการตลาดไมซ คือการใช "คุณคา BCG" เปนจุดขายสําคัญ (Unique Selling Proposition) เพ่ือส่ือสาร
ไปยังตลาดเปาหมายผานการรับรองมาตรฐานระดับสากล
 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับแนวคิดการทองเท่ียวโดยชุมชน (CBT) ของ Prakoso et al., (2020) ที่ระบุวา
นวัตกรรมทางสังคมและการยกระดับมาตรฐานเปนสิ่งจําเปนสําหรับการอยูรอดของชุมชนในตลาดสมัยใหม 
แตสิ่งที่การศึกษานี้คนพบเพิ่มเติมคือ บริบทของการจัดการไมซ (MICE Management) ตองการมากกวาความ 
"เปนของแท" (Authenticity) แบบดั้งเดิม กลาวคือ ตองมีการผสาน "ความเปนมืออาชีพ" (Professionalism) เขาไป
ในกระบวนการจัดการอยางแนบเนียน ซึ่งยืนยันวาการนําโมเดล BCG มาใชไมไดเปนเพียงกระแส แตเปนเครื่องมือ
เชิงกลยุทธท่ีชวยเช่ือมโยงอัตลักษณทองถ่ินเขากับมาตรฐานสากลไดอยางเปนรูปธรรม ผลการวิจัยน้ีจึงทําหนาท่ีเปนเสมือน 
"พิมพเขียว" (Blueprint) ในการปฏิบัติจริง โดยชี้ใหเห็นแนวทางการแปรรูปตนทุนชุมชนใหเปนผลิตภัณฑมูลคาสูง
ตามหลัก BCG ควบคูกับการสรางระบบบริหารจัดการมาตรฐาน ซึ่งชวยใหชุมชนสามารถยกระดับขีดความสามารถ
ในการแขงขันและกาวสูเวทีไมซระดับสากลไดอยางมั่นคงและยั่งยืน
 อยางไรก็ตาม ทามกลางความสําเร็จดังกลาวพบวาทุกชุมชนยังเผชิญกับความทาทายรวม (Common Challenges) 
ที่สําคัญ คือ ปญหาชองวางระหวางวัย (Intergenerational Gap) ซึ่งสงผลกระทบตอการสืบทอดภูมิปญญาอันเปน
ฐานของเศรษฐกิจชีวภาพ และขีดความสามารถในการจัดการขยะ (Waste Management Capacity) ท่ียังเปนขอจํากัด
ในการบรรลุเปาหมายเศรษฐกิจหมุนเวียนอยางสมบูรณเมื่อตองรองรับนักเดินทางกลุมใหญ การพัฒนาในระยะตอไป
จึงตองมุงเนนการสรางกลไกการมีสวนรวมของคนรุนใหมและการลงทุนในโครงสรางพ้ืนฐานดานส่ิงแวดลอมควบคูกันไป
 ขอเสนอแนะเชิงกลยุทธเพื่อการยกระดับชุมชนสูจุดหมายปลายทางไมซ
 เพื่อใหชุมชนทองเที่ยวสามารถเปล่ียนผานสูการเปนจุดหมายปลายทางไมซไดอยางมีศักยภาพและย่ังยืน
ตามแนวทางเศรษฐกิจ BCG การพัฒนาจําเปนตองดําเนินไปอยางบูรณาการและมีทิศทางท่ีชัดเจน การศึกษาน้ีจึงขอเสนอ
แนวทางการขับเคลื่อนเชิงกลยุทธโดยยึดโยงกับปจจัยแหงความสําเร็จ 3 ดาน และขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ดังนี้
 1.  ดานผลิตภัณฑไมซ (MICE Product) การพัฒนาประสบการณที่ขับเคลื่อนดวยโมเดล BCG
  ชุมชนควรกาวขามจากการนําเสนอกิจกรรมทองเที่ยวทั่วไป ไปสูการออกแบบ "ประสบการณไมซ" 
ที่ตอบโจทยองคกรและสรางผลกระทบเชิงบวกอยางเปนรูปธรรม โดยบูรณาการหลักการ BCG เขาไปในตัวผลิตภัณฑ 
กลาวคือ ใช "เศรษฐกิจชีวภาพ" เปนฐานในการสรางมูลคาเพิ่มจากภูมิปญญาทองถิ่น เชน การพัฒนาของที่ระลึก
หรือเมนูอาหารจากวัตถุดิบอินทรียใช "เศรษฐกิจหมุนเวียน" ในการออกแบบกิจกรรมที่ลดของเสียหรือนําวัสดุเหลือใช
มาสรางสรรคใหม และใช "เศรษฐกิจสีเขียว" เปนเปาหมายในการพัฒนาโปรแกรมความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 
ที่มีตัวชี้วัดดานการอนุรักษที่ชัดเจน การทําเชนนี้จะชวยสรางความแตกตางและตอบสนองโดยตรงตอองคกรที่ตองการ
จัดกิจกรรมที่สอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs)
 2.  ดานการจัดการไมซ (MICE Management) การยกระดับสมรรถนะบุคลากรสูความรอบรูดานความย่ังยืน
  เนื่องจากอุตสาหกรรมไมซตองการความเปนมืออาชีพและความนาเชื่อถือสูง กลไกการบริหารจัดการ
จึงเปนหัวใจสําคัญ บุคลากรในชุมชนไมเพียงตองมีทักษะการบริการท่ีเปนเลิศตามมาตรฐานสากล แตจําเปนตองมีความรู
ความเขาใจในหลักการของ BCG เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการกิจกรรมอยางย่ังยืนและเปน "ผูนําเสนอประสบการณ" 
ไดอยางแทจริง การพัฒนาจึงควรครอบคลุมถึงทักษะการจัดการขยะและอาหารสวนเกิน (Food Waste) ความรูพ้ืนฐาน
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เก่ียวกับระบบนิเวศในทองถ่ิน และการส่ือสารทางธุรกิจ เพ่ือสรางความม่ันใจใหแกลูกคาองคกรวาชุมชนสามารถใหบริการ
ที่มีคุณภาพควบคูไปกับการรักษาสิ่งแวดลอมได
 3.  ดานการสงเสริมการตลาดไมซ (MICE Marketing Promotion) การสรางจุดยืนและเครือขายพันธมิตร
ในระบบนิเวศ BCG
  ในตลาดไมซท่ีมีการแขงขันสูง ชุมชนจําเปนตองใช "ความเปนจุดหมายปลายทางท่ีย่ังยืน" เปนจุดขายสําคัญ 
(Unique Selling Proposition) โดยสื่อสารคุณคาดาน BCG ผานเครื่องมือทางการตลาดที่เขาถึงผูจัดงานไมซ 
(MICE Planners) ไดโดยตรง อยางไรก็ตามชุมชนไมสามารถเติบโตไดโดยลําพัง จึงจําเปนตองสรางเครือขายความรวมมือ
เพ่ือเขาสูหวงโซอุปทานท่ีย่ังยืน (Sustainable Supply Chain) โดยการจับคูทางธุรกิจกับโรงแรมท่ีมีนโยบายส่ิงแวดลอม 
(Green Hotel) และบริษัทนําเที่ยว (DMCs) ที่เชี่ยวชาญดานการทองเท่ียวอยางรับผิดชอบ เพื่อใหเกิดการสงตอลูกคา
และขยายโอกาสทางธุรกิจรวมกัน
 4.  ขอเสนอแนะสําหรับผูกําหนดนโยบายและภาคสวนที่เกี่ยวของ
  เพ่ือใหปจจัยพ้ืนฐานและสินทรัพยเร่ิมตน (Input) ของชุมชนไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ หนวยงาน
ที่เกี่ยวของควรมีบทบาทสนับสนุนที่ชัดเจน ดังนี้
  หนวยงานภาครัฐ (เชน TCEB, อปท.) ควรทําหนาท่ีเปน "ผูสนับสนุนและปลดล็อก" (Enabler & Unlocker) 
โดยการจัดสรรงบประมาณสําหรับการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานที่จําเปนตอการจัดงานไมซในชุมชน และพิจารณา
มาตรการทางภาษีเพื่อจูงใจใหองคกรเอกชนมาจัดงานในชุมชนที่ผานเกณฑมาตรฐานความยั่งยืน
  ภาคเอกชน (เชน สมาคมโรงแรม สมาคมธุรกิจทองเท่ียว) ควรทําหนาที่เปน "พี่เลี้ยงและผูเชื่อมโยงตลาด" 
(Mentor & Connector) โดยการถายทอดองคความรูดานการตลาดและการบริหารจัดการแบบมืออาชีพ รวมถึง
การนําชุมชนเขาไปเปนสวนหนึ่งของแพ็กเกจการขายเพื่อนาํเสนอตอนักลงทุนตางชาติ
  นักวิจัยและสถาบันการศึกษา ควรทําหนาท่ีเปน "ผูพัฒนานวัตกรรมและประเมินผล" (Innovator & Evaluator) 
โดยการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑไมซใหม ๆ จากฐานทรัพยากรชุมชน และการสรางเครื่องมือวัดผลกระทบ
ทางเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอม (Impact Assessment) เพ่ือใหชุมชนมีขอมูลเชิงประจักษในการยืนยันความสําเร็จ
และขอรับการสนับสนุนตอไป
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