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การพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ

เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนในจังหวัดชลบุรี

Development of Internal Supervisory Model for The Large Size in Private School

of Basic Education for Upgrading Learning Achievement in Chonburi Province

อัญชัน  ขุนนาแก้ว
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินรูปแบบการนิเทศภายในยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนใน 

จังหวัดชลบุรี กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 360 คนจากการเปิดตารางของ Krejcie & Morgan จากนั้นท�ำการสุ่มอย่างง่าย (Simple random  

sampling) เครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย 1) แบบสอบถามความต้องการในการนิเทศภายในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 2) แบบวัดการรับรู้  

ทักษะและเจตคติของครูที่มีต่อการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ 

นักเรียนในจังหวัดชลบุรี สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

ค่า t-test Dependent 

	 ผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า 1. สภาพปัจจุบันและความต้องการการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญมีระดับ 

การปฏิบัติการโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับได้แก่ ด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทาง 

วิชาชีพ ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนและ ด้านการพัฒนาทักษะการท�ำงานกลุ่ม  

2. รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน DGPAC ได้แก ่ 

1) Direct Assistance 2) Group Development 3) Professional Development 4) Action Research 5) Curriculum  

Development 3. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชน ขนาดใหญ่ ประเภทสามัญเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนก่อนและหลังการใช้รูปแบบมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  

4. ผลการประเมินการรับรู้ ทักษะและเจตคติของครูผู้สอน ที่มีต่อรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ 

พบว่าครูผู้สอนมีการรับรู้ทักษะอยู่ในระดับดีและเจตคติอยู่ในระดับที่ดีอย่างมากต่อรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ 

ประเภทสามัญ

ค�ำส�ำคัญ :	การนิเทศภายในสถานศึกษา, รูปแบบ
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Abstract
	 The objectives of this research are to develop and evaluate an internal supervisory model for large size 

private schools of basic education for upgrading learning achievements in Chonburi province. The teacher out of  

450 samples from Krejcie & Morgan table after that were selected by simple random sampling. Sources of data  

includes: 1) Questionnaires of the teachers perception and skill 2) Questionnaires of the teachers attitude. 

The data analysis had been undertaken through computer - Mean, Standard Deviation and t-test dependent.

	 The results revealed that: 1. Currents conditions and needs   internal supervisory for the large size private  

schools at a high level as follows: Curriculum Development, Professional Development, Direct Assistance,  

Action Research and Group Development in terms conditions and needs respectively 2. The Supervisory  

Model includes five aspects referred to as DGPAC. DGPAC stands for: 1) Direct Assistance 2) Group Development 

3) Professional Development 4) Action Research and 5) Curriculum Development. 3. The students were tested  

before and after using the supervisory model for large size private school of basic education and the result  

revealed that there was a difference on the achievement of the students at .01 level of significance. 4. The results 

of perception and skill of the teachers were rated good and the attitude of teachers gained a high numerical  

rating described as strongly agree.

Keywords :	 Internal Supervisory, Model
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บทน�ำ
	 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ให้ความส�ำคัญของ 

การจัดการศึกษา จึงก�ำหนดไว้ในหมวด 4 มาตราที่ 22-30 ในส่วน 

ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ก�ำหนดไว้ในหมวดท่ี 5 มาตราที ่ 

31-40 และการนิเทศภายในโดยเฉพาะน้ัน มีก�ำหนดไว ้ใน 

กฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์และวิธีการประกันคุณภาพ 

ภายในสถานศึกษา พ.ศ.2542 ซ่ึงก�ำหนดการก�ำกับ ติดตาม 

การจัดการศึกษาของผู้บริหารไว้อย่างชัดเจน นอกจากนี้เกณฑ์ 

การประเมินคุณภาพภายนอก ของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและ 

ประกนัคณุภาพการศกึษา (สมศ.) ยงัได้ก�ำหนดให้มกีารนเิทศภายใน 

เป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์การประเมินด้วย เพื่อให้ผู้บริหารสถาน 

ศึกษาได้ตระหนัก เห็นความส�ำคัญและน�ำไปปฏิบัติในโรงเรียนให้มี 

ประสิทธิภาพและได้ผลอย่างเป็นรูปธรรมการนิเทศการศึกษา 

นับว่ามีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนาครู ให้สามารถจัดกิจกรรมและ

กระบวนการเรียนรู้ ให้บรรลุผลตามจุดหมายของหลักสูตรได้ 

	 การนิเทศเป็นวิธีการหนึ่งซึ่งถือเป็นหัวใจของการพัฒนา 

ผู้บริหาร ครู อาจารย์และบุคลากรในสถานศึกษา เพราะภารกิจ 

ต่างๆ ของสถานศกึษาจะส�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ทีก่�ำหนดไว้จ�ำเป็น 

ต้องอาศัยความร่วมมือจากบุคคลหลายฝ่ายในหลายๆ ด้าน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางด้านการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน  

ดงัจะเหน็ได้ จากเหตุผลหลายประการ เช่น เกดิจากการเปลีย่นแปลง 

ของสังคม ความเจริญก้าวหน้าด้านวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี

ที่เป็นไปอย่างรวดเร็ว บุคลากรในหน่วยงานทางการศึกษาจ�ำเป็น 

ต้องปรับปรุงตนเองให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง เพื่อจะได้ปฏิบัติงาน 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการนิเทศการศึกษาเป็นกระบวนการ 

ที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลือและพัฒนางานให้ทันต่อสภาพความ 

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น และในหน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับมี 

เป้าหมายในการปฏิบัติงานร่วมกันคือ พัฒนาคุณภาพการศึกษา  

ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน  

และกระบวนการนิเทศ เพื่อจะได้ช่วยส่งเสริม สนับสนุนการท�ำงาน 

ซึ่งกันและกัน สถานศึกษาใดที่มี บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ  

ประสบการณ์ในการท�ำงานและสามารถน�ำศักยภาพของบุคลากร  

มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ได้อย่างเต็มที่ก็จะมี โอกาสประสบความ  

ส�ำเร็จ มีความก้าวหน้าสามารถพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให้ได ้ 

มาตรฐานตามความคาดหวังของสังคมได้ การพัฒนาบุคลากรใน 

สถานศกึษาโดยผ่านการนเิทศการศกึษาอย่างเป็นระบบและต่อเนือ่ง  

จงึเป็นปัจจยัส�ำคญัทีช่่วยให้การบรหิารจดัการศกึษาและการจัดการ 

เรียนการสอนของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและสามารถพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาได้ ตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ 

	 สภาพปัจจบุนัมข้ีอจ�ำกดัหลายประการ ทีท่�ำให้ศกึษานเิทศก์ 

จากเขตพื้นที่การศึกษาไม่สามารถปฏิบัติการนิเทศการศึกษาได้ 

ครบถ้วน เนื่องจากขาดปัจจัยสนับสนุนหลายด้าน โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งในเรื่องพาหนะในการเดินทางไปนิเทศ เพราะว่าพนักงาน 

ขบัรถมีไม่เพยีงพอกบับคุลกรทีจ่ะออกไปนเิทศการศึกษาในโรงเรยีน  

จึงท�ำให้ไม่สะดวกในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ในสภาพปัจจุบัน 

สถานศึกษาบางแห่ง มีบุคลากรส่วนหนึ่งที่มีความรู้ความสามารถ 

ในการจัดการเรียนรู ้ และเข้าใจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และ 

ความต้องการของสถานศึกษาและชุมชน รู้จุดเด่นจุดด้อยได้ดีกว่า 

ศึกษานิเทศก์ ดังน้ัน ระบบการนิเทศการศึกษาที่เหมาะสม และ 

ควรน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในสภาพการณ์เช่นนี้ ก็คือ 

การนเิทศภายในโรงเรยีนด้วยเหตผุล คอื สามารถด�ำเนนิการได้อย่าง 

ต่อเนื่อง ซึ่ง วไลรัตน์ บุญสวัสด์ (2530) ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การนิเทศภายในโรงเรียนไว้ว่า “การจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 

น่าจะมีความส�ำคัญมากกว่า เพราะผู้ที่ท�ำหน้าที่นิเทศเป็นผู้ที่อยู่ใน 

สถานศึกษาอยู่แล้วและมีความใกล้ชิดกับครูและนักเรียนมากกว่า 

ผูอ้ืน่ย่อมมองเหน็ปัญหาและลู่ทางทีจ่ะท�ำการนเิทศให้ได้ผลดีทีส่ดุ” 

สอดคล้องกับชุมศักดิ์ อินทร์รักษ์ (2551) ได้กล่าวว่า การบริหาร 

และการนเิทศภายในสถานศกึษา ในปัจจบุนัเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิาร 

ของแต่ละสถานศึกษาที่จะร่วมมือกับคณะผู้สอนด�ำเนินการนิเทศ 

ภายในสถานศึกษา มีการบริหารงานอย่างเป็นระบบยึดหลักการ  

ทฤษฎี การมีส่วนร่วมในการท�ำงาน เป็นการพัฒนาและส่งเสริม 

วิชาชีพผู้สอนและที่ส�ำคัญต้องส่งเสริมการพัฒนาผู้เรียนจากข้อคิด 

เห็นข้างต้นสรุปได้ว ่าวิธีการที่จะช่วยแก้ปัญหาดังกล่าวก็คือ  

ใช้การนิเทศภายในโรงเรียน ศึกษานิเทศก์จะเป็นเพียงผู ้ให  ้

การสนับสนุนในการติดตามการด�ำเนินงานของผู ้บริหารและ 

คณะกรรมการนิเทศของสถานศึกษา ให้ความช่วยเหลือทางด้าน 

วิชาการที่สถานศึกษาขอความร่วมมือ อย่างเต็มความสามารถ 

ดงันัน้ งานนเิทศภายในโรงเรยีนจงึมคีวามส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิง่ 

ต่อการจัดการเรียนรู้และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย เป็นหน้าที่ของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร

ทุกฝ่ายในสถานศึกษาจะต้องร่วมมือร่วมใจกันด�ำเนินการพัฒนา 

งานทุกด้านในสถานศึกษาส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ในฐานะ 

หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบการจัดการศึกษาที่จะต้องให ้

ความส�ำคญัต่อการนเิทศภายในโรงเรยีน โดยก�ำหนดไว้ในมาตรฐาน 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพื่อให้สถานศึกษาได้ใช้เป็น 

แนวทางในการก�ำหนดมาตรฐานของสถานศึกษาให้ร้อยรัดกัน  

ท�ำให้เกิดผลในทางการปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น แต่การด�ำเนินงานที่ 

ผ่านมายังประสบปัญหาและอุปสรรคต่างๆ อีกมาก เช่น “ผู้บริหาร 

สถานศึกษาหลายแห่งละเลยการนิเทศภายในโรงเรียนโดยสิ้นเชิง 

สถานศึกษาบางแห่ง ไม่มีข้อมูลการนิเทศภายในเลยและบางแห่ง 

ไม่ได้ด�ำเนินการนิเทศภายในโรงเรียน” กรวีร์ เกษบรรจง (2556)  
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จากข้อมูลข้างต้น ท�ำให้เป็นภาพสะท้อนให้เห็นว่า ผู ้บริหาร 

สถานศึกษาไม่เห็นความส�ำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้น ก็คือ สถานศึกษาส่วนใหญ่ไม่ผ่านเกณฑ์การ 

ประเมินด้านการนิเทศภายในโรงเรียนจากผลการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของส�ำนักงานประเมินคุณภาพมาตรฐานการศึกษา 

ภายนอก (สมศ.) จากผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

โรงเรียนเอกชนประเภทสามัญ พบว่า การนิเทศการเรียนการสอน 

ของสถานศึกษาเอกชนจัดให ้มีการนิเทศการเรียนการสอน 

ภาคเรียนละ 1 ครั้งมีจ�ำนวนมากที่สุดร้อยละ 48.64 รองลงมาคือ  

มากกว่าภาคเรียนละ 1 ครั้ง มีจ�ำนวนร้อยละ 25.45 และ 

ภาคเรียนละ 2 ครั้ง มีจ�ำนวนร้อยละ 18.18 ตามล�ำดับ ปัญหาและ 

อุปสรรคที่ส�ำคัญคือ โรงเรียนขาดผู้เชี่ยวชาญการนิเทศ เพราะครูดี  

ครมูคีวามสามารถจะขอลาออกไปสอบบรรจเุป็นครโูรงเรยีนรฐับาล  

ท�ำให้ต้องเปลี่ยนครูบ่อยมาก ขณะที่ครูใหม่ยังขาดประสบการณ ์

การสอนและการใช้ส่ือ หรอืหวัหน้าฝ่าย หวัหน้าระดบัหรอืหัวหน้าชัน้ 

มีภาระงานมากจึงไม่มีเวลาในการนิเทศให้ทั่วถึง ประกอบกับ 

ผู้บริหารบางคนต้องออกไปเป็นวิทยากรภายนอกโรงเรียนบ่อยครั้ง  

จึงไม่มีเวลาในการบริหารและนิเทศภายใน ในขณะที่บางโรงเรียน 

ทีม่บีคุลากรเพยีงพอจะมกีารนเิทศภายในบ่อยครัง้มากบางโรงเรียน 

มกีารนเิทศภายในมากถงึปีละ 5 คร้ัง ทัง้นีโ้รงเรยีนทีม่ปัีญหาได้เสนอ 

วิธีการแก้ไขโดยให้มีการนิเทศครูใหม่บ่อยครั้งอย่างใกล้ชิด และ 

ขอให้โรงเรียนควรมีการนิเทศภายในโดยหัวหน้าฝ่าย หัวหน้าระดับ 

และรายงานให้ผู ้บริหารรับทราบอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง  

ซึ่งสอดคล้องกับรายงานวิจัยการติดตามผลการประกันคุณภาพ 

ภายในและการประกันคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาเอกชน  

พบว่าสถานศึกษาประเภทสามัญศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาอุปสรรค 

ในการด�ำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษามากท่ีสุดคือภาระงาน 

ของผู้บริหาร ครูและบุคลากรมีมากจนไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

ทุกงานที่ได้รับมอบหมายได้ดี และต้องการการนิเทศจากหน่วยงาน 

ต้นสงักดัเป็นระยะๆ หรอืระหว่างสถานศกึษาด้วยกนั (ส�ำนกับรหิาร 

งานคณะกรรมส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2555) นอกจากนี้ผลการ 

ประเมนิคณุภาพภายนอก รอบสามของสถานศกึษาเอกชนประเภท 

สามัญทั้งหมด 7,985 แห่ง ส�ำนักงานประเมินคุณภาพมาตรฐาน 

การศึกษาภายนอกให้การรับรอง 5,690 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 71.26  

ไม่รับรอง 2,295 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 28.74 เนื่องจากผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีนในโรงเรยีนและผลสมัฤทธิท์างการเรยีนระดบัชาตขิอง 

โรงเรียนต�่ำกว่าเกณฑ์ นอกจากนี้ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับ

ชาติของโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา  

2556 มีจ�ำนวน 27 โรง ที่มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ 

จากจ�ำนวนโรงเรียนเอกชนประเภทสามัญจังหวัดชลบุรี ทั้งส้ิน 

88 โรง คิดเป็นร้อยละ 30.68 ซึ่งถือว่าโรงเรียนที่จัดกิจกรรมการ 

เรียนการสอนและ  การนิเทศภายในที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วนน้อย  

โรงเรียนส่วนใหญ่ยังมีระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ในระดับท่ี

ต�่ำกว่าเกณฑ์

	 จากสาเหตุดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาและ 

พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ ่

ประเภทสามัญเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 

ทั้งนี้เพื่อให้สถานศึกษาได้ใช้เป็นแนวทางในยกระดับผลสัมฤทธิ ์

ของผู้เรียนให้บรรลุตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการการนิเทศ 

ภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ

	 2.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชน 

ขนาดใหญ่ประเภทสามัญเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 3.	 เพือ่ประเมนิรปูแบบการนเิทศภายในสถานศึกษาเอกชน 

ขนาดใหญ่ ประเภทสามัญเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 4.	 เพื่อประเมินการรับรู้ ทักษะและเจตคติของครูผู้สอน 

ที่มีต่อรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่

ประเภทสามัญ

ขั้นตอนการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เพื่อพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถาน

ศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนในจังหวัดชลบุรี ซึ่งได้ด�ำเนินการศึกษาค้นคว้างาน

วิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด ซึ่งการด�ำเนินการวิจัยได้แบ่งเป็น 4 

ขั้นตอน ดังนี้

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันและความต้องการ 

การนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ 

โดยการใช้แบบสอบถาม เพื่อส�ำรวจข้อมูลพื้นฐานในการนิเทศ 

ภายในสถานศึกษา สภาพปัจจุบันและปัญหาในโรงเรียนของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในการพัฒนาการจัดการศึกษา 

อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากการส�ำรวจข้อมูล 

ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน น�ำมาก�ำหนดวัตถุประสงค ์ 

เนื้อหา กิจกรรมและการประเมินผล ให้สอดคล้องกับความต้องการ 

การนิเทศภายในสถานศึกษาอย่างแท้จริง ซึ่งกลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 

2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คือกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส�ำรวจความต้องการ 

การนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ  

ประกอบด้วยผู้นิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภท 

สามัญและครูผู้สอน ในจังหวัดชลบุรี ปีการศึกษา 2558 โดยแบ่งเป็น  

ผู้บริหารและผู้นิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภท 

สามญั จ�ำนวน 90 คน ครผููส้อน จ�ำนวน 360 คน จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 
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ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) กลุ่มที่ 2 
คือกลุ่มตัวอย่างใช้ตรวจสอบประสิทธิภาพของรูปแบบการนิเทศ 
ภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญคือโรงเรียน 
วัฒนดรุณวิทย์  อ�ำเภอบ้านบึง จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย ผู้นิเทศ 
ภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ จ�ำนวน 9 คน และครูผู้สอน  
จ�ำนวน 16 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง (Purposive  
Sampling)
	 ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชน 
ขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ ประกอบด้วยรายละเอียดในการด�ำเนินการ 
ดังนี้
	 1.	 ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการนิเทศ 
ภายในสถานศึกษา การนิเทศการศึกษาของกลิคแมน (Glickman,  
2004: 11) ในด ้านการให ้ความช ่วยเหลือแก ่ครู โดยตรง 
(Direct Assistance) การพัฒนาทักษะการท�ำงานกลุ ่ม  
(Group Development) การเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ  
(P rofess ional  Development )  การพัฒนาหลักสูตร  
(Curriculum Development) การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  
(Act ion Research)โดยการสังเคราะห ์ผลรวมกับข ้อมูล 
ความต้องการในการนิเทศภายในของครูจากขั้นตอนที่ 1 น�ำมา 
สร้างเป็นร่างรปูแบบการนเิทศภายในสถานศกึษาเอกชนขนาดใหญ่  
ประเภทสามัญ จังหวัดชลบุรี
	 2.	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์ แนวด�ำเนินการ สาระส�ำคัญหรือ 
องค์ประกอบของรปูแบบท่ีใช้ในรปูแบบการนเิทศภายในสถานศึกษา  
เอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ 	
	 3.	 ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชน 
ขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ ผู้วิจัยน�ำรูปแบบการนิเทศภายในสถาน 
ศึกษาขั้นพื้นฐานที่สร้างขึ้น ให้อาจารย์ผู้ควบคุมวิทยานิพนธ์และ 
ผูท้รงคณุวฒุติรวจสอบความเทีย่งตรงตามโครงสร้างและความเทีย่ง 
ตรงเชิงเนื้อหาและน�ำมาพัฒนา ปรับปรุง แก้ไข
	 4.	 การประเมินความสอดคล้องเหมาะสมของรูปแบบ 
การนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ 
หลงัจากด�ำเนนิการปรบัปรงุตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้ควบคุม 
วิทยานิพนธ์ โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบด้วย ผู้ทรงคุณวุฒิ 
ในแต่ละด้านๆ ละ 3 ท่าน รวมท้ังสิ้น 12 ท่าน ประกอบด้วย  
ด้านการบริหารการศึกษาเอกชน การพัฒนาหลักสูตร การนิเทศ 
ภายในสถานศึกษา การวัดและการประเมินผลการศึกษาแล้วท�ำ 
การเกบ็รวบรวมข้อมลูและการวเิคราะห์ข้อมูลคะแนนความคดิเหน็ 
ของผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหมดพบว่า ผู ้ทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นต่อ 
รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภท 
สามัญว่ามีความสอดคล้อง เหมาะสมและชัดเจนทั้งในด้าน 
จุดประสงค์ในการสร้าง เนื้อหา การใช้ภาษาการพิมพ์ รูปเล่มและ 
ความสะดวกในการน�ำรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชน 
ประเภทสามัญ

	 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 
เอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ รายละเอียดในการด�ำเนินการ 
มีดังนี้
	 1.	 น�ำรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาด
ใหญ่ประเภทสามัญไปใช้กับโรงเรียนวัฒนดรุณวิทย์ ระยะเวลาท่ีใช้
ในการทดลอง 1 ภาคเรียน 	
	 2.	 ระหว่างการด�ำเนนิการใช้รูปแบบการนเิทศภายในสถาน 
ศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ โดยผู ้วิจัยสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารหรือผู้นิเทศภายในและครูผู้สอนหากพบ 
ปัญหาให้ปรับแก้ตัวชี้วัดให้มีความเหมาะสม
	 3.	 ประเมินรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชน
ขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ โดยเก็บคะแนนวัดผลการทดสอบ 
ของนักเรียนตลอดระยะเวลา 1 ภาคเรียนซึ่งการเก็บข้อมูล 
ผลการเรียนรู้ทั้ง 8 กลุ่มสาระการเรียนรู้ ประกอบด้วยกลุ่มสาระ 
การเรียนรู้ภาษาไทย กลุ่มสาระ การเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระ
การเรยีนรูว้ทิยาศาสตร์ กลุม่สาระการเรยีนรู้สังคมศกึษา ศาสนาและ
วฒันธรรม กลุม่สาระการเรยีนรูส้ขุศกึษาและพละศกึษา  กลุม่สาระ 
การเรียนรู้ศิลปะ กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี  
และกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาอังกฤษ
	 4.	 น�ำคะแนนการทดสอบของนักเรียนรายบุคคลตลอด 
ภาคเรียนภาคเรียนที่ 1 เปรียบเทียบกับผลการทดสอบปลายภาค
เรียนที่ 2 โดยใช้ t-test Dependent 
	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลรูปแบบ 
การนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ 
โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป และน�ำเสนอข้อมูลในรูป 
ของการบรรยาย
	 ขัน้ตอนที ่4 การประเมนิการรบัรู ้ทกัษะและเจตคติครผููส้อน  
ผู้วิจัยด�ำเนินการรายละเอียด ดังนี้
	 1.	 สร้างแบบวัดการรับรู้และทักษะของครูผู้สอนภายใน 
สถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ จ�ำนวน 1 ฉบับ และ 
แบบวัดเจตคติของครูผู้สอนที่มีต่อรูปแบบการนิเทศภายในสถาน 
ศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ จ�ำนวน 1 ฉบับ และน�ำ 
แบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่านเพื่อหาดัชนีความ 
สอดคล้องของค�ำถาม และปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้เชี่ยวเสนอแนะ  
โดยแต่ละท่านพิจารณาลงความเห็นให้คะแนนถ้าค่าดัชนี IOC 
ที่ค�ำนวณได้มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 แสดงว่าข้อค�ำถามวัดตรงแต ่
ถ้ามีค่าน้อยกว่า 0.5 แสดงว่าข้อค�ำถามไม่ตรง ข้อค�ำถามนั้นจะถูก 
ตัดทิ้งไป หรือต้องน�ำไปปรับปรุงแก้ไขใหม่ให้ดีขึ้น
	 2.	 หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีทดสอบซ�้ำ  (Test-Retest  
Method) โดยน�ำแบบวัดความรู้ ทักษะ และแบบวัดเจตคติไป 
สอบถามกับกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียวกันโดยมีระยะห่าง 1 สัปดาห์ 
แล้วน�ำไปหาความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรสหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 
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เปียร์สัน (Pearson) แบบวัดความรู้ ทักษะ และแบบวัดเจตคติได้ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.87 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นในระดับที่สูงสามารถ 

น�ำไปใช้ได้

	

สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาเร่ืองการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถาน

ศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักเรียนในจังหวัดชลบุรี สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้

	 1.	 สภาพปัจจุบันและความต้องการการนิเทศภายใน 

สถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามัญ จังหวัดชลบุรี

	 	 1.1	 ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct 

Assistance) พบว่า ระดับการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษา

เอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ จังหวัดชลบุรี ของผู้บริหารและ

ครูผู้สอน ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรงโดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ สนับสนุน 

และ ให้ค�ำแนะน�ำแก่ครูให้ใช้วิธีสอนท่ีหลากหลายและสอดคล้อง 

กับแผนการสอน การสังเกต การสอนน�ำไปเป็นผลการประเมินคร ู

ผูส้อน และเข้าเยีย่ม ชัน้เรยีนเพือ่สงัเกตการสอนและนเิทศครผูู้สอน 

อย่างสม�่ำเสมอ

	 	 1.2	 ด้านการพัฒนาทักษะการท�ำงานกลุ่ม (Group  

Development) พบว่า ระดับ การปฏิบัติการนิเทศภายในสถาน 

ศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ จังหวัดชลบุรี ของผู้บริหาร 

และครูผู้สอน ด้านการพัฒนาทักษะการท�ำงานกลุ่ม โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ มีระบบ 

การท�ำงานร่วมกันของครูอย่างชัดเจน มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ

กลุ่มต่างๆ เช่น คณะกรรมการการนิเทศ คณะกรรมการแต่ละกลุ่ม 

สาระการเรียนรู้เพื่อพัฒนาการจัด การเรียนการสอน และให้โอกาส 

ครูได้มีบทบาทและหน้าท่ีเป็นท้ังผู้น�ำและผู้ตามในการปฏิบัติงาน

ของกลุ่ม

	 	 1.3	 ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ  

(Professional Development) พบว่า ระดับ การปฏิบัติการนิเทศ 

ภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ จังหวัดชลบุรี  

ของผู้บริหารและครูผู้สอน ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทาง 

วชิาชพีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 3 อันดับแรก 

ได้แก่ การวางเป้าหมายของโรงเรียนในการพัฒนาครูอย่างชัดเจน 

มีการวางแผนการพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และมีการ 

พัฒนาครูอย่างต่อเนื่องจนกลายเป็นวัฒนธรรมของโรงเรียน

	 	 1.4	 ด้านการพฒันาหลกัสตูร (Curriculum Development)  

พบว่าระดับการปฏิบัติ การนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชน 

ขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ จังหวัดชลบุรี ของผู้บริหารและครูผู้สอน  

ด้านการพัฒนาหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับจากมาก 

ไปน้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การให้ค�ำแนะน�ำแก่ครูผู้สอนในแต่ละ 

กลุ่มสาระการเรียนรู ้ในการจัดท�ำแผน การเรียนรู ้ล่วงหน้าโดย 

ก�ำหนดผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง เนื้อหากิจกรรม และประเมินผลให้ 

สอดคล้องกับหลักสูตร การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัการพฒันาหลักสตูรสถานศกึษา และแตง่ตั้งคณะกรรมการ 

สถานศึกษาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา

	 	 1.5		 การวจิยัเชิงปฏบิตักิารในชัน้เรยีน (Action Research) 

พบว่า ระดับการปฏิบัติการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชน 

ขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ จังหวัดชลบุรี ของผู้บริหารและครูผู้สอน  

ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อพบว่าอยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�ำดบั 

จากมากไปน้อย 3 อันดับแรกได้แก่ ส่งเสริมให้ครูในสถานศึกษาน�ำ 

ผลการวิจัยในชั้นเรียนมาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียน 

การสอน จัดให้มีการวิจัยเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนการสอน และ 

จัดให้มีการวิจัยเกี่ยวกับวิธีสอน

	 2.	 พัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชน 

ขนาดใหญ่ประเภทสามัญ จังหวัดชลบุรี เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียน ได้รูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชน 

ขนาดใหญ่ประเภทสามัญ จังหวัดชลบุรี ที่ส่งผลต่อการยกระดับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ DGPAC ได้แก่  

1) ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct Assistance)  

2) ด้านการพัฒนาทักษะการท�ำงานกลุ่ม (Group Development)  

3) ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ (Professional  

Development) 4) ด้านที่ 1 ด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน  

(Action Research) 5) ด้านการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum  

Development) ด้านการให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง (Direct  

Assistance) ประกอบด้วย 1) การวางแผนร่วมกับครูในการให ้

ความช่วยเหลือ 2) การมีส่วนร่วมกับครูในการปฏิบัติการช่วยเหลือ                     

3) สรุปผลที่เกิดจากการด�ำเนินการร่วมกัน 4) ประชุมวิเคราะห์ผล 

การช่วยเหลือร่วมกับครู 5) สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการ 

ช่วยเหลือครู ด้านที่ 2 ด้านการพัฒนาทักษะการท�ำงานกลุ ่ม  

(Group Development) ประกอบด้วย 1) การพัฒนาครูให้มี 

ศักยภาพในการแสวงหาความรู้และประสบการณ์ 2) การสร้างวินัย 

การแลกเปล่ียนเรยีนรูภ้ายในทมี 3) การก�ำหนดปัญหาและเป้าหมาย 

การแก้ปัญหาร่วมกัน 4) การวางแผนและด�ำเนินการแก้ปัญหา 

ของทีมงาน 5) การสร้างแรงจูงใจการเสริมแรงและสร้างขวัญ 

ก�ำลังใจ ด้านท่ี 3) ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
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(Professional Development) ประกอบด้วย 1) การก�ำหนด

แนวทาง 2) การบูรณาการ 3) การเลือกสิ่งที่ดีมาใช้ ด้านที่ 4 ด้าน 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Action Research) ประกอบด้วย 

1) ก�ำหนดปัญหา 2) ก�ำหนดวิธีการวิจัย 3) รวบรวมข้อมูล 

4) วิเคราะห์ข้อมูล 5) สรุปและรายงานผล ด้านที่ 5 ด้านการพัฒนา 

หลกัสตูร (Curriculum Development) ประกอบด้วย 1) การเตรยีม 

ความพร้อมของสถานศึกษา 2) การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา  

3) การวางแผนการด�ำเนนิการใช้หลกัสตูร 4) การด�ำเนนิการบรหิาร 

หลักสูตร 5) การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล 6) สรุปผล 

การด�ำเนินงาน 7) ปรับปรุงและพัฒนา 

	 3. ผลการประเมินรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา 

เอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามญั โดยเกบ็คะแนนวดัผลการทดสอบ 

ของนักเรียนตลอดระยะเวลา 1 ภาคเรียนซึ่งการเก็บข้อมูล ผลการ 

เรยีนรู้ทัง้ 8 กลุม่สาระการเรยีนรู ้ประกอบด้วยกลุม่สาระการเรยีนรู้ 

ภาษาไทย กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

วทิยาศาสตร์ กลุม่สาระการเรยีนรู้สงัคมศกึษา ศาสนาและวฒันธรรม  

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพละศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู ้

ศิลปะ กลุ่มสาระ การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี และ 

กลุ่มสาระ การเรียนรู้ภาษาอังกฤษ ผลการวิจัยพบว่าก่อนการใช ้

รูปแบบการนิเทศภายในสถานสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่  

ประเภทสามัญของชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 มีคะแนนเฉล่ียร้อยละ  

68.91และหลังการใช้รูปแบบการนิเทศภายในสถานสถานศึกษา 

เอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญของชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 

มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 77.73 และชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีคะแนน 

เฉลี่ยร้อยละ 70.17 และหลังการใช้รูปแบบการนิเทศภายในสถาน 

สถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญของช้ันมัธยมศึกษา 

ปีที่ 3 มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 76.42

	 4.	 ความรู้ทักษะและเจตคติของครูผู้สอนในสถานศึกษา

เอกชนขนาดใหญ่ประเภทสามญั พบว่า ผลการวดัความรู ้ทกัษะและ

เจตคตขิองครูผูส้อนมต่ีอรปูแบบการนเิทศภายในสถานศึกษาเอกชน

ขนาดใหญ่ประเภทสามญั จงัหวดัชลบรุ ีพบว่า ครมูคีวามรูแ้ละทกัษะ

อยู่ในระดับดีโดยรวมและรายด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปน้อยได้แก่ 

ด้านการวดัผลและประเมนิผลด้านสภาพทัว่ไป ด้านการจดักิจกรรม 

การเรียนการสอน และด้านการน�ำเข้าสู่บทเรียนและมีเจคติที่ด ี

อย่างมากโดยรวมและรายข้อ เรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ การตดิตามการประเมนิผลการใช้หลกัสตูรอย่างต่อเนือ่งท�ำให้ 

การใช้หลกัสตูรเป็นระบบมากขึน้ ความรูส้กึพงึพอใจต่อ การประชมุ 

ชี้แจงนโยบายของผู้นิเทศก่อนการสอนและความรู้สึกพึงพอใจที่ได ้

รับความช่วยเหลือจากผู้นิเทศ

	 จากการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการนิเทศภายในสถาน 

ศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนของนักเรียนในจังหวัดชลบุรี ใน 5 ด้าน ได้แก ่ 

ด้านการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง (Direct Assistance) 

ด้านการพัฒนาทักษะการท�ำงานกลุ่ม (Group Development)  

ด้านการเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ (Professional  

Development) ด ้านการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum  

Development) และด้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน  

(Action Research) สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1.	 ด ้านการให ้ความช ่วยเหลือครูโดยตรง (Direct  

Assistance) ผลการวจิยัพบว่ามขีัน้ตอนการด�ำเนนิงานประกอบด้วย 

1) การวางแผนร่วมกับครูในการให้ความช่วยเหลือ 2) การม ี

ส่วนร่วมกับครูในการปฏิบัติการช่วยเหลือ 3) สรุปผลที่เกิดจาก 

การด�ำเนินการร่วมกัน 4) ประชุมวิเคราะห์ผลการช่วยเหลือ 

ร่วมกับครู 5) สรุปผลการวิเคราะห์กระบวนการช่วยเหลือคร ู 

พบว่าครูโรงเรียนวัฒนดรุณวิทย์ได้รับการส่งเสริมให้มีความรู ้ 

และให้การสนับสนุนส่ือ อุปกรณ์ และวิธีการจัดการเรียนการสอน  

มีการก�ำหนดบทบาทหน้าที่ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการด�ำเนินงาน 

ชัดเจน ก�ำหนดปฏิทินปฏิบัติงาน ทั้งนี้ผู้บริหารโรงเรียนเล็งเห็น 

ถึงความส�ำคัญของการนิเทศภายในโรงเรียนจึงได้มีการช่วยเหลือ 

ครูอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่องให้ครูได้พัฒนาตนเอง โดยไม่ยึดถือ 

ว่าการนิเทศช่วยเหลือครูเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 

ผู้นเิทศต้องเรยีนรูพ้ฤตกิรรมของครเูพือ่จะน�ำมาบรูณาการการนเิทศ 

ได้อย่างช�ำนาญ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดาเวนพอทและ 

สเมทานา (Davenport and Smetana, 2004) ว่าครูมีความ 

ต้องการรับการช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นเพื่อน ครู ผู้นิเทศ หรือแม้แต่ 

หัวหน้างานจึงมีความจ�ำเป็นที่จะต้องช่วยเหลือครู (Direct 

Assistance) ในการจัดการเรียนการสอน ทั้งนี้  กลิคแมน;  

กอร ์ดอน; และรอส- กอร ์ดอน (Glickman; Gordon &  

Ross-Gordon, 2009: 208) กล่าวว่า การนิเทศเพื่อการพัฒนา 

จ�ำเป็น ต้องหาผูน้เิทศทีม่ลีกัษณะส่วนตวัอย่างน้อย 1 ใน 4 ลกัษณะ  

1) การควบคุมโดยการชี้น�ำ  2) การใช้ข้อมูลชี้น�ำ  3) การใช  ้

ความร่วมมือ 4) การไม่ช้ีน�ำ  โดยอาศัยความช�ำนาญและระดับ 

การพฒันาการของคร ูนอกจากนีผู้น้เิทศยงัต้องวเิคราะห์สถานการณ์ 

ก่อนที่จะใช้การนิเทศวิธีใดวิธีหนึ่งกับครูที่ยังมีประสบการณ์น้อย  

ตลอดจนการมีระบอบประชาธิปไตยในชั้นเรียน การมีศีลธรรม  

จริยธรรม สามารถส่งเสริมให้การพัฒนาการเรียนการสอนบรรล ุ

วัตถุประสงค์ได้ นอกจากน้ีการช่วยเหลือครูโดยตรงยังส่งผลต่อ 

คุณภาพของผู้เรียน ครูจึงต้องได้รับการอบรมและช่วยเหลืออย่าง 

สม�่ำเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับกลิคแมน (Glickman, 2009 : 214)  

ทีก่ล่าวว่าครแูละผู้นเิทศสามารถท�ำงานร่วมกันเพือ่พัฒนาห้องเรยีน 

ได้เพราะห้องเรียนนั้นเป็นศูนย์รวมของวัฒนธรรม ส่วนปัญหาใน 

การให้ความช่วยเหลือแก่ครูโดยตรง ได้แก่ ขาดผู้นิเทศท่ีมีความรู ้

ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ในด้านการนิเทศ ที่เป็นเช่นน้ี 

อาจเป็นเพราะว่าผู้ท่ีต้องท�ำหน้าที่นิเทศการสอนไม่ใช่เฉพาะฝ่าย

อัญชัน  ขุนนาแก้ว
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บริหารแต่ยังมีหัวหน้าระดับช้ันและหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู ้ 

ครูอาจยังไม่มีความม่ันใจในการให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับเทคนิคและ 

ปรับวิธีสอนให้เหมาะสมกับบทเรียนและผู้เรียน ซ่ึง กลิคแมน;  

กอร ์ดอน และรอส-กอร ์ดอน (Gl ickman; Gordon &  

Ross-Gordon, 2009 : 214) กล่าวว่า ผู ้นิเทศจะต้องให  ้

ความเคารพนับถือเป็นผู้ที่ให้เกียรติ ยกย่องครู มีความจริงใจท่ีจะ 

ร่วมสร้างความเจรญิก้าวหน้าในอาชีพให้กับครทูกุคนอย่างเท่าเทียมกนั  

เป็นผู้มีความซื่อสัตย์ ไม่เปิดเผยข้อมูลที่ได้รับจากครู 

	 2.	 ด ้านการพัฒนาทักษะการท�ำงานกลุ ่ม (Group  

Development) การวิจัยมีข้ันตอนการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย 

ประกอบด้วย 1) การพัฒนาครูให้มีศักยภาพในการแสวงหาความรู้ 

และประสบการณ์ 2) การสร้างวนิยัการแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในทมี  

3) การก�ำหนดปัญหาและเป ้าหมายการแก ้ป ัญหาร ่วมกัน 

4) การวางแผนและด�ำเนินการแก้ปัญหาของทีมงาน 5) การสร้าง 

แรงจูงใจการเสริมแรงและสร้างขวัญก�ำลังใจ ท้ังน้ีอาจเป็นเพราะ 

การพัฒนาให้ครูมทีกัษะการท�ำงานกลุม่ เข้าใจบทบาทหน้าทีข่องตน  

รบัผดิชอบหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมายตามโครงสร้างการบรหิารงานนัน้  

ครูในโรงเรียนต้องมีความรู้ ประสบการณ์ และมีการท�ำงานกลุ่ม 

โดยยึดวัตถุประสงค์ของกลุ่ม มีความเข้าใจบทบาทของสมาชิก 

มกีารแต่งตัง้หวัหน้ากลุม่ ประกอบด้วยมผีูน้�ำ ผูต้าม ทัง้ฝ่ายสนบัสนนุ  

จะมีการวางแผนร่วมกัน มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กลุ่มที่ท�ำงาน 

มีทั้งเน้นงานและเน้นบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับ กลิคแมน; กอร์ดอน;  

และรอส-กอร์ดอน (Glickman; Gordon & Ross-Gordon,  

2009 : 225) ที่กล ่าวว ่ากลุ ่ม ท่ีสามารถท�ำงานได ้อย ่างมี 

ประสิทธิภาพและมีความกลมเกลียวสามัคคีคือกลุ ่มจะต้องม ี

ผู ้น�ำที่ดี สามารถท�ำให้กลุ ่มด�ำเนินการได้ดี อีกทั้งกระทรวง 

ศึกษาธิการ (2546 : 101) ได้กล่าวว่า โครงสร้างการบริหาร 

งานภายในโรงเรียนปัจจุบันเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วม คือให ้

ครูมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นการแสดงให้เห็นว่าครูและ 

ผู้บริหาร มีความตระหนักถึง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ที่จะ 

ประสบผลส�ำเร็จหรือไม่ น้ันจะข้ึนอยู ่ กับผู ้บริหารเป็นส�ำคัญ 

การทีจ่ะสร้างหรอืพัฒนากลุม่ ดงันัน้ การเพิม่พนูความรู ้ทกัษะให้กบั 

สมาชกิจะต้องต้ังวตัถปุระสงค์หรอืเป้าหมายของกลุม่ ทัง้ในลักษณะ 

ของบุคคลและของกลุ ่ม ให้ทุกคนในกลุ ่มมีอิสระในการแสดง 

ความคิดเห็น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อแก้ปัญหาของกลุ่ม  

ซึ่งสมุทร ช�ำนาญ (2554 : 189) กล ่าวว ่า ผู ้น�ำกลุ ่มที่มี 

ประสิทธิภาพส่งผลต่อความส�ำเร็จของทีมอย่างมาก เปรียบเทียบ 

ภาวะผู ้น�ำว่าเสมือนจุดศูนย์กลางในการขับเคลื่อนของทีม ซึ่ง 

สอดคล้องกับเฟอร์นานโด และเฮอร์ลิฮี (Fernando & Herlihy,  

2010 : 281) ว่าผู้นิเทศจะเป็นผู้ที่พัฒนา ช่วยเหลือ สนับสนุน  

และสร้างความตระหนกัในความยตุธิรรม ให้เกดิภายในกลุม่ ผูน้เิทศ 

ต้องเป็นทั้งผู้น�ำกลุ่มและต้องแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในการท�ำงาน 

ซึ่ งสอดคล ้องกับ สฎายุ ธีระวณิชตระกูล (2554 : 109)  

กล่าวว่าการให้ค�ำปรึกษาและแก้ปัญหาการท�ำงานของครูเป็น 

การพัฒนาครูให้มีคุณภาพและมีมาตรฐานเหมาะสมกับการเป็น 

วิชาชีพชั้นสูง ไม่ว่าจะในบทบาทของการจัดการเรียนการสอน หรือ

ในบทบาทของการเป็นผูบ้รหิาร ผูน้�ำทางวชิาการ ซึง่จ�ำเป็นอย่างยิง่ 

ที่ครูจะต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สม�่ำเสมอสอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลงในบริบททางสังคม และบริบทองค์กร กิจกรรม 

ในการให้ค�ำปรึกษา และช่วยแก้ปัญหา มีตั้งแต่ การนิเทศ  

(Supervision) การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) การอบรม (Training)  

และการชี้แนะ (Coaching) โดยเลือกใช้บทบาท หรือกิจกรรม 

ดงักล่าวในจงัหวะทีเ่หมาะสมกบัจดุมุง่หมายทีต้่องการเพือ่มาตรฐาน 

ผู้รับได้ผลใกล้เคียงกัน เช่น การให้ค�ำปรึกษาเรื่องหลักสูตรใหม ่ 

การแก้ปัญหาเรื่องตัวชี้วัดมาตรฐานผู้เรียน กิจกรรมที่คาดว่ามี 

ความเหมาะสม คือการอบรม การนิเทศทั้งภายในและนิเทศ 

แบบทั่วๆ ไป ปัญหาในการพัฒนาทักษะการท�ำงานกลุ่ม ที่พบคือ  

ความแตกต่างระหว่างความคิดท�ำให้กลุ่มเป็นไปอย่างไม่ราบรื่น 

ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะครูยังไม่ได้รับการฝึกฝนให้เป็นผู ้ม ี

จิตวิทยาในการส่ือสาร และการฝึกฝนทักษะการท�ำงานกลุ่มเท่าท่ี 

ควรส�ำหรับการเสนอแนวทางแก้ปัญหาให้มีการปลูกฝังให้ครูยอม 

รับฟังความคิดเห็นของคนส่วนใหญ่และจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให ้

มีการสื่อสารภายในกลุ่มเป็นประจ�ำซึ่งสอดคล้องกับ ลี, และกรีน   

(Lee & Green 2009 : Abstract) ว่าการนิเทศเป็นวิธีการหน่ึง 

ที่สามารถเปิดกรอบความคิดให้กว้างขึ้นและการนิเทศก็เป็นวิธีการ 

ทางการพูดให้ค�ำปรึกษาหรือการพูดที่หารือกัน เพื่อให้เกิดภาพ 

ความคิดเป็นรูปธรรมและในมหาวิทยาลัยสมัยใหม่ก็ใช้วิธีการนี้อยู่

	 3.	 ด ้ านการ เสริมสร ้ า งประสบการณ ์ทางวิชาชีพ 

(Professional Development) การวิจัยมีขั้นตอนการด�ำเนินงาน  

ประกอบด้วย 1) การก�ำหนดแนวทาง 2) การบูรณาการ  

3) การเลือกสิ่งที่ดีมาใช้ จากการวิจัยพบว่า ครูในโรงเรียนยังได้รับ 

การอบรมครูเพื่อพัฒนาวิชาชีพทั้งด ้านเทคนิคการสอนและ 

การส่งเสริมให้มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพคร ู อย่างต่อเนื่อง ทั้งภายใน 

สถานศึกษาและได้รับการส่งเสริมให้มีความรู้ว่าด้วยการจัดอบรม 

สัมมนาแล้วน�ำเทคนิควิธีการสอนที่ตรงกับวิชาที่สอนมาปรับใช ้

ให้เกิดประโยชน์ต่อผู้เรียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนโยบาย กระทรวง 

ศึกษาธิการโดยพลเอก ดาว์พงษ์ รัตนสุวรรณ รัฐมนตรีว่าการ 

กระทรวงศึกษาธิการ (ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ: 10) 

ได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบการผลิต การสรรหา และ 

การพฒันาครแูละบคุลากรทางการศึกษาโดยมีวธิกีารให้ปรบัแนวคดิ 

การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยเน้นการพัฒนาท่ี 

ส่งผลต่อผู้เรยีนและลดภาระงานหรอืกจิกรรมทีไ่ม่เกีย่วกบัการเรยีน 

การสอนของครูและนักเรียน นอกจากนี้กลิคแมน; กอร์ดอน; และ 

รอส-กอร์ดอน (Glickman; Gordon & Ross-Gordon, 2009 : 

อัญชัน  ขุนนาแก้ว
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243) ได้เสนอแนวความคิดใน การจัดกิจกรรมพัฒนาครูใน 

การพัฒนาทางวิชาชีพเพื่อปรับปรุงการสอนของครูให้ส่งผลไปสู ่

นกัเรยีนให้มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ดงันัน้ การส่งเสรมิให้มทีศันคต ิ

ที่ดีต่ออาชีพครูให้เป็นผู ้มีบุคลิกภาพดี มีความคิดสร้างสรรค์ 

มีคุณธรรม จริยธรรมด้วยการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพให้ 

เหมาะสมกับวิชาชีพ โดย การสอดแทรกข้อคิดเพื่อให้ครูมีทัศนคติ 

ที่ดีต่ออาชีพครูอยู่เสมออีกท้ัง ส่งเสริมให้ครูมีคุณธรรม จริยธรรม 

ทุกครั้งที่มีการอบรม ครูนอกจากจะสอนให้นักเรียนเก่งแล้วจะต้อง 

สอนให้นักเรียนเป็นคนดี มีคุณธรรม ซ่ึงสอดคล้อง ชัชชญา  

พีระธรณิศร์ (2552 : 74 - 77) กล่าวว่าข้อควรค�ำนึงถึงในการ 

สอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรม  คือการพัฒนาผู้เรียนแบบองค์รวม   

ซึ่งต ้องพัฒนาคนท้ัง 3 ด ้าน พร ้อมกันคือ ด ้านพฤติกรรม 

ด้านจิตใจ และด้านปัญญา ในด้านการพัฒนาอาชีพนั้นการเลือกวิธี 

การจัดการเรียนรูเ้ป็นสิง่ส�ำคัญทีจ่ะท�ำให้การจดัการเรยีนการสอนให้ 

ประสบความส�ำเร็จ จ�ำเป็นต้องมีการเรียนรู้เพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ 

ในการสอนแบบร่วมมือ เช่นการสอนรูปแบบ Jigsaw รูปแบบ  

STAD (Student Teams-Achievement Division) รูปแบบ LT  

(Learning Together) และบูรณาการการสอนคิดวิเคราะห์และ 

คิดสร้างสรรค์ในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ ให้เหมาะสมท้ังเนื้อหา  

และค�ำนงึถงึความแตกต่างของผูเ้รยีน นกัเรยีนจะสามารถบรูณาการ 

ไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดการเรียนรู ้อย ่างแท้จริง 

ซึ่งส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  

(2559 : 7) กล่าวว่า กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพื่อ 

เพิ่มคุณภาพของผู้เรียนนั้น ครูผู้สอนสามารถน�ำทฤษฏีการเรียนรู้ 

ของ Edgar Dale ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาชาวอเมริกา สรุปการ 

จดจ�ำหรือการเรียนรู้ของมนุษย์เราโดยทั่วไป ดังนี้ ร้อยละ 10 

จากการได้อ่าน ร้อยละ 20 จากการได้ยิน ร้อยละ 30 จากการ 

ได้มองเห็น ร้อยละ50 จากการได้ยินและได้มองเห็น ร้อยละ 70  

จากการได้พูดหรือได้เขียน ร้อยละ 90 จากการได้พูดและได้ปฏิบัติ  

ผู้สอนสามารถ น�ำทฤษฎีเหล่านี้มาประยุกต์ใช้ในกระบวนการจัด 

การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญในการพัฒนามาตรฐาน 

คุณภาพทางการศึกษาให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาใน 

ศตวรรษที ่21 โดยจดัให้ผูเ้รยีนเกดิการเรยีนรูแ้ละมโีอกาสในการฝึก 

การคิดวิเคราะห์ การใช้สื่อการสอนประกอบการบรรยาย เพื่อให ้

ผู้เรียนมีโอกาสทั้งการได้ยินและมองเห็น การจดจ�ำและการเรียนรู้           

กจ็ะเพิม่มากขึน้เป็นร้อยละ 50 นอกจากนัน้การจดักจิกรรมท่ีเช่ือมโยง 

กับบทเรียนท่ีต้องการถ่ายทอด ก�ำหนดให้ผู้เรียนจัดท�ำโครงงาน  

การศึกษานอกสถานท่ี สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู ้เรียนมีโอกาสทั้ง 

การได้ยิน ได้เห็น ได้พูด ได้เขียน หรือแม้แต่ฝึกปฏิบัติซ่ึงจะท�ำให ้

ผู้เรียนจดจ�ำ  เรียนรู้ ฝึกการคิดวิเคราะห์ การจดจ�ำหรือการเรียนรู้

ของผู้เรียนก็จะเพิ่มขึ้นไปถึงร้อยละ 70 และ ร้อยละ 90 ตามล�ำดับ

	 4.	 ด้านการพฒันาหลักสตูร (Curriculum Development)  

การวิจัยมีขั้นตอนการด�ำเนินงาน ประกอบด้วยการเตรียม 

ความพร้อมของสถานศึกษา การจัดท�ำหลักสูตรสถานศึกษา  

การวางแผนการด�ำเนินการใช้หลักสูตร การด�ำเนิน การบริหาร 

หลักสูตร การนิเทศ ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล สรุปผล 

การด�ำเนินงาน และปรับปรุงและพัฒนา จากการวิจัยพบว่า  

ครูในโรงเรียนส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรสถาน 

ศึกษา โดยผู้บริหารสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ์และการจัดประชุม  

อบรม ติดตามและประเมินหลักสูตร มีส่วนร่วมในการแสวงหา 

ข้อมูลข่าวสาร สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตรเพื่อการจัดท�ำหลักสูตร 

สถานศึกษาและการน� ำหลัก สูตรไปใช ้ โดยครูทุกคนเป ็น 

คณะกรรมการในการจัดท�ำหลักสูตรตามกลุ ่มสาระการเรียนรู ้

ที่ตนเองสอนโดยน�ำหลักสูตรไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ ประเมิน 

หลักสูตรและทบทวนเพื่อปรับปรุงหลักสูตรให้มีความสอดคล้อง 

กับสถานการณ์ความต้องการของผู ้เรียนและสังคมที่เป็นเช่นน้ี 

เพราะครูมีความตระหนักถึงความส�ำคัญของ การพัฒนาหลักสูตร  

และการจัดท�ำหลักสูตรโดยบุคลากรทุกคนของโรงเรียนเองซึ่งรู้ถึง 

ปัญหาและสาเหตุของปัญหาด้านการเรียนการสอน ปัญหาเกี่ยวกับ 

ตัวเด็ก ผู้ปกครอง ชุมชน และสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้เป็นอย่างดีเยี่ยม  

เพราะอยู่ใกล้ชิดกับปัญหาหรือเผชิญปัญหาด้วยตนเอง จึงสามารถ 

แก้ปัญหาได้ถูกต้องตรงจุดได้มากกว่าบุคคลอื่นที่อยู ่ภายนอก

โรงเรียน สอดคล้องกับนทจร ธีรปัญญาภรณ์ (2555 : 108)  

ที่สรุปความส�ำคัญของการพัฒนาหลักสูตรว่าการด�ำเนินการนิเทศ 

ภายในของโรงเรียนที่ประสบผลส�ำเร็จอยู่ในระดับมากนั้น โรงเรียน 

ต้องมกีารวางแผนการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกบัหลกัสตูร มกีารแต่งตัง้ 

คณะกรรมการพัฒนาหลักสูตรเพื่อน�ำผลที่ได้ไปเป็นแนวทางใน 

การวางแผนจดัการเรียนการสอน และมกีารส่งเสรมิให้ครพัูฒนาการ 

จัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและ 

ความต้องการของท้องถิ่น ส่วนปัญหาในการพัฒนาหลักสูตร  

นั้นพบว่า ครูที่มีประสบการณ์น้อยยังน�ำหลักสูตรไปใช้ไม่ค่อยตรง 

และยังไม่ครบตามที่เขียนไว้ ที่เป็นเช่นน้ีอาจเป็นเพราะว่าครูยัง 

ขาดความเข้าใจในกระบวนการการพฒันาหลักสูตรอย่างแท้จรงิจรงิ  

ควรจัดอบรมให้ค�ำปรึกษาแก่ครูเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 

การก�ำกับและติดตามการน�ำหลักสูตรไปใช้ จัดสรรงบประมาณให้ 

เหมาะสม ซึ่งเป็นบทบาทของผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น�ำที ่

มีความส�ำคัญต่อการพัฒนาหลักสูตรในการจัดการเรียนการสอน 

อย ่างยิ่ ง  ซึ่ งสอดคล ้องกับธีระ รุญเจริญ (2550 : 225) 

ทีไ่ด้กล่าวถงึบทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาว่าผู้น�ำทีม่คีวามส�ำคญั 

ในการพัฒนาหลักสูตร ได้ดีต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลักการ 

แนวคิด และวิธีการด�ำเนินการ ซึ่งจะน�ำไปสู่การวางแผนการนิเทศ 

ภายในเพื่อให้ครูสามารถพัฒนาหลักสูตรได้
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	 5.	 ด ้านการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน (Action 

Research) การวิจัยมีข้ันตอนการด�ำเนินงาน ประกอบด้วย  

ก�ำหนดปัญหา ก�ำหนดวิธีการวิจัย รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล  

และสรุปและรายงานผล จากการวิจัยพบว่า ครูในโรงเรียน 

วัฒนดรุณวิทย์ทุกคนน�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนไปใช้ในการ 

จัดกระบวนการเรียนรู้ มีการท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนภาค 

เรียนละ 1 เรื่อง และครูได้รับการส่งเสริม สนับสนุนให้มีความรู ้ 

ความเข้าใจเกีย่วกบัการท�ำวจิยัเชงิปฏบิตักิารในชัน้เรยีนด้วยการจัด 

อบรมและให้ค�ำปรึกษาเกี่ยวกับการจัดท�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ัน 

จากเพื่อนครูและผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะว่า 

ในปัจจบัุนมกีารส่งเสรมิให้มกีารท�ำวจิยัควบคูกั่บการจัดกระบวนการ 

เรียนรู้ ซึ่ง ตาม มาตรา 30 และ มาตรา 24 (5) ในพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ ปีการศึกษา 2542 ก�ำหนดให้ครูเป็นผู้ท�ำวิจัย 

เพือ่พฒันากระบวนการเรยีนรูแ้ละใช้เป็นกิจกรรมส่งเสรมิการเรยีนรู้ 

ทั้งครูและนักเรียน ดังน้ัน ครูต้องมีความรู้เรื่องเทคนิคการท�ำวิจัย  

และมีความสามารถน�ำกระบวนการวิจัยมาใช ้ในการพัฒนา 

กระบวนการเรียนรู้ ดังน้ันผู้บริหารจึงต้องส่งเสริมและสนับสนุน 

ทัง้ด้านความรู ้เครือ่งมอืและวธิดี�ำเนนิงานนเิทศภายในสถานศกึษา  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณรงค์ คุ้มภัยเพื่อน (2550) ได้สรุป 

ไว้ว่าการด�ำเนินการพัฒนาครูด้านการวิจัยในช้ันเรียน ครูผู้สอน  

มีความตระหนักและเห็นความส�ำคัญของ การวิจัยในชั้นเรียน               

เกิดความรู้ความเข้าใจ เกิดทักษะในการท�ำวิจัยในช้ันเรียน และ 

มีผลงานการวิจัยในชั้นเรียนเป็นของตนเอง ส่วนปัญหาในการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน คือ ครูขาดความตระหนักถึงความส�ำคัญ 

ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียน อาจเป็นเพราะว่า ครูเข้าใจ 

ความหมายของการท�ำวจิยัเชงิปฏิบตักิารในช้ันเรยีนคลาดเคลือ่นไป  

เพราะการวิจัยเชิงปฏิบัติการในชั้นเรียนที่ดีนั้นต้องมาจากปัญหา 

ที่เกิดขึ้นจริงในชั้นเรียนหรือเป็นการน�ำวิธีการจัดการเรียนการสอน 

ใหม่ๆ ที่น�ำมาใช้ในชั้นเรียนแล้วบันทึกผลการทดลองว่าดีหรือไม ่ 

อย่างไร มปัีญหาอย่างไร และจดัการกบัปัญหาอย่างไร ซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ นารีรัตน์ เฉลยปราชญ์ (2550) ได้พบว่า ปัญหา 

การวิจัยในชั้นเรียน คือ ด้านก�ำหนดวิธีการในการแก้ปัญหา  

รองลงมาคือด้านน�ำวิธีการ หรือนวัตกรรมไปใช้และด้านการพัฒนา 

วิธีการ หรือนวัตกรรม

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะและแนวทางในการท�ำวิจัยในชั้นเรียน  

ควรมกีารให้ความรูแ้ละค�ำแนะน�ำทีถ่กูต้องเพือ่สร้างความตระหนกั 

ถึงความส�ำคัญของการน�ำวิจัยเชิงปฏิบัติการไปใช้เพื่อพัฒนาการ 

จัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพและส่งเสริมให้ครูเข้ารับ 

การอบรมกับสถาบันทางวิชาการต่าง เพ่ือให้ได้รับความรู ้ที่ 

หลากหลายและน�ำมาขยายผลต่อครูท่ีสอนรายวิชาเดียวกันหรือ 

ครูในสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ คลิคแมน, กอร์ดอน, และ 

รอส-กอร์ดอน (Glickman; Gordon & Ross-Gordon, 2009 : 283) 

ครูต้องได้รับโอกาสในการแลกเปลี่ยนการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน

กลุ่มโรงเรียน หรือแม้แต่แลกเปล่ียนการวิจัยเชิงปฏิบัติการใน 

ชั้นเรียนกับครูจากโรงเรียนอื่น การแลกเปลี่ยนการวิจัยเชิงปฏิบัต ิ

การในชัน้เรียน ท�ำให้การรบัรูแ้ก่ครหูรอืนกัวจิยัเปน็เหมอืนรากฐาน 

ส�ำหรับการสนทนาเพื่อผลย้อนกลับในกลุ่มครู และท�ำให้ครูได้ 

แนวคิดใหม่ๆ ในการพัฒนาการสอนในชั้นเรียนและในโรงเรียน

	 6.	 การรับรู ้ ทักษะและเจตคติของครูผู ้สอนที่โรงเรียน 

วัฒนดรุณวิทย์ ครูผู้สอนมีการรับรู้ และทักษะ อยู่ในระดับมาก 

โดยรวมและรายด้าน เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการ 

วัดผลและประเมินผล ด้านสภาพทั่วไป ด้านการจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน และด้านการน�ำเข้าสู่บทเรียน และมีเจตคติที่ดี 

อย่างมากโดยรวมและรายข้อ เรยีงล�ำดบัจากมากไปน้อย 3 อนัดบัแรก 

ได้แก่ การตดิตามการประเมนิผลการใช้หลักสูตรอย่างต่อเนือ่งท�ำให้ 

การใช้หลักสูตรเป็นระบบมากขึ้น ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการได้รับการ 

นิเทศจากคู่มือที่มีความชัดเจนที่ระบุความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ 

การสอนกับจุดประสงค์ กิจกรรม และวิธีการวัดผลและประเมินผล 

ซ่ึงสามารถน�ำไปสู่การสรุปการใช้หลักสูตรอย่างครบวงจร และคร ู

ผู้รับการนิเทศ ยังมีความรู้สึกพึงพอใจต่อการประชุมชี้แจงนโยบาย 

ของผูน้เิทศก่อนการสอนและความรูส้กึพึงพอใจทีไ่ด้รบัความช่วยเหลอื 

จากผู้นเิทศ ครใูนโรงเรยีนมเีจตคตแิละเข้าใจกระบวนการการพฒันา 

หลักสูตรได้เป็นอย่างดี โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นที่ 1 การเตรียมความพร้อม 

ของสถานศึกษา ขั้นตอนที่ 2 การด�ำเนินการจัดท�ำและใช้หลักสูตร 

สถานศึกษา และขั้นตอนที่ 3 การก�ำกับ ติดตาม ประเมินผลและ 

รายงานซึ่งในรายละเอียดแต่ละขั้นตอนผู้บริหารโรงเรียนได้ให ้

ความส�ำคัญและสร้างความตระหนักให้ครูได้รู้ถึงความส�ำคัญของ 

การพัฒนาหลักสูตร ท�ำให้การด�ำเนินงานพัฒนาคุณภาพของ 

สถานศึกษาเป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ครูในโรงเรียนมีความรู้สึก 

พึงพอใจต่อการประชุมหรือช้ีแจงเรื่องราวต่างๆ ตลอดจนการได้ 

รับการสนับสนุนช่วยเหลือในทุกด้าน ตั้งแต่ด้านงบประมาณ 

ด้านสื่อการเรียนการสอน ตลอดจนการอ�ำนวยความสะดวก 

ด้านอาคารสถานที่

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ปัจจัยการบรหิารทีส่่งผลต่อการนเิทศภายในสถานศกึษา 

เอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ

	 2.	 การวิจัยเชิงประเมินโครงการพัฒนางานวิชาการตาม

คู่มือการนิเทศภายในสถานศึกษาเอกชนขนาดใหญ่ ประเภทสามัญ 

	 3.	 การวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการนิเทศภายในสถานศึกษา

เอกชนที่มีขนาดเล็ก และขนาดกลาง

อัญชัน  ขุนนาแก้ว
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