
วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 11  ฉบับที่ 3  เดือนกันยายน - ธันวาคม 2560   103

การพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็กในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด

The Potentiality Thinking Development of Child Care Takers

in Rayong, Chanthaburi and Trat 

นภัส ศรีเจริญประมง, วราลี ถนอมชาติ, ญาณิศา บุญพิมพ์

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพรรณี

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก 

2) เพื่อพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก ผู้เข้าร่วมวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นของ 

จังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จ�ำนวน 40 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง การด�ำเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพวิธี 

การด�ำเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด ประกอบด้วย 3 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 การพัฒนาศักยภาพ 

ทักษะการคิด ช่วงที่ 2 การทดลองใช้ต้นแบบกระบวนการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด และช่วงที่ 3 การวิเคราะห์และปรับกระบวนการ 

พัฒนาศักยภาพทักษะการคิด และระยะที่ 2 การสรุปและถ่ายทอดผลการวิจัย

	 ผลการวิจัย มีดังนี้

	 1.	 การพัฒนาศักยภาพของครูผู้แดเด็กในท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก เป็นการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ จัดประสบการณ์เพื่อให้ครู 

ผู้ดูแลเด็กได้รู้และพัฒนาทักษะการคิด โดยมีการจัดกระท�ำให้ได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง และฝึกทักษะการคิดที่เกิดขึ้นจากสถานการณ์ 

นั้นๆ ซึ่งการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิด ผู้วิจัยได้น�ำการฝึกทักษะการคิดของ Arends (2001: 362-366) มาปรับใช้ใน 

การพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็ก พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กที่เข้าร่วมกระบวนการในการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดได้เกิด 

องค์ความรู้ในเรื่องของการทบทวนบทบาทหน้าที่ของตนเอง และบุคคลอื่นๆ ในกลุ่มที่ได้ท�ำกิจกรรมร่วมกัน ได้ฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ  

ทั้งทักษะทางการคิด หรือทักษะในการท�ำกิจกรรมที่แต่ละคนจะมีความถนัดหรือความชอบที่ต่างกันออกไป ซ่ึงท�ำให้ครูผู้ดูแลเด็กเกิด 

การเรียนรู้ในเรื่องของการท�ำงานเป็นกลุ่ม การแบ่งงาน การมอบหมายงาน การคิดหลากหลายรูปแบบ หรือแม้กระทั่งการแสดงความรู้สึก 

ที่มีต่อบุคคลอื่นภายในกลุ่มทั้งในแง่บวก และลบ

	 2.	 จากผลการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้นส่งผลต่อทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็ก เมื่อวิเคราะห์การจัด 

การเรียนรู้ที่ได้จัดกับครูผู้ดูแลเด็กน้ัน พบว่า มีลักษณะของกระบวนการในการคิดที่มีความแตกต่างกันออกไป ซึ่งผู้วิจัยสามารถแบ่ง 

รูปแบบของทักษะการคิดออกเป็น 2 แบบ ทั้ง 2 แบบ ส่งผลให้มีการปฏิบัติตัวในลักษณะที่ต่างกัน ดังนี้

	 แบบท่ี 1	มีลักษณะของคนท่ีใช้ความรู้สึก ใช้อารมณ์ และยึดมั่นกับความคิดของตนเองในกิจกรรมการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับทักษะ 

การคิดกับสมาชิกภายในกลุ่ม พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กในลักษณะนี้จะประสบปัญหาในการที่จะปรับตัวให้เข้ากับสมาชิกภายในกลุ่ม ซึ่งก็ไม่ได้ 

มีผลกระทบหรือส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการคิดแต่อย่างใด

	 แบบท่ี 2	มีลักษณะของคนท่ีใช้ทักษะชีวิตเข้ามาร่วมกับทักษะการคิดที่ตนเองได้พบในกิจกรรมการเรียนรู้นั้นๆ และเป็นนักปฏิบัติ 

ที่จะคอยคิดและกระท�ำการแก้ปัญหาร่วมด้วย พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กในรูปแบบที่ 2 นี้ค่อนข้างจะมีการพัฒนาตนเองทั้งทางด้านการกระท�ำ  

และความคิดในทักษะการคิดเป็นอย่างดี
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Abstract

	 The purposes of this research were to study the thinking skills of child care takers and to develop thinking  

skills of child care takers in the Rayong, Chanthaburi and Trat. The sample was 40 child care takers in Rayong,  

Chanthaburi and Trat. The research consisted of 2 phases: 1) the development of thinking skills consisting of  

3 steps; (1) develop thinking skills, (2) preliminary field study of the thinking skills and (3) analyse and revise of 

the thinking skills, and 2) the conclusion of the research results. 

	 The findings were as follows :

	 1.	 The potentiality thinking development’ s child care takers in Rayong, Chanthaburi and Trat to develop  

thinking skills, they learned and practiced from the real situations. The Arends’s thinking skills (2001: 362-366) 

was to develop thinking skills of child care takers, they were participate in the process of developed their thinking  

skills, have developed a knowledge of their own roles and the others. They learned to practice in various forms, 

to work in the groups, teamworks, to difference in thought and they were feeling in the activity groups: positive  

thinking and negative thinking.

	 2.	 From the potentiality thinking development’ s child care takers, they were devided into 2 groups. 

The first group applies to develop the thinking skills through feeling within the group and the second group  

applies to develop the thinking skills through the life skills and problem-solving skills within the group.

Keywords :	 The Potentiality Thinking Development, Thinking skills, Child care taker

นภัส ศรีเจริญประมง, วราลี ถนอมชาติ, ญาณิศา บุญพิมพ์



วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 11  ฉบับที่ 3  เดือนกันยายน - ธันวาคม 2560   105

บทน�ำ
	 ทักษะการคิดเป็นหัวใจของพัฒนาการของมนุษย์ด้วยเหต ุ

ที่มนุษย์เราต่างจากสัตว์ เพราะเรามีกระบวนการคิดตั้งแต่ก�ำเนิด  

และสามารถพัฒนาทักษะทางความคิดได ้อย ่างไร ้ขอบเขต 

เด็กปฐมวัยเกิดมาพร้อมกับเซลล์สมอง 1 แสนล้านเซลล์ที่พร้อม 

ได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสม เพื่อให้มีพื้นฐานของสมองที่เอื้อ 

ต่อการเรียนรู้โดยสัมพันธ์กับการพัฒนาด้านร่างกาย ด้านอารมณ ์ 

จิตใจ และด้านสังคม ทักษะการคิดจึงถือเป็นหัวใจของการพัฒนา 

ในทุกๆ ด้าน เด็กปกติและเด็กพิเศษทุกคนควรได้รับการประเมิน 

และส่งเสริมทักษะการคิด เพ่ือให้เขาประสบความส�ำเร็จและ 

ก้าวหน้าในการเรียนรู้และอยู่รอดท้ังในวันน้ีและในอนาคต (ศศิภา  

จงรักโชคชัย, 2557) 

	 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห ่งชาติฉบับที่  11 

(พ.ศ.2555-2559) ได้กําหนดพันธกิจเกี่ยวกับพัฒนาคุณภาพ 

คนไทยให้มีคุณธรรม เรียนรู้ตลอดชีวิต มีทักษะและการดํารงชีวิต 

อย่างเหมาะสมในแตล่ะชว่งวัย สถาบันทางสงัคมและชุมชนทอ้งถิ่น 

มีความเข้มแข็ง สามารถปรับตัวรู ้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลง 

อีกทั้งยังกล่าวถึงยุทธศาสตร์การพัฒนาคนสู่สังคมแห่งการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต ให้ความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพคนไทยทุกช่วงวัย 

ให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความพร้อมทั้งด้านร่างกายที่ 

สมบูรณ์แข็งแรงมีสติปัญญาที่รอบรู้ และมีจิตใจที่ส�ำนึกในคุณธรรม  

จริยธรรม มคีวามเพียร มโีอกาสและสามารถเรยีนรูต้ลอดชีวติ ควบคู่ 

กับการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมในสังคมและสถาบันทางสังคมให ้

เข้มแข็งและเอื้อต่อการพัฒนาคน (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติฉบับที่ 11, 2555) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในเรื่องของทักษะทาง 

การคิดมีผลต่อการด�ำรงชีวิต และช่วยให้มนุษย์สามารถปรับตัวได้ 

เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงในเรื่องต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไป 

	 เดก็ในยคุปัจจบัุนและอนาคต ต้องมีทกัษะเพือ่การด�ำรงชวีติ 

ในศตวรรษที่ 21 ทักษะด้านการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้าน 

สารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และทักษะชีวิตและอาชีพ ทั้งหมด 

นี้เป็นหน้าที่ของสถานศึกษาท่ีจะต้องพัฒนาแนวทางการจัดการ 

เรียนการสอน และพัฒนาครูในยุคศตวรรษที่ 21 โดยครูต้อง 

ยึดหลัก “สอนน้อย เรียนมาก” กล่าวคือในการจัดกิจกรรมต่างๆ  

ของเดก็ ครตู้องตอบได้ว่า ศษิย์ได้เรยีนอะไรและเพือ่ให้ศิษย์ได้เรยีน 

สิ่งเหล่านั้น ครูต้องท�ำอะไร ไม่ท�ำอะไร ในสภาพเช่นน้ี ครูยิ่งมี 

ความส�ำคัญมากขึ้น ท่ีจะต้องปฏิบัติตนด้วยการไม่สอน แต่ต้อง 

ออกแบบการเรียนรู้และอ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ เพื่อให ้

นักเรียนมีทักษะดังกล่าว (วิจารณ์   พานิช, 2555) ซึ่งเป็นความ 

ท้าทายของทั้งผู ้บริหารและครูผู ้สอนท่ีจะต้องมีความสามารถ 

เปลี่ยนแปลงวิธีคิด พฤติกรรมการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  

และแนวทางการบริหารการเรียนการสอนในสถานศึกษา ดังนั้น 

การพัฒนาทกัษะการคดิของครจึูงเป็นสิง่จ�ำเป็น และจะช่วยส่งเสรมิ 

การปูพื้นฐานทางสมองที่ดีให้แก่เด็กต่อไปในทุกด้าน โดยเฉพาะ 

ช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 3 ขวบเป็นช่วงที่สมองของเด็กม ี

การเติบโตมาก กว่าช่วงวัยอื่นๆ เพราะช่วงเวลาดังกล่าวเป็นช่วง 

เวลาที่รอยเชื่อมต่อของเซลล์สมองแต่ละเซลล์จะถูกสร้างขึ้น และ 

มีการเชื่อมโยงของเซลล์สมองนับพันล้านนิวตรอน

	 จากปัจจัยของการเรียนรู้ รวมทั้งสื่อในรูปแบบต่างๆ ที่เป็น 

แหล่งทางความรู้ ได้พัฒนาก้าวไกลอย่างมาก และเพื่อให้ทันกับ 

การเปลีย่นแปลงของสงัคมโลกดงัได้กล่าวมาในข้างต้น จะเห็นได้ว่า 

กระแสโลกาภวิฒัน์ส่งผลต่อการศกึษาไทย ทัง้ในด้านทีเ่ป็นประโยชน์ 

หรอืเป็นโอกาส ในขณะเดยีวกนัก่อให้เกิดภัยคกุคามต่อการศกึษาไทย 

ซึง่การศกึษามคีวามจ�ำเป็นต้องปรบัเปลีย่นกระบวนการจดัการเรยีน 

การสอนและใช้โอกาสจากโลกาภวิฒัน์ให้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันา 

การศึกษาไทยมากที่สุด (ธรรมรักษ์ การพิศิษฐ์, 2544) จึงท�ำให้  

“ครู” ต้องมีการปรับตัวในเรื่องของการถ่ายทอดความรู้เพื่อให้ได้  

“ผลผลิต” ที่มีคุณภาพ นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษา 

แห่งชาติฉบับ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3)  

พ.ศ.2553 ได้ก�ำหนดนโยบายในการจัดการศึกษาที่เน้นให้ผู้เรียน 

คิดเป็น ท�ำเป็น แก้ปัญหาเป็น สามารถช่วยเหลือตนเองและ 

ด�ำรงชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่งการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด 

ของผู้ดูแลเด็กย่อมส่งผลให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ไปในทิศทางที่มีความ 

เหมาะสมกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป และเป็นวิธีการรูปแบบ 

หนึง่ทีจ่ะช่วยให้เดก็ในท้องถิน่เกดิการพฒันา และสอดคล้องกบัแนว 

การจดัการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ.2542  

ดังกล่าว คือ ท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะในการคิด ผู้เรียนมีส่วนร่วมใน 

การเรียนการสอนและได้ลงมือปฏิบัติมากขึ้น นอกจากนี้ยังมีโอกาส 

ได้ออกไปแสวงหาความรูด้้วยตนเองจากแหล่งทรพัยากรการเรยีนรู้ 

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา ซึ่งการที่ผู้เรียนต้องหาความรู ้

อย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้เกดิการเรยีนรูท้ีเ่ป็นกระบวนการเรยีนรูต้ลอดชวิีต 

(Lifelong Process) (วิชนีย์ ทศศะ, 2547)              

	 ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กเป็นสถานที่หนึ่งซึ่งเป็นจุดเริ่มต้นของ 

การสร้างทรัพยากรที่ทรงคุณค่า การดูแลรับผิดชอบศูนย์พัฒนา 

เด็กเล็กถือเป็นภารกิจที่ส�ำคัญที่จะต้องจัดการศึกษาและพัฒนา 

เด็กเล็กในชุมชนท้องถิ่นให้มีความพร้อมและศักยภาพตามวัย 

ซึ่งการพัฒนาครูผู้ดูแลเด็กให้เป็นครูที่มีศักยภาพทางทักษะการคิด 

ถือเป็นบทบาทหนึ่งของครูยุคใหม่ ที่มีความสําคัญยิ่งต่อการพัฒนา 

ผู้เรียนให้เป็นไปตามหลักสูตรที่มุ่งหวัง กล่าวคือเมื่อมีปัญหาเกิดขึ้น 

กบัเด็ก กบักระบวนการจดัการเรยีนรูใ้นห้องเรยีนหรอือืน่ๆ ครผููด้แูล 

เด็กต้องทําการค้นหาสาเหตุแห่งปัญหาที่แท้จริง แสวงหาแนวทาง  

หลักการ เทคนิควิธีการต่างๆ สําหรับนํามาใช้แก้ปัญหา วางแผน 

แก้ปัญหา ดาํเนนิการตามแผนทีว่างไว้ ตดิตามตรวจสอบประเมนิผล 

ของการแก้ปัญหานั้นๆ ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการใช้ทักษะทางการคิด 

เข้ามาร่วมด้วยเช่นกัน

นภัส ศรีเจริญประมง, วราลี ถนอมชาติ, ญาณิศา บุญพิมพ์
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	 โครงการวิจัยนี้ผู้วิจัยต้องการหาแนวทางในการพัฒนาครู 

ผู้ดูแลเด็กให้เกิดการพัฒนาทักษะการคิดผู้วิจัยจึงต้องการพัฒนา 

ศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก  

โดยพัฒนากระบวนการเรียนรู ้ให ้มีความเป็นรูปธรรมและม ี

รายละเอียดเพียงพอต่อการส่งเสริมให้ครูผู้ดูแลเด็กสามารถพัฒนา 

ตนเองได้ และเลือกใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้สามารถ 

ค้นหา พัฒนา ตรวจสอบปรากฏการณ์การเรียนรู้ของครูผู้ดูแลเด็ก 

จากข้อมลูจรงิทีศ่กึษา น�ำไปสูก่ารอธบิายกระบวนการเรยีนรู้ท่ีเกิดขึน้ 

และเพ่ิมพูนความรู ้ทางด้านการพัฒนาครูผู ้ดูแลเด็ก รวมถึงได้ 

ค�ำอธิบายปรากฏการณ์การปรับเปลี่ยนทางความรู้ เจตคติ และ 

ทักษะ ของครูผู้ดูแลเด็กที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้นั้น สามารถ 

วิเคราะห์ให้เห็นสภาพการณ์ เงื่อนไข การกระท�ำ  ผลลัพธ  ์

ของกระบวนการนั้นๆ เป็นการได้ประโยชน์และเป็นข้อมูลพื้นฐาน 

ให้กับการพัฒนาครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นต่างๆ ได้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาองค์ความรู้เกี่ยวกับทักษะการคิดของครูผู้ดูแล

เด็กในท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก

	 2. เพื่อพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็กใน 

ท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก

กรอบแนวคิด

กระบวนการเรียนรู้ที่เกิดข้ึน และเพิ่มพูนความรู้ทางด้านการพัฒนาครูผู้ดูแลเด็ก รวมถึงได้คําอธิบายปรากฏการณ์การ
ปรับเปล่ียนทางความรู้ เจตคติ และทักษะ ของครูผู้ดูแลเด็กที่เกิดขึ้นจากกระบวนการเรียนรู้นั้น สามารถวิเคราะห์ให้เห็น
สภาพการณ์  เงื่อนไข การกระทํา ผลลัพธ์ ของกระบวนการนั้น ๆ เป็นการได้ประโยชน์และเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้กับการพัฒนา
ครูผู้ดูแลเด็กในท้องถ่ินต่างๆ ได้ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาองค์ความรู้เก่ียวกับทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก 
2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก 

 
 
 
 
 
 
 
 

กรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระยะที่ 1 : การพัฒนาศักยภาพทักษะการคดิของครูผู้ดแูลเด็ก 

แนวคิดทักษะการคิด  

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาครูผู้ดูแลเด็ก 

ต้นแบบการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของครู   
ผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก 

- วิเคราะหแ์นวคิด 
- สร้างกระบวนการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด 
- ตรวจสอบกระบวนการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด 
- ปรับปรุงแก้ไข 

ช่วงที่ 1 การพัฒนาต้นแบบศักยภาพทักษะการคิด 

ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน 

- เก็บข้อมูลพื้นฐานทักษะการคดิของครูผู้ดูแลเด็ก 

การดําเนินการตามขั้นตอนของต้นแบบ 
เป็นระยะเวลา 1 ปี 

การเก็บรวบรวมข้อมูลทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็ก 
- การสังเกตแบบมีส่วนร่วม   
- การสัมภาษณ ์
- การบันทึกการไตรต่รองตนเอง (reflection) 
- การสนทนากลุ่ม (focus group) 

ช่วงที่ 2 การทดลองใช้ต้นแบบกระบวนการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด 

การกําหนดผู้เข้าร่วมการวิจัยเป็นครูผู้ดูแลเด็ก 
ในเขตจังหวดัจันทบุรี ระยอง และตราด 

 

 

 

 

 

 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ผู้เข้าร่วมวิจัยคร้ังนี้เป็นครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นของจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จํานวน 40 คน โดยการเลือก
แบบเจาะจง การดําเนินการวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ วิธีการดําเนินการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 การพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด ประกอบด้วย 3 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 การศึกษาองค์ความรู้ด้านการพัฒนา
ศักยภาพทักษะการคิด ผู้วิจัยดําเนินการพัฒนาต้นแบบศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็ก โดยผู้วิจัยศึกษาข้อมูลพ้ืนฐาน
จากเอกสาร บทความ การสัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพื่อให้ผู้วิจัยมองเห็นองค์ความรู้เก่ียวข้องกับ
ประเด็นที่ศึกษา นําไปสู่การสร้างกรอบแนวคิด สามารถตัดสินใจเลือกประเด็นปัญหาที่จะนํามาเป็นหัวข้อการวิจัย และเลือก
ฐานแนวคิดสําหรับการดําเนินการวิจัย เลือกรูปแบบการวิจัย กําหนดวัตถุประสงค์ แนวคําถามเริ่มต้นในการวิจัย ตลอดจน 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ช่วงที่ 2 การทดลองใช้ต้นแบบกระบวนการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด ผู้วิจัย
ดําเนินการนําต้นแบบการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดโดยการกําหนด และสร้างความสัมพันธ์กับครูผู้ดูแลเด็ก ศึกษาข้อมูล
พ้ืนฐานของครูผู้ดูแลเด็ก ดําเนินการตามต้นแบบกระบวนการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็ก และออกแบบ
การดําเนินการจัดกิจกรรมโดยการนําข้อมูลที่ได้มากําหนดกรอบแนวคิดการพัฒนาทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็ก ในช่วงที่ 2
ผู้วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยเก็บข้อมูลไปพร้อมกับการใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงใช้ 
การสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นหลัก และช่วงที่ 3 การวิเคราะห์และปรับ
กระบวนการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด ผู้วิจัยดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและปรับการจัดการเรียนรู้ในช่วงที่ 3 โดยเริ่มทํา
การสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ในระหว่างดําเนินการจัดกิจกรรมตามต้นแบบการจัดการเรียนรู้ จากนั้นได้ทําการ
ประเมินผลการทดลองใช้ต้นแบบการจัดการเรียนรู้ คือการจัดการเรียนรู้ ประเมินด้วยวิธีการตั้งคําถามเพื่อให้ครูผู้ดูแลเด็กได้
ทบทวนตัวเอง และการดําเนินการในการจัดการเรียนรู้แต่ละส่วน โดยเก็บข้อมูลจากการสังเกตของผู้วิจัย บันทึกการเรียนรู้
และการสัมภาษณ์  ทําการประเมินและวิเคราะห์การเรียนรู้และความพึงพอใจ พร้อมทั้งเสนอแนวทางการปรับและพัฒนาองค์
ความรู้ และกิจกรรมเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของครูผู้ดูแลเด็ก ในระหว่างการใช้การจัดการเรียนรู้กับครู
ผู้ดูแลเด็ก ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการดําเนินการจัดการเรียนรู้ในทุกช่วงเวลาที่ดําเนินการ พร้อมการปรับข้ันตอน 
การจัดการเรียนรู้ในส่วนต่างๆ ให้เหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของแต่ละคน และสภาพการณ์ที่เกิดข้ึน 

ระยะที่ 2 : การสรุป นําเสนอ และถ่ายทอดผลการวิจัย  

ช่วงที่ 3 การวิเคราะห์และปรับกระบวนการ 

- การวิเคราะห์ข้อมูลจากการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น 
- การประเมินผลการทดลองใช้ต้นแบบฯ 

- การปรับปรุงกระบวนการ 

2.1 การรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล 
2.2 การนาํเสนอผลการวจิัย คือ การพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก 

2.3 นําเสนอผลของการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็ก 
2.4 การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่กลุ่มเป้าหมาย 

นภัส ศรีเจริญประมง, วราลี ถนอมชาติ, ญาณิศา บุญพิมพ์
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	 	 2.1	 การรวบรวม วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูล

	 	 2.2	 การนำ�เสนอผลการวิจัย คือ การพัฒนาศักยภาพ 

	 	 	 	 ทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นเขต 

	 	 	 	 ภาคตะวันออก

	 	 2.3	 นำ�เสนอผลของการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด 

	 	 	 	 ของครูผู้ดูแลเด็ก

	 	 2.4	 การถ่ายทอดองค์ความรู้สู่กลุ่มเป้าหมาย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้เข้าร่วมวิจัยครั้งนี้เป็นครูผู้ดูแลเด็กในท้องถิ่นของจังหวัด

ระยอง จนัทบรุ ีและตราด จ�ำนวน 40 คน โดยการเลอืกแบบเจาะจง  

การด�ำเนนิการวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ วธิกีารด�ำเนนิการ

วิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

	 ระยะที่ 1 การพัฒนาศักยภาพทักษะการคิด ประกอบด้วย 

3 ช่วง คือ ช่วงที่ 1 การศึกษาองค์ความรู้ด้านการพัฒนาศักยภาพ 

ทักษะการคิด ผู ้วิจัยด�ำเนินการพัฒนาต้นแบบศักยภาพทักษะ 

การคิดของครูผู้ดูแลเด็ก โดยผู้วิจัยศึกษาข้อมูลพื้นฐานจากเอกสาร  

บทความ การสมัภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

เพือ่ให้ผูว้จิยัมองเหน็องค์ความรูเ้กีย่วข้องกบัประเดน็ทีศ่กึษา น�ำไป 

สู่การสร้างกรอบแนวคิด สามารถตัดสินใจเลือกประเด็นปัญหาที่จะ 

น�ำมาเป็นหัวข้อการวิจัย และเลือกฐานแนวคิดส�ำหรับการด�ำเนิน 

การวิจัย เลือกรูปแบบการวิจัย ก�ำหนดวัตถุประสงค์ แนวค�ำถาม 

เริ่มต้นในการวิจัย ตลอดจน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย  

ช่วงที่ 2 การทดลองใช้ต้นแบบกระบวนการพัฒนาศักยภาพทักษะ 

การคิด ผู ้วิจัยด�ำเนินการน�ำต้นแบบการพัฒนาศักยภาพทักษะ 

การคิดโดยการก�ำหนด และสร้างความสัมพันธ์กับครูผู้ดูแลเด็ก  

ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของครูผู ้ดูแลเด็ก ด�ำเนินการตามต้นแบบ 

กระบวนการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็ก และ 

ออกแบบการด�ำเนนิการจดักจิกรรมโดยการน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาก�ำหนด 

กรอบแนวคิดการพัฒนาทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็ก ในช่วงที่ 2 

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลการเรียนรู้ที่เกิดขึ้น โดยเก็บ 

ข้อมลูไปพร้อมกบัการใช้กระบวนการจดัการเรยีนรู ้ซึง่ใช้การสงัเกต 

แบบมีส่วนร่วม และการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการเป็นหลัก และ 

ช่วงที่ 3 การวิเคราะห์และปรับกระบวนการพัฒนาศักยภาพทักษะ 

การคิด ผู้วิจัยด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและปรับการจัดการเรียนรู้ 

ในช่วงที่ 3 โดยเร่ิมท�ำการสรุปและวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ใน 

ระหว่างด�ำเนินการจัดกิจกรรมตามต้นแบบการจัดการเรียนรู้ จากนั้น 

ได้ท�ำการประเมินผลการทดลองใช้ต้นแบบการจัดการเรียนรู้ คือ 

การจัดการเรียนรู้ ประเมินด้วยวิธีการตั้งค�ำถามเพื่อให้ครูผู้ดูแลเด็ก 

ได้ทบทวนตวัเอง และการด�ำเนนิการในการจดัการเรยีนรู้แต่ละส่วน  

โดยเก็บข้อมูลจากการสังเกตของผู ้วิจัย บันทึกการเรียนรู ้และ 

การสัมภาษณ์ ท�ำการประเมินและวิเคราะห์การเรียนรู้และความ 

พึงพอใจ พร้อมทั้งเสนอแนวทางการปรับและพัฒนาองค์ความรู้  

และกิจกรรมเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของคร ู

ผู้ดูแลเด็ก ในระหว่างการใช้การจัดการเรียนรู ้กับครูผู้ดูแลเด็ก  

ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้ใน 

ทุกช่วงเวลาที่ด�ำเนินการ พร้อมการปรับขั้นตอน การจัดการเรียนรู้ 

ในส่วนต่างๆ ให้เหมาะสม และสอดคล้องกบัลกัษณะการเรยีนรูข้อง 

แต่ละคน และสภาพการณ์ที่เกิดขึ้น

	 ระยะที่ 2 การสรุปและถ่ายทอดผลการวิจัย ผู ้วิจัยท�ำ 

การวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นค�ำถามวิจัย โดยใช้ข้อมูลท่ีเก็บ 

รวบรวมได้ในแต่ละช่วงเวลา น�ำมาวิเคราะห์เพื่อใช้เป็นฐานใน 

การพัฒนา และสร้างศักยภาพทักษะการคิดของครูผู ้แลเด็ก 

ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อสรุปย่อยๆ เข้าด้วยกัน และสร้างเป็นบทสรุป 

องค์ความรู้ที่ได้จากการท�ำวิจัย

ผลการวิจัย
	 1.	 การพัฒนาศักยภาพของครูผู ้แดเด็กในท้องถิ่นเขต 

ภาคตะวันออก เป็นการด�ำเนินการจัดการเรียนรู้จัดประสบการณ์ 

เพื่อให้ครูผู ้ดูแลเด็กได้รู ้และพัฒนาทักษะการคิด โดยมีการจัด 

กระท�ำให้ได้เรียนรู้จากสถานการณ์จริง และฝึกทักษะการคิดที ่

เกิดขึ้นจากสถานการณ์นั้นๆ ซึ่งการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ 

การคิด ผู้วิจัยได้น�ำการฝึกทักษะการคิดของ Arends (2001:  

362-366) มาปรับใช้ในการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดของคร ู

ผู้ดูแลเด็ก ดังนี้ ขั้นที่ 1 ขั้นการน�ำเสนอปัญหาหรือสถานการณ์ 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการวิเคราะห์และก�ำหนดล�ำดับแนวคิดท่ีมีต่อการ 

แก้ปัญหา ขั้นที่ 3 ขั้นการก�ำหนดประเด็นการเรียนรู ้  และ 

การประเมินความเหมาะสม ขั้นที่ 4 ขั้นการแสวงหาความรู  ้

ด้วยตนเอง และขั้นท่ี 5 ขั้นการแก้ปัญหาและนําเสนอถึงปัญหาที ่

เกิดขึ้นในขณะท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ พบว่า ครูผู้ดูแลเด็กที่เข้าร่วม 

กระบวนการในการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดได้เกิดองค์ความรู้ 

ในเรื่องของการทบทวนบทบาทหน้าที่ของตนเอง และบุคคลอ่ืนๆ 

ในกลุม่ทีไ่ด้ท�ำกจิกรรมร่วมกนั ได้ฝึกทกัษะในรปูแบบต่างๆ ท้ังทักษะ 

ทางการคิด หรือทักษะในการท�ำกิจกรรมที่แต่ละคนจะมีความถนัด 

หรอืความชอบทีต่่างกนัออกไป ซึง่ท�ำให้ครผููด้แูลเดก็เกดิการเรยีนรู้ 

ในเรื่องของการท�ำงานเป็นกลุ่ม การแบ่งงาน การมอบหมายงาน  

การคิดหลากหลายรูปแบบ หรือแม้กระทั่งการแสดงความรู้สึกที่ม ี

ต่อบุคคลอื่นภายในกลุ่มทั้งในแง่บวก และลบ

	 2.	 จากผลการพัฒนาศักยภาพทักษะการคิดที่ผู ้วิจัยได้ 

พัฒนาขึ้นส่งผลต่อทักษะการคิดของครูผู้ดูแลเด็ก เมื่อวิเคราะห์ 

การจัดการเรียนรู้ที่ได้จัดกับครูผู้ดูแลเด็กนั้น พบว่า มีลักษณะของ 

กระบวนการในการคิดที่มีความแตกต่างกันออกไป ซึ่งผู ้วิจัย 

นภัส ศรีเจริญประมง, วราลี ถนอมชาติ, ญาณิศา บุญพิมพ์
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สามารถแบ่งรูปแบบของทักษะการคิดออกเป็น 2 แบบ ทั้ง 2 แบบ  

ส่งผลให้มีการปฏิบัติตัวในลักษณะที่ต่างกัน ดังนี้

	 แบบที ่1	มีลักษณะของคนที่ใช้ความรู้สึก ใช้อารมณ์ และ 

ยึดมั่นกับความคิดของตนเองในกิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับ 

ทกัษะการคดิกบัสมาชกิภายในกลุม่ พบว่า ครูผูด้แูลเดก็ในลักษณะนี้ 

จะประสบปัญหาในการทีจ่ะปรบัตวัให้เข้ากบัสมาชกิภายในกลุ่ม ซึง่ 

กไ็ม่ได้มผีลกระทบหรอืส่งผลต่อการพฒันาทกัษะการคดิแต่อย่างใด

	 แบบที ่2	มีลักษณะของคนที่ใช้ทักษะชีวิตเข้ามาร่วมกับ 

ทักษะการคิดที่ตนเองได้พบในกิจกรรมการเรียนรู้นั้นๆ และเป็น 

นักปฏิบัติท่ีจะคอยคิดและกระท�ำการแก้ปัญหาร่วมด้วย พบว่า  

ครูผู ้ดูแลเด็กในรูปแบบท่ี 2 น้ีค่อนข้างจะมีการพัฒนาตนเอง 

ทั้งทางด้านการกระท�ำ และความคิดในทักษะการคิดเป็นอย่างดี

สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 การจดัการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาทกัษะการคดิของครผููด้แูลเดก็

	 	 1.1	 กระบวนการในจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะ 

การคิดที่พัฒนาขึ้นนั้น ได้ออกแบบกิจกรรมท่ีมีความเหมาะสมกับ 

ครูผู้ดูแลเด็กมีการเชื่อมโยงเรื่องราว และประสบการณ์ที่ครูจะต้อง 

เจอในชวีติประจ�ำวนั หรอืในอนาคตของการท�ำงานในสายวชิาชพีครู 

ทีจ่ะต้องมกีารท�ำงานเป็นระบบหรอืเป็นกลุม่ และจะต้องใช้ทกัษะใน 

การคิดในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงรวมไปถึงทักษะในการคิดแก้ปัญหา 

การคิดวิเคราะห์ และการคิดอย่างสร้างสรรค์ร่วมด้วย รวมทั้ง 

กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีผู้วิจัยได้จัดขึ้นน้ันยังเป็นกิจกรรมที่สามารถ 

เกิดขึ้นได้ในชีวิตประจ�ำวันได้ทั้งหมด รวมทั้งในกิจกรรมการเรียนรู้ 

ทุกกิจกรรมนั้น ผู้วิจัยจะเลือกกิจกรรมที่ให้ครูผู้ดูแลเด็กได้แสดงออก  

และแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ในแต่ละครั้ง  

ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับรูปแบบในการสอนทักษะการคิดใน 

หลายๆ ด้านร่วมด้วย ซ่ึงกุลยา ตันติผลาชีวะ (2548) ได้กล่าวถึง  

จุดประสงค์ส�ำคัญของการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการคิด 

โดยน�ำการคิดแบบเน้นปัญหาเป็นฐานเข้ามาในการจัดการเรียนรู ้

เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการทางความคิด คือ สมาชิกในกลุ่มได้ 

ค้นพบองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นต้องใช้ด้วยตนเอง ตระหนักรู้ถึงปัญหาที่ 

เกิดขึ้นโดยใช้ความรู้ที่ตนมีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ได้เพิ่มพูนความรู ้

และปรับปรงุความรู้ของตนเองให้สามารถน�ำไปใช้เมือ่ประสบปัญหา 

ใหม่ได้ และเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง เช่นเดียวกับ 

วัชรา เล่าเรียนดี (2547) ท่ีได้กล่าวถึง การจัดการเรียนรู้โดยใช ้

ปัญหาเป็นหลักและผลที่จะเกิดข้ึนจากการจัดการเรียนรู้นั้น คือ 

เพื่อพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเอง พัฒนา 

ความสามารถในการแสวงหาข้อมูลที่เหมาะสม พัฒนาทักษะ 

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ พัฒนาทักษะความเป็นผู้น�ำ  พัฒนา 

ความสามารถในการท�ำงานเป็นทมี พฒันาทกัษะการสือ่ความหมาย  

และก่อให้เกิดการพัฒนาทักษะในการท�ำงานในสถานที่ท�ำงานร่วม 

กับบุคคลอื่น

	 	 1.2	 ระยะเวลาในการด�ำเนินกระบวนการพัฒนา 

ศักยภาพทกัษะการคิดใช้ระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา ซ่ึงกระบวนการ 

นี้มีความเป็นนามธรรมสูง สมาชิกจะต้องใช้ทักษะอื่นๆ ร่วมด้วย 

จึงท�ำให้การวัดและสังเกตผลที่เกิดขึ้นนั้นยังไม่ชัดเจนเท่าไรนัก  

จะเป็นรายบุคคลที่ค่อนข้างจะเห็นเด่นชัดในพฤติกรรมการคิดที่ 

แสดงออกมา ซึ่งอาจจะต้องอาศัยระยะเวลาที่นานขึ้นในการเรียนรู้ 

และฝึกทักษะการคิดนี้ ซึ่งจะท�ำให้สมาชิกเกิดทักษะการคิดที ่

เพิ่มมากขึ้น

	 2.	 ผลการพัฒนาศักยภายภาพทักษะการคิดของครูผู้ดูแล 

เด็กในท้องถิ่นเขตภาคตะวันออก

	 	 สมาชิกที่เข้าร่วมกระบวนการในการพัฒนาศักยภาพ 

ทักษะการคิดได้มีการทบทวนบทบาทหน้าที่ของตนเอง และบุคคล 

อื่นๆ ในกลุ่มที่ได้ท�ำกิจกรรมร่วมกัน ได้ฝึกทักษะในรูปแบบต่างๆ  

ทั้งทักษะทางการคิด หรือทักษะในการท�ำกิจกรรมที่แต่ละคนจะ 

มีความถนัดหรือความชอบที่ต่างกันออกไป ซึ่งท�ำให้สมาชิกได ้

เกิดการเรียนรู ้ในเรื่องของการท�ำงานเป็นกลุ ่ม การแบ่งงาน 

การมอบหมายงาน หรือแม้กระทั่งการแสดงความรู ้สึกท่ีมีต่อ 

บุคคลอื่นภายในกลุ ่มในแง ่บวกและลบ ซึ่ งสอดคล ้องกับ  

มนสภรณ์ วิฑูรเมธา (2544) ที่ได้กล่าวถึง การเรียนรู ้ด้วยวิธี 

การสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลักเพื่อพัฒนาทักษะทางการคิดให้ 

เกิดข้ึนนั้น เป็นการเรียนรู้แบบที่มีผู้เรียนมีการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม 

และจะมีการอภิปรายถกเถียงในกลุ่มเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ไปด้วย

กนั โดยเป็นการเรยีนรูท้ีย่ดึผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง กล่าวคอื การเรยีน

รูเ้กดิขึน้ทีผู่เ้รยีนด้วยตนเองเป็นส�ำคญั มกีารใช้ทกัษะทีบ่รูณาการใน

รูปแบบต่างๆ ทั้งทักษะการคิดและการปฏิบัติ หรือการท�ำกิจกรรม

ร่วมกันเข้ามา ซึ่งเชื่อว่าการที่ผู้เรียนจะแก้ปัญหาทางวิชาชีพได้ต้อง

อาศัยความรู้เกี่ยวกับหลายวิชาชีพมาบูรณาการเพื่อแก้ปัญหา และ

เป็นการเรยีนทีผู่เ้รยีนจะประเมนิผลสมัฤทธิไ์ด้ด้วยตนเอง เนือ่งจาก

ในขั้นตอนของการเรียน ผู้เรียนจะต้องค้นความรู้หรือทักษะการคิด

ในรูปแบบต่างๆที่จะน�ำไปใช้ในการแก้ปัญหาตามสถานการณ์นั้นๆ 

ข้อเสนอแนะ
	 การพัฒนาศกัยภาพทกัษะการคดิในเรือ่งของกจิกรรมต่างๆ  

ทีผู่ว้จิยัได้จดัท�ำขึน้น้ันเป็นในเรือ่งของตวักจิกรรมทีม่คีวามสอดคล้อง 

กบัสิง่ทีผู่ว้จิยัต้องการทีจ่ะศกึษาในเรือ่งของทกัษะการคดิของผูด้แูลเดก็  

ซึ่งจะมีความแตกต่างกันไป ดังนั้นการน�ำกิจกรรมไปใช้จึงควรม ี

การปรบัเปลีย่นให้มคีวามเหมาะสมกบับรบิทของผูท้ีจ่ะน�ำไปพฒันา 

ที่ต่างกันออกไป
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ข้อเสนอแนะส�ำหรับการท�ำวิจัยในครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการพัฒนาศักยภาพทักษะในด้านอื่นๆ นอกเหนือ 

จากการพัฒนาศักยภาพทางด้านทักษะการคิดในผู ้ดูแลเด็ก  

เนือ่งจากครผููด้แูลเดก็มบีทบาทส�ำคญัในการทีจ่ะพฒันาและส่งเสรมิ 

ให้เด็กมีศักยภาพและเป็นอนาคตของชาติที่ดีต่อไป

	 2. ควรมีการจัดกิจกรรมที่มีความสอดคล้อง และมีความ

เหมาะสมกับประเภทของทักษะการคิดในรูปแบบอื่นๆ เพื่อต่อยอด

ทักษะการคิด และเกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ ให้กับครูผู้ดูแลเด็ก 
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