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ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของ

พนักงานองค์การมหาชน
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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานองค์การมหาชน  

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานองค์การมหาชน 3) เพื่อศึกษาปัญหา 

อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานองค์การมหาชน โดยเป็นการวิจัย 

แบบผสมผสาน ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจากพนักงานองค์การมหาชนกลุ่ม 2 จ�ำนวน 7 องค์การ และเก็บข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับพนักงานองค์การมหาชน องค์การละ 1 ท่าน เป็นจ�ำนวนทั้งสิ้น 7 คน 

	 ผลการศึกษาพบว่า องค์การมหาชนมีบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง และคุณภาพชีวิตในการท�ำงานโดยรวมอยู่ใน 

ระดับปานกลาง ซึ่งบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ทั้งนี้พนักงานองค์การมหาชนท่ีมีอาย ุ 

ประสบการณ์ท�ำงาน และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ไม่แตกต่างกัน ส่วนรายได้ที่แตกต่างกันมีคุณภาพ 

ชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 และจากผลการศึกษาพบปัญหา และอุปสรรค โดยเฉพาะประเด็นด้าน

แนวทางการบรหิาร เช่น รปูแบบการบรหิารทรพัยากรมนษุย์ทีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพ รวมถงึรปูแบบการสือ่สารทีย่งัไม่สอดคล้องกบัแนวทาง

ขององค์การมหาชน จงึมข้ีอเสนอแนะให้พฒันาบรรยากาศองค์การและคณุภาพชวีติในการท�ำงานในด้านทีเ่กีย่วข้องกบัประเดน็ดงักล่าวให้

มีระดับที่สูงขึ้นตามล�ำดับ

ค�ำส�ำคัญ : องค์การมหาชน, พนักงานองค์การมหาชน, ปัจจัยส่วนบุคคล, บรรยากาศองค์การ, คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน
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Abstract
	 The objectives of this research were to ; (1) study a level of organizational climate and employees’s quality  

of working life in public organizations; (2) examine their relation; and (3) analyze problematic obstacle and provide  

suggestions to develop the organizational climate and employees’s quality of working life in public organizations.  

By means of mixed-methods research, data has been collected by a questionnaire given to public staff in public  

organizations (groups two) from seven organizations. Furthermore, semi-structured interview has been conducted  

with one staff from each organization, seven people in total. 

	 The study found that overall climate in public organization is high-ranked, and the employees’s quality of  

working life is at the middle rank in general. From this, organizational climate has positive relation with the quality 

of working life. Despite having experience and different marital status, the higher-aged staff share no difference in  

the quality of working life. Nevertheless, different income affects the quality significantly at the .05 level terms of  

statistical data. The study found that there are particular obstacles in administration procedure, such as ineffective  

human resource management model and communication style which is not corresponding to public organization  

way. The research thus contends that the organization climate and respectively better quality of working life in  

relevant should be developed at the high level.

Keywords :	 Public Organizations, Employee of Public Organizations, Personal factors, Organizational Climate,  

	 	 	 Quality of working life
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บทน�ำ
	 ในช ่วงทศวรรษท่ีผ ่ านมาสั งคมและเศรษฐกิจโลก 

เปลี่ยนแปลงไป การปกครองระบอบประชาธิปไตยเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมมากข้ึน ส่งผลให้เกิดกระแสพัฒนา 

ประสิทธิภาพระบบการปฏิบัติงาน ท�ำให้ทุกหน่วยทั้งภาครัฐ 

และเอกชนจ�ำเป็นต้องปรับกระบวนการท�ำงานให้สอดรับกับ 

การเปลี่ยนแปลงจึงจะสามารถอยู่รอดได้ ทั้งนี้แนวคิดในการปฏิรูป 

ระบบราชการท่ีส�ำคัญเกิดข้ึนในสมัยนายกรัฐมนตรี ชวน หลีกภัย 

และมีต ่อเนื่องมาอีกหลายครั้ง อย่างไรก็ดี สังคมไทยมีการ 

เปลี่ยนแปลงที่สลับซับซ้อน ท�ำให้ภาครัฐมีความจ�ำเป็นต้องจัดการ 

บริการที่หลากหลายมากข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการและ 

การเรียกร้องของประชาชน โดยแนวคิดที่ถูกหยิบยกข้ึนมาเพื่อ 

ประยุกต์ใช้ คือ แนวคิดองค์การมหาชน ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐ 

รูปแบบใหม่ โดยวัตถุประสงค์ขององค์การมหาชนตามพระราช 

บญัญตัอิงค์การมหาชน พ.ศ. 2542 คอื เป็นกลไกภาครฐัทีใ่ห้บรกิาร 

ประชาชน มอีสิระในเชงิบรหิาร ถกูก�ำหนดกรอบให้เป็นองค์การทีม่ี 

ประสทิธภิาพในการจดัการสงู มกีารท�ำงานคล้ายกบัองค์การเอกชน 

ที่สามารถใช้ประโยชน์ทรัพยากรและบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

และให้ประสิทธิผลสูงสุด การส่งเสริมการให้บริการ หรืองานส่วนที่ 

ภาคเอกชนยังไม่สนใจหรือมีศักยภาพที่จะด�ำเนินการ (พระราช 

บัญญัติองค์การมหาชน, 2542)

	 ในทางกลับกัน องค์การมหาชนจ�ำนวนไม่น้อยที่ไม่ประสบ 

ความส�ำเร็จในการบริหารตามเจตนารมณ์ท่ีตั้งไว ้ เนื่องจาก 

ข้อจ�ำกัดหลายประการ เช่น ด้านโครงสร้างการบริหารภายใน  

การจัดบริการสาธารณะ รวมถึงการก�ำหนดบทบาทภารกิจที่ 

เหมาะสม น�ำไปสู่ปัญหาด้านการบริหาร โดยเฉพาะประเด็นเรื่อง 

ค่าใช้จ่ายขององค์การมหาชน เห็นได้จากข้อสังเกตของคณะ 

กรรมาธิการวิสามัญพิจารณาร่างพระราชบัญญัติงบประมาณ 

รายจ่ายประจ�ำปี พ.ศ. 2551 (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทน 

ราษฎร, 2558) ที่กล่าวว่า องค์การมหาชนหลายแห่งมีแนวทาง 

การด�ำเนินงานคล้ายคลึงกับส่วนราชการ แต่มีการใช้จ่ายในอัตรา 

ที่สูงและมีลักษณะไม่ประหยัด รัฐบาลควรพิจารณาทบทวนภารกิจ  

ผลการด�ำเนินงาน โครงสร้างองค์การ และค่าใช้จ่ายต่างๆ ของ 

องค์การ รวมทั้งอาจพิจารณายุบเลิกหน่วยงานซ่ึงมีผลการด�ำเนิน 

การทีไ่ม่คุม้ค่ากบัการลงทนุ และไม่เกดิประโยชน์คุ้มค่าอย่างแท้จรงิ 

	 ทั้งนี้ ข้อจ�ำกัดและปัญหาขององค์การมหาชน แสดงให้เห็น 

ถึงผลกระทบที่มีต่อระบบราชการและประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 

งานเพื่อรองรับความต้องการของประชาชน และยังมีแนวโน้มที่จะ 

สงูขึน้อย่างต่อเนือ่ง อกีทัง้การประสบปัญหาขององค์การมหาชนเอง 

ยงัส่งผลโดยตรงกบัทกุระดับในองค์การ ตัง้แต่การก�ำกบัดแูลองค์การ  

ปัญหาการปฏิบัติงาน ปัญหาด้านการบริหารงบประมาณ ไปจนถึง 

ด้านทรัพยากรบุคคลและค่าตอบแทน (ส�ำนักงานเลขาธิการ 

สภาผู ้แทนราษฎร, 2558) ซึ่งในระดับบุคลนี้ถือเป็นสิ่งส�ำคัญ  

เพราะบุคลากรย่อมเกิดปัญหาหากประเด็นปัญหาระดับองค์การ 

ไม ่ได ้รับการแก ้ไข สอดคล้องกับการศึกษาของนักนักวิจัย 

หลายท่านที่กล่าวว่า ปัญหาเหล่านั้นเกิดจากปัจจัยที่เรียกโดยรวม 

ว่า “บรรยากาศขององค์การ” (Litwin & Stringer, 1968;  

Steers & Porter, 1979; Brown & Moberg, 1980)

	 บรรยากาศองค์การมีความส�ำคัญกับการพัฒนาทรัพยากร 

มนุษย์ สามารถเป็นได้ทั้งอุปสรรคและส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการ 

ท�ำงานของพนักงาน เนื่องจากบรรยากาศองค์การสามารถบ่งช้ี 

และท�ำนายคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่เกิดขึ้นในองค์การได้ ดังนั้น 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานจึงเป็นส่ิงส�ำคัญเช่นกัน เพราะมนุษย์ 

เป็นทรัพยากรและเป็นต้นทุนทางสังคมท่ีมีคุณค่า การเข้าสู่ชีวิต 

การท�ำงานของมนุษย์มีความส�ำคัญต่อการด�ำรงชีวิต และการที ่

พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีจะสามารถสร้างประโยชน์ต่อองค์การได้ 

โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาประเทศตาม 

วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การมหาชนต่อไป ทั้งยังสอดคล้อง 

กับร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579)  

ตามวิสัยทัศน์ “ประเทศมีความม่ันคง ม่ังค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศ 

พัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนา ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

น�ำไปสู่การพัฒนาให้คนไทยมีความสุข มีคุณภาพชีวิตและรายได ้

ที่ดีขึ้น สู่การเป็นประเทศที่พัฒนา สร้างสังคมที่มั่นคง เสมอภาค  

และเป็นธรรม น�ำประเทศสู่การแข่งขันท่ามกลางระบบเศรษฐกิจ 

ในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบับรรยากาศองค์การและคณุภาพชีวติใน 

การท�ำงานของพนักงานองค์การมหาชน

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับ 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานองค์การมหาชน

	 3.	 เพือ่ศึกษาปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน 

องค์การมหาชน

สมมติฐานในงานวิจัย
	 สมมติฐานที่ 1	 ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานองค์การ 

มหาชนที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่แตกต่างกัน

	 สมมติฐานที่ 2	 ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การมีความ 

สัมพนัธ์เชิงบวก กบัคุณภาพชวีติในการท�ำงานของพนกังานองค์การ 

มหาชน
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	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

ด้วยสถิติ ความถี่ และร้อยละ วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่าง 

ค่าเฉลี่ยตั้งแต่สองกลุ่มข้ึนไป ใช้การทดสอบค่าความแปรปรวน  

(One-Way ANOVA) วิเคราะห์บรรยากาศองค์การ และคุณภาพ 

ชีวิตในการท�ำงาน ด้วยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

และประเมินระดับจากค่าเฉล่ีย จ�ำแนกตามรายด้านและโดยรวม 

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การ กับ 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ 

เพยีร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา  

(Content Analysis) ได้แก่ สร้างความเช่ือถือได้ (Credibility)  

โดยวิเคราะห์ข้อมูลรวมกับผู้ช่วยวิจัย 3 ท่าน ในการถอดข้อมูล 

จากเครื่องบันทึกเสียง เพื่อให้ได้แนวทางและข้อมูลที่ถูกต้องใน 

การท�ำวจิยัร่วมกบัวธิกีารตรวจสอบโดยสมาชกิ (Member Checking)  

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เท่ียงตรง โดยทั้งน้ีหลังจากที่คณะผู้วิจัยท�ำการ 

ถอดเทปเสร็จเรียบร้อยแล้ว จึงส่งผลให้แก่ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบ 

อีกครั้งเพื่อความถูกต้องในการถ่ายทอดความคิดของผู้ให้สัมภาษณ์  

หลังจากน้ันน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์โดยศึกษาอย่างละเอียด จับใจ 

ความหลัก จัดกลุ ่มขัอมูลแต่ละประเภท พิจารณาเชื่อมโยง 

ความเหมือน ความแตกต่าง ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

และน�ำเสนอข้อค้นพบทั้งหมดในรูปแบบพรรณนา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ 

กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานองค์การมหาชน โดย 

ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาประยุกต ์ 

เพื่อก�ำหนดกรอบแนวคิดและวิธีการด�ำเนินการวิจัย โดยใน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสานเชิงปริมาณและ 

คุณภาพ (Mixed Methods)

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณ 

เป็นพนักงานองค์การมหาชนในกลุ่มท่ี 2 ตามการแบ่งประเภท 

องค์การมหาชน จ�ำนวน 19 แห่ง โดยใช้การสุ ่มตัวอย่างจาก 

พนักงานทั้งหมดโดยการค�ำนวณจากตารางของเครจซี่และ 

มอร์แกน (R.V.Krejcie and  D.W.Morgan) ที่ระดับความเชื่อมั่น 

ร้อยละ 95 และได้รับความอนุเคราห์จากองค์การมหาชนทั้งส้ิน 

7 แห่ง ได้จ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่างประมาณ 400 คน มีผู ้ตอบ 

แบบสอบถามกลับ จ�ำนวน 353 ชุด

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

เป็นพนักงานองค์การมหาชนกลุ่ม 2 ใช้การคัดเลือกตัวอย่างแบบ 

ไม่อิงทฤษฎีความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling)  

ด้วยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

จ�ำนวน 1 ท่าน ต่อ 1 องค์การ และเป็นบุคลากรที่มีประสบการณ์ 

ท�ำงาน 5 ปีขึ้นไป โดยไม่ระบุต�ำแหน่งงานในองค์การ ซึ่งการวิจัย 

ครั้งนี้ได้รับความอนุเคราะห์จากองค์การมหาชนทั้งหมด 7 องค์การ  

มีผู้ให้สัมภาษณ์ทั้งสิ้น 7 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง  

และแบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบับรรยากาศ 

องค์การ ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน  

และส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

สุดปราโมทย์ วัฒนรัตน์
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ผลการวิจัย
	 เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตใน 

การท�ำงานของพนักงานองค์การมหาชน 

	 พนักงานองค์การมหาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ  

61.8) มีอายุต�่ำกว่า 30 ปี (ร้อยละ 31.4) โดยส่วนใหญ่มีสถานภาพ 

ถ่ายทอดความคิดของผู้ให้สัมภาษณ์ หลังจากนั้นนําข้อมูลมาวิเคราะห์โดยศึกษาอย่างละเอียด จับใจความหลัก จัดกลุ่มขัอมูล
แต่ละประเภท พิจารณาเช่ือมโยงความเหมือน ความแตกต่าง ด้วยวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ และนําเสนอข้อค้นพบ
ทั้งหมดในรูปแบบพรรณนา 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
ผลการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับบรรยากาศองค์การและคณุภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์การมหาชน  
1.1 พนักงานองค์การมหาชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง(ร้อยละ 61.8) มีอายุต่ํากว่า 30 ปี (ร้อยละ 31.4) โดยส่วน

ใหญ่มีสถานภาพโสด (ร้อยละ 63.2) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า (ร้อยละ 46.7) ประสบการณ์ทํางานต่ํากว่า 5 
ปี (ร้อยละ 45.6) และรายได้เฉล่ียต่อเดือนมีความใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่มากกว่า 35,000 บาท(ร้อยละ 25.8) (ตารางที่ 
1.1) 

ตารางที่ 1.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานองค์การมหาชน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อายุ 
2. ประสบการณ์ทํางาน 
3. สถานภาพสมรส 
4. รายได้ 
 

บรรยากาศองค์การ 
1. โครงสร้างและข้อจํากัด  
2. การเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล  
3. ความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน  
4. การให้รางวัลและการลงโทษ  
5. การอดทนต่อความขดัแย้ง  
6. มาตรฐานและความคาดหวังต่อผลการ
ปฏิบัติงาน  
7. ความเป็นอันหนึง่อันเดียวกันและความ
จงรักภักดีต่อกลุ่ม  
8. ความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน 
 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 
1. ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
2. สภาพการทํางานที่มคีวามปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ 
3. โอกาสความก้าวหน้า ความมั่นคงในงาน 
4. โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถ
ของบุคคล 
5. การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ 
6. การรักษาสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ 
7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิต
ส่วนตัว 
8. การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย

โสด (ร้อยละ 63.2) มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

(ร้อยละ 46.7) ประสบการณ์ท�ำงานต�่ำกว่า 5 ปี (ร้อยละ 45.6)  

และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความใกล้เคียงกัน โดยส่วนใหญ่มากกว่า  

35,000 บาท (ร้อยละ 25.8) (ตารางที่ 1.1)

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวนคน ร้อยละ 
เพศ  
อายุ 
สถานภาพ 
การศึกษา  
ประสบการณ์ทํางาน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

หญิง 
ต่ํากว่า 30 ปี 
โสด 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ต่ํากว่า 5 ปี 
มากกว่า 35,000 บาท 

218 
111 
223 
165 
161 
91 

61.8 
31.4 
63.2 
46.7 
45.6 
25.8 

 
1.2 องค์การมหาชนมีระดับบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง (� � =3.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านโครงสร้างและข้อจํากัด ด้านการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ด้านความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน ด้านความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันและความจงรักภักดีต่อกลุ่ม ตา่งอยู่ในระดับสูง นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการเน้นความ
รับผิดชอบส่วนบุคคล มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (� � =3.79) และด้านการอดทนต่อความขดัแย้ง มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
(� � =3.31) (ตารางที ่1.2) 

ตารางที่ 1.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองค์การ ขององค์การมหาชน 

บรรยากาศองค์การ �� S.D. ระดับ 
โครงสร้างและข้อจํากัด  
การเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล  
ความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน  
การให้รางวัลและการลงโทษ  
การอดทนต่อความขดัแย้ง  
มาตรฐานและความคาดหวังต่อผลการปฏิบัติงาน  
ความเป็นอันหนึง่อันเดียวกันและความจงรักภักดตี่อกลุ่ม  
ความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน 

3.44 
3.79 
3.52 
3.36 
3.31 
3.38 
3.57 
3.40 

.755 

.849 

.860 

.778 

.813 

.795 

.886 

.777 

สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

รวม 3.47 .692 สูง 
 

1.3 พนักงานองค์การมหาชนมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (� � =3.38) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายใน
องค์การ ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก นอกจากนั้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่ด้าน ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมภายใน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (� � =3.87) รองลงมาได้แก่ ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(� � =3.59) ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด (� � =3.01) (ตารางที่ 1.3) 

ตารางที่ 1.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ขององค์การมหาชน  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน �� S.D. ระดับ 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
สภาพการทํางานที่มคีวามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
โอกาสความก้าวหน้า ความมั่นคงในงาน  
โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบคุคล  
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ  

3.01 
3.59 
3.14 
3.40 
3.87 

.944 

.823 

.903 

.787 

.908 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 

	 ตารางที่ 1.1 ผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานองค์การมหาชน

สุดปราโมทย์ วัฒนรัตน์
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	 	 1.3	 พนักงานองค์การมหาชนมีคุณภาพชีวิตในการ

ท�ำงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.38) เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพการท�ำงานที่มีความปลอดภัยและส่ง

เสริมสุขภาพ ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ ด้าน

การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก นอกจากน้ันอยู่ในระดับ 

ปานกลาง โดยทีด้่าน ด้านการเป็นส่วนหนึง่ของสงัคมภายใน มีคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด (x = 3.87) รองลงมา ได้แก่ ด้านสภาพการท�ำงานที่มี 

ความปลอดภยัและส่งเสรมิสขุภาพ (x = 3.59) ส่วนด้านค่าตอบแทน 

ที่เพียงพอและยุติธรรม มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำสุด (x = 3.01) (ตารางที่ 

1.3)

	 	 1.2	 องค์การมหาชนมีระดับบรรยากาศองค์การ

โดยรวมอยู่ในระดับสูง (x = 3.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านโครงสร้างและข้อจ�ำกัด ด้านการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล  

ด้านความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน ด้านความเป็นอันหนึ่ง 

อันเดียวกันและความจงรักภักดีต่อกลุ่ม ต่างอยู่ในระดับสูง นอกนั้น 

อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล 

มีคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด (x = 3.79) และด้านการอดทนต่อความ 

ขัดแย้ง มีคะแนนเฉลี่ยต�่ำที่สุด (x = 3.31) (ตารางที่ 1.2)

	 ตารางที่ 1.2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองค์การ ขององค์การมหาชน

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวนคน ร้อยละ 
เพศ  
อายุ 
สถานภาพ 
การศึกษา  
ประสบการณ์ทํางาน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

หญิง 
ต่ํากว่า 30 ปี 
โสด 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ต่ํากว่า 5 ปี 
มากกว่า 35,000 บาท 

218 
111 
223 
165 
161 
91 

61.8 
31.4 
63.2 
46.7 
45.6 
25.8 

 
1.2 องค์การมหาชนมีระดับบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง (� � =3.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านโครงสร้างและข้อจํากัด ด้านการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ด้านความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน ด้านความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันและความจงรักภักดีต่อกลุ่ม ตา่งอยู่ในระดับสูง นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการเน้นความ
รับผิดชอบส่วนบุคคล มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (� � =3.79) และด้านการอดทนต่อความขดัแย้ง มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
(� � =3.31) (ตารางที ่1.2) 

ตารางที่ 1.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองค์การ ขององค์การมหาชน 

บรรยากาศองค์การ �� S.D. ระดับ 
โครงสร้างและข้อจํากัด  
การเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล  
ความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน  
การให้รางวัลและการลงโทษ  
การอดทนต่อความขดัแย้ง  
มาตรฐานและความคาดหวังต่อผลการปฏิบัติงาน  
ความเป็นอันหนึง่อันเดียวกันและความจงรักภักดตี่อกลุ่ม  
ความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน 

3.44 
3.79 
3.52 
3.36 
3.31 
3.38 
3.57 
3.40 

.755 

.849 

.860 

.778 

.813 

.795 

.886 

.777 

สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

รวม 3.47 .692 สูง 
 

1.3 พนักงานองค์การมหาชนมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (� � =3.38) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายใน
องค์การ ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก นอกจากนั้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่ด้าน ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมภายใน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (� � =3.87) รองลงมาได้แก่ ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(� � =3.59) ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด (� � =3.01) (ตารางที่ 1.3) 

ตารางที่ 1.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ขององค์การมหาชน  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน �� S.D. ระดับ 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
สภาพการทํางานที่มคีวามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
โอกาสความก้าวหน้า ความมั่นคงในงาน  
โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบคุคล  
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ  

3.01 
3.59 
3.14 
3.40 
3.87 

.944 

.823 

.903 

.787 

.908 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 

	 ตารางที่ 1.3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ขององค์การมหาชน 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวนคน ร้อยละ 
เพศ  
อายุ 
สถานภาพ 
การศึกษา  
ประสบการณ์ทํางาน 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  

หญิง 
ต่ํากว่า 30 ปี 
โสด 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ต่ํากว่า 5 ปี 
มากกว่า 35,000 บาท 

218 
111 
223 
165 
161 
91 

61.8 
31.4 
63.2 
46.7 
45.6 
25.8 

 
1.2 องค์การมหาชนมีระดับบรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง (� � =3.47) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านโครงสร้างและข้อจํากัด ด้านการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ด้านความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน ด้านความเป็น
อันหนึ่งอันเดียวกันและความจงรักภักดีต่อกลุ่ม ตา่งอยู่ในระดับสูง นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านการเน้นความ
รับผิดชอบส่วนบุคคล มีคะแนนเฉล่ียสูงที่สุด (� � =3.79) และด้านการอดทนต่อความขดัแย้ง มีคะแนนเฉลี่ยต่ําที่สุด 
(� � =3.31) (ตารางที ่1.2) 

ตารางที่ 1.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของบรรยากาศองค์การ ขององค์การมหาชน 

บรรยากาศองค์การ �� S.D. ระดับ 
โครงสร้างและข้อจํากัด  
การเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล  
ความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน  
การให้รางวัลและการลงโทษ  
การอดทนต่อความขดัแย้ง  
มาตรฐานและความคาดหวังต่อผลการปฏิบัติงาน  
ความเป็นอันหนึง่อันเดียวกันและความจงรักภักดตี่อกลุ่ม  
ความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน 

3.44 
3.79 
3.52 
3.36 
3.31 
3.38 
3.57 
3.40 

.755 

.849 

.860 

.778 

.813 

.795 

.886 

.777 

สูง 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
ปานกลาง 

รวม 3.47 .692 สูง 
 

1.3 พนักงานองค์การมหาชนมีคุณภาพชีวิตในการทํางาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (� � =3.38) เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายใน
องค์การ ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก นอกจากนั้นอยู่ในระดับปานกลาง โดยที่ด้าน ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมภายใน มีคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (� � =3.87) รองลงมาได้แก่ ด้านสภาพการทํางานที่มีความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
(� � =3.59) ส่วนด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีคะแนนเฉล่ียต่ําสุด (� � =3.01) (ตารางที่ 1.3) 

ตารางที่ 1.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับของคุณภาพชีวิตในการทํางาน ขององค์การมหาชน  

คุณภาพชีวิตในการทํางาน �� S.D. ระดับ 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม  
สภาพการทํางานที่มคีวามปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  
โอกาสความก้าวหน้า ความมั่นคงในงาน  
โอกาสในการพัฒนาและการใช้ความสามารถของบคุคล  
การเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ  

3.01 
3.59 
3.14 
3.40 
3.87 

.944 

.823 

.903 

.787 

.908 

ปานกลาง 
สูง 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
การรักษาสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ  
ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว  
การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก 

3.32 
3.28 
3.48 

.775 

.960 

.854 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 3.38 .682 ปานกลาง 
 

1.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน พบว่า ช่วงอายุ ประสบการณ์ทํางาน และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นระดับรายได้ที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกต่างกัน  และเมื่อทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายคู่
ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า พนักงานองค์การมหาชนที่มีรายได้ต่ํากว่า15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกต่าง จากพนักงานที่มีรายได้ 15,001–20,000 บาท, 20,001–25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,000– 35,000 
บาท และมากกว่า 35,000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ําที่สุดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (ตาราง
ที่ 1.4) 

ตารางที่ 1.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายคู่ (POST HOC) ของรายได้ของพนักงานองค์การมหาชน ที่มตี่อคุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน 

รายได้ Mean S.D. 
ต่ํากว่า 
15,000 
บาท 

15,001 
– 
20,000 
บาท 

20,001 
– 
25,000 
บาท 

25,001 
– 
30,000 
บาท 

30,001 
– 
35,000 
บาท 

มากกว่า 
35,000 
บาท 

ต่ํากว่า 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท 

2.93 
3.43 
3.36 
3.52 
3.29 
3.48 

.828 

.642 

.649 

.667 

.726 

.635 

- -0.496* 
- 

-0.433* 
0.063 

- 

-0.590* 
0.093 
0.157 

- 

-0.364* 
0.132 
0.069 
0.225 

- 

-0.555* 
0.059 
0.122 
0.035 
0.191 

- 
 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์การมหาชน 

2.1 ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์การมหาชน พบว่า
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (r = 
.881) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 2.1) 

ตารางที่ 2.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การจําแนกรายด้าน กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
องค์การมหาชน 

บรรยากาศองค์การ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

p-Value ระดับ 

โครงสร้างและข้อจํากัด  
การเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล  

.723 

.658 
.000 
.000 

สูง 
ปานกลาง 

สูง

	 	 1.4	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ 

ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน  

พบว่า ช่วงอายุ ประสบการณ์ท�ำงาน และสถานภาพสมรสที ่

แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ไม่แตกต่างกัน ยกเว้น 

ระดับรายได ้ที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที ่

แตกต่างกัน  และเมื่อท�ำการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายคู่ด้วยวิธี 

การทดสอบของ LSD พบว่า พนักงานองค์การมหาชนที่มีรายได ้

ต�่ำกว่า15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานแตกต่างจาก 

พนักงานที่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท, 20,001-25,000 บาท,  

25,001-30,000 บาท, 30,000-35,000 บาท และมากกว่า 

35,000 บาท โดยมีค่าเฉล่ียระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 

ต�่ำที่สุดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ .05 (ตารางที่ 1.4)

สุดปราโมทย์ วัฒนรัตน์
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	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานองค์การมหาชน

	 	 2.1	 ค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างบรรยากาศองค์การกับ

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงานองค์การมหาชน พบว่า

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี .05 (r = .881)  

	 ตารางที่ 1.4	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายคู่ (POST HOC) ของรายได้ของพนักงานองค์การมหาชน ที่มีต่อ

	 	 	 	 	 คุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

การรักษาสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ  
ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว  
การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก 

3.32 
3.28 
3.48 

.775 

.960 

.854 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 3.38 .682 ปานกลาง 
 

1.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน พบว่า ช่วงอายุ ประสบการณ์ทํางาน และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นระดับรายได้ที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกต่างกัน  และเมื่อทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายคู่
ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า พนักงานองค์การมหาชนที่มีรายได้ต่ํากว่า15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกต่าง จากพนักงานที่มีรายได้ 15,001–20,000 บาท, 20,001–25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,000– 35,000 
บาท และมากกว่า 35,000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ําที่สุดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (ตาราง
ที่ 1.4) 

ตารางที่ 1.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายคู่ (POST HOC) ของรายได้ของพนักงานองค์การมหาชน ที่มตี่อคุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน 

รายได้ Mean S.D. 
ต่ํากว่า 
15,000 
บาท 

15,001 
– 
20,000 
บาท 

20,001 
– 
25,000 
บาท 

25,001 
– 
30,000 
บาท 

30,001 
– 
35,000 
บาท 

มากกว่า 
35,000 
บาท 

ต่ํากว่า 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท 

2.93 
3.43 
3.36 
3.52 
3.29 
3.48 

.828 

.642 

.649 

.667 

.726 

.635 

- -0.496* 
- 

-0.433* 
0.063 

- 

-0.590* 
0.093 
0.157 

- 

-0.364* 
0.132 
0.069 
0.225 

- 

-0.555* 
0.059 
0.122 
0.035 
0.191 

- 
 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์การมหาชน 

2.1 ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์การมหาชน พบว่า
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (r = 
.881) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 2.1) 

ตารางที่ 2.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การจําแนกรายด้าน กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
องค์การมหาชน 

บรรยากาศองค์การ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

p-Value ระดับ 

โครงสร้างและข้อจํากัด  
การเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล  

.723 

.658 
.000 
.000 

สูง 
ปานกลาง 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวก 

ในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ที่มี 

ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตใน 

การท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 2.1)

	 3.	 เพือ่ศึกษาปัญหาอปุสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของพนักงาน 

องค์การมหาชน

	 	 3.1	 จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พนักงานองค์การ 

มหาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่พบในเรื่องบรรยากาศ 

องค์การและคุณภาพชีวิตในการท�ำงานไว้ ได้แก่ ปัญหาระหว่าง 

บคุคลในองค์การ ความไม่เป็นมอือาชพีของผูบ้รหิาร สภาพแวดล้อม 

ไม่เอื้ออ�ำนวย ปัญหาจากแนวทางการบริหาร และค่าตอบแทน 

ไม่เหมาะสม

	 ตารางที่ 2.1	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การจ�ำแนกรายด้าน กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน

	 	 	 	 	 	 ของพนักงานองค์การมหาชน

การรักษาสิทธิส่วนบุคคลในองค์การ  
ความสมดุลระหว่างชีวิตการทํางานกับชีวิตส่วนตัว  
การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคมภายนอก 

3.32 
3.28 
3.48 

.775 

.960 

.854 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

สูง 
รวม 3.38 .682 ปานกลาง 
 

1.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในการ
ทํางาน พบว่า ช่วงอายุ ประสบการณ์ทํางาน และสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไม่แตกต่างกัน 
ยกเว้นระดับรายได้ที่แตกต่างกันจะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่แตกต่างกัน  และเมื่อทําการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายคู่
ด้วยวิธีการทดสอบของ LSD พบว่า พนักงานองค์การมหาชนที่มีรายได้ต่ํากว่า15,000 บาท มีคุณภาพชีวิตในการทํางาน
แตกต่าง จากพนักงานที่มีรายได้ 15,001–20,000 บาท, 20,001–25,000 บาท, 25,001-30,000 บาท, 30,000– 35,000 
บาท และมากกว่า 35,000 บาท โดยมีค่าเฉลี่ยระดับคุณภาพชีวิตในการทํางานต่ําที่สุดอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (ตาราง
ที่ 1.4) 

ตารางที่ 1.4 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนรายคู่ (POST HOC) ของรายได้ของพนักงานองค์การมหาชน ที่มตี่อคุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน 

รายได้ Mean S.D. 
ต่ํากว่า 
15,000 
บาท 

15,001 
– 
20,000 
บาท 

20,001 
– 
25,000 
บาท 

25,001 
– 
30,000 
บาท 

30,001 
– 
35,000 
บาท 

มากกว่า 
35,000 
บาท 

ต่ํากว่า 15,000 บาท 
15,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 25,000 บาท 
25,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 35,000 บาท 
มากกว่า 35,000 บาท 

2.93 
3.43 
3.36 
3.52 
3.29 
3.48 

.828 

.642 

.649 

.667 

.726 

.635 

- -0.496* 
- 

-0.433* 
0.063 

- 

-0.590* 
0.093 
0.157 

- 

-0.364* 
0.132 
0.069 
0.225 

- 

-0.555* 
0.059 
0.122 
0.035 
0.191 

- 
 
2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์การมหาชน 

2.1 ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงานองค์การมหาชน พบว่า
บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการทํางาน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (r = 
.881) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงกับคุณภาพชีวิตในการทํางานอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้นด้านการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลางกับ
คุณภาพชีวิตในการทํางานอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (ตารางที่ 2.1) 

ตารางที่ 2.1 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การจําแนกรายด้าน กับคุณภาพชีวิตในการทํางานของพนักงาน
องค์การมหาชน 

บรรยากาศองค์การ ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ 

p-Value ระดับ 

โครงสร้างและข้อจํากัด  
การเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล  

.723 

.658 
.000 
.000 

สูง 
ปานกลาง 

ความอบอุ่นและการให้การสนับสนุน  
การให้รางวัลและการลงโทษ  
การอดทนต่อความขดัแย้ง  
มาตรฐานและความคาดหวังต่อผลการปฏิบัติงาน  
ความเป็นอันหนึง่อันเดียวกันและความจงรักภักดตี่อกลุ่ม  
ความเส่ียงและการรับความเส่ียงในงาน 

.767 

.801 

.770 

.746 

.805 

.721 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

.000 

สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 
สูง 

รวม .881 .000 สูง 
 
3. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะในการพัฒนาบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานองค์การมหาชน 

3.1 จากการศึกษาเชิงคุณภาพ พนักงานองค์การมหาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาที่พบในเรื่องบรรยากาศ
องค์การและคุณภาพชีวิตในการทํางานไว้ ได้แก่ ปัญหาระหว่างบุคคลในองค์การ ความไม่เป็นมืออาชีพของผู้บริหาร 
สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออํานวย ปัญหาจากแนวทางการบริหาร และค่าตอบแทนไม่เหมาะสม 

3.2 พนักงานองค์การมหาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการทํางาน ดังนี้ 
ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานต้องมีประสิทธิภาพ เวลาการทํางานควรมีความยืดหยุ่น
และเหมาะสมกับสภาพการณ์ปัจจุบัน ค่าตอบแทนและสวัสดิการควรปรับให้มีความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ กิจกรรม
ภายในองค์การควรผ่อนคลายลดความตึงเครียดในการทํางาน แนวทางการปฏิบัติงานควรมีความชัดเจน คล้องตัวและทันสมัย 
การมอบหมายงานควรพิจารณาจากความรู้ความสามารถ และควรมีปริมาณที่เหมาะสม ความก้าวหน้าในอาชีพต้องมีเกณฑ์
และช่องทางที่ชัดเจน 

สรุปและอภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานองค์การมหาชนส่วนใหญ่ที่มีช่วงอายุ ประสบการณ์ทํางาน และสถานภาพสมรสที่
แตกต่างกัน มีคุณภาพชีวิตในการทํางานที่ไม่แตกต่างกัน แม้การศึกษาของ Nichols (1971) จะพบว่า บุคคลที่มีสถานภาพ
โสดจะมีอิสระในการตัดสินใจเปล่ียนแปลงต่างๆ ได้ง่ายกว่า แต่เนื่องมาจากพนักงานองค์การมหาชนที่มีสถานภาพสมรสที่
ต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น โสด สมรส หรือ อื่นๆ ต่างสามารถแบ่งเวลาให้สมดุลในชีวิตครอบครัวและการทํางานได้ ซึ่งไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการทํางาน ทําให้มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการทํางานไม่แตกต่างกัน มีเพียงระดับรายได้ที่แตกต่างกัน
เท่าน้ันที่จะมีคุณภาพชีวิตในการทํางานแตกต่างกัน เน่ืองจากรายได้มีความสําคัญ ซ่ึงหากได้รับไม่เพียงพอต่อการดํารงชีพใน
ปัจจุบันจะทําให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจในครอบครัวได้ ทั้งนี้การศึกษาเชิงคุณภาพยังพบว่า ความแตกต่างของรายได้ระหว่าง
องค์การมหาชนมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการทํางาน จากการสัมภาษณ์พนักงาน พบว่า พนักงานมักกล่าวเปรียบเทียบรายได้
ตนเองกับองค์การมหาชนอื่นว่ามีความแตกต่างกันสอดคล้องกับการศึกษาของ อรุณี เอกวงศ์ตระกูล (2545) และ สมพร สังข์
เพิ่ม (2555) ที่ทําการศึกษา พบว่า บุคลากรที่ได้รับรายได้ที่แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน  

จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 การศึกษาด้านบรรยากาศองค์การ พนักงานองค์การมหาชนแสดงความคิดเห็น
ว่า บรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง  (� � =3.47) โดยบรรยากาศองค์การที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 8 
องค์ประกอบ เมื่อพิจารณารายด้าน อภิปรายได้ว่า  

ด้านโครงสร้างและข้อจํากัดขององค์การมหาชนนั้นมีสายบังคับบัญชาสั้น ไม่ซับซ้อน รวมถึงการสื่อสารคล้องตัวกว่า
ระบบราชการ สอดคล้องกับการศึกษาของ ปัจฉิมา ธนสันติ (2543) และศักดา ศรีภูมี (2552) พบว่า โครงสร้างบริหารของ
องค์การมหาชนมีแนวคิดในการเปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมในการทํางานขององค์การ และสร้างบรรยากาศองค์การแบบ
ประชาธิปไตย ดังนั้นโครงสร้างและข้อจํากัดขององค์การมหาชนจึงอยู่ในระดับสูง (� � =3.44)  

	 	 3.2	 พนักงานองค์การมหาชนมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ 

บรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ดังนี้ ผู้บริหาร 

ต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานต้องม ี

ประสิทธิภาพ เวลาการท�ำงานควรมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับ 

สภาพการณ์ปัจจุบัน ค่าตอบแทนและสวัสดิการควรปรับให้มี 

ความเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ กิจกรรมภายในองค์การควร 

ผ่อนคลายลดความตึงเครียดในการท�ำงาน แนวทางการปฏิบัติงาน 

ควรมีความชัดเจน คล้องตัวและทันสมัย การมอบหมายงานควร 

พิจารณาจากความรู้ความสามารถ และควรมีปริมาณที่เหมาะสม  

ความก้าวหน้าในอาชีพต้องมีเกณฑ์และช่องทางที่ชัดเจน

สุดปราโมทย์ วัฒนรัตน์
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สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยพบว่า พนักงานองค์การมหาชนส่วนใหญ ่
ทีม่ช่ีวงอาย ุประสบการณ์ท�ำงาน และสถานภาพสมรสทีแ่ตกต่างกนั 
มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ไม่แตกต่างกัน แม้การศึกษาของ  
Nichols (1971) จะพบว่า บุคคลท่ีมีสถานภาพโสดจะมีอิสระใน 
การตดัสนิใจเปลีย่นแปลงต่างๆ ได้ง่ายกว่า แต่เนือ่งมาจากพนกังาน 
องค์การมหาชนทีม่สีถานภาพสมรสทีต่่างกนั ไม่ว่าจะเป็น โสด สมรส  
หรือ อื่นๆ ต่างสามารถแบ่งเวลาให้สมดุลในชีวิตครอบครัวและ 
การท�ำงานได้ ซึ่งไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน ท�ำให้มี 
ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน มีเพียง 
ระดับรายได้ที่แตกต่างกันเท่าน้ันท่ีจะมีคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน 
แตกต่างกัน เนื่องจากรายได้มีความส�ำคัญ ซึ่งหากได้รับไม่เพียงพอ 
ต่อการด�ำรงชีพในปัจจุบันจะท�ำให้เกิดปัญหาทางเศรษฐกิจใน 
ครอบครัวได้ ทั้งนี้การศึกษาเชิงคุณภาพยังพบว่า ความแตกต่าง 
ของรายได้ระหว่างองค์การมหาชนมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการ 
ท�ำงาน จากการสัมภาษณ์พนักงาน พบว่า พนักงานมักกล่าว 
เปรียบเทียบรายได้ตนเองกับองค์การมหาชนอื่นว่ามีความแตกต่าง 
กันสอดคล้องกับการศึกษาของ อรุณี เอกวงศ์ตระกูล (2545) และ  
สมพร สังข์เพิ่ม (2555) ท่ีท�ำการศึกษา พบว่า บุคลากรที่ได้ 
รับรายได้ที่แตกต่างกัน จะมีคุณภาพชีวิตที่แตกต่างกัน 
	 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อท่ี 1 การศึกษาด้าน 
บรรยากาศองค์การ พนักงานองค์การมหาชนแสดงความคิดเห็นว่า  
บรรยากาศองค์การโดยรวมอยู ่ในระดับสูง (x = 3.47) โดย
บรรยากาศองค์การที่ใช้ในการศึกษาประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ 
เมื่อพิจารณารายด้าน อภิปรายได้ว่า 
	 ด้านโครงสร้างและข้อจ�ำกัดขององค์การมหาชนนั้นมีสาย
บังคับบัญชาสั้น ไม่ซับซ้อน รวมถึงการสื่อสารคล้องตัวกว่าระบบ
ราชการ สอดคล้องกับการศึกษาของ ปัจฉิมา ธนสันติ (2543) และ
ศักดา ศรีภูมี (2552) พบว่า โครงสร้างบริหารขององค์การมหาชนมี
แนวคดิในการเปิดโอกาสในการมส่ีวนร่วมในการท�ำงานขององค์การ 
และสร้างบรรยากาศองค์การแบบประชาธิปไตย ดังนั้นโครงสร้าง
และข้อจ�ำกัดขององค์การมหาชนจึงอยู่ในระดับสูง (x = 3.44) 
	 ด้านการเน้นความรับผิดชอบส่วนบุคคล เนื่องจากองค์การ 
มหาชนเป็นองค์การที่มีภารกิจและวัตถุประสงค์ขององค์การ 
ที่ชัดเจน พนักงานควรรับรู้หน้าที่ความรับผิดชอบตามวัตถุประสงค์ 
ของงาน ดังนั้นบรรยากาศองค์การด้านการเน้นความรับผิดชอบ 
ส่วนบุคคลขององค์การมหาชนจึงอยู่ในระดับสูง (x = 3.79) 
	 ด้านความอบอุน่และการให้การสนบัสนนุในองค์การมหาชนนัน้  
มีบรรยากาศในการท�ำงานท่ีดีและมีความอบอุ่น ผู้บริหารไม่ถือตัว 
มกีจิกรรมทีแ่สดงให้เหน็ถงึความร่วมมอืและรบัผดิชอบร่วมกนัและ
สร้างความผกูพนัในองค์การ อกีทัง้จ�ำนวนพนกังานมจี�ำนวนไม่มาก
ยงัเป็นอกีหนึง่ปัจจัยท่ีมผีลกบัความรูส้กึอบอุน่และให้การสนบัสนนุ  
บรรยากาศองค์การด้านนี้จึงอยู่ในระดับสูง (x = 3.52) 

	 ด้านการให้รางวลัและการลงโทษนัน้เป็นบทบาทหน้าทีข่อง 
ผูบ้รหิารทีจ่ะประเมนิผลการปฏบิตัติามระบบอย่างมคีวามยติุธรรม  
แต่ทั้งน้ีผู้บริหารบางส่วนมาจากระบบราชการ ทัศนคติการท�ำงาน 
ยังไม่สอดคล้องกับแนวทางขององค์การมหาชน ดังนั้นบรรยากาศ 
องค์การด้านการให้รางวลัและการลงโทษขององค์การมหาชนจงึอยู่ 
ในระดับปานกลาง (x = 3.36) ด้านการอดทนต่อความขัดแย้ง 
ในองค์การมหาชนมีรูปแบบความขัดแย้งจากหลายสาเหตุ ซึ่ง 
องค์การมหาชนได้จดัการตามรปูแบบการจดัการความขดัแย้งต่างๆ  
เช่น การพูดคุยปรับทัศนคติ การจัดกิจกรรมเกี่ยวกับวัฒนธรรม 
องค์การ เป็นต้น บรรยากาศองค์การด้านนี้จึงอยู่ในระดับปานกลาง  
(x = 3.31) 
	 ด้านมาตรฐานและความคาดหวังต่อผลการปฏิบัติงาน 
องค์การมหาชนใช้ระบบประเมินผลการปฏิบัติงานในการช่วยให้ 
พนักงานรับรู ้มาตรฐานและความคาดหวังขององค์การ ทั้งนี ้
มาตรฐานและความคาดหวังยังสามารถสร้างทั้งความเครียด 
ความกดดัน แต่ก็สร้างความภาคภูมิใจในองค์การได้เช่นกัน  
บรรยากาศองค์การด้านนี้จึงอยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.38) 
	 ด้านความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันและความจงรักภักดีต่อ 
กลุ่มน้ัน เนือ่งจากองค์การมหาชนมเีป้าหมายและพนัธกจิทีแ่ตกต่าง 
ไปจากองค์การรูปแบบอื่น ประกอบกับจ�ำนวนพนักงานมีไม่มาก  
ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อที่จะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย 
จึงเป็นส่ิงส�ำคัญ เหตุการณ์หรือกิจกรรมต่างๆ จึงเป็นส่ิงที่แสดงให ้
เห็นถึงความสามัคคี และความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน มีส่วนช่วย 
หล่อหลอมและปลกูฝังวฒันธรรมองค์การอกีด้วย ดงันัน้บรรยากาศ 
องค์การด้านนี้จึงอยู่ในระดับสูง (x = 3.57) 
	 ด้านความเสีย่งและการรบัความเสีย่งในงาน องค์การมหาชน 
มีทั้งความเส่ียงส่วนบุคคล และความเส่ียงในงานอันเน่ืองมาจาก 
ลักษณะงานที่มีวัตถุประสงค์เฉพาะเจาะจง จึงท�ำให้มีความเสี่ยง 
กว่าองค์การอืน่ๆ ดงันัน้การจดัการความเสีย่งจ�ำเป็นต้องมรีปูแบบท่ี 
หลากหลาย ติดตามผลเป็นระยะๆ และปรับปรุงให้มีประสิทธิภาพ 
อยู ่เสมอ บรรยากาศองค์การด้านนี้จึงอยู ่ในระดับปานกลาง  
(x = 3.40) ซึ่งทั้งหมดสอดคล้องกับการศึกษาของ จุฑาวด ี 
กลิ่นเฟื่อง (2543) ที่ผลการศึกษาออกมาในทิศทางเดียวกัน
	 จากวตัถปุระสงค์ของการวจิยัข้อที ่1 การศกึษาด้านคณุภาพ 
ชีวิตในการท�ำงาน พนักงานองค์การมหาชนแสดงความคิดเห็นว่า 
คณุภาพชวีติในการท�ำงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x = 3.38)  
โดยการศึกษาประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ เมื่อพิจารณารายด้าน  
อภิปรายได้ว่า 
	 ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เนื่องจากองค์การ 
มหาชนยังมีค่าตอบแทนที่ไม่เหมาะสมและไม่เพียงพอต่อการ 
ครองชีพ ท�ำให้พนักงานรู้สึกไม่มั่นคงทัดเทียมกับองค์การลักษณะ 

เดียวกัน หรือเหมาะสมตามสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน 

สอดคล้องกับการศึกษาของ อัญชลี มันตะรักษ์ (2556) และ  

สุดปราโมทย์ วัฒนรัตน์
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ภิรดา ชัยรัตน์ (2554) ซ่ึงพบว่า การก�ำหนดวิธีการบริหารด้าน 

ทรัพยากรมนุษย์ยังมีความคล้ายคลึงกับราชการและรัฐวิสาหกิจอยู่  

ซึง่องิตามข้อก�ำหนดของส�ำนกังาน ก.พ.ร. จงึท�ำให้ความอิสระลดลง  

และยังถูกแทรกแซงจากการเมืองได้ง่าย ดังน้ันคุณภาพชีวิตในการ 

ท�ำงานด้านนี้จึงอยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.01) 
	 ด้านสภาพการท�ำงานท่ีมีความปลอดภัยและส่งเสริม 

สุขภาพขององค์การมหาชน มีการจัดสภาพแวดล้อมต่างๆ ภายใน 

องค์การตามที่กฎหมายก�ำหนดอย่างชัดเจน รวมถึงระบบรักษา 

ความปลอดภยั ซึง่พนกังานบางส่วนกล่าวว่า องค์การมหาชนมรีะบบ 

ความปลอดภยัค่อนข้างด ีเนือ่งจากหลายสถานทีอ่ยูใ่นศนูย์ราชการ  

ซึง่มรีะบบความปลอดภยัและระบบเตอืนภยัต่างๆ ของศนูย์อยูแ่ล้ว  

ดงันัน้คณุภาพชวีติในการท�ำงานด้านนีจ้งึอยูใ่นระดบัสงู (x = 3.59) 
	 ด้านโอกาสความก้าวหน้าความมั่นคงในงาน สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ กันต์ฤทัย หอพิบูลสุข (2548) และอัญชลี มันตะรักษ์  

(2556) ที่ศึกษาพบว่า โอกาสท่ีตนเองจะก้าวหน้าหรือได้เล่ือนขั้น 

เลื่อนต�ำแหน่งเป็นไปได้น้อย หากผู้บังคับบัญชาไม่ให้การสนับสนุน 

และประเมินผลงานหรือพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม 

ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านน้ีจึงอยู่ในระดับปานกลาง 

(x = 3.14) 
	 ด้านโอกาสในการพฒันาและการใช้ความสามารถของบคุคล  

องค์การมหาชนมกีารจดักิจกรรมพัฒนาบคุลากรและได้รบัการเอาใจใส่ 

จากผู้บริหาร ตลอดจนมีการกระจายงานอย่างเหมาะสมท�ำให้เกิด 

การพัฒนา สร้างความผูกพันในองค์การ และส่งเสริมให้พนักงานมี 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานท่ีดีขึ้น แต่ท้ังน้ียังไม่มีการวัดผลสัมฤทธิ ์

อย่างเป็นรปูธรรม พนกังานจงึไม่เหน็ความส�ำคญัในจดุนี ้สอดคล้อง 

กับการศึกษาของ สมพร สังข์เพิ่ม (2555) ซึ่งผลการศึกษาออกมา 

ในลักษณะเดียวกัน ดังนั้นคุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านนี้จึงอยู่ใน 

ระดับปานกลาง (x = 3.40)
	 ด้านการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ คุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานด้านนี้อยู่ในระดับสูง (x = 3.87) อาจเป็นเพราะ 

ความเป็นกันเองของผู้บริหาร รูปแบบการท�ำงานเป็นทีม กิจกรรม 

ภายในองค์การ รวมถึงสถานท่ีท�ำงานและจ�ำนวนพนักงาน 

มีรูปแบบการด�ำเนินการท่ีดี จึงเป็นปัจจัยท่ีสะท้อนให้ความรู้สึก 

เป็นส่วนหนึ่งของสังคมภายในองค์การ ถึงแม้ว่าองค์การจะม ี

ขนาดเล็กและจ�ำนวนพนักงานค่อนข้างน้อย แต่ทุกคนก็จะภูมิใจ 

เพราะได้ท�ำหน้าท่ีมีความรับผิดชอบตามจุดประสงค์ขององค์การ  

สอดคล้องกับการศึกษาของ สมพร สังข์เพิ่ม (2555) ซึ่งผล 

การศึกษาออกมาในทิศทางเดียวกันว่า การเปิดโอกาสให้พนักงาน 

ได้ท�ำกิจกรรมร่วมกันบ่อย เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 

เพื่อการยอมรับและร่วมมือกันท�ำงานด้วยดี 

	 ด้านการรักษาสทิธส่ิวนบคุคลในองค์การ ด้านนีอ้ยูใ่นระดบั 

ปานกลาง (x = 3.32) โดยองค์การมหาชนนั้น ให้ความส�ำคัญกับ 

สิทธิส่วนบุคคลในประเด็นเรื่องระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ที่มีมาตรฐาน อีกทั้งพนักงานรู ้สึกพอใจในการปฏิบัติงาน เมื่อ 

ผู้บริหารไม่ก้าวก่ายในเรื่องส่วนตัวที่ไม่เกี่ยวข้องกับการงาน และให้ 

ความเสมอภาคในการปฏบิตังิานและแสดงความคิดเหน็อย่างเตม็ท่ี 

	 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิตส่วนตัว 

คุณภาพชีวิตในการท�ำงานด้านนี้อยู่ในระดับปานกลาง (x = 3.28) 
เน่ืองมาจาก ความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานและชีวิตส่วนตัว  

เป็นความรู้สึกที่เกิดจาก 2 ปัจจัย คือ ความรู้สึกที่เกิดจากปัจจัย 

ภายในองค์การ และภายนอกองค์การ ดังนั้นงานในองค์การจะต้อง 

ไม่ท�ำให้พนกังานรูส้กึห่างเหนิกบัครอบครวั โดยต้องมคีวามเหมาะสม 

ของเวลาพักผ่อนส่วนตัว โดยความพึงพอใจคุณภาพชีวิตในการ 

ท�ำงานด้านน้ีขึ้นอยู่กับการการบริหารจัดการขององค์การและการ 

บริหารจัดการชีวิตของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับการศึกษาของ 

สมพร สังข์เพิ่ม (2555) ซึ่งพบว่า หากพนักงานมีความสามารถใน 

การวางแผนชีวิต สามารถแยกแยะหน้าที่การงานและครอบครัวให้ 

มคีวามสมดลุกนั จะส่งผลให้บคุลากรสายสนบัสนนุมรีะดบัคุณภาพ 

ชีวิตในการท�ำงาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท�ำงานกับชีวิต

ส่วนตัวอยู่ในระดับสูง 

	 ด้านการเกีย่วข้องสมัพนัธ์กับสงัคมภายนอก เป็นการส่งมอบ

คุณค่าสู่สังคม ก่อให้เกิดประโยชน์และเป็นรากฐานของการพัฒนา

ประเทศ ทัง้นีภ้ารกจิขององค์การมหาชนทีม่วีตัถปุระสงค์เฉพาะและ

มีความเก่ียวข้องสัมพันธ์กับสังคมในหลายบริบท ซ่ึงการเกี่ยวข้อง

สัมพันธ์กับสังคมภายนอกไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการด�ำเนินงานกับ

หน่วยงานภายนอก หรือการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ ล้วนมี

ผลทีต่ามมา คือ ความรูสึ้กของพนกังานทีม่ต่ีอองค์การ หากองค์การ

ท�ำประโยชน์และมีผลกับสังคมในวงกว้าง ท�ำให้พนักงานรู้สึกภูมิใจ

ที่ได้เป็นส่วนหนึ่งของส่ิงนั้น เมื่อประชาชนได้รับประโยชน์จากการ

ด�ำเนินงาน มีคุณภาพชีวิตที่ดี ความภูมิใจที่เกิดขึ้นเป็นสิ่งที่ช่วยยก

ระดับคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของตนเองเช่นกัน ดังนั้นคุณภาพ

ชีวิตในการท�ำงานด้านนี้จึงอยู่ในระดับสูง (x = 3.48)
	 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 2 ด้านความสัมพันธ ์

ระหว่างบรรยากาศองค์การกับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน ผลการ 

วจิยัพบว่า มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางทางบวกอย่างมนียัส�ำคญัทาง 

สถิติที่ระดับ .05 (r =.881) สอดคล้องกับการศึกษาของ ศิริวรรณ์  

ช่ืนบุญ (2553) จุฑาวดี กล่ินเฟื่อง (2543) อรุณี เอกวงศ์ตระกูล  

(2545) และ พับพลึง ใจ๋คอดี (2552) ผลการศึกษาพบว่าบุคลากร 

ที่รับรู้บรรยากาศองค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง จะมีคุณภาพชีวิต 

ในการท�ำงานโดยรวมอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์กันใน 

ทิศทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 3 การศึกษาพบว่า 

พนักงานองค์การมหาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาท่ีพบใน 

เรื่องบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตในการท�ำงานไว้ท่ีม ี

สุดปราโมทย์ วัฒนรัตน์
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ความเช่ือมโยงกัน ได ้แก ่ ป ัญหาระหว่างบุคคลในองค์การ 

ความไม่เป็นมืออาชีพของผู้บริหาร สภาพแวดล้อมไม่เอื้ออ�ำนวย  

ปัญหาจากแนวทางการบริหาร และค่าตอบแทนไม่เหมาะสม 

โดยเฉพาะประเด็นปัญหาจากแนวทางการบริหาร เห็นได้จากการ 

แสดงความคิดเห็นในประเด็นดังกล่าวถึง 19 ครั้ง ซึ่งพบว่า ปัญหา 

ที่เกิดขึ้นมาจากหลายรูปแบบด้วยกัน เช่น รูปแบบการบริหาร 

ทรัพยากรมนุษย์ยังไม่มีประสิทธิภาพ การบริหารค่าตอบแทน 

และปริมาณพนักงานที่ไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน รูปแบบการ 

กระจายงาน รวมถึงรูปแบบการสื่อสารและกฎระเบียบต่างๆ 

ยังไม่สอดคล้องกับแนวทางขององค์การมหาชน ดูได้จากการให ้

กฎระเบียบที่อิงระบบราชการมากเกินไป ท�ำให้ระบบการท�ำงาน 

ล่าช้าไม่สะท้อนความเป็นองค์การมหาชนท่ีแท้จริง ทั้งนี้ระบบ 

การประเมินผลการปฏิบัติงานยังสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาจาก 

แนวทางบริหาร เนือ่งจากเกณฑ์ทีใ่ช้ท�ำงานให้พนกังานมุง่ท�ำงานของ

ตนเองเกินไป จนขาดการท�ำงานเป็นทีม ขาดความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ 

ในการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน น�ำไปสู่ปัญหาเรื่องความสามัคคีใน

องค์การ  

ข้อเสนอแนะ
	 จากการวิจัยพบว่าบรรยากาศองค์การและคุณภาพชีวิตใน 

การท�ำงานบางด้านยังอยู่ในระดับปานกลาง ข้อเสนอแนะส�ำหรับ 

การน�ำไปปฏิบัติ คือควรส่งเสริมบรรยากาศองค์การและคุณภาพ 

ชวีติในการท�ำงานด้านดงักล่าวให้มรีะดบัทีส่งูขึน้  รวมถงึพัฒนาการ 

ให้บรกิารขององค์การมหาชนให้มรีปูแบบทีท่นัสมยัและมคีวามเป็น 

เอกชนมากขึ้น ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติและพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารให้เข้าใจถึงวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งองค์การอย่าง

แท้จริง เพื่อรองรับและสนองต่อนโยบายของรัฐบาล

	 งานวิจยัชิน้นีย้งัหาค�ำตอบได้ไม่ชัดเจนว่าปัจจยัหรอืตัวแปรใด 

ที่ควรท�ำการวิจัยต่อ ดังนั้น ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป  

คือ ควรมีการศึกษาในองค์การมหาชนกลุ่มอื่น และควรมีการศึกษา 

ปัจจัยอ่ืนที่คาดว่ามีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตในการท�ำงาน  

เช่น พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ความผูกพันใน 

องค์การ อัตราการลาออกจากงาน เป็นต้น
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