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ผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ปัญหาสังคม 

ที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

และความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

The Results of Using the Problem Based Learning (PBL) on Social Problem 

Subject towards Students’ Learning Achievement, Creative Problem 

Solving (CPS) Thinking and Satisfaction at Pibulsongkram Rajabhat University
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บทคัดย่อ
	 	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลอง เพื่อมุ่งศึกษาผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ปัญหาสังคม ที่มีต่อ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล

สงครามซึง่มวีตัถุประสงค์ในการวจิยัคอื 1) เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง ปัญหาสงัคม ของนกัศกึษาทีเ่รยีนด้วยการจดัการเรยีนรู้ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 2) เพือ่ศกึษาความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรือ่ง ปัญหาสังคม ของนกัศกึษา  

ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนเรียนและหลังเรียน 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียนด้วย 

การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย คณะครุศาสตร์ ระดับปริญญาตรี  

มหาวิทยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม ภาคเรยีนที ่1 ประจ�ำปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 62 คน เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย คือ 1) แผนการจัดการเรยีนรู้ 

เรือ่งปัญหาสงัคม จ�ำนวน 9 แผน 27 ช่ัวโมง 2) แบบทดสอบวัดผลสมัฤทธิท์างการเรยีน 3) แบบทดสอบวดัความสามารถในการคดิแก้ปัญหา

อย่างสร้างสรรค์ 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน

		  ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 	 1.	 ผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน เรือ่ง ปัญหาสงัคม ของนกัศึกษาทีเ่รยีนด้วยการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนเรยีนและหลงัเรยีน 

พบว่าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ปัญหาสังคม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 2.	 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง ปัญหาสังคม ของนักศึกษาที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐานก่อนเรียนและหลังเรียน พบว่าคะแนนความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เร่ือง ปัญหาสังคม ของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม หลังการจดักิจกรรมการเรยีนรูส้งูกว่าก่อนการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อย่างมีนยัส�ำคญั 

ทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 3.	 ความพึงพอใจของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงครามต่อการจดักจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง ปัญหาสังคม  

พบว่า ความพงึพอใจของนกัศกึษาโดยรวมมรีะดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ด (X = 4.82) ซึง่ด้านทีผู่เ้รียนมคีวามพงึพอใจมากทีส่ดุ คอื ผูส้อนชีแ้จง 

กจิกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รยีนเข้าใจอย่างชดัเจน และผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมในการท�ำกจิกรรมร่วมกนัและผู้เรยีนมโีอกาสในการค้นคว้าเสาะหาความ

รู้ด้วยตนเอง  (X = 4.98) รองลงมา คือด้านผู้สอนให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ ดูแลผู้เรียนในการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง

เนื้อหาเข้ากับชีวิตประจ�ำวันได้ (X = 4.95)

ค�ำส�ำคัญ :	การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน, ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน, ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์, 

	 	 	 ความพึงพอใจ
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Abstract
	 	 The objectives of this experimental research were (1) to study the learning achievement of students at  

Pibulsongkram Rajabhat University on the topic Social Problem before and after using problem based learning (PBL), 

(2) to study the creative problem solving (CPS) thinking of students on the topic Social Problem before and after 

using PBL, and (3) to study the satisfaction of students towards learning management through PBL. Target group of 

this research was 62 undergraduate students majoring in Thai Language at the Faculty of Education, Pibulsongkram 

Rajabhat University in the first semester of academic year 2016. Research instruments consisted of 1) 27 hour-9  

lesson plans on topic Social Problem, 2) learning achievement test, 3) CPS thinking test, and 4) students’ satisfaction 

questionnaire. 

	 	 The research findings were as follows :

	 	 1.	 Learning achievement scores of students on the topic Social Problem after getting involved in PBL learning 

management was higher than before learning which indicated the statistical significance at .05 level.

	 	 2.	 The scores of CPS thinking ability of students on the topic Social Problem after getting involved in PBL 

learning management was also higher than before learning which indicated the statistical significance at .05 level.

	 	 3.	 Overall satisfaction of students towards PBL learning management on the topic Social Problem indicated 

a “highest” level of satisfaction (X = 4.82). When compared to each other, the highest satisfaction was found with 

the sessions in which teacher had clearly explained the learning activities to students, as well as the students 

could jointly participate in the activities, and the opportunity for students to explore the knowledge by themselves  

(X = 4.98), following by the sessions in which teacher could give an advice, suggest, and look after all students’ 

learning enhancing them to be able to link what they have learned to daily life (X = 4.95).

Keywords:	 Problem Based Learning, Learning Achievement, Creative Problem Solving Thinking, Satisfaction
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บทน�ำ
	 	 ปัจจบุนัความสนใจของวงการการศกึษาไทยได้มุง่เน้นในเรือ่ง 

ทักษะในศตวรรษที่ 21 ค่อนข้างมาก กระบวนการเรียนการสอน 

จึงมุ่งพัฒนาให้ผู้เรียนเกิดทักษะที่จ�ำเป็น โดยการจัดสภาพแวดล้อม

ให้ผู้เรยีนได้ลงมอืเรยีนรูด้้วยตนเองให้มากทีส่ดุ ผูเ้รยีนเป็นผูก้�ำหนด

เป้าหมาย หาความรู้ด้วยตนเอง ตกผลึกในความรู้ และประยุกต์ใช้  

ตลอดจนสามารถประเมนิได้เอง (ไพฑรูย์ สนิลารัตน์ และคณะ, 2558)  

สอดคล้องกับวิจารณ์ พานิช (2555) ท่ีได้กล่าวถึงสังคมในยุค

ศตวรรษที่ 21 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการและเทคโนโลย ี

ที่ก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว คนในสังคมจ�ำเป็นต้องปรับเปลี่ยนเรียนรู ้

เพือ่ก้าวทนัและพร้อมรบัการเปลีย่นแปลง การเตรยีมความพร้อมคน 

ให้มีศักยภาพสามารถอยู่ในสังคมได้อย่างสร้างสรรค์และมีความสุข 

จ�ำเป็นต้องได้รับการพฒันาทกัษะพืน้ฐานส�ำหรบัอนาคต สาระเนือ้หา 

วชิาต่าง ๆ  ทีใ่ช้ในการจดัการเรยีนการสอนในปัจจบุนักม็คีวามส�ำคัญ 

ทักษะที่ส�ำคัญที่ผู้เรียนทุกคนจะต้องมีและเรียนรู้ตลอดชีวิต ได้แก่ 

ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ และทักษะในการแก้ปัญหา 

ทักษะด้านการสร้างสรรค์และนวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจ

ความต่างวัฒนธรรม ต่างกระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ  

การท�ำงานเป็นทมี และภาวะผูน้�ำ ทกัษะด้านการสือ่สารสารสนเทศ 

และรูเ้ท่าทนัสือ่ ทกัษะด้านคอมพวิเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ

และการสื่อสาร ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ 

	 	 ในการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษานั้น ได้มีการจัด 

การเรยีนการสอนตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิ 

(Thailand Qualifications Frameworks : TQF) ซ่ึงได้ก�ำหนด 

ผลการเรียนรู้ทีค่าดหวงัให้บณัฑติมอีย่างน้อย 5 ด้าน คอื ด้านคณุธรรม 

จริยธรรม ด้านความรู ้ (Knowledge)ด้านทักษะทางปัญญา  

(Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะห์

สถานการณ์และใช้ความรู้ ความเข้าใจแนวคิด หลักการ ทฤษฎ ี

และกระบวนการต่างๆ ในการคิดวิเคราะห์และการคิดแก้ปัญหา  

เมื่อต ้องเผชิญกับสถานการณ์ใหม่ๆ ท่ีไม ่ได ้คาดคิดมาก่อน  

ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และด้านทกัษะ 

การวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

จะเห็นได้ว่าการศึกษาระดับอุดมศึกษาได้ให้ความส�ำคัญกับการคิด

เป็นอย่างมาก ดังนั้นคุณภาพของคนจึงเป็นส่ิงท่ีสะท้อนให้เห็นถึง

คุณภาพการศึกษาและคุณภาพการศึกษาที่ดีต้องมีการพัฒนาคน 

ให้มีความสามารถในการคิด (ฆนทั ธาตทุอง, 2554) นอกจากนีก้ระบวน 

การคิดแก้ปัญหานั้นเป็นจุดมุ่งหมายส�ำคัญของการจัดการศึกษา  

และเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดแก่ผู ้เรียน 

ตามจุดมุง่หมายของการศกึษาตามพระราชบญัญตักิารศกึษา พ.ศ. 2542  

นอกจากนีย้งัเป็นกระบวนคดิทีจ่�ำเป็นและส�ำคญัท่ีสดุส�ำหรบัผู้เรยีน

ทุกระดับ 

	 	 แต่จากการศึกษาสภาพการจดัการศึกษาในระดบัอดุมศกึษา

ในเบือ้งต้น พบว่าทีผ่่านมา ในด้านการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน

พบว่ายังขาดการสร้างทักษะทางวิชาการและทักษะทางสติปัญญา

ในเชิงลึก ท�ำให้คุณภาพของผู้ส�ำเร็จการศึกษาไม่สอดคล้องกับ 

ผูว่้าจ้างงาน ขาดทกัษะในการด�ำรงชวีติ รวมทัง้วกิฤตความสามารถ

ในการแข่งขนัในสังคมมมีากขึน้ ซึง่ส่งผลให้บณัฑิตในปัจจบุนัมกัจะใช้ 

ความรู้อย่างขาดทักษะทางปัญญาในการพิจารณาความถูกต้อง  

การสร้างความรูใ้หม่ในสถาบันการศึกษามน้ีอย และขาดการเชือ่มโยง 

ความรู้กับสถานการณ์จริง (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557) ทั้งนี้เพราะ 

จากการสังเกตพฤติกรรมการสอนของผู้สอนปรากฏว่าผู้สอนยังใช้ 

ระบบการเรียนการสอนที่มีผู้สอนเป็นศูนย์กลาง ผู้เรียนขาดทักษะ 

การคิด ไม่สามารถคิดค้นคว้าหาค�ำตอบได้ด้วยตนเอง และค�ำตอบ 

ทีไ่ด้ไม่มคีวามหลากหลาย อกีทัง้ผูส้อนยงัใช้วธิกีารสอนแบบบรรยาย

และเน้นให้ผู้เรียนท่องจ�ำประกอบกับการน�ำเทคนิคใหม่ๆ มาใช ้

ในการจัดการเรียนการสอนไม่หลากหลายขาดความยืดหยุ่น ท�ำให้ 

ไม่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคมของผู้เรียน กิจกรรม 

การเรยีนการสอนขาดล�ำดบัขัน้ตอน จงึท�ำให้ผู้เรยีนไม่เกดิการเรยีนรู ้

อย่างต่อเนื่อง ขาดระบบการคิดที่จัดล�ำดับความส�ำคัญที่ดีท�ำให้ 

ไม่สามารถตอบค�ำถามได้ เนื่องจากเนื้อหาวิชาในบางเรื่องค่อนข้าง

เข้าใจยากมีลักษณะเป็นนามธรรม แต่หากมีการจัดเตรียมการสอน

มาอย่างดีผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน มีโอกาสเข้ามา 

มีส่วนร่วมในกิจกรรมการจัดการเรียนรู้จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดทักษะ 

ในการคิด การค้นคว้าแสวงหาความรู ้การใช้วจิารณญาณ การใช้เหตผุล 

พจิารณาเรือ่งราวทีเ่กิดขึน้ และมกีารเสรมิสร้างทกัษะการแก้ปัญหา

ในชีวิตประจ�ำวันให้แก่ผู้เรียน การจัดการเรียนการสอนที่ท�ำให้

นักเรียนเกิดความกระตือรือร้น และเกิดความสามารถในการคิด 

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ คือต้องเน้นการฝึกให้ผู้เรียนได้ใช้ทักษะ

การคิดหลายๆ อย่างซึ่งเป็นพื้นฐานที่ส�ำคัญที่จะท�ำให้ผู้เรียนจะมี

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

	 	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวการจัดการเรียนการสอนท่ีท�ำให้

ผู ้เรียนเกิดความกระตือรือร้น และเกิดความสามารถในการคิด 

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ คอืต้องเน้นฝึกให้ผูเ้รยีนได้ใช้ทกัษะการคดิ 

หลายๆ อย่างๆ ซึ่งเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่ จะท�ำให้ผู้เรียนเกิดความคิด 

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ วธิกีารจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เป็นกระบวนการจดัการเรยีนรูท้ีเ่น้นให้ผูเ้รยีนมทีกัษะในการแก้ปัญหา 

อย่างเป็นระบบ มีขั้นตอน และเหตุผลของตนเอง โดยเริ่มตั้งแต ่

การก�ำหนดปัญหาและให้ความส�ำคัญกับปัญหาเป็นฐาน มีการวางแผน 

การแก้ป ัญหา มีการตั้งสมมติฐาน การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การพิสูจน์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และการสรุปผล ท�ำให้ผู้เรียน

ได้เกดิทกัษะในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ ได้ฝึก 

ปฏิบัติจริงในการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการต่างๆ ซึ่งผู ้เรียน 

จะได้เป็นผู้ด�ำเนินการ ทั้งการเสนอปัญหา ลักษณะปัญหา การสรุป
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หาข้อยุติ ตามความสนใจของตนเอง สอดคล้องกับวัชรา เล่าเรียนดี  

(2548) ได้กล่าวถงึการเรียนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นเทคนคิทีเ่น้น 

ผู้เรียนเป็นส�ำคัญและเกิดจากความร่วมมือของผู้เรียนกลุ่มเล็กๆ  

โดยผู้สอนจะเป็นผู้ให้ค�ำแนะน�ำ สนับสนุนให้ผู้เรียนมองเห็นปัญหา 

และแก้ปัญหาด้วยตนเอง เนื่องจากปัญหาท่ีเกิดขึ้นเป็นปัญหา 

ที่เกิดขึ้นจริงกับผู้เรียนเป็นการกระตุ้นการเรียนรู้และพัฒนาทักษะ

การแก้ปัญหา ให้เกดิความรูใ้หม่จากการเรยีนรูด้้วยตนเอง หลกัการ

จัดการเรียนการสอนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นการจัดการเรียนรู ้

ที่ส่งผลให้ผู ้เรียนได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ สร้างกระบวนการคิด 

ด้วยตนเอง มส่ีวนร่วมทางสตปัิญญา อารมณ์ สงัคม และยงัได้พฒันา 

ทกัษะทีจ่�ำเป็นในการด�ำรงชวิีต โดยเฉพาะการช่วยพฒันาการเรยีนรู้

ของผูเ้รยีนในเนือ้หาวชิา ซึง่ก่อให้เกิดการแข่งขนั จนท�ำให้เกดิปัญหา

ต่างๆ ตามมา โดยเฉพาะปัญหาด้านสังคม ปัญหาทางโครงสร้าง 

ทางสงัคม เช่น สถาบนัครอบครวั สถาบนัการศึกษา สถาบนัการเมอืง

การปกครอง สถาบันทางเศรษฐกิจ เป็นต้น 

	 	 ดังนั้นการที่จะปลูกฝังให้ผู้เรียนเติบโตเป็นบุคคลที่จะอย ู

่ในสังคมยุคใหม่ได้นั้น นอกจากจะต้องให้การศึกษาเพื่อให้มีความรู้ 

พื้นฐานที่ดีและมีทักษะในการท�ำงานแล้ว ยังต้องฝึกให้รู ้จักคิด 

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ หลากหลายแนวทาง ได้เรยีนรูด้้วยตนเอง

โดยอาศยัประสบการณ์ของผูเ้รยีนเอง และรูจ้กัแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

ซึ่งจากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้องพบว่า

กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานฐาน (Problem 

Based Learning; PBL) เป็นอีกหนึ่งวิธีที่จะช่วยพัฒนาความรู้และ

ทกัษะดงักล่าวได้ เนือ่งจากเป็นการจดักิจกรรมการเรยีนรูท้ีใ่ช้ปัญหา

เป็นเครื่องมือในการช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ตามเป้าหมาย  

โดยผู้สอนอาจน�ำผู้เรียนไปเผชิญสถานการณ์ปัญหาจริง หรือผู้สอน

อาจจัดสภาพการณ์ให้ผู้เรียนเผชิญปัญหา และฝึกกระบวนการ

วิเคราะห์ปัญหาและร่วมแก้ปัญหา ซึ่งจะช่วยให้ผู ้ เรียนเกิด 

ความเข้าใจในปัญหานั้นอย่างชัดเจน ได้เห็นทางเลือกและวิธีการ 

ทีห่ลากหลายในปัญหานัน้ รวมทัง้ให้ผูเ้รยีนเกิดความใฝ่รู ้เกดิทกัษะ 

กระบวนการคดิ และกระบวนการแก้ปัญหา (ทศินา แขมมณ ี, 2555)  

ดังนั้นเพื่อเป็นการพัฒนาให้กับบัณฑิต หรือผู ้เรียน ที่จะเป็น

ก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาชุมชน ตลอดจนประเทศชาติ ผู ้วิจัย 

จึงใช้กระบวนการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานเพื่อพัฒนา 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  

รวมทั้งศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนโดยการจัดกิจกรรมโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน เพื่อเป็นพื้นฐานในการพัฒนาการเรียนการสอน    

และผู้เรียนให้ดีขึ้นต่อไป

วัตถุประสงค์

	 	 1.	 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ปัญหาสังคม 

ของนักศึกษา ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ก่อนเรียนและหลังเรียน 

		  2.	 เพือ่ศกึษาความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

เรื่องปัญหาสังคมของนักศึกษาที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ โดยใช้

ปัญหาเป็นฐานก่อนเรียนและหลังเรียน 

	 	 3.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการเรียน

ด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ขอบเขตของการวิจัย
	 	 1.	 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักศึกษาสาขาวิชาภาษาไทย 

ชั้นปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 

ภาคเรียนที่ 1 ประจ�ำปีการศึกษา 2559 จ�ำนวน 62 คน โดยใช้ 

วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)

	 	 2.	 ตวัแปร ได้แก่ ตวัแปรต้น คอื การจดักจิกรรมการเรยีนรู้ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐานตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน   

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และความ 

พึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม

	 	 3.	 เนือ้หาทีใ่ช้ คอื  เรือ่งปัญหาสังคม ได้แก่ ปัญหายาเสพตดิ  

ปัญหาความยากจน ปัญหาโรคระบาด ปัญหาความปลอดภยัในชวีติ 

และทรัพย์สิน ปัญหาด้านการศึกษา ปัญหาครอบครัว ปัญหา 

ความเสื่อมโทรมด้านจิตใจและศีลธรรม ปัญหาสื่อและเทคโนโลยี 

และปัญหากลุ่มผู้ด้อยโอกาส

	 	 4.	 ระยะเวลาทีใ่ช้ในการวิจยั ภาคเรยีนที ่1 ปีการศึกษา 2559 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental  

Research) แบบหนึ่งกลุ่มทดสอบ ก่อน-หลัง (The One Group 

Pretest-Posttest Design)

สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง

T1 X T2

	 	 T1	 แทน	 การทดสอบก่อนการจัดการเรียนรู้ 

	 	 X   แทน	 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

	 	 T2	 แทน	 การทดสอบหลังการจัดการเรียนรู้ 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล ดังนี้

	 	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องปัญหาสังคม จ�ำนวน 9 แผน 

27 ชั่วโมง

	 	 2.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 	 3.	 แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์

	 	 4.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน

การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ

	 	 1.	 แผนการจัดการเรียนรู้เรื่องปัญหาสังคม จ�ำนวน 9 แผน 

27 ชั่วโมง

	 	 	 1.1	 ศึกษารายละเอียดหลักสูตร และเอกสาร ต�ำรา 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาแผนการจัด 

การเรียนรู้

	 	 	 1.2	 สร้างแผนการจัดการเรียนรู้ให้ครอบคลุมและตรง

ประเด็น

	 	 	 1.3	 น�ำแผนการจดัการเรียนรูท้ีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปให้ 

ผู้เชีย่วชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบคณุภาพความถูกต้องและความเทีย่งตรง 

ของเนื้อหา (Content Validity) แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence : IOC)

	 	 	 1.4	 น�ำแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ไปทดลองใช้ 

(try-out) กับกลุ่มเป้าหมาย ที่มีไม่ใช่กลุ ่มตัวอย่างในการวิจัย 

เพื่อศึกษาคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

	 	 	 1.5	 ปรับปรุงแก้ไขแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ

ใช้เป็นเครื่องมือในการวิจัยทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง

	 	 2.	 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 	 	 2.1	 ศึกษาหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิรายวชิามนษุย์กบัสงัคม กลุม่วิชาศกึษาท่ัวไป 

	 	 	 2.2	 ศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร งานวจิยั เพือ่เป็นแนวทางใน

การสร้างแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาเพื่อก�ำหนด

นิยามตัวแปรที่ใช้ศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

	 	 	 2.3	 สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ของนักศึกษา ตามนิยามศัพท์ และครอบคลุมเน้ือหาตามตาราง 

วิเคราะห์ข้อสอบ จ�ำนวน 80 ข้อเพื่อใช้ในการเลือกโดยเป็น 

แบบทดสอบปรนัยชนิด 4 ตัวเลือก พร้อมท้ังก�ำหนดเกณฑ์ 

การให้คะแนน และเกณฑ์การแปลผลคะแนนตามชี้วัดที่ก�ำหนด	

	 	 	 2.4	 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนให  ้

ผูเ้ชีย่วชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบคณุภาพความถกูต้องและความเทีย่งตรง 

ของเนื้อหา (Content Validity) แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) 

	 	 	 2.5	 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

จ�ำนวน 80 ข้อไปทดลองใช้ (Tryout)กับกลุ่มเป้าหมาย ที่ไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื่อวิเคราะห์ข้อสอบแบบเลือกตอบแบบ 

อิงเกณฑ์ โดยการตรวจสอบค่าดัชนีความไว ( Si ) ของผลการเรียน 

ที่มีค่าตั้งแต่ .40 ขึ้นไป และหาความยากง่าย (p) โดยใช้เกณฑ ์

ความยากง่ายระหว่าง .20 - .80 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ระหว่าง .20 

ขึ้นไป (มาเรียม นิลพันธุ์, 2551)

	 	 	 2.6	 น�ำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ที่ได้จากการตรวจสอบค่าดัชนีความไว (Si) ของผลการเรียน  

ค่าความยากง่าย (p) และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) แล้ว ไปหาค่า 

ความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบปรนยั โดยการตรวจสอบ 

การวัดที่สม�่ำเสมอและคงท่ี โดยวิธีการของคูเดอร์-ริชาร์ดสัน 

จากสูตร KR-20 และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย

ก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช้การทดสอบค่าวิกฤตที (t-test)

	 	 	 2.7	 น�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนไปใช้เป็น

เครื่องมือในการวิจัยทดลองกับกลุ่มตัวอย่างการวิจัย

	 	 3.	 แบบทดสอบวัดความสามารถในการคิดแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์

	 	 	 3.1	 ศกึษาทฤษฎ ีเอกสาร งานวจิยั เพือ่เป็นแนวทางใน

การก�ำหนดนิยามตัวแปรที่ใช้ศึกษาตามกรอบแนวคิดของการวิจัย

	 	 	 3.2	 ศึกษาต�ำรา เอกสาร วรรณกรรม และงานวิจัย 

ที่ เกี่ยวข ้องกับหลักการ และวิธีการสร ้างแบบทดสอบวัด 

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

	 	 	 3.3	 สร้างแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด 

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์แบบอัตนัยโดยก�ำหนดเป็นสถานการณ์

ปัญหา 5 สถานการณ์ ในแต่ละสถานการณ์จะมีข้อย่อยจ�ำนวน 5 

ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นรูบริค (Rubric) ตามผลการเรียนรู้ 

ของผู้เรียน

	 	 	 3.4	 น�ำแบบทดสอบวัดความสามารถในการคิด 

แก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ

ความถูกต้องและความเที่ยงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective  

Congruence : IOC) 

	 	 	 3.5	 ปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ แล้ว

น�ำแบบทดสอบวดัความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์

ไปทดลองใช้ (try-out) กับเป้าหมาย ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัย เพื่อทดสอบหาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r)  

และค่าความเชือ่มัน่ (Reliability) ของแบบทดสอบ และเปรยีบเทียบ 

ความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนเรียนกับหลังเรียนโดยใช ้

การทดสอบค่าวิกฤตที (t-test) เพื่อน�ำไปใช้เป็นเครื่องมือวิจัย
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	 	 4.	 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้เรียน

	 	 	 4.1	 ศกึษารปูแบบการสร้างแบบสอบถามความพงึพอใจ

ของผู้เรียน

			   4.2	 สร้างแบบสอบถามความความพึงพอใจของผู้เรียน 

	 	 	 4.3	 น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ เรียน 

ให้ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบคุณภาพความถูกต้องและ

ความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) แล้วหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 

			   4.4	 น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจไปใช้เป็นเครื่องมือ 

ในการวิจัยโดยทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 1.	 ปฐมนิเทศผู ้เรียนให้มีความรู ้ความเข้าใจในการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

	 	 2.	 ปฏิบัติการสอนตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

	 	 3.	 เกบ็รวบรวมข้อมูลพืน้ฐานจากเครือ่งมอืต่าง ๆ  ทีส่ร้างขึน้ 

โดยมผีูช่้วยวจิยัคอยสงัเกตและจดบนัทกึพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรู ้

ผู้วิจัยบันทึกพฤติกรรมการหลังการสอน

สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 ข้อมูลเชิงปริมาณ  ใช้สถิติพื้นฐาน คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า t-test แบบ Dependent

ผลการวิจัย
	 	 จากการด�ำเนินการวิจัยเร่ืองผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง ปัญหาสังคม ทีม่ต่ีอผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีน 

ความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และความพงึพอใจ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม สรุปผลได้ดังนี้

		  1.	 ผลสัมฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง ปัญหาสงัคม ของนกัศกึษา

มหาวทิยาลยัราชภฏัพบูิลสงคราม โดยการจดักจิกรรมการเรยีนรู้	

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

	 	 	 จากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน เรื่อง ปัญหาสังคม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ปรากฏดังตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1		 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง ปัญหาสังคม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

	 	 	 	 โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนเต็ม N X S.D. t p

ก่อนเรียน 40 62 16.44 2.86 20.16*

หลังเรียน 40 62 34.87 3.51 .00

	 	 *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 จากตารางท่ี 1 พบว่าคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่อง ปัญหาสังคม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม  

หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  2.	 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง ปัญหาสังคม ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 	

โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

	 	 	 จากการวิเคราะห์การเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง ปัญหาสังคม ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ปรากฏดังตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2		 แสดงการเปรียบเทียบคะแนนความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรื่อง ปัญหาสังคมของนักศึกษา 

	 	 	 	 มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม โดยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คะแนนเต็ม N X S.D. t p

ก่อนเรียน 45 62 15.74 2.60

หลังเรียน 45 62 35.03 3.23 22.83* .00

	 	 *มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 	 จากตารางที ่2  พบว่าคะแนนความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรือ่ง ปัญหาสงัคม ของนกัศกึษามหาวทิยาลยัราชภัฏ 

พบิลูสงคราม หลงัการจดักจิกรรมการเรยีนรูส้งูกว่าก่อนการจดักิจกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05
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	 	 3.	 ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ	

พิบูลสงครามต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เรื่อง ปัญหาสังคม

	 	 	 จากการ วิ เคราะห ์ความพึ งพอใจของนัก ศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ปัญหาสังคม พบว่าความพึงพอใจ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามต่อการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ปัญหาสังคม โดยรวมมีระดับ

ความพึงพอใจมากที่สุด (X = 4.82) ซึ่งด้านที่ผู้เรียนมีความพึงพอใจ 

มากที่สุด คือ ผู้สอนชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผู ้เรียนเข้าใจ 

อย่างชัดเจนและผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรมร่วมกันและ 

ผูเ้รยีนมโีอกาสในการค้นคว้าเสาะหาความรูด้้วยตนเอง  (X = 4.98) 

รองลงมา คอืด้านผูส้อนให้ค�ำปรกึษา แนะน�ำ ดแูลผูเ้รยีนในการเรยีนรู ้

อย่างทัว่ถงึและผูเ้รยีนสามารถเช่ือมโยงเนือ้หาเข้ากับชวีติประจ�ำวนัได้  

(X = 4.95) ดังแสดงในแผนภูมิ ดังนี้

รูปภาพที่ 1  แสดงแผนภูมิระดับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

               ต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรื่อง ปัญหาสังคม

สรุปและอภิปรายผล
	 	 ในการด�ำเนินการวิจัยเรื่องผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เรือ่ง ปัญหาสงัคม ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธ์ิทางการเรยีน  

ความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และความพงึพอใจ 

ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม อภิปรายผล 

การวิจัยได้ดังนี้

	 	 1.	 ผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง ปัญหาสงัคม ของนกัศกึษา 

ที่เรียนด้วยการจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานก่อนเรียนและ 

หลงัเรียน พบว่าคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรยีน เรือ่ง ปัญหาสงัคม ของ

นักศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏัพบิลูสงคราม หลังการจดักิจกรรมการ

เรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้อาจเนื่องจากการจัด 

กจิกรรมโดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นกจิกรรมท่ีมขีัน้ตอนการด�ำเนนิการ 

แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการใช้ปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียน

ใฝ่หาความรู้เพื่อแก้ไขปัญหา ได้คิดเป็น ท�ำเป็น มีการตัดสินใจที่ด ี

และสามารถเรียนรู ้การท�ำงานเป็นทีม โดยเน้นให้ผู้เรียนได้คิด 

แก้ปัญหาด้วยตนเองและคดิอย่างเป็นระบบ ผูเ้รียนแต่ละคนได้ร่วมกนั 

วิเคราะห์วิธีการแก้ปัญหาจึงท�ำให้ช่วยพัฒนาผลสัมฤทธ์ิให้สูงขึ้นได้  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุนทร  ทองเนื้อแข็ง (2548) ได้ศึกษา 

เร่ืองการเรียนรู ้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในวิชาการบริหารธุรกิจ 

ขนาดย่อมส�ำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง  

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาผลสมัฤทธิท์างการเรยีน และเพือ่ศกึษา

ธัญญาพร  ก่องขันธ์
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ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

กลุ่มตัวอย่างคือ นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2  

จ�ำนวน 28 คน ผลการวจิยัพบว่า นกัศกึษาทีไ่ด้รบัการสอนโดยใช้ปัญหา

เป็นฐานมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังทดลองสูงกว่าก่อนเรียน 

โดยมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 และสอดคล้องกบัภทัรกร แสงไชย  

(2551) ได้ศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ผลของปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

การสอนแบบแก้ปัญหาโดยองิทฤษฎสีามศรกบัรูปแบบการแก้ปัญหา 

ที่มีต ่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร ์ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปีที่ 3 ผลการศึกษาพบว่า ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

คณิตศาสตร์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 	 2.	 ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค ์ 

เรือ่ง ปัญหาสงัคม ของนักศกึษา ทีเ่รยีนด้วยการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้

ปัญหาเป็นฐานก่อนเรยีนและหลงัเรยีน พบว่าคะแนนความสามารถ

ในการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์  เรือ่ง ปัญหาสงัคม ของนกัศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม หลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เนื่องจากการจัดกิจกรรมโดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน มขีัน้ตอนการจัดกจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ

มีขั้นตอนการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจและมองเห็นปัญหา  

จนสามารถระบุปัญหาที่แท้จริงได้ ส่งผลให้มีการค้นหาแนวทาง 

การแก้ปัญหาที่หลากหลายแนวทาง เพื่อท่ีจะคัดเลือกแนวทาง 

ทีเ่หมาะสมท่ีสดุแล้ววางแผนการแก้ปัญหาได้ตรงตามปัญหาทีเ่กดิขึน้ 

รวมทั้งมีการจัดบรรยากาศใน ชั้นเรียนให้เอื้อต่อการท�ำงานร่วม

กันของผู้เรียน มีการกระตุ้นให้ผู้เรียนตั้งค�ำถามและค้นหาค�ำตอบ 

ด้วยตนเอง มีการส่งเสริมให้ผู ้เรียนคิดอย่างหลากหลายทิศทาง  

มีความแปลกใหม่ หรือปรับปรุงสิ่งต ่างๆ ท่ีมีอยู ่แล้วให้เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นของผู้สอน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ

อาพันธ์ชนิต  เจนจิต (2546) ได้ศึกษา กิจกรรมการเรียนการสอน

เรขาคณิต โดยใช้การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีความสามารถพิเศษทางคณิตศาสตร์ 

ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนที่มีความสามารถพิเศษทางคณิตศาสตร์ 

ทีเ่รยีนด้วยกจิกรรมการเรยีนการสอนเรขาคณติ โดยใช้การแก้ปัญหา 

อย่างสร้างสรรค์ สามารถสอบผ่านเกณฑ์ 75 มากกว่าร้อยละ 75 

ของจ�ำนวนผู้เรียนทั้งหมด ที่ระดับนัยส�ำคัญ .10 และ มีพฤติกรรม

การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์หลังเรียนอยู่ในระดับดีทุกด้าน และ

สอดคล้องกับ Ellison (1995) ได้ศึกษาความสามารถในการ

คิดสร้างสรรค์ต่อการเรียนการสอนแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์ของ

นักศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยท�ำการศึกษากับนักศึกษาปีที่ 1  

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ได้เรียนรู้การแก้ปัญหาเชิงสร้างสรรค์   

มีความคิดสร้างสรรค์สูงขึ้น โดยมีพัฒนาการความคิดสร้างสรรค ์

ด้านการคิดคล่องแคล่วสูงที่สุดที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 

	 	 3.	 ความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พิบูลสงครามต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

เรื่อง ปัญหาสังคม พบว่าความพึงพอใจของนักศึกษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏพิบูลสงครามต่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน เรื่อง ปัญหาสังคม โดยรวมมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด  

(X = 4.82) ซึง่ด้านทีผู่เ้รยีนมคีวาม พงึพอใจมากทีส่ดุ คอื ผู้สอนชีแ้จง 

กจิกรรมการเรียนรูใ้ห้ผูเ้รยีนเข้าใจอย่างชดัเจนและผู้เรยีนมส่ีวนร่วม

ในการท�ำกจิกรรมร่วมกนัและผูม้โีอกาสในการค้นคว้าเสาะหาความรู ้

ด้วยตนเอง (X = 4.98) รองลงมา คอืด้านผูส้อนให้ค�ำปรกึษา แนะน�ำ 

ดูแลผู้เรียนในการเรียนรู้อย่างทั่วถึงและผู้เรียนสามารถเชื่อมโยง

เนื้อหาเข้ากับชีวิตประจ�ำวันได้ (X = 4.95) ทั้งนี้เนื่องจากการจัด

กจิกรรมการเรยีนรูโ้ดยใช้ปัญหาเป็นฐานเป็นกจิกรรมทีผู่เ้รยีนทุกคน 

มีบทบาทและมีส่วนร่วมในการเรียนทุกข้ันตอน ได้เรียนรู้ในปัญหา 

ทีต่นเองสนใจอยากทีจ่ะค้นหาค�ำตอบหรอืลงมอืแก้ปัญหาด้วยตนเอง 

เป็นการท้าทายความสามารถของตนเองโดยที่มีผู ้สอนคอยให้ 

ค�ำปรกึษาหรอืแนะน�ำ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของสนุทร  ทองเน้ือแขง็  

(2548) ได้ศึกษาเรื่องการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐานในวิชาการ

บริหารธุรกิจขนาดย่อมส�ำหรับนักศึกษาระดับประกาศนียบัตร

วิชาชีพชั้นสูง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของ

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง กลุ่มตัวอย่างคือ 

นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงปีที่ 2 จ�ำนวน 28 คน  

ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรม การเรียนรู ้ด ้านพฤติกรรมการ 

ตรงต่อเวลา ความกระตือรือร้น การแสดงความคิดเห็น ความสนใจ

ในการเรียนรู้ การฟังความคิดเห็นของผู้อื่น การค้นคว้าเพิ่มเติม 

มีการแสดงความคิดเห็นในประเด็นอภิปรายอยู่ในระดับดีมาก และ

นกัศกึษา มคีวามพงึพอใจในการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัดีมาก และ

สอดคล้องกับ อาภรณ์ แสงรัศมี (2543) ได้ศึกษาเรื่อง ผลการเรียน

แบบใช้ปัญหาเป็นหลักต่อลักษณะการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดล้อมและความพึงพอใจต่อ 

การเรยีนการสอนของนกัเรยีนช้ันมธัยมศกึษาปีที ่4 ผลการวจิยัพบว่า 

ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นหลัก

อยู่ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะ
	 	 จากผลการวิจัยที่พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและ

ความสามารถในการคดิแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ เรือ่ง ปัญหาสงัคม 

ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภัฏพบิลูสงคราม หลงัการจดักจิกรรม

การเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา 

เป็นฐาน อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติทิีร่ะดบั .05 นัน้ ผู้วจิยัมข้ีอเสนอแนะ 

ในการวิจัย ดังนี้
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		  ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำผลการวิจัยไปใช้

		  1.	 ควรปลกูฝังการใฝ่รู ้การรูจ้กัการตัง้ค�ำถาม การเตรยีมพร้อม 

และการเรียนรู ้แบบร่วมมือกันให้แก่ผู ้เรียนอย่างสม�่ำเสมอท้ัง 

ในห้องเรียน และนอกห้องเรียน 

	 	 2.	 ควรส่งเสรมิหรอืปลกูฝังพฤติกรรมการคดิค้นหาค�ำตอบ

การแก้ปัญหาอย่างหลากหลายวิธีหรือมีความสร้างสรรค์แก่ผู้เรียน 

อย่างต่อเน่ือง เพือ่เตรยีมความพร้อมก่อนออกสู่การท�ำงานในสงัคมจรงิ 

ต่อไปในอนาคต

	 	 3.	 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ควรให้ผู้เรียนมีส่วนร่วม 

ในการประเมินตนเอง เพื่อให้ทราบจุดเด่นและจุดด้อย ของตนเอง 

เพ่ือน�ำข้อมูลมาพัฒนางานตนเองและงานกลุ่มให้มีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น

		  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป

	 	 1.	 ควรมีการวิจัยเก่ียวกับตัวแปรอื่นๆ เช่น กระบวนการ

ท�ำงานกลุ่ม การเปรียบเทียบวิธีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

ปัญหาเป็นฐาน หรือกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้รูปแบบอื่นๆ  

เพ่ือพิสจูน์ผลการใช้วิธีการจัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

ที่ชัดเจนยิ่งขึ้น

	 	 2.	 ควรมีการวิจัยการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้ปัญหา

เป็นฐานในวิชาอื่นๆ
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