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บทคัดย่อ
	 	 การวจิยัเร่ืองนีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาระดบัการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา เปรยีบเทยีบพฤติกรรมการตัดสินใจของผูบ้ริหารและ

ครทูีส่่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและครกูบัการท�ำงานเป็นทมี 

ในสถานศึกษา และสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ปีการศึกษา 2559 โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จ�ำนวน 327 คน เครื่องมือท่ีใช ้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีม จ�ำนวน 22 ข้อ มีค่าความเที่ยงตรงตั้งแต่ .60 ถึง 1.00 

มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ .39 ถึง .79 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการท�ำงานเป็นทีม จ�ำนวน  

67 ข้อ มีค่าความเที่ยงตรงตั้งแต่ .60 ถึง 1.00 มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ .40 ถึง .85 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากับ .99 สถิติที่ใช้ 

ในการวเิคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ การหาค่าแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์

การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย

	 	 ผลการวจิยัพบว่า 1) การท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจนัทบรุ ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ทกุด้าน 2) การเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตดัสนิใจของผูบ้รหิารและครทูีส่่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาจนัทบรุ ีโดยจ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานและขนาดโรงเรยีนมคีวามแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถติิ 

3) ความสมัพันธ์ระหว่างพฤตกิรรมการตัดสนิใจของผูบ้รหิารและครกูบัการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาจันทบุรี มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) การพยากรณ์พฤติกรรม 

การตัดสินใจของผู ้บริหารและครูกับการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุร ี

มีความถดถอยไปในทิศทางเดียวกันและสามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้   
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Abstract
	 	 T he objectives of this research were : 1) To study the level of teamwork in schools of Chanthaburi Primary 

Educational Service Area Offices; 2) To compare the decision making behavior of administrators and teachers and  

how it affects teamwork in schools; 3) To examine the relationship and formulate the predictive equation for 

how decision making behavior affects teamwork. The sample of 327 administrators and teachers in the 2016  

academic calendar year was selected by simple random sampling. The research instrument was a two-part, five-rating  

questionnaire. Part 1 contained 72 items about the decision making behavior affecting teamwork with a validity of 

.60-1.00, a discrimination of .79 and a reliability of .92. Part 2 contained 67 items about the level of teamwork in 

the schools with a validity of .60 - 1.00, a discrimination of .40-.85 and a reliability of .99. The data were analyzed 

by using Statistical Computer Program to calculate the percentage, mean, standard deviation, Simple Correlation, 

One-Way ANOVA and simple linear regression.

	 	 Major fact findings were as follow: 1) Teamwork in schools of Chanthaburi Primary Educational Service 

Area Offices was at a high level overall; 2) The comparison of the decision making behavior of administrators and  

teachers affecting teamwork in terms of work experience and school size was not statistically significantly different; 

3) The relationship between the decision making behavior with teamwork in schools was positively shown at the 

highest level with a statistical significance at the .01 level; 4) The predictive equation for the decision making behavior 

affecting teamwork in schools was a regression to one direction, and the predicted equation was as follows: 

Keywords :	 Decision Making Behavior, Teamwork, Chanthaburi
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บทน�ำ
	 	 การบริหารจัดการศึกษาในปัจจุบันมุ่งเน้นให้สถานศึกษา

เป็นองค์กรหลักในการจัดการศึกษาอย่างมีคุณภาพ ภายใต้กรอบ 

ทีก่ฎหมายก�ำหนด โดยมีการกระจายอ�ำนาจการตัดสนิใจ มเีป้าหมาย 

ให้สถานศึกษาร่วมมือกันท้ังด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร  

และบริหารทั่วไป โดยมุ ่งเน้นประสิทธิภาพ คุณภาพ ผลลัพธ์ 

ทางการศึกษา และผลกระทบที่เกิดกับผู้เรียนเป็นส�ำคัญสอดคล้อง

กับแนวคิดหลักการกระจายอ�ำนาจตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย

และการก�ำหนดให้สถานศึกษาเป็นนิติบุคคลมีจุดมุ่งหมายที่ส�ำคัญ 

ที่จะท�ำให้สถานศึกษามีอิสระ มีความเข้มแข็งในการบริหาร 

เพื่อให้การบริหารเป็นไปอย่างคล่องตัว รวดเร็ว และสอดคล้องกับ

ความต้องการของผูเ้รยีน สถานศกึษา ชุมชน ท้องถ่ิน และประเทศชาต ิ

ซึ่งนักการศึกษาเชื่อว ่าการก�ำหนดให้สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

มฐีานะเป็นนติบิคุคลจะเป็นเครือ่งมอืส�ำคญัให้สถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน 

มีความเป็นอิสระ สามารถบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษา 

ได้สะดวกรวดเร็วมีประสิทธิภาพได้ (ส�ำนักงานเลขาธิการสภา

การศึกษา, 2553 : 10) การบริหารจัดการศึกษาจึงเป็นรูปแบบ

การบริหารงานที่มีบุคคลหลายๆ คน เข้าไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบ 

ร่วมตัดสินใจ เพื่อให้ฝ่ายปฏิบัติในหน่วยงานมีการบริหารจัดการ

อย่างมีประสิทธิภาพให้เป็นไปตามเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษา 

(ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาข้ันพืน้ฐาน, 2550 : 2) และบคุคล

ที่เกี่ยวข้องจะประกอบด้วยหลายฝ่าย โดยเฉพาะอย่างย่ิงบุคลากร

ภายในองค์กรประกอบด้วย ผู้บังคับบัญชา รองผู้บังคับบัญชา หรือ

ผู้ช่วย กลุ่มงานต่างๆ และผู้ปฏิบัติงาน สายสัมพันธ์ของบุคลากร

ในองค์กรจะเป็นไปตามลักษณะบังคับบัญชาตามล�ำดับ โดยทั่วไป

ขององค์กรแล้วจะมีข้อก�ำหนดเป็นแนวทางอย่างชัดเจน ทุกระดับ 

ต้องปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายท่ีต้องการเสมอ การมีส่วนร่วม 

เพือ่การจดัการในองค์กรจงึเป็นไปในทศิทางเพือ่การปรบัปรงุ พฒันา 

หรอืแก้ไขปัญหาข้อขดัข้องของการด�ำเนนิการในแต่ละองค์ประกอบ 

ทั้งนี้ความจ�ำเป็นของการมีส่วนร่วมอาจไม่ใช่ท้ังหมดของบุคคล 

ในทุกระดับ อาจเฉพาะเพียงแต่ในระดับเดียวกันเท่านั้นหรือ 

เหนือขึ้นไปในระดับหนึ่งก็เป็นไปได้ (จรัส อติวิทยาภรณ์, 2554 : 

272-273) ดังนั้นสิ่งท่ีผู้บริหารสถานควรศึกษา คือ สถานการณ์

อย่างไรท่ีผู้ใต้บังคับบัญชาควรจะเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

และควรมีบทบาทขนาดไหน การพิจารณาให้ผู ้ใต้บังคับบัญชา 

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เมื่อไรผู้บริหารจะต้องพิจารณา 

ถึงบทบาทและขีดขั้นของการเข้าไปมีส่วนร่วมด้วย ผู้บริหารที่ดี 

จะต้องรู้จักว่าเมื่อใดตนเองจะตัดสินใจ เมื่อใดจะเปิดโอกาสให้ผู้อื่น 

มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพ่ือนร่วมงานจะเอาตัวไปผูกพันกับ 

หน่วยงานต่อเมื่อเกิดความรู ้สึกว่าตนเองมีส่วนร่วมในการเป็น

เจ้าของหน่วยงานนัน้ การเปิดโอกาสให้เขามส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจ 

เป็นวิธีการหนึ่งที่จะท�ำให้สมาชิกมีความผูกพันกับหน่วยงาน  

(สมยศ นาวกีาร, 2546 : 119) การตดัสินใจของผู้บรหิารสถานศกึษา

จงึเป็นความเสีย่งทีส่ดุ เพราะผลของการตดัสนิใจบางครัง้ไม่สามารถ

ท�ำให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างสมบรูณ์เพยีงพอ แต่เป็นส่ิงทีก่่อให้เกดิ 

ผลที่ดีที่สุดในสถานการณ์เวลานั้น และการตัดสินใจที่ดีประสบ 

ผลส�ำเร็จมากที่สุดนั้นจะชี้ให้เห็นถึงคุณภาพองค์กร นอกจากนี้ 

ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิภาพจะต้องรู้จักเลือกใช้วิธีการ

ตดัสินใจให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ทีเ่ป็นอยูน่ั่นหมายความว่า 

ในบางกรณีผู้บริหารจ�ำเป็นต้องตัดสินใจเอง แต่มีอีกหลายกรณ ี

ที่ผู้บริหารควรให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเพื่อ 

ทางเลือกที่ดีที่สุด (ศิริพงษ์ เศาภายน, 2548 : 155) ซึ่งการตัดสินใจ 

สั่งการเป็นกระบวนการที่จ�ำเป็นและมีความส�ำคัญกับสภาวการณ์

ของการเป็นผู้น�ำในการบริหารสถานศึกษาเป็นอย่างมาก เป็นหัวใจ 

ของการบริหารสถานศึกษาถึงแม้จะมีค�ำจ�ำกัดความมากมาย 

อย่างไรก็ตาม แต่สิ่งหนึ่งที่มีความหมายที่แท้จริงก็คือ การตัดสินใจ 

และการน�ำการตัดสินใจไปด�ำเนินงานบริหารสถานศึกษา เรื่องของ

การตัดสินใจเป็นสิ่งหนึ่งซึ่งผู้บริหารทั้งหลายไม่อาจหลีกเลี่ยงได ้

ผู้บรหิารจะต้องท�ำหน้าทีเ่กีย่วกบัการตดัสินใจหลายครัง้ในวนัหนึง่ ๆ  

บางครัง้กม็คีวามส�ำคญัจนหมายถงึการอยูร่อดหรอืไม่ของหน่วยงาน 

บางครั้งก็เป็นเหตุให้กระทบกระเทือนการท�ำงานของบุคคลอ่ืน ๆ 

และยิ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปจะต้องเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

อยู่ตลอดเวลาและผลของการตัดสินใจก็จะกระทบกระเทือนต่อ

บุคคลเป็นจ�ำนวนมาก (นพพงษ์ บุญจิตราดุล, 2557 : 99) ดังนั้น 

ผลของการตัดสินใจของผู้บริหารไม่ว่าจะปรากฏออกมาดีหรือไม่

ก็ตาม ผู้บริหารจะต้องรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นนั้นด้วย พฤติกรรม

การตัดสินใจของผู ้บริหารและครูจึงมีความจ�ำเป็นและส�ำคัญ 

ดังกล่าวแล้ว รวมถึงมีผลต่อการท�ำงานร่วมกันเป็นทีมงานอีกด้วย 

ทัง้นีท้มีงานจะต้องมอีงค์ประกอบทีส่�ำคญั ได้แก่ ความเป็นผูน้�ำกลุม่  

กระบวนการตัดสินใจของกลุ่ม การใช้ทรัพยากรของกลุ่มให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด และการผสมผสานสมาชิกของกลุ่มจะมีผลต่อ 

การท�ำงานร่วมกัน ดังนั้นเป้าหมายของการสร้างทีมงานจึงเป็นการ

สร้างทีมงานที่สามารถท�ำงานร่วมกันอย่างมีชีวิตชีวา และมีการ

ประสานงานจากสมาชิกทุกคนในทีม เพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

ร่วมกัน โดยทั่วไปแล้วการพัฒนาทีมงานจะเริ่มต้นเมื่อผู้บริหาร 

ตระหนักว่าปัญหาต่างๆ ที่ เกิดขึ้นในองค์การต้องได้รับการ 

ปรับปรุงแก้ไข และต้องการให้ผลการด�ำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 

ส�ำหรับองค์การท่ีมีปัญหาสามารถพิจารณาได้จากผลงานหรือ 

ความพึงพอใจจากการให้บริการลดลง ยอดขายลดลง คุณภาพ

สินค้าลดลง อัตราเข้าและออกจากงานของบุคลากรสูงขึ้น มีการ

ขาดงานบ่อยครั้ง และมีแนวโน้มมากขึ้น มีการขอย้ายงานมากขึ้น 

ส่วนกระบวนการท�ำงานในองค์กรทีม่ปัีญหาสามารถพจิารณาได้จาก 

กระบวนการท�ำงานทีเ่คยเร็วกบัช้าลงอย่างผดิปกตทิีใ่ห้ผลผลติหรอื

การให้บริการได้รับการกระทบกระเทือนไปด้วย หรือกระบวนการ

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล
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ท�ำงานในองค์การได้รับผลกระทบ จึงสามารถส่งให้เกิดความไม่พึง

พอใจจากผู้ปฏิบัติงานในองค์การได้ (วรพจน์ บุษราคัมวดี, 2556 : 

121) เพราะในโลกปัจจุบันน้ีไม่มีใครท่ีจะอยู่เพียงล�ำพังได้ เราต้อง

เป็นส่วนหนึง่ของกลุม่ใดกลุม่หนึง่ และจะต้องตดิต่อสมัพนัธ์กบักลุ่ม

ต่างๆ อยู่เสมอ แนวคิดในเรื่องกลุ่มจึงมีความส�ำคัญ ทั้งแนวคิดพื้น

ฐานและแนวคิด ที่จะก่อให้เกิดการท�ำงานเป็นกลุ่มหรือทีมงานท่ี

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของกลุ่มจะแตกต่างไปจากของบุคคล อันเนื่องมาจากธรรมชาติ

และคณุลักษณะของคนทีม่ารวมกนัเป็นกลุม่แล้วจะเกดิพลวตัรของ 

กลุ่มในเรื่องต่างๆ อันเป็นผลให้เกิดพลังร่วมของกลุ่มในเชิงบวก  

และเป็นพลังร่วมในเชิงบวก ซ่ึงผู้บริหารและครูจะต้องค�ำนึงถึง 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเกิดพลังร่วมในเชิงบวกให้มากท่ีสุด (สุพานี  

สฤษฏ์วานิช, 2552 : 257) เพราะจะมีผลต่อการสร้างความสัมพันธ์

ทีด่รีะหว่างสมาชกิ ท�ำให้เกดิการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพ รวมถงึการ

ประสานงาน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันของสมาชิกซ่ึงเข้าใจบทบาท 

และหน้าที่ของตนเอง ท�ำให้เกิดความรักความผูกพันมีความรู้สึก 

ในด้านบวกต่อองค์กร

	 	 ผลการติดตามและประเมินการจัดการศึกษาในด้านของ

คณุภาพสถานศกึษา จากผลประเมนิคณุภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.

2554-2558) โดย สมศ. ซึ่งจากข้อมูล ณ 17 กันยายน 2556 พบว่า 

สถานศกึษาขัน้พ้ืนฐาน (ประถม-มธัยม) ทีเ่ข้ารบัการประเมนิจ�ำนวน 

22,718 แห่ง ได้รับรองคุณภาพและมาตรฐานเพียง 14,811 แห่ง  

ไม่รบัรอง 7,907 แห่ง และผลการประเมนิคุณภาพผูเ้รยีนระดับชาติ

ด้านวิชาการ โดย สทศ. ปีการศึกษา 2556 ของส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดจันทบุรี พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนทั้งการทดสอบ O-Net (ป.6 ม.3 และ ม.6) ต�่ำกว่า 

ร้อยละ 50 เป็นส่วนใหญ่ (สถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ, 

ออนไลน์ : 2558)

	 	 พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูจึงมีผลอย่างยิ่ง 

ต่อการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา ท้ังน้ี พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรีเรื่องนี้  

ผูว้จิยัได้เน้นวดัจากการตดัสนิใจ 5 ด้าน คอื 1) การตดัสนิใจโดยอ�ำนาจ 

หน้าที่แบบที่ 1 2) การตัดสินใจโดยอ�ำนาจหน้าที่แบบที่ 2  

3) การตดัสนิใจโดยปรกึษาหารอืแบบที ่1 4) การตดัสนิใจโดยปรกึษา

หารือแบบที่ 2 และ 5) การตัดสินใจโดยกลุ่ม ท�ำให้ทราบถึงผล 

ของการตัดสินใจของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีม 

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี ดังรายละเอียดต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 	 1.	 เพื่อศึกษาระดับการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี

	 	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

และครทูีส่่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ�ำแนกตามประสบการณ์

การท�ำงาน และขนาดโรงเรียน

	 	 3.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

ของผู้บริหารและครูกับการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี

	 	 4.	 เพ่ือสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจ 

ของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องนี้ เป ็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครู 

ทีส่่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี       

	 	 1.	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั ได้แก่ ผูบ้รหิารสถานศกึษา และ

ครูในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

จันทบุรี ปีการศึกษา 2559 จ�ำนวนทั้งสิ้น 2,266 คน ประกอบด้วย 

ผู้บริหารสถานศึกษา จ�ำนวน 106 คน และครู จ�ำนวน 1,009 คน 

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี เขต 1 และผู้บริหารสถานศึกษาจ�ำนวน 123 คน และครู 

จ�ำนวน 1,028 คน ในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

ประถมศกึษาจนัทบรุเีขต 2 ใช้กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 327 คน โดยสุม่

ตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของกลุ่มประชากรท่ีเป็นผู้บริหาร

สถานศึกษาและครู ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษา

จ�ำนวน 33 คน และครูจ�ำนวน 294 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

แบบใช้ความน่าจะเป็น เพื่อให้ครอบคลุมทุกอ�ำเภอ มีตัวแปรที่ใช้ 

ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 

	 	 1)	 การเปรียบเทียบการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและ

ครู และ 2) การสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจของ 

ผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีม (ภาพที่ 1-2)

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล
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	 	 2.	 ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการ

สร้างเครื่องมือและหาคณภาพของเครื่องมือ ดังนี้

	 	 	 2.1		 ศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวข้อง โดยศึกษาจากทฤษฏี 

หลักการ แนวคิด และงานการวิจัยท่ีเก่ียวข้องตามกรอบความคิด 

ในการวิจัย  

	 	 	 2.2		 ด�ำเนินการสร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิด 

ที่ก�ำหนด ประกอบด้วย พฤติกรรม การตัดสินใจของผู้บริหารและ

ครูที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ�ำนวน 28 ข้อ และ 

การท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา จ�ำนวน 77 ข้อ โดยขอค�ำแนะน�ำ

จากอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 2.3 น�ำเครื่องมือท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้น 

ขอค�ำแนะน�ำ  และตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อค�ำถามจาก 

ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 5 ท่าน เพือ่หาค่า IOC (Index of Item Objective  

Congruency) ได้ข้อความเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของ 

ผู ้บริหารและครูที่ส ่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา  

สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจันทบรุ ีจ�ำนวน 22 ข้อ  

มีค่า IOC ตั้งแต่ .60 - 1.00 และการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ�ำนวน  

67 ข้อ มีค่า IOC ตั้งแต่ .60 - 1.00 รวมทั้งสิ้น จ�ำนวน 89 ข้อ

	 	 	 2.4		 น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับครู 

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คนและน�ำแบบสอบถาม

มาวิเคราะห์หาค่าอ�ำนาจจ�ำแนกเป็นรายข้อ โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์

รายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) และหาค่า 

ความเชื่อมั่นโดยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α - Coeffcient)  

ของครอนบาค (Cronbach, 1990 : 202-204) ได้ผลดังนี ้

แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

และครทูีส่่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจนัทบรุ ีจ�ำนวน 22 ข้อ มค่ีาอ�ำนาจ 

จ�ำแนกตัง้แต่ .39 ถงึ .79 และมีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั .92 แบบสอบถาม 

เก่ียวกับระดับการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จ�ำนวน 67 ข้อ มีค่า 

อ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ .40 ถึง .85  และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .99 

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .99

 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ปีการศึกษา 2559 จํานวนทั้งสิ้น 2,266 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศึกษา จํานวน 
106 คน และครู จํานวน 1,009 คน ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี   เขต 1 
และผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน 123 คน และครู จํานวน 1,028 คน ในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรีเขต 2 ใช้กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 327 คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของกลุ่มประชากรที่
เป็นผู้บริหารสถานศึกษาและครู ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศึกษาจํานวน 33 คน และครูจํานวน 294 คน และ
เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบใช้ความน่าจะเป็น เพื่อให้ครอบคลุมทุกอําเภอ มีตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  
1) การเปรียบเทียบการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารและครู และ 2) การสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการ ทํางานเป็นทีม (ภาพที่ 1-2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที่ 2 การสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการ ทํางานเป็นทีม 
 

 2. ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการสร้างเครื่องมือและหาคณภาพของเครื่องมือ ดังนี้ 
  2.1 ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดยศึกษาจากทฤษฏี หลักการ แนวคิด และงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องตาม
กรอบความคิดในการวิจัย   
  2.2 ดําเนินการสร้างเครื่องมือตามกรอบแนวคิดท่ีกําหนด ประกอบด้วย พฤติกรรม  การตัดสินใจของ
ผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
จํานวน 28 ข้อ และการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา จํานวน 77 ข้อ โดยขอคําแนะนําจากอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
  2.3 นําเคร่ืองมือที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นขอคําแนะนํา และตรวจสอบความเที่ยงตรงของข้อคําถามจากผู้เชี่ยวชาญจํานวน 5 
ท่าน เพื่อหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruency) ได้ข้อความเกี่ยวกับพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร
และครูท่ีส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 22 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปรเกณฑ์ 

การทํางานเป็นทีม 
1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
2. การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย 
3. การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4. การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 
5. การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครู 
1. การตัดสินใจโดยอํานาจหน้าท่ีแบบท่ี 1 
2. การตัดสินใจโดยอํานาจหน้าท่ีแบบท่ี 2  
3. การตัดสินใจโดยปรึกษาหารือแบบท่ี 1  
4. การตัดสินใจโดยปรึกษาหารือแบบท่ี 2  
5. การตัดสินใจโดยกลุ่ม  

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

การทํางานเป็นทีม 
1. การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 
2. การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย 
3. การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4. การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 
5. การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. ประสบการณ์การทํางาน 
     1) น้อยกว่า 10 ปี 
     2) เท่ากับหรือมากกวา่ 10 ปี 
2. ขนาดโรงเรียน 
     1) ขนาดเล็ก 
     2) ขนาดกลาง 
     2) ขนาดใหญ่ 
 

ภาพที่ 1 การเปรียบเทียบการทํางานเป็นทีมของผู้บริหารและครู

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล

ภาพที่ 2 การสร้างสมการพยากรณ์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการทำ�งานเป็นทีม

ภาพที่ 1
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	 	 	 2.5		 ผูวิ้จัยน�ำแบบสอบถามไปจดัพมิพ์เป็นแบบสอบถาม
ฉบับสมบูรณ์ แล้วน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างเพื่อ 
น�ำผลมาวิเคราะห์ตอบผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ และทดสอบ
สมมุติฐานการวิจัย	
	 	 3.	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 	 3.1		 สถิติพื้นฐาน คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
	 	 	 3.2		 สถิติที่ ใช ้ในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
คือค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค ์
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค
	 	 	 3.3		 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ สถิติที่ใช้ 
ในการเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ระหว่าง 2 กลุม่ตวัอย่างใช้ t-test ค่าเฉลีย่ 
มากกว่า 2 กลุ่มตัวอย่างข้ึนไป ใช้ F-test สถิติท่ีใช้ในการหา 

ความสัมพันธ์ ใช้ Peason’s Product Moment Correlation 
Coefficient และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอย่างง่าย

ผลการวิจัย
	 	 การศึกษาพฤตกิรรมการตดัสินใจของผู้บรหิารและครทูีส่่งผล 
ต่อการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็น
ประเด็นส�ำคัญ ดังนี้
	 	 1.	 ผลการวเิคราะห์ระดบัการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา 
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยรวม
และรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 
คือ การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน การปรึกษาหารือ
และแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย  
การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน และการสร้างความไว้วางใจ
ระหว่างกัน ตามล�ำดับ (ตารางที่ 1)

ข้อ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 และการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี จํานวน 67 ข้อ มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 รวมท้ังสิ้น จํานวน 89 ข้อ 
    2.4 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จํานวน 30 คนและนําแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนกเป็นราย
ข้อ โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item-total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่นโดยค่าสัมประสิทธ์ิแอล
ฟ่า (α - Coeffcient) ของครอนบาค (Cronbach. 1990 : 202-204) ได้ผลดังนี้ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับพฤติกรรม
การตัดสินใจของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี จํานวน 22 ข้อ มีค่าอํานาจจําแนกตั้งแต่ .39 ถึง .79 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .92 
แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี 
จํานวน 67 ข้อ มีค่าอํานาจจําแนกตั้งแต่ .40 ถึง .85  และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .99 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
ท้ังฉบับเท่ากับ .99 
   2.5 ผู้วิจัยนําแบบสอบถามไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนําไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับ
กลุ่มตัวอย่างเพื่อนําผลมาวิเคราะห์ตอบผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ และทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  
 3. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
   3.1 สถิติพ้ืนฐาน คือ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
   3.2 สถิติท่ีใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คือค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามและ
วัตถุประสงค์ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค 
 3.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน คือ สถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่มตัวอย่าง
ใช้ t-test ค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่มตัวอย่างขึ้นไป ใช้ F-test สถิติท่ีใช้ในการหาความสัมพันธ์ ใช้ Peason’s Product Moment 
Correlation Coefficient และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นอยา่งง่าย (Simple Linear Regression Analysis) 

ผลการวิจัย 
 การศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปเป็นประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ การติดตามและส่งเสริมการ
พัฒนาทีมงาน การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย การสร้างความร่วมมือ
อย่างแข็งขัน และการสร้างความไว้วางใจระหว่างกนั ตามลําดับ (ตารางที่ 1) 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา 
 

ท่ี การทํางานเป็นทีม ระดับการปฏิบัติงาน (n  = 327) 
X S.D. อันดับท่ี ระดับ

1 การสร้างความไวว้างใจระหว่างกัน 3.97 .40 5 มาก
2 การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย 4.02 .42 3 มาก
3 การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 4.07 .41 2 มาก
4 การสร้างความรว่มมืออย่างแข็งขัน 4.02 .43 3 มาก
5 การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน 4.21 .43 1 มากที่สุด

รวม 4.06 .36  มาก
 

 2. ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน และขนาด
โรงเรียน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ (ตารางที่ 2-3) 
 
 
 

	 	 2.	 ผลการวเิคราะห์โดยเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตัดสนิใจ 

ของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา 

สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาจนัทบุร ีโดยจ�ำแนก

ตามประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดโรงเรยีน มคีวามแตกต่างกนั

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (ตารางที่ 2-3)

 
. 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม 
โดยจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน  

  
 

การทํางานเป็นทีม 

ระดับการปฏิบัติ (n = 327)  
 

ท่ี น้อยกว่า 10 ปี (n=176) เท่ากับหรือมากกว่า 10 ปี 
(n=151) 

 

t p 

 X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ  
1 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 3.99 .39 มาก 3.93 .42 มาก 1.26 .21 
2 การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย 4.05 .39 มาก 3.99 .44 มาก 1.40 .16 

3 การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น 

 
4.08 

 
.41 

 
มาก 

 
4.06 

 
.41 

 
มาก 

 
.55 

 
.58 

4 การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 4.00 .44 มาก 4.05 .43 มาก -.90 .67 
5 การติดตามและส่งเสริมการพัฒนา

ทีมงาน 
 

4.19 
 

.44 
 

มาก 
 

4.23 
 

.42 
 

มาก 
 

-.90 
 

.37 
 รวม 4.06 .36 มาก 4.05 .36 มาก .29 .77 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม 
โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ที่ การทํางานเป็นทีม (ขนาดโรงเรียน) F P 
1 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 1.772 .172 
2 การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย .670 .513 
3 การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น .866 .422 
4 การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 1.297 .275 
5 การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน 1.101 .334 

 รวม 1.302 .273 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการทํางานเป็นทีม
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและครูกับการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีความสัมพันธ์
กันทางบวกค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการ
ทํางานเป็นทีม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .847 (ตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการทํางานเป็นทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Y X1 X2 X3 X4 X5 
Y 1.000      
X .847**      
X1 .610** 1.000     
X2 .727** .566** 1.000    
X3 .775** .535** .635** 1.000   
X4 .750** .607** .648** .676** 1.000  
X5 .619** .583** .503** .536** .595** 1.000 

* p < .05 , ** p < .01

	 	 	 ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ระดับการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา

	 	 	 ตารางที่ 2	ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีม

	 	 	 	 	 	 โดยจ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน 

	

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล
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	 	 	 ตารางที่ 3	ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีม

	 	 	 	 	 	 โดยจ�ำแนกตามขนาดโรงเรียน

 
. 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม 
โดยจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน  

  
 

การทํางานเป็นทีม 

ระดับการปฏิบัติ (n = 327)  
 

ท่ี น้อยกว่า 10 ปี (n=176) เท่ากับหรือมากกว่า 10 ปี 
(n=151) 

 

t p 

 X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ  
1 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 3.99 .39 มาก 3.93 .42 มาก 1.26 .21 
2 การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย 4.05 .39 มาก 3.99 .44 มาก 1.40 .16 

3 การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น 

 
4.08 

 
.41 

 
มาก 

 
4.06 

 
.41 

 
มาก 

 
.55 

 
.58 

4 การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 4.00 .44 มาก 4.05 .43 มาก -.90 .67 
5 การติดตามและส่งเสริมการพัฒนา

ทีมงาน 
 

4.19 
 

.44 
 

มาก 
 

4.23 
 

.42 
 

มาก 
 

-.90 
 

.37 
 รวม 4.06 .36 มาก 4.05 .36 มาก .29 .77 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม 
โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ที่ การทํางานเป็นทีม (ขนาดโรงเรียน) F P 
1 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 1.772 .172 
2 การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย .670 .513 
3 การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น .866 .422 
4 การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 1.297 .275 
5 การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน 1.101 .334 

 รวม 1.302 .273 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการทํางานเป็นทีม
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและครูกับการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีความสัมพันธ์
กันทางบวกค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการ
ทํางานเป็นทีม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .847 (ตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการทํางานเป็นทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Y X1 X2 X3 X4 X5 
Y 1.000      
X .847**      
X1 .610** 1.000     
X2 .727** .566** 1.000    
X3 .775** .535** .635** 1.000   
X4 .750** .607** .648** .676** 1.000  
X5 .619** .583** .503** .536** .595** 1.000 

* p < .05 , ** p < .01

	 	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 
การตัดสินใจของผู ้บริหารและครูกับการท�ำงานเป็นทีมของครู
ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการ
ท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษาจันทบุรี มีความสัมพันธ์กันทางบวกค่อนข้างสูง 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพฤติกรรมการตัดสินใจ 
ของผู ้บริหารและครูกับการท�ำงานเป็นทีม มีค ่าสัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์เท่ากับ .847 (ตารางที่ 4)

	 	 	 	 ตารางที่ 4	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการท�ำงานเป็นทีม

 
. 

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม 
โดยจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน  

  
 

การทํางานเป็นทีม 

ระดับการปฏิบัติ (n = 327)  
 

ท่ี น้อยกว่า 10 ปี (n=176) เท่ากับหรือมากกว่า 10 ปี 
(n=151) 

 

t p 

 X S.D. ระดับ X S.D. ระดับ  
1 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 3.99 .39 มาก 3.93 .42 มาก 1.26 .21 
2 การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย 4.05 .39 มาก 3.99 .44 มาก 1.40 .16 

3 การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็น 

 
4.08 

 
.41 

 
มาก 

 
4.06 

 
.41 

 
มาก 

 
.55 

 
.58 

4 การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 4.00 .44 มาก 4.05 .43 มาก -.90 .67 
5 การติดตามและส่งเสริมการพัฒนา

ทีมงาน 
 

4.19 
 

.44 
 

มาก 
 

4.23 
 

.42 
 

มาก 
 

-.90 
 

.37 
 รวม 4.06 .36 มาก 4.05 .36 มาก .29 .77 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม 
โดยจําแนกตามขนาดโรงเรียน 

ที่ การทํางานเป็นทีม (ขนาดโรงเรียน) F P 
1 การสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน 1.772 .172 
2 การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย .670 .513 
3 การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น .866 .422 
4 การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน 1.297 .275 
5 การติดตามและส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน 1.101 .334 

 รวม 1.302 .273 
 

 3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการทํางานเป็นทีม
ของครูในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและครูกับการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีความสัมพันธ์
กันทางบวกค่อนข้างสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการ
ทํางานเป็นทีม มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .847 (ตารางที่ 4) 
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการทํางานเป็นทีม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรที่ศึกษา Y X1 X2 X3 X4 X5 
Y 1.000      
X .847**      
X1 .610** 1.000     
X2 .727** .566** 1.000    
X3 .775** .535** .635** 1.000   
X4 .750** .607** .648** .676** 1.000  
X5 .619** .583** .503** .536** .595** 1.000 

* p < .05 , ** p < .01
	 	 4.	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

และครทูีส่่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า การพยากรณ์

พฤติการณ์ตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับการท�ำงานเป็นทีมใน

สถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจนัทบรุ ี

มีความถดถอยไปในทิศทางเดียวกัน เป็นไปตามสมการพยากรณ ์ 

Y = 1.205 + 0.718X เมือ่ X คอื ค่าคะแนนของพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

ของผู้บริหารและครู Y คือ การท�ำงานเป็นทีม (ตารางที่ 5)

 
 

 4. ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า การพยากรณ์พฤติการณ์ตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับ
การทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี มีความถดถอยไปในทิศทาง
เดียวกัน เป็นไปตามสมการพยากรณ์ Y = 1.205 + 0.718X เมื่อ X คือ ค่าคะแนนของพฤติกรรมการตัดสินใจของ
ผู้บริหารและครู Y คือ การทํางานเป็นทีม (ตารางที่ 5) 
 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการทํางานเป็นทีม 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 30.628 1 30.628 823.160 .00** 

 Residual 12.093 325 .037  
 Total 42.721 326  
a.Predictors : (Constant), x    b. Dependent Variable : y

 
Model 

Unstandardized Coeficients Standardized
Coefficients 

 

t Sig. 

b Std.Error Beta  
1 (Constant) 1.205 .100 12.043 .000** 

 x .718 .025 .847 28.691 .000** 
a. Dependent Variable : y  
 สมการถดถอย คือ   Y  =  b0+b1X : Y  =  1.205 + 0.718X 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการศึกษาปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วมที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี สามารถอภิปรายผลท่ีเกิดขึ้นได้ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับการทํางานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เมื่อพิจารณาโดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปหาน้อย คือ การติดตามและ
ส่งเสริมการพัฒนาทีมงาน การปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสื่อสารระหว่างกันแบบเปิดเผย การสร้าง
ความร่วมมืออย่างแข็งขัน และการสร้างความไว้วางใจระหว่างกัน ตามลําดับ ทั้งนี้ น่าจะเป็นเพราะว่าสถานศึกษามีการ
บริหารจัดการท่ีเป็นระบบ ซ่ึงในการปฏิบัติงานจะต้องมีการติดตามและประเมินผล พร้อมทั้งมีการติดต่อสื่อสารเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน ทําให้การปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกัน และเกิดความไว้วางใจระหว่างซ่ึงกัน
และกัน เป็นไปตามแนวความคิดของ วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ์ (2549 : 7) ท่ีกล่าวถึง การทํางานเป็นทีมว่า คือ การที่
บุคคลมารวมกลุ่มกันเพื่อร่วมมือกันในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดให้สําเร็จลุล่วงด้วยดี โดยการร่วมมือกัน ประสานงานกัน 
เพื่อมุ่งดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วยในการดําเนินกิจกรรมให้งานบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ 
โทมัส และสก็อต (Thomas & Scott. 2002 : 441) ท่ีกล่าวถึง การทํางานเป็นทีมว่า หมายถึง กลุ่มบุคคลที่มีความ
ชํานาญมาร่วมกันทํางานตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมายด้วยความมุ่งม่ันและสมาชิกมีความไว้วางใจ    
ซ่ึงกันและกัน ซ่ึงสอดคล้องกับ กมลนิตย์ วิลัยแลง (2559 : 77-82) ได้ทําการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการทํางานเป็น
ทีมของข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง พบว่า ประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีมของ
ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ 
ประพันธ์ คําสามารถ (2553 : 100) ได้ทําการวิจัยเรื่อง การศึกษาการทํางานเป็นทีมของบุคลากรในโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพ เขต 1 พบว่า มีการทํางานเป็นทีมในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 2. ผลการวิเคราะห์โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการทํางานเป็นทีมใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี โดยจําแนกตามประสบการณ์การทํางาน และขนาด
โรงเรียน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้ น่าจะเป็นเพราะว่าการตัดสินใจของผู้บริหารและครูจะ

ตารางที่ 5 		 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีม

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล
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สรุปและอภิปรายผล
	 	 จากผลการวิจัยการศึกษาปัจจัยการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ทีส่่งผลต่อการจดัการเรยีนรูใ้นสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาจนัทบุร ีสามารถอภปิรายผลทีเ่กิดขึน้ได้ดงันี้

	 	 1.	 ผลการวเิคราะห์ระดบัการท�ำงานเป็นทมีในสถานศึกษา  

สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เมือ่พจิารณา 

โดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก เรียงล�ำดับจากมาก 

ไปหาน้อย คอื การตดิตามและส่งเสริมการพฒันาทมีงาน การปรกึษา 

หารอืและแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การสือ่สารระหว่างกนัแบบเปิดเผย  

การสร้างความร่วมมืออย่างแข็งขัน และการสร้างความไว้วางใจ 

ระหว่างกัน ตามล�ำดบั ทัง้น้ี น่าจะเป็นเพราะว่าสถานศึกษามกีารบรหิาร 

จัดการท่ีเป็นระบบ ซ่ึงในการปฏิบัติงานจะต้องมีการติดตามและ

ประเมนิผล พร้อมทัง้มกีารตดิต่อสือ่สารเพือ่แลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

ในการปฏิบัติงาน ท�ำให้การปฏิบัติงานมีความสอดคล้องกัน และ 

เกิดความไว้วางใจระหว่างซ่ึงกันและกัน เป็นไปตามแนวความคิด 

ของ วราภรณ์ ตระกูลสฤษดิ ์(2549 : 7) ทีก่ล่าวถงึ การท�ำงานเป็นทมี 

ว่า คือ การที่บุคคลมารวมกลุ่มกันเพื่อร่วมมือกันในการกระท�ำ 

สิง่หนึง่สิง่ใดให้ส�ำเร็จลลุ่วงด้วยด ีโดยการร่วมมอืกัน ประสานงานกนั 

เพื่อมุ่งดึงศักยภาพท่ีมีจากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่มออกมาช่วย

ในการด�ำเนินกิจกรรมให้งานบรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับ โทมัส  

และสก็อต (Thomas & Scott, 2002 : 441) ท่ีกล่าวถึง 

การท�ำงานเป็นทมีว่า หมายถงึ กลุ่มบุคคลทีมี่ความช�ำนาญมาร่วมกนั

ท�ำงานตามวัตถุประสงค์ เพื่อให้งานส�ำเร็จตามเป้าหมายด้วยความ

มุ่งมั่นและสมาชิกมีความไว้วางใจ    ซึ่งกันและกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  

กมลนติย์ วลิยัแลง (2559 : 77-82) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง ประสทิธิภาพ

การท�ำงานเป็นทมีของข้าราชการครโูรงเรียนในสงักัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดระยอง พบว่า ประสิทธิภาพการท�ำงานเป็นทีมของ

ข้าราชการครูโรงเรียนในสังกดัองค์การบริหารส่วนจงัหวดัระยอง โดย

รวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก สอดคล้องกบั ประพนัธ์ ค�ำสามารถ  

(2553 : 100) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การศึกษาการท�ำงานเป็นทีมของ

บุคลากรในโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษากรุงเทพ  

เขต 1 พบว่า มกีารท�ำงานเป็นทมีในโรงเรยีน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

	 	 2.	 ผลการวเิคราะห์โดยเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมการตัดสินใจ 

ของผู้บริหารและครูท่ีส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา 

สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาจนัทบุร ีโดยจ�ำแนก

ตามประสบการณ์การท�ำงาน และขนาดโรงเรยีน มคีวามแตกต่างกนั

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ทั้งนี้ น่าจะเป็นเพราะว่าการตัดสินใจ

ของผูบ้รหิารและครจูะเป็นผลมาจากปัจจยัพืน้ฐานของแต่ละบคุคล 

ประกอบด้วย ประสบการณ์ท�ำงาน ขนาดโรงเรียน สภาพแวดล้อม 

และเหตกุารณ์ต่าง ๆ  ณ ขณะนัน้ ซึง่ผลจากการตัดสนิใจจะส่งผลต่อ 

การท�ำงานเป็นทมีได้ เป็นไปตามแนวความคดิของ สพุาน ีสฤษฎ์วานชิ 

(2552 : 133) ที่กล่าวถึง การตัดสินใจว่า คือ กระบวนการของ 

การเลือกจากหลาย ๆ  ทางเลือกทีม่อียู ่ณ วนันี ้เวลานี ้เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ 

อย่างที่ต้องการ หรือเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหน่ึง  

การตัดสินใจจึงเก่ียวข้องกับมิติของเวลา เพราะเป็นการตัดสินใจ  

ณ ขณะนี ้เวลานี ้ซึง่จะส่งผลถงึอนาคต และการตดัสนิใจเกีย่วข้องกบั 

มิติของทางเลือกด้วยเสมอ สอดคล้องกับ พะยอม วงศ์สารศรี  

(2551 : 61) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง กระบวนการที่เลือก

แนวทางทีค่ดิว่ามคีวามเหมาะสมมาใช้ในสถานการณ์ หรอืแก้ปัญหา

ต่างๆ รวมถึงขั้นตอนของการแก้ปัญหา ซึ่งสอดคล้องกับ จันทร์จิรา  

จิตนาวสาร (2559 : 76-82) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การศึกษาการ

ท�ำงานเป็นทมีของครผูู้สอนในเขตอ�ำเภอคลองใหญ่ สังกดัส�ำนกังาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด พบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ของครูในเขตอ�ำเภอคลองใหญ่ สังกัดส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา

ประถมศึกษาตราด โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ จ�ำแนกตามประสบการณ์ในการท�ำงาน และ

ขนาดโรงเรียน มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

สอดคล้องกับ ปรีชา พึ่งเจียม (2557 : 56-62) ได้ท�ำการวิจัย 

เรื่อง พฤติกรรมการท�ำงานเป็นทีมของบุคลากรทางการศึกษา 

ในสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถม

ศกึษากาญจนบรีุ เขต 3 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบการท�ำงานเป็นทีม

ของบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษากาญจนบรุ ีเขต 3 จ�ำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 	 3.	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม 

การตัดสินใจของผู ้บริหารและครูกับการท�ำงานเป็นทีมของคร ู

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

จันทบุรี พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครูกับ 

การท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ประถมศึกษาจนัทบรุ ีมคีวามสัมพนัธ์กันทางบวกค่อนข้างสงูอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้นี ้น่าจะเป็นเพราะว่าการตดัสนิใจ

จะเป็นการก�ำหนดทิศทางของการด�ำเนินงานในสถานศึกษา และมี

ส่วนส�ำคัญทีจ่ะท�ำให้ครสูามารถท�ำงานร่วมกนัเป็นทมีได้ เป็นไปตาม 

แนวความคดิของ ธร สนุทรายทุธ (2550 : 45) ได้กล่าวว่า การตดัสนิใจ 

มคีวามส�ำคญัต่อการบรหิารจดัการ เพราะผลของการตัดสนิใจจะส่งถงึ 

แนวทางการด�ำเนนิการว่าจะประสบผลส�ำเร็จตามเป้าหมายหรอืไม่  

นอกจากจะขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารแล้วยังต้องอาศัย

หลักการ แนวคิด และรูปแบบวิธีการต่างๆ มาใช้ประกอบการ 

ตัดสินใจด้วย ในทางการศึกษาส่วนมากข้อมูลมักจะอยู่ในรูปของ

ข้อมูลเชิงคุณภาพ จึงต้องอาศัยการวิเคราะห์ การลงสรุปที่ถูกต้อง

และเลือกใช้วิธีที่ดีที่สุดในหลายๆ ทางเลือก สอดคล้องกับ นพพงษ์  

บุญจิตราดุลย์ (2554 : 99) ที่กล่าวว่า การตัดสินใจส่ังการเป็น 

กระบวนการที่จ�ำเป็นและมีความส�ำคัญต่อสภาวการณ์ของการ 

เป็นผู้น�ำในการบริหารงานอย่างมาก จนถือว่าเป็นหัวใจของการ

วิไลวรรณ ศรีมันตะสิริภัทร, ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล
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บริหารหน่วยงาน การบริหารโรงเรียนท่ีมีความหมายแท้จริง คือ 

การตัดสินใจ และการน�ำการตัดสินใจไปด�ำเนินงานบริหารโรงเรียน  

เรื่องของการตัดสินใจเป็นสิ่งหนึ่งซึ่งผู ้บริหารทั้งหลายไม่อาจ 

หลีกเลีย่งได้ ผูบ้รหิารจะต้องท�ำหน้าทีเ่กีย่วกบัการตดัสนิใจหลายครัง้

ในวันหนึ่งๆ บางครั้งก็มีความส�ำคัญจนหมายถึงการอยู่รอดหรือไม่

ของหน่วยงาน บางครั้งก็เป็นเหตุให้กระทบกระเทือนถึงการท�ำงาน

ของบุคคลอื่นๆ และยิ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงขึ้นไปจะต้องเกี่ยวข้อง

กับการตัดสินใจอยู่ตลอดเวลา และผลของการตัดสินใจก็จะกระทบ

กระเทือนต่อบคุคลเป็นจ�ำนวนมากอกีด้วย ซ่ึงสอดคล้องกบั ฟาว์เลอร์  

(Fowler, 1986 : 3204-A) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การศึกษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างการมีส่วนร่วมการตัดสินใจ กับขวัญก�ำลังใจ 

ในการท�ำงานของครู-อาจารย์ในโรงเรียนประถมศึกษาในรัฐ 

ภาคตะวันออกเฉียงใต้ของประเทศ เกี่ยวกับงานบริหารการศึกษา 

5 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ด้านกิจการนักเรียน ด้านบุคลากร  

ด้านทรพัยากร และด้านความสมัพนัธ์ชมุชน พบว่า 1) การมส่ีวนร่วม 

ในการตัดสินใจมีความสัมพันธ ์ในทางบวกกับขวัญก�ำลังใจ 

ในการท�ำงาน 2) ครู-อาจารย์ ในโรงเรียนที่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจกับครู-อาจารย์โรงเรียนท่ีไม่เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม

ในการตดัสินใจมขีวญัก�ำลงัใจในการท�ำงานแตกต่างกนั สอดคล้องกับ 

สุทธิรัตน์ นาคราช (2558: 142-143) ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง พฤติกรรม 

การตัดสินใจของผู ้บริหารกับการท�ำงานเป็นทีมของครู สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร 

พบว่า พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารกับการท�ำงานเป็นทีม

ของครู สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 1 

กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 

	 	 4.	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

และครทูีส่่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี พบว่า การพยากรณ์

พฤติการณ์ตัดสินใจของผู ้บริหารและครูกับการท�ำงานเป็นทีม 

ในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

จนัทบรุ ีมคีวามถดถอยไปในทศิทางเดยีวกัน ทัง้นี ้น่าจะเป็นเพราะว่า 

การตดัสนิใจของผูบ้รหิารและครทูีเ่กิดขึน้จะส่งผลต่อความพงึพอใจ 

การมีส่วนร่วม และการท�ำงานเป็นทีมของผู้บริหารและครูในการ

ปฏบิตังิานว่าจะเป็นไปในทศิทางใด และเหมาะสมทีจ่ะร่วมแรงร่วมใจ 

ในการปฏิบัติงานหรือไม่ เป็นไปตามแนวความคิดของ ภาวิดา  

ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โตวณะบุตร (2551: 166) ที่กล่าวถึง  

การตัดสินใจว่า หมายถึง การพิจารณาตกลงใจชี้ขาดจากทางเลือก 

ที่มีอยู ่มากกว่าหนึ่งทางเลือกข้ึนไปในอันท่ีจะให้มีการกระท�ำ 

ในลกัษณะเฉพาะใด ๆ  หรอืการตกลงใจทีจ่ะยตุข้ิอขดัแย้ง ข้อโต้แย้ง 

โดยให้มีการกระท�ำไปในทางหนึ่งทางใดที่พิจารณาและตรวจสอบ

อย่างรอบคอบแล้ว สอดคล้องกับ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2557: 

100-104) ที่กล่าวว่า บุคคลต่างๆ ที่จะมีการตัดสินใจหรือไม่นั้น 

จ�ำเป็นจะต้องส�ำรวจว่าการตัดสนิใจต่างๆ เกดิขึน้ได้อย่างไรเสยีก่อน 

ท�ำไมบางครัง้บางคนไม่เข้าร่วมในการตดัสนิใจ แต่บางครัง้ก็เข้าร่วม 

ในการตัดสนิใจอย่างเตม็ที ่เพือ่ให้มองเหน็ได้ชดัเจนข้ึน ซึง่การด�ำเนนิงาน 

จะได้ผลดีก็ต่อเมื่อการตัดสินใจได้รับการยอมรับในเรื่องที่ตัดสินนั้น  

สอดคล้องกบั ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษา ขัน้พืน้ฐาน (2550: 2)  

ทีก่ล่าวถงึ การมส่ีวนร่วมในการจดัการศกึษา คอื เป้าหมายการปฏริปู 

การศกึษาท่ีเก่ียวกับการบรหิารจดัการโดยให้เป็นรปูแบบการบรหิารงาน 

ที่มีบุคคลหลายๆ คน เข้าไปมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ร่วมตัดสินใจ 

เพื่อให้ฝ่ายปฏิบัติในหน่วยงานหรือองค์กรมีการบริหารจัดการ 

อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สมยศ นาวีการ (2545: 22-23) 

ที่กล่าวว่า เมื่อบุคคลมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จะท�ำให้รู้สึกผูกพัน

ต่อองค์การมากขึ้น เนื่องจากตนเองและค�ำแนะน�ำถูกให้คุณค่า 

โดยองค์การ ดังนั้นจึงเป็นการตอบสนองความต้องการความเชื่อถือ 

ตนเองและความสมหวังของชีวิต ท�ำให้การบริหารมีคุณภาพดีขึ้น  

สอดคล้องกบั พชิติ เทพวรรณ์ (2554: 164) ทีก่ล่าวว่า การท�ำงานเป็นทมี 

เป็นการตระหนกัถงึความร่วมมอื การแบ่งปัน การท�ำงานแบบเครอืข่าย 

เป็นการท�ำงานมใิช่เพยีงแต่การแก้ปัญหาเฉพาะหน้าอย่างใดอย่างหนึง่ 

แต่ต้องร่วมมือกันแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่องในระยะยาว และริเริ่ม 

ส่ิงใหม่ๆ ทั้งนี้ เพื่อสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขัน และ

การสร้างพลังร่วมอันจะท�ำให้องค์การอยู ่รอดและเจริญเติบโต 

ซึ่งสอดคล้องกับ ดอนเดโร (Dondero, 1993: 1647-A ; อ้างถึงใน 

ยกุตนนัท์ หวานฉ�ำ่, 2555 : 37) ได้ท�ำการวจิยัเรือ่ง การจดัการโรงเรยีน 

ทีอ่าศัยโรงเรยีนเป็นฐาน ระดบัการมส่ีวนร่วมในการตดัสินใจของครู  

ประสิทธิผลของโรงเรยีนและความพึงพอใจในงาน พบว่า การจดัการ 

โรงเรยีนทีอ่าศยัโรงเรยีนเป็นฐานมกีารจดัการโรงเรยีนตามข้อเสนอแนะ 

ของครผููร่้วมงานโดยก�ำหนดบทบาทหน้าทีใ่ห้มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 

และก�ำหนดกฎระเบียบในการปกครองตนเอง พบว่า ครูที่ได้รับ

ความรับผิดชอบและให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจร่วมกันจะม ี

ความสุขุมรอบคอบ โรงเรียนมีการด�ำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น นอกจากนั้น การที่ครูได้มีโอกาสในการร่วมตัดสินใจ พบว่า 

มีความสัมพันธ์ในด้านบวกกับขวัญและก�ำลังใจในการท�ำงาน 

สอดคล้องกบั โคชและ  เฟรนช์ (Coch and French, 1948: 512-532)  

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การมีส ่วนร่วมในการวินิจฉัยสั่งการจาก  

Harwood Manufacturing Corporation พบว่า ถ้าผู้บริหาร 

มีอ�ำนาจตัดสินใจเพียงผู ้เดียวจะมีการสับเปลี่ยนคนงานบ่อย  

มกีารขาดงาน มกีารเรยีกร้องต่อรอง หากผู้บรหิารให้โอกาสมส่ีวนร่วม 

ตัดสินใจ ผลผลิตเพิ่มขึ้น การขาดงานและการเรียกร้องไม่ค่อยมี  

ผลการทดลองสนบัสนนุการบรหิารงานมีม่ปีระสทิธภิาพ โดยให้คนงาน 

มส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ สอดคล้องกบั บรดัด ี(Brady, 1991: 27-A) 

ได้ท�ำการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ 

ความเป็นผูน้�ำของผูบ้รหิารกบัการมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจของครู 
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โดยศึกษาจากความคิดเห็นของครู ซึ่งอยู่ในโรงเรียนประถมศึกษา

และมัธยมศึกษา มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ โดยเฉพาะการตัดสินใจ

ในเร่ืองการเรยีนการสอน นอกนัน้ยงัพบว่าลกัษณะของผูน้�ำจะส่งผล 

ความต้องการมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ ถ้าผูบ้รหิารให้ครูมส่ีวนร่วม

ในการตดัสนิใจน้อย ครยูิง่มคีวามต้องการเข้าร่วมการตดัสนิใจมากขึน้ 

สอดคล้องกับ ดิคาโร (Dicaro, 1997: 1321-A) ได้ท�ำการวิจัย 

เรือ่ง การจดักลุม่ : ทมีบริหารและทฤษฏทีีส่นับสนุน โดยมีความมุง่หมาย 

ของการศึกษาน้ีเพ่ือพิจารณาว่า หน้าที่ทางการบริหารและด้าน 

การจดัการกลุ่ม พบว่า หน้าทีท่างการบรหิารและภารกจิด้านองค์การ 

มีความเข้าใจกันได้กับวิธีปฏิบัติทางด้านการจัดกลุ ่มหรือทีม 

ด้านผู ้บริหารความจ�ำเป็นของการติดต่อสื่อสารแบบเปิดกว้าง  

ความต้องการด้านเวลาที่มากขึ้น ส�ำหรับผู้บริหารในกระบวนการ

ตัดสินใจและด้านกระบวนการกลุ่มบรรยากาศของความเปิดกว้าง 

ควรมีความไว้เนื้อเชื่อใจ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และการมี

ส่วนร่วมเป็นสิง่จ�ำเป็นต่อความส�ำเรจ็ของทมีด้านบรหิาร สอดคล้อง

กับ สุภวรรณ ธิวงศ์ษา (2553: 104-109) ได้ศึกษาพฤติกรรมการ

ตัดสินใจของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ในภาพรวม 

ครูผู ้ตอบแบบสอบถามรับรู ้ว ่า ผู ้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 3 มีพฤติกรรม

การตัดสินใจครบทั้ง 5 แบบ

ข้อเสนอแนะ
	 	 จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหารและครู 

ที่ส่งผลต่อการท�ำงานเป็นทีมในสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ควรน�ำผลการศึกษาไปใช ้

และศึกษาค้นคว้าวิจัย ดังนี้

		  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 	 1.	 จากผลการวิจัยพฤติกรรมการตัดสินใจของผู้บริหาร

และครทูีส่่งผลต่อการท�ำงานเป็นทมีในสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน 

เขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาจนัทบรุ ีพบว่า พฤตกิรรมการตดัสินใจ 

ของคร ูในแต่ละแบบมผีลต่อการท�ำงานเป็นทมี ดงันัน้ ผูบ้รหิารและ

ครูควรให้ความส�ำคัญกับการตัดสินใจในรูปแบบต่างๆ ให้เหมาะสม 

กับสถานการณ์ สภาพแวดล้อม และความจ�ำเป็น ณ ขณะน้ัน 

เพื่อให้เกิดการด�ำเนินงานและผลของการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ 

และเกิดประสิทธิผลที่ดีที่สุดกับสถานศึกษาต่อไป 

	 	 2.	 ผู ้บริหารและครูควรเปิดโอกาสผู ้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

ในการปฏิบัติงานมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เพราะว่าการมีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจจะท�ำให้ผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการปฏิบัติงานรู้สึก 

เป็นส่วนหนึ่งของสถานศึกษา ท�ำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

ยินดแีละเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานให้ส�ำเรจ็ลลุ่วงตามเป้าหมายท่ีได้วางไว้ 

		  ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 	 1.	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส ่งผลต่อการเลือกตัดสินใจของ 

ผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษา

	 	 2.	 ควรศึกษาผลของการตดัสินใจทีส่่งผลต่อการปฏบิตังิาน

ในสถานศึกษา

	 	 3.	 ควรศึกษารูปแบบการท�ำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 

ในสถานศึกษา
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