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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา และ 

ระดบัความส�ำคญัของปัจจยัด้านการบรหิารทีส่่งผลต่อตวัชีว้ดัผลการปฏิบติังานของผูจั้ดการธนาคารกรงุศรอียธุยา  เป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ  

โดยศึกษาจากพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา ในเขตจังหวัดอยุธยา จ�ำนวน 100 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการศึกษา  

สถิติที่ใช้คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  t-test One-Way ANOVA และ Regression Analysis 

	 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาอยู่ในระดับ 

ปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 25,000 บาท อายุงาน 6-10 ปี ปัจจัยด้านการบริหารภาพรวมอยู่ในระดับส�ำคัญมาก ตัวช้ีวัดผล 

การปฏิบัติงานของผู้จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลด้าน 

อายุงาน   สถานภาพ รายได้ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยาที่แตกต่างกัน ท่ีระดับ 

นัยส�ำคัญทางสถิติ .05 และปัจจัยด้านการวางแผนงานในเรื่องของการก�ำหนดแผนและขั้นตอน และการปรับแผนให้เหมาะสม 

ปัจจัยด้านการจัดการองค์กร การจัดแบ่งสายงานในสาขา ก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ จัดให้มีการควบคุมดูแล  ให้พนักงานระดับบริหาร 

มีส่วนร่วม ปัจจัยด้านผู้น�ำในเรื่องของ สั่งการโดยยึดแผนปฏิบัติการ ปรึกษาหารือกับผู้บริหาร สามารถโน้มน้าวจิตใจลูกค้าได้ และปัจจัย 

ด้านการควบคุมในเรื่องของ มีการสื่อสารประสานงาน การประเมินแผนงาน มีอิทธิพลต่อตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขา 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 ข้อเสนอแนะ ส�ำหรับผู้จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา ควรใช้การบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นในเรื่องของ การวางแผน  

มีการก�ำหนดแผนและขั้นตอนการด�ำเนินงาน มีการจัดแบ่งสายงานในสาขาให้ชัดเจน มีทักษะในการโน้มน้าวจิตใจลูกค้าได้เป็นอย่างดี  

นอกจากนี้ มีการประเมินผลการท�ำงานของพนักงานอย่างสม�่ำเสมอ เพื่อพัฒนาพนักงานต่อไป

ค�ำส�ำคัญ :	การบริหาร, ผู้จัดการ, อยุธยา 
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Abstract
	 The purposes of this study were to determine the important level of key performance indicator of Krungsri  

Ayutthaya Bank managers and factors of management effect to Krungsri Ayutthaya bank managers. The samplings  

were 100 Krungsri Ayutthaya Bank personnel by usingquantitative research method, statistics applications were  

percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way Anova, correlation, and regression analysis.

	 The findings from the study revealed that most of respondents were females, age between 31-35 years old,  

married status, earned bachelor degree, monthly income less than 25,000 baht, and work for Krungsri Ayutthaya Bank  

for period of 10 years. The overall picture of the opinions of management were at high level. The overall picture of  

the opinions of Key performance indicator of Krungsri Ayutthaya Bank managers were at high level. The results of  

hypothesis testing indicated that factors of personal different, such as period of work for the bank, marital status,  

and income affected the key performance indicator of Krungsri Ayutthaya Bank managers at statistically significant  

0.05 level. The overall picture of the opinion of factors of management planning, such as planning and procedure,  

adjust for appropriate planning, regulate personnel responsibility, provide supervision, personnel collaborate, and  

evaluation influenced key performance indicator of Krungsri Ayutthaya Bank managers at statistically significant  

0.05 level.

	 Recommendations from the study were that branch managers should manage with efficiency, by  

concentrating on the subject planning, there procedural and scheduling operations, clear assignment for  

personnel, having the skills to influence customers as well. In addition, the evaluation of work performance  

regularly, and personnel development
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบนั ธนาคารในประเทศไทยมกีารแข่งขนัในด้านธรุกิจ  

ต่างๆ ที่สูงมาก โดยเน้นการให้บริการที่เป็นเลิศแก่ลูกค้า ทั้งใน  

ด้านการบริการและการตลาดด้าน อสังหาริมทรัพย์ ด้านไฟแนนซ์  

เป็นต้น แต่สิ่งหนึ่งที่เป็นปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินธุรกิจขององค์กร  

นั่นคือ ทรัพยากรมนุษย์ โดยองค์กรต้องการพนักงานท่ีมีความรู ้ 

ความสามารถ รักในงานบริการ มีความผูกพันต่อองค์กร สามารถ 

ปฏิบัติงานได้สอดคล้องตามนโยบายและวัตถุประสงค์ของ องค์กร 

ที่มีการเปลี่ยนแปลงเป็นไปตามเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมใน 

ปัจจุบันต่อไปได้ นอกจากนี้ความผูกพันต่อองค์การนั้นเป็นปัจจัยที่ 

ส�ำคัญในการช่วยให้องค์การมีประสิทธิผลและ เป็นแรงผลักดันให้ 

พนักงานนั้นปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น เนื่องจากความผูกพันต่อองค์การ 

เป็นทศันคตทิี ่ตอบสนองของแต่ละบคุคลกบัความผกูพนัต่อองค์การ  

บุคคลจะมีความผูกพันสูงเมื่อเขาได้เป็น สมาชิกขององค์การและได ้

ท�ำงานที่มีคุณภาพ โดยปรารถนาท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงความเป็นสมาชิก

ขององค์การ 

	 โดยส่วนใหญ่แล้วคนทั่วไปมักจะเข้าใจว่าการดึงดูดและ 

รักษาคนให้อยู่กับองค์กรนานๆ นั้น ขึ้นอยู่กับเงินหรือค่าตอบแทน 

ที่น่าพอใจ ซึ่งจริงๆ แล้วเงินนั้นไม่ใช่ตัวแปรที่ส�ำคัญเพียงอย่างเดียว  

เพราะการลาออกของพนกังานนัน้มาจากหลายสาเหต ุโดยส่วนหนึง่ 

นัน้มาจากหวัหน้างาน ซึง่การทีพ่นกังานจะขึน้ไปเป็นระดบัหวัหน้างาน 

นั้นไม่ใช่เรื่องง่ายแต่ต้องมีการเรียนรู้พนักงาน ปรับทัศนคติต่างๆ  

ดังนั้นหัวหน้างานหรือผู ้จัดการ จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญเป็น 

อย่างมากกับการบริหารจัดการ การเป็นผู้น�ำ  การเรียนรู้ภายใน 

องค์กร และสิง่ส�ำคญัทีส่ดุในการเป็นหวัหน้างาน คอื การเป็นบคุคล 

ที่ผู้อ่ืนอยากจะปฏิบัติตาม โดยทุกๆ สิ่งที่คุณกระท�ำจะเป็นสิ่งที่ชี ้

ให้เหน็ว่า ผูค้นมคีวามนบัถอืในตัวคณุ และต้องการท�ำตามคุณหรอืไม่

	 ดังนั้น การที่ผู้จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยานั้น จะสามารถ 

บรรลุผลการปฏิบัติงานโดยผ่านตัวช้ีวัดน้ัน ต้องอาศัยปัจจัยใน 

หลายๆ ด้าน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อ 

ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการธนาคารกรงุศรอียธุยา จงัหวดั 

พระนครศรีอยุธยา เพื่อน�ำไปเป็นแบบอย่างในการด�ำเนินงานและ 

เป็นแนวทางส�ำหรับผู ้บริหารองค์กรในการศึกษาปรับปรุงและ 

วางแผนพัฒนาการบริหารจัดการหน่วยงานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาระดับความส�ำคัญของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

ของผูจ้ดัการธนาคารกรงุศรอียธุยาและศกึษาปัจจยัด้านการบรหิาร 

ที่มีผลต่อตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขาธนาคาร 

กรุงศรีอยุธยา

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการบริหารที่ส่งผลต่อตัวชี้วัด 

ผลการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการธนาคารกรงุศรอียธุยา จงัหวดัพระนคร 

ศรีอยุธยา เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ แบบสอบถาม 

ผู้ศึกษาใช้ในการศึกษา คือ พนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จ�ำนวนทั้งสิ้น 100 คน เป็นเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล 

แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที ่1	 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม เป็นการสอบถาม ในเรื่อง เพศ อายุ รายได  ้

การศึกษา สถานภาพ อายุงาน ขนาดสาขา การสร้างลักษณะ 

ค�ำถามเป็นลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัด 

ข้อมูลเพื่อจัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติท่ีก�ำหนด 

โดยมีค�ำตอบให้เลือกหลายค�ำตอบ แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบ 

เพียงข้อเดียว ข้อมูลที่วัดได้ในระดับนี้ใช้สถิติอย่างง่ายในการค�ำนวณ 

คือ ค่าร้อยละ โดยในส่วนข้อมูลส่วนที่ 1 ประกอบด้วยจ�ำนวน 

ค�ำถามทัง้สิน้ 7 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)

	 ส่วนที ่2	 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ปัจจัย 

การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการ

สาขา โดยเป็นลักษณะค�ำถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนน

ระดับความส�ำคัญ  ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) 

แบบสอบถาม  ทีส่ร้างขึน้เป็นข้อค�ำถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale)  ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมในส่วนของด้านการวางแผน  

การจดัการองค์การ  การน�ำ และการควบคมุ มคี�ำถามจ�ำนวน 25 ข้อ

	 ส่วนที ่3	 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ ตัวช้ีวัด 

ผลการปฏิบัติงานของผู ้จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา โดยเป็น 

ลักษณะค�ำถามแบบค่าคะแนน แบ่งค่าคะแนนระดับความคิดเห็น 

ออกเป็น 5 ระดับ ตามแบบลิเคอร์ด (Likert) แบบสอบถาม 

ที่สร้างขึ้นเป็นข้อค�ำถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  

Scale) มีค�ำถามจ�ำนวน 20 ข้อ

	 ผูว้จิยัได้น�ำแบบสอบถามฉบบัร่างทีส่ร้างขึน้ไปให้ผูท้รงคณุวฒุ ิ

ทีม่คีวามรู้และประสบการณ์เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเนือ้หา 

และความถูกต้องในส�ำนวนภาษาโดยผู้ทรงคุณวุฒิได้ปรับปรุงแก้ไข 

แบบสอบถามจ�ำนวน 3ท่าน โดยหาดัชนีความสอดคล้อง (Index  

of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยท้ังฉบับ 

เท่ากับ .90

	 ผู้วิจัยได้น�ำแบบสอบถามฉบับร่างที่ได้รับการปรับปรุงจาก 

ผูเ้ชีย่วชาญแล้วน�ำเสนออาจารย์ทีป่รกึษาเพือ่พจิารณาความสมบรูณ์ 

อีกครั้งและน�ำไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มที่มีลักษณะคล้ายคลึง 

กับกลุ ่มตัวอย่างปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อตัวชี้วัดผล 

การปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขา จ�ำนวน 10 ชุด แล้วน�ำมาหาค่า 

ความเชื่อมั่น (Reliability) น�ำแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบ 
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ความเช่ือมั่นตามวิธีของครอนบาค โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ใช้เกณฑ์ค่าความเชื่อมั่น 0.70 ขึ้นไปจะตอบแบบสอบถามที่มี 
ความเชื่อมั่นเพียงพอส�ำหรับใช้เป็นมาตรฐานของมาตรวัดผู้วิจัย 
หาค่าความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามทัง้ชดุนีจ้�ำนวน 30 ชดุ กบัปัจจยั 
การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการ 
สาขา ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างพบว่าค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach’s  
Alpha Coefficient) เท่ากับ 0.90 มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ในระดับสูง
	 ท�ำการประมวลผลข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และ 
ค่าเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรม 
ส�ำเร็จรูปส�ำหรับสร้างแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง 
(Bar Chart) พร้อมค�ำอธิบายผล และน�ำผลท่ีได้จากแผนภูมิ 
มาน�ำเสนอเพื่อวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรต่างๆ

ผลการวิจัย
	 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีจ�ำนวนท้ังสิ้น 100 คน 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ในช่วง 31-35 ปี สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือนน้อยกว่า  
25,000 บาท อายุงาน 6-10 ปี และต�ำแหน่งเจ้าหน้าที่บริการลูกค้า
	 ปัจจัยด้านการบริหารท่ีส่งผลต่อตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 
พบว่าภาพรวมอยู่ในระดับส�ำคัญมาก ประกอบด้วยปัจจัยด้าน 
การวางแผน การจัดการองค์กร ภาวะผู ้น�ำ  และการควบคุม 
ตามล�ำดับ โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 ด้านการวางแผน
	 จากการศกึษาข้อมลูพบว่าระดบัความส�ำคญัของปัจจยัด้าน 
การวางแผน มีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 
2 รายการ ประกอบด้วย การมอบหมายหน้าที ่และการก�ำหนดแผน 
และขัน้ตอนรองลงมามรีะดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมาก 4 รายการ 
ประกอบด้วย การช้ีแจงนโยบาย การจัดประชุมช้ีแจง การปรับ 
แผนงานให้เหมาะสมและการวางแผนงานระยะสั้นและระยะยาว 
	 ด้านการจัดการองค์กร
	 จากการศกึษาข้อมลูพบว่าระดบัความส�ำคญัของปัจจยัด้าน 
การจัดการองค์กรมีระดับความส�ำคัญอยู ่ในระดับความส�ำคัญ 
มากที่สุด 1 รายการ ประกอบด้วย การก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจ 
หน้าที่ รองลงมามีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับความส�ำคัญมาก 
4 รายการประกอบด้วย การจัดแบ่งสายงานในสาขา การจัดให้ม ี
การควบคุมดูแลการสื่อสารกับพนักงานและ การให้พนักงานใน 
ระดับบริหารมีส่วนร่วม ตามล�ำดับ
	 ด้านผู้น�ำองค์กร
	 จากการศกึษาข้อมลูพบว่าระดบัความส�ำคญัของปัจจยัด้าน 
ผู้น�ำองค์กร มีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับความส�ำคัญมากที่สุด 
3 รายการ ประกอบด้วย การสั่งการโดยยึดแผนปฏิบัติการ) 
สามารถโน้มน้าวจิตใจลูกค้าได้สามารถชักจูงผู ้ใต้บังคับบัญชา 

รองลงมามรีะดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัความส�ำคญัมาก 3 รายการ 
ประกอบด้วย การศึกษาข้อขัดแย้งในที่ท�ำงาน การปรึกษาหารือกับ 
ผู้บริหารมีความรับผิดชอบกล้าตัดสินใจ การมอบหมายตรงกับ 
ความรู้ 
	 ด้านการควบคุม สื่อสาร
	 จากการศึกษาข้อมูลพบว่าระดับความส�ำคัญของปัจจัย 
ด้านการควบคมุ ส่ือสาร มรีะดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัความส�ำคญั 
มากที่สุด 2 รายการ ประกอบด้วยการใช้ภาษาสื่อสาร การติดตาม 
ควบคุมการปฏิบัติงาน รองลงมามีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับ 
ความส�ำคัญมาก 5 รายการ ประกอบด้วย การสร้างสัมพันธภาพที่ดี 
กับลูกค้า   การประเมินแผนงาน มีระบบการตรวจสอบภายใน 
การประสานงานภายในองค์กร  มีการสื่อสารประสานงาน
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐานที ่1	 ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันส่งผลต่อ 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
ที่แตกต่างกันจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุงาน  
ด้านสถานภาพ และด้านรายได้ แตกต่างกันส่งผลต่อตัวชี้วัดผล 
การปฏบิตังิานของผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรงุศรอียธุยาทีแ่ตกต่างกนั
ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ .05	
	 สมมุติฐานที ่2	 ปัจจัยด้านการบริหารมีอิทธิพลกับตัวชี้วัด 
ผลการปฏบิตังิานของผูจ้ดัการสาขาธนาคารกรงุศรอียธุยา จากการ 
ศึกษาพบว่า พบว่าปัจจัยด้านการวางแผนงาน ในเรื่องของการ 
ก�ำหนดแผนและขั้นตอน และในเรื่องของการปรับแผนให้เหมาะสม  
ปัจจัยด้านการจัดการองค์กรในเรื่องของ การจัดแบ่งสายงานใน 
สาขาก�ำหนดขอบเขตอ�ำนาจหน้าที่ จัดให้มีการควบคุมดูแล 
ให้พนักงานระดับบริหารมีส่วนร่วม ปัจจัยด้านผู้น�ำในเรื่องของ 
ส่ังการโดยยึดแผนปฏิบัติการ ปรึกษาหารือกับผู้บริหาร สามารถ 
โน้มน้าวจิตใจลูกค้าได้ และปัจจัยด้านการควบคุมในเรื่องของ  
มีการสื่อสารประสานงาน การประเมินแผนงาน มีอิทธิพลต่อตัว 
ชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขาธนาคารกรุงศรีอยุธยา 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

อภิปรายผลการวิจัย
	 การศึกษาเรื่องเรื่อง ปัจจัยด้านการบริหารทีส่งมีผลต่อตัว
ชี้วัดผลการปฏิบัติงานของผู้จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จังหวัด
อยุธยา ผู้ศึกษามีประเด็นที่จะมาอภิปรายดังนี้   ปัจจัยการบริหาร
ทีส่งผลต่อตัวชี้วัดผลของผู้จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จังหวัด
อยุธยา ตามปัจจัยด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านผู้น�ำ 
องค์การ และด้านการควบคุม สื่อสาร พบว่าภาพรวมอยู ่ใน 
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ของ จิตติมา เต็งเมืองปัก 
(2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านการบริหารที่มีผลต่อความส�ำเร็จ 
ของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร  
จังหวัดปทุมธานีพบว่า โดยรวมส่วนใหญ่ อยู่ในระดับมาก 

สุวดี  พึ่งสุ, ชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา



94   วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 12  ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม - เมษายน 2561

	 ด้านการวางแผน

	 พบว่าระดบัความส�ำคญัของปัจจยัด้านการวางแผน มรีะดบั 

ความส�ำคัญอยู่ในระดับความส�ำคัญมาก สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของอนุรัตน์ จักรเจิรญพรชัย (2550) ศึกษาเรื่อง ความคิดเห็นของ 

ประชาชนต่อ การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การ 

บรหิารส่วนต�ำบล: ศกึษากรณอีงค์การบรหิาร ส่วนต�ำบลหมอนนาง 

อ�ำเภอพนสันคิม จงัหวดัชลบรุพีบว่า พบว่า ผูบ้รหิารหน่วยงานแต่ละ 

แห่งมีการก�ำหนดนโยบาย เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน 

เพือ่ให้การด�ำเนนิงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เช่น ด้านงบประมาณ  

ด้านบคุลากร  สรปุความคดิเหน็ของผู้ศกึษาพบว่า ปัจจยัการบรหิาร

ที่มีผลต่อตัวชี้วัดของผู้จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จังหวัดอยุธยา  

ด้านการวางแผน อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจากด้าน การวางแผน 

จะต้องมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบันเพื่อให้มีความ 

หยืดหยุ่นสามารถปรับเปลี่ยนได้ตลอดเวลาตามความเหมาะสม

	 ด้านการจัดองค์การ

	 พบวา่ ระดบัความส�ำคญัของปจัจยัด้านการจดัการองค์การ  

มีระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับความส�ำคัญมาก ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ จิตติมา เต็ ง เ มืองป ัก (2554) ศึกษาเรื่ อง  

ปัจจัยด้านการบริหารที่มีผลต่อความส�ำเร็จของธุรกิจขนาดกลาง 

และขนาดย่อมในนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวัดปทุมธานี พบว่า 

ในด้านการจัดองค์กร ผู้บริหารมีการจัดโครงสร้างการบริหารงาน 

และมีการแบ่งสายงานอย่างชัดเจน มีการมอบหมายงาน มีการท�ำ 

ความเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจัดให้มีเคร่ืองมือและ 

อุปกรณ์ในการท�ำงานเพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 

มีการก�ำหนดปฏิทินการท�ำงานล่วงหน้า มีการก�ำหนดตัวบุคคล 

รับผิดชอบงานแต่ละด้านเป็นส่วนใหญ่ สรุปความคิดเห็นของ 

ผู้ศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อตัวชี้วัดของผู้จัดการ 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จังหวัดอยุธยา ด้านการจัดองค์การ อยู่ใน 

ระดบัมาก ทัง้นีเ้นือ่งจาก ด้านการจดัองค์การต้องมกีารจดัโครงสร้าง 

ให้เป็นไปตามอ�ำนาจหน้าที่และต้องสอดคล้องกับ นโยบายของ 

ผู้บริหาร โดยมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบตามสายการบังคับ 

บัญชาที่ชัดเจน

	 ด้านการน�ำ

	 พบว่า ระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านการน�ำ  มีระดับ 

ความส�ำคัญอยู่ในระดับความส�ำคัญมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ วิโรจน์ สาระรัตนะ (2546) ที่กล่าวว่า ผู้น�ำเป็นเรื่องของ 

การพยายามให้มีอิทธิพลต่อผู้อื่น เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตาม 

เป้าหมายขององค์กรได้อย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ซึ่งผู้บริหารจะต้องจูงใจให้คนทุ่มเทแรงกายและแรงใจอย่างเต็ม  

ความสามารถเพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จขององค์การเท่าท่ีท�ำได้  

สรุปความคิดเห็นของผู้ศึกษา พบว่า ปัจจัยการบริหารที่มีผลต่อตัว 

ชี้วัดของผู้จัดการธนาคารกรุงศรีอยุธยา จังหวัดอยุธยา ด้านการน�ำ 

อยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ ด้านการน�ำ  ผู้บริหารควรให้ความส�ำคัญใน 

การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากรใน หน่วยงานให้ศึกษาหา 

ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอย่างสม�่ำเสมอ

	 ด้านการควบคุม

	 พบว่า ระดบัความส�ำคัญของปัจจยัด้านการควบคุม มรีะดบั 

ความส�ำคัญอยู่ในระดับความส�ำคัญมาก ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด 

ของ บาร์โทล และมาร์ติน (Bartol & Martin, 1997: 8) 

การควบคุมเป็นกระบวนการที่ต้องปฏิบัติอย่างสม�่ำเสมอของ 

องค์การ ในการที่จะปรับการปฏิบัตงิานจริงใหเ้ป็นไปตามมาตรการ 

หรือเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ สรุปความคิดเห็นของผู้ศึกษา พบว่า  

ปัจจัยการบรหิารทีม่ผีลต่อตวัชีวั้ดของผูจั้ดการธนาคารกรงุศรีอยธุยา  

จังหวัดอยุธยา ด้านการควบคุมอยู ่ในระดับมาก ทั้งน้ีในด้าน 

การควบคุม ผู้บริหารควรใช้ภาษาในการส่ือสารที่เข้าใจง่าย และ 

มีการติดตามควบคุมประเมินผลอย่างต่อเนื่อง 

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ควรเพิ่มกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาให้กว้างมากขึ้น 

	 2.	 ควรศึกษาเกีย่วกบัปัจจยัทีส่่งผลให้ผู้จัดการสาขาเตบิโต 

และก้าวหน้าในสายงาน

สุวดี  พึ่งสุ, ชิณโสณ์  วิสิฐนิธิกิจา
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