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บทคัดย่อ
	 การศึกษาเรื่อง การเลือกซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซ้ือในสถานบริการน�้ำมัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรม และปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน ประชากรในการศึกษา คือ 

ผูใ้ช้บริการร้านสะดวกซ้ือในสถานบรกิารน�ำ้มนั จ�ำนวน 385 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศึกษา สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ 

ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  Chi-Square และ Regression 

	 ผลการศึกษา พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ระหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท และมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือก 

ซือ้สนิค้าในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกซือ้สนิค้าตามร้านสะดวกซื้อในสถาน 

บริการน�้ำมัน พบว่า ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องสินค้าในร้านมีเพียงพอต่อความต้องการ สินค้ามีป้ายช้ีบ่งหาได้ง่าย สินค้าที่มีให้เลือก 

หลากหลาย ปัจจยัด้านราคาในเรือ่งช�ำระเงนิได้สะสมแต้ม และปัจจยัด้านช่องทางจดัจ�ำหน่ายในเรือ่ง เปิดบรกิารทกุวนั 24 ชัว่โมง มอิีทธพิล 

ต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

ค�ำส�ำคัญ :	การเลือกซื้อสินค้าของผู้บริโภคตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน 

Abstract
	 The research on consumer decision on shopping at convenient stores in the gas stations aimed to study 

consumer behavior and factors of mixed market that influenced the consumer behavior in shopping at convenient  

stores in the gas stations. The subjects used in the study were 385 consumers who purchased goods from the 

convenient stores in gas stations. The research instrument was a questionnaire. The statistics utilized to analyze the  

data were percentage, mean, standard deviation, Chi-Square, and regression analysis.

	 The result found that the majority of consumers were female, aged between 20-29 years old, earned  

bachelor degree with average income of 10,000-20,000 baht a month and self-employed. For the factors on  

mixed market that impacted the consumer purchasing decision, overall, was at high level. In term of factors on  

mixed market found that the factors on having adequate products, clear product signs, variety of available goods,  

redeeming coupons on purchase and distribution channel for 24-hour service influenced the consumer shopping 

behavior at the convenient stores in the gas stations statistical significance at 0.05 level.
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันพลังงานเชื้อเพลิงเป็นสิ่งจ�ำเป็นในการพัฒนา 

ประเทศชาติ ด้านเศรษฐกิจ สังคมและเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการ 

ด�ำเนินวิถีชีวิตประจ�ำวันของผู ้บริโภคใช้ยานยนต์เป็นพาหนะ 

จึงเป็นสาเหตุที่ท�ำให้บริษัทผู้ค้าพลังงานเช้ือเพลิงหันมาประกอบ 

ธุรกิจการใช้บริการสถานีบริการน�้ำมันมากขึ้น ซ่ึงในแต่ละกลุ่ม 

ผู้ประกอบการได้มีการแข่งขันทางธุรกิจกันอย่างรุนแรง เป็นปัจจัย 

ให้เพิ่มช่องทางการบริการท�ำให้ผู ้ประกอบการให้บริการสถานี 

บริการน�้ำมันต้องใช้กลยุทธ์การตลาดด้านต่างๆ โดยได้รวมกลุ่ม 

พันธมิตรธุรกิจในการให้บริการในสถานีบริการน�้ำมัน อาทิ 

ร้านสะดวกซื้อ ร้านกาแฟ ศูนย์บริการยานยนต์ ร้านอาหาร  

บริการการเงินและบริการอื่นๆ ในลักษณะระบบสถานีบริการ 

ครบวงจร เพ่ือจูงใจและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 

ภายในสถานบีรกิารน�ำ้มนัของกลุม่ผูป้ระกอบการแต่ละกลุ่ม จงึเป็น 

สาเหตุที่ท�ำให้มีการขยายสถานีบริการน�้ำมันอย่างต่อเนื่อง

	 ในอดตีสถานีบรกิารน�ำ้มนัของไทย ซึง่เป็นธรุกจิการค้าปลีก 

น�้ำมันเชื้อเพลิงส�ำเร็จรูปเกือบ ทั้งหมดถูกครอบครองโดยบริษัท 

น�้ำมันรายใหญ่ประมาณ 4 ราย ซ่ึงได้แก่ บริษัท การปิโตรเลียม 

แห่งประเทศไทย จ�ำกัด (มหาชน) (ปตท.) บริษัท เชลล ์ 

แห่งประเทศไทย จ�ำกัด (เชลล์)บริษัท เอสโซ ่สแตนดาร ์ด 

แห่งประเทศไทย จ�ำกัด (เอสโซ่) และบริษัท น�้ำมันคาลเท็กซ์ (ไทย)  

จ�ำกัด (คาลเท็กซ์) แต่ปัจจุบัน สถานการณ์ตลาดเปลี่ยนแปลงไป 

หลังจากรัฐบาลได้ก�ำหนดนโยบายการค้าน�้ำมันแบบเสรี และมีการ 

ปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์และลดข้ันตอน ในการขอจัดตั้งสถาน ี

บริการน�้ำมันให้น้อยลง ส่งผลให้มีบริษัทผู ้ค้าน�้ำมันรายใหม่ๆ 

ก้าวเข้าสู่ธุรกิจน�้ำมันเชื้อเพลิงมากยิ่งขึ้นและจากสภาวะเศรษฐกิจ 

การค้าน�้ำมันเชื้อเพลิงในปัจจุบันท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตอย่าง 

รวดเร็ว มีการแข่งขันทางด้านคุณภาพ การบริการ สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก ความสวยงามของสถานีบริการ เพื่อตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภคอย่างท่ัวถึง เม่ือเศรษฐกิจการค้าน�้ำมัน 

ไม่เป็นที่ซบเซา จึงท�ำให้วงการค้าปลีกน�้ำมันเชื้อเพลิงโดยเฉพาะใน 

ประเทศไทยแสวงหาโอกาสและการน�ำเสนอสถานีบริการแบบใหม่ 

ขึ้นมาให้เห็นกันอย่างต่อเน่ือง การสร้างภาพสัญลักษณ์ให้เป็นที่ 

จดจ�ำจึงกลายเป็นสิ่งท่ีส�ำคัญยิ่งในการด�ำเนินธุรกิจและเป็นการ 

เรียกร้องความสนใจจากผู้บริโภคได้อีกข้ันหน่ึง การใช้สัญลักษณ ์ 

(Logo) ของสถานีบริการแต่ละแห่งจึงเป็นสิ่งที่แสดงภาพพจน์ และ 

การเป็นตัวแทนของสถานีบริการน�้ำมันนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิผล

	 จากปัจจยัหลายประการทีมี่อทิธิพลต่อการตดัสนิใจเลือกใช้ 

บริการสถานีบริการน�้ำมันของนักขับข่ียวดยานท้ังหลายปัจจัย 

เหล่านั้นจะต้องรวมท�ำเลท่ีตั้งท่ีถูกต้องระยะทางท่ีเหมาะจะเติม 

น�้ำมันเอาไว้ด้วยแต่สิ่งท่ีผู้ค้าปลีกมักจะทุ่มความพยายามอย่างยิ่ง 

คือการออกแบบสถานีบริการน�้ำมันให้สะดุดตามากท่ีสุดเท่าที่จะ 

มากได้ในสภาพที่ตลาดเปล่ียนแปลงเร็วเช่นน้ีการออกแบบด้วย 

สถาปัตยกรรมที่สะดุดตาความสะอาดห้องน�้ำและการให้บริการที ่

เป็นมาตรฐานก็เป็นส่ิงจ�ำเป็นเช่นกันพัฒนาการของสถานีบริการ 

น�้ำมันในปัจจุบันมักจะมีร้านค้าควบคู่ไปด้วยเพ่ือให้ลูกค้าได้แวะ 

ซื้อของกินของใช้เล็กๆ น้อยๆ ตลอดจนของฝากที่วางขายก ็

สามารถสร้างความประทับใจให้ลูกค้าได้ในสภาพการแข่งขันที่สูง  

ท�ำให้ผู้ค้าน�้ำมันทั้งรายเก่าและรายใหม่ต่างเร่งเพิ่มจ�ำนวนสถานี

บริการน�้ำมันในสังกัดของตนเพื่อเพิ่มยอดขาย เสริมสร้างฐานะ

ทางการตลาดให้มั่นคง โดยผ่านทางการโฆษณาประชาสัมพันธ์และ

ส่งเสรมิการขายอย่างกว้างขวาง ดงันัน้ผู้ค้าน�ำ้มนัจงึต้องมกีารพฒันา

กลยุทธ์ทางการตลาด อันได้แก่ กลยุทธ์ด้านราคา ด้านสินค้าและ

บริการ ด้านสถานท่ีช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และการส่งเสริมทาง 

การตลาดเพื่อดึงดูดใจให้ลูกค้ามาใช้บริการของสถานีบริการน�้ำมัน

ภายใต้เครื่องหมายการค้าของตนทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

	 ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคใน 

การซื้อสินค้าในสถานีบริการน�้ำมัน และปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาด ด้านตัวผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย  

และการส่งเสรมิการตลาดเพือ่ทีจ่ะสามารถน�ำผลจากการศกึษานีไ้ป 

ใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการจัดจ�ำหน่ายสินค้าของร้านสะดวก

ซื้อในสถานบริการน�้ำมันต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าตามร ้าน 

สะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน

	 2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าตามร้านสะดวกซ้ือในสถานบริการ

น�้ำมัน

สมมุติฐานการวิจัย
	 1.	 ปัจจัยส่วนบุคคล ที่แตกต่างกันการส่งผลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมันท่ี 

แตกต่างกัน

	 2.	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม 

การเลือกซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน

ขอบเขตของการวิจัย
	 1.	 ด้านเนือ้หาในการศกึษาเรือ่งการเลอืกซือ้สินค้าตามร้าน 

สะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมันอาศัยแนวคิดทฤษฏีพฤติกรรม 

ผู้บริโภค และส่วนประสมทางการตลาดของ ฟิลลิปคอตเลอร ์ 

(Philip Kotler,1996 : 92) ประกอบด้วย ผลิตภัณฑ์ (Product)  

ราคา (Price) ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) การส่งเสริม 

การตลาด (Promotion)
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	 2.	 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือผู้ที่เลือกซ้ือสินค้า 

จากร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน จ�ำนวน 385 คน

	 3.	 ด้านระยะเวลาในการศกึษาคร้ังนีต้ัง้แต่ เดอืนพฤศจกิายน 

2559 - กุมภาพันธ์ 2560

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การศกึษาเร่ืองการเลอืกซือ้สนิค้าตามร้านสะดวกซือ้ในสถาน

บริการน�้ำมันมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า

ตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมันและปัจจัยส่วนประสม

ทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าตามร้าน

สะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมันโดยมีรายละเอียดการด�ำเนินการ

ศึกษาดังนี้

	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย

	 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล จากผู ้บริโภค โดยให้ผู ้ตอบ

แบบสอบถามด้วย

	 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้จาก 

ต�ำรา รายงานการศึกษา เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและอินเตอร์เน็ต

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นผู ้ที่เข้ามาซื้อสินค้าตาม 

ร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมันเพื่อการอุปโภคและบริโภค 

ซึง่จากการส�ำรวจลกูค้าทีเ่ข้ามาซือ้สนิค้าเพือ่การอุปโภคและบรโิภค 

ในร้านสะดวกซือ้ เลอืกตวัอย่าง จ�ำนวน 385 ราย การศกึษาครัง้นีใ้ช้ 

การค�ำนวณจากกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) แบบไม่ทราบจ�ำนวน 

ประชากรที่แน่นอนของ W.G. Cochran ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%

	 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนีผู้ศ้กึษาใช้แบบสอบถามเป็น 

เคร่ืองมอืในการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยผูศ้กึษาสร้างขึน้เองมีขัน้ตอน

การสร้างแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1

	 ค�ำถามที่เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล เป็นข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นการสอบถามในเรื่องเพศ อายุ สถานภาพ  

อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ การสร้างลักษณะของค�ำถามจะเป็น 

ลักษณะ นามบัญญัติ (Nominal Scale) เป็นการวัดข้อมูลเพื่อ 

จัดแบ่งข้อมูลออกเป็นกลุ่มๆ ตามคุณสมบัติที่ก�ำหนดโดยมีค�ำตอบ 

ให้เลือกหลายค�ำตอบ แต่ผู้ตอบสามารถเลือกตอบเพียงข้อเดียว 

ข้อมลูทีว่ดัได้ในระดบันีใ้ช้สถติอิย่างง่ายในการค�ำนวณ คอื ค่าร้อยละ  

โดยในส่วนข้อมูลส่วนที ่1 ประกอบด้วย จ�ำนวนค�ำถามทัง้หมด 6 ข้อ 

มีที่ตรงกับผู้ตอบแบบสอบถามลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Checklist)

	 ส่วนที่ 2 

	 ค�ำถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าตามร้าน 

สะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมันซึ่งลักษณะของค�ำถามจะเป็น 

แบบค�ำตอบหลายตัวเลือก และให้เลือกตอบข้อที่ตรงกับผู้ตอบ 

แบบสอบถามมากทีส่ดุซ่ึงมเีนือ้หาครอบคลมุในส่วนของ พฤตกิรรม 

การเลอืกซือ้สนิค้าตามร้านสะดวกซือ้ในสถานบรกิารน�ำ้มนั มจี�ำนวน 

ค�ำถามทั้งหมด 7 ข้อ

	 ส่วนที่ 3 

	 ค�ำถามเกีย่วกบั ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิล 

ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าตามร้านสะดวกซ้ือในสถานบริการ 

น�้ำมัน

	 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 การน�ำแบบสอบถามฉบับร่างเสนออาจารย์ที่ปรึกษา

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหาและเพื่อให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษาท�ำการปรับปรุงแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ

ของอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์ก่อนน�ำ

ไปแจกกลุ่มเป้าหมาย

	 วิธีด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมจากการศึกษาค้นคว้าจาก 

แหล่งต่างๆ ทั้งต�ำราเอกสารและผลการศึกษาวิจัยอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

	 2.	 ข้อมลูทีไ่ด้จาก การตอบแบบสอบถาม ของกลุม่เป้าหมาย 

และรับกลับคืนมาด้วยตนเองด�ำเนินการตรวจสอบความเรียบร้อย  

เพื่อให้แน่ใจว่าแบบสอบถามมีความสมบูรณ์ครบถ้วน และสามารถ 

น�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลต่อไปได้

	 การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวเิคราะห์ข้อมลูในการศกึษา ผูศ้กึษาจะท�ำการวเิคราะห์ 

ข้อมูลในส่วนของแบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนี้

	 การท�ำประมวลผลข้อมลูทีไ่ด้จากแบบสอบถาม ด้วยโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์โดยการหาอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) โปรแกรม Microsoft Excel ซึ่งเป็นโปรแกรม 

ส�ำเร็จรูปส�ำหรับสร้างแผนภูมิวงกลม (Pie Chart) และแผนภูมิแท่ง  

(Bar Chart) พร้อมค�ำอธิบายผลและน�ำผลที่ได้จากแผนภูมิ 

มาน�ำเสนอเพื่อวิเคราะห์ตามลักษณะของตัวแปรต่างๆ

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ระบุสถิติที่ใช้  

อธิบายข้อมูลส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได้ต่อเดือน เช่น ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)  

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบาย 

ข้อมลูเชิงประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามและตวัแปรต่างๆ

	 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใช้ส�ำหรับ 

การทดสอบสมมติฐานให้ระบุสถิติที่ใช้คือ Chi-Square และ 

Regression Analysis
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ผลการวิจัย
	 1.	 พฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซ้ือใน 
สถานบริการน�้ำมัน
	 จากการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น 
เพศหญงิ มอีายอุยูร่ะหว่าง 20-29 ปี สถานภาพโสด ส�ำเรจ็การศกึษา  
ระดับปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ที่ 10,001-20,000 บาท  
และมีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตัว พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้า 
ตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน ส่วนใหญ่ซ้ือสินค้าใกล้ 
ที่ท�ำงาน  ซื้อในช่วงเย็น  ใช้บริการสถานบริการน�้ำมันคือ เติมน�้ำมัน    
เหตจุงูใจในการเลอืกซือ้สนิค้าในร้านสะดวกซือ้ เพราะ ลดราคาเป็น 
เงนิสดหน้าป๊ัม  ผูม้อีทิธพิลในการซือ้คอืคนรัก ซ้ือสนิค้าต่อครัง้มลูค่า  
ประมาณ 500 บาท และซื้อเดือนละประมาณ 4 ครั้ง   
	 2.	 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อิีทธพิลต่อพฤตกิรรม 
การเลือกซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน
	 จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี 
ผลต่อการเลือกซื้อสินค้าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
	 ด ้านผลิตภัณฑ์ ภาพรวมอยู ่ ในระดับมากท่ีสุดโดยมี 
รายละเอียดระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย 
มีการจัดวางไว้ในชั้นอย่างเป็นระเปรียบสินค้ามีป้ายชี้บ่งหาได้ง่าย 
สินค้าในร้านมีเพียงพอต่อความต้องการเป็นสินค้าใหม่ไม่หมดอายุ 
สินค้ามีคุณภาพและสินค้าที่มีให้เลือกหลากหลาย
	 ด้านราคา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมรีายละเอยีดระดบั 
ความส�ำคัญอยู ่ในระดับมากประกอบด้วยการแนะน�ำสินค้าใน 
ราคาพิเศษราคาของสินค้าในร้านไม่แตกต่างจากที่อื่นช�ำระเงินได้ 
สะสมแต้มและมีป้ายราคาสินค้าก�ำหนดไว้ชัดเจน
	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดย 
มีรายละเอียดระดับความส�ำคัญอยู ่ในระดับมากประกอบด้วย  
สถานที่จ�ำหน่ายอยู ่ในท�ำเลสะดวกหาง่ายเปิดบริการทุกวัน 
24 ชั่วโมง มีป้ายเห็นอย่างชัดเจนท่ีระบุว่าสถานีบริการมีน�้ำมันให้ 
บรกิารรองลงมามรีะดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 รายการ 
สถานที่จ�ำหน่ายมีที่จอดรถเพียงพอและมีภาพลักษณ์ของสถานี 
บริการน�้ำมัน มีส่วนต่อการตัดสินใจเลือกใช้น�้ำมัน
	 ด้านส่งเสริมการตลาด ภาพรวมอยู ่ในระดับมากโดยม ี
รายละเอียดระดับความส�ำคัญอยู่ในระดับมากประกอบด้วยทาง 
ร้านมีโปสเตอร์โฆษณาสินค้า ติดไว้ภายใน/ภายนอกมีท่ีนั่งพักผ่อน 
สบายๆ มีการจัดรายการชิงโชคมีของแถมห้องน�้ำมีจ�ำนวนเพียงพอ 
และมีการโฆษณาผ่านสื่อหลายประเภท
	 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันการส่งผลต่อพฤติกรรม 
การเลือกซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมันที ่
แตกต่างกัน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพ 
ทางครอบครัวอาชีพ ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ทีแ่ตกต่างกันส่งผลต่อพฤตกิรรมการเลือกซือ้สินค้าตามร้านสะดวกซ้ือ 
ในสถานบริการน�้ำมัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 

การเลือกซื้อสินค้าตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน ผลการ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทาง 

การตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย  

ด้านส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อสินค้า 

ตามร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมันข้อมูลการเปรียบเทียบ   

พบว่าปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ในเรื่องสินค้าในร้านมีเพียงพอต่อ 

ความต้องการ สินค้ามีป้ายช้ีบ่งหาได้ง ่าย สินค้าที่มีให้เลือก 

หลากหลาย ปัจจัยด้านราคาในเร่ืองช�ำระเงินได้สะสมแต้ม และ 

ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ�ำหน่ายในเรื่อง เปิดบริการทุกวัน 24 ชั่วโมง  

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าตามร้านสะดวกซื้อใน 

สถานบริการน�้ำมัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05

การอภิปรายผล
	 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา  

ด้านช่องทางจดัจ�ำหน่ายด้านการส่งเสรมิการตลาดพบว่าผูป้ระกอบ 

การต้องการซื้อสินค้าตามร้านสะดวกภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมชัย ธรรมสนอง (2550) ได้ศึกษา 

เรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลกับพฤติกรรมการใช้สถานีบริการ 

น�้ำมันของผู้ขับขี่รถยนต์นั่งส่วนบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

	 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ประกอบด้วย การจัดวางไว้ใน 

ช้ันอย่างเป็นระเบียบ สินค้ามีป้ายช้ีบ่งหาได้ง่ายสินค้าในร้านม ี

เพยีงพอต่อความต้องการ เป็นสินค้าใหม่ไม่หมดอาย ุสนิค้ามคุีณภาพ  

และสินค้าที่มีให้เลือกหลากหลาย พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับงานวิจัย ปวีณา วงศ์งามใส (2554 : บทคัดย่อ) 

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อลูกค้าใน

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟสดที่ร้าน 

คาเฟ่อเมซอน พบว่า ด้านผลติภณัฑ์ พบว่า ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

	 ด้านราคา (Price) ประกอบด้วยการแนะน�ำสินค้าในราคา 

พิเศษ ราคาของสินค้าในร้านไม่แตกต่างจากท่ีอื่นช�ำระเงินได ้

สะสมแต้มและมีป้ายราคาสินค้าก�ำหนดไว้ชัดเจน พบว่า ภาพรวม 

อยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยั ณชัพล สงัฆะมงคลกจิ (2550)  

ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการ 

สถานบีรกิารน�ำ้มนัในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ด้านราคา

พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) ประกอบด้วย สถานที ่

จ�ำหน่ายอยู่ในท�ำเลสะดวกหาง่าย เปิดบริการทุกวัน 24 ชั่วโมง 

มีป้ายเห็นอย่างชัดเจนที่ระบุว่าสถานีบริการมีน�้ำมันให้บริการ  

สถานที่จ�ำหน่ายมีที่จอดรถเพียงพอ และมีภาพลักษณ์ของสถาน ี

บริการน�้ำมัน มีส่วนต่อการตัดสินใจเลือกใช้น�้ำมัน พบว่า ภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นงลักษณ์ อัศวสกุลฤชา  
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(2550) การศึกษาเรื่อง พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเลือกใช้สถานี 

บริการน้้ามันในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า ภาพรวมอยู ่

ในระดับมาก

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ประกอบด้วย 

ทางร้านมีโปสเตอร์โฆษณาสินค้า ติดไว้ภายใน/ภายนอกมีท่ีน่ัง 

พักผ่อนสบายๆ มีการจัดรายการชิงโชคมีของแถม ห้องน�้ำมีจ�ำนวน 

เพียงพอ และมีการโฆษณาผ่านสื่อหลายประเภทภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลัดดา ปิ่นเกล้า (2555)  

ได้ศึกษาพฤติกรรมและความพึงพอใจของผู้บริโภคในการเข้าใช้ 

บริการร้านอาหารประเภทฟาสต์ฟู้ดในสถานีบริการน�้ำมัน บริษัท  

ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ภาพรวมอยู่ 

ในระดับมาก

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
	 ด้านผลิตภัณฑ์ จากการที่ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์เป็นปัจจัยที่ 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าตามร้านสะดวกซ้ือโดยลูกค้า 

ต้องการผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพและต้องการซ้ือสินค้าหลายประเภท 

ในสถานทีเ่ดยีว เนือ่งจากมคีวามสะดวก ประหยดัเวลาและค่าใช้จ่าย 

ไม่ต้องไปหาซื้อสินค้าในหลายที่ ดังนั้น ผู้ประกอบการควรน�ำปัจจัย 

ด้านผลิตภัณฑ์มาเป็นจุดแข็งในการท�ำธุรกิจ โดยน�ำมาปรับใช้ใน 

การเลือกจ�ำหน่ายสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลูกค้าและ 

ค�ำนึงถึงคุณภาพของสินค้าเพื่อให้การด�ำเนินธุรกิจประสมความ 

ส�ำเร็จและเจริญเติบโตได้

	 ด้านราคา จากการท่ีปัจจัยด้านราคาสินค้าเป็นปัจจัยที่มี 

มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าตามร้านสะดวกซ้ือในสถาน 

บริการน�้ำมัน ดังนั้นผู้ประกอบการควรศึกษาและติดตามข้อมูล 

เกี่ยวกับการตั้งราคาสินค้าของคู่แข่งขัน น�ำข้อมูลที่ได้มาปรับใช้กับ 

การตั้งราคาสินค้าในร้านสะดวกซ้ือของตนให้เหมาะสมเพื่อเพิ่ม 

ยอดขายของกิจการ

	 ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย จากการทีด้่านการช่องทางจัด 

จ�ำหน่ายเป็นปัจจัยท่ีมีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินค้าตาม 

ร้านสะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน ดังน้ันผู้ประกอบการสถาน 

บริการน�้ำมันควรจัดให้มีการเปิดร้านสะดวกซ้ือให้บริการสินค้า 

ครอบคลุม ให้ทั่วถึงมากขึ้น

	 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการที่ด้านการส่งเสริมการ 

ตลาดเป็นปัจจัยที่มีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าตามร้าน 

สะดวกซื้อในสถานบริการน�้ำมัน ดังนั้นผู้ประกอบการควรปรับปรุง 

และพัฒนาการให้บริการลูกค้าให้ได ้ดีกว ่าหรือได้มาตรฐาน 

เทียบเท่ากับร้านสะดวกซ้ือในปัจจุบัน ท้ังด้านความรวดเร็วใน 

การช�ำระเงิน อัธยาศัย และความสะอาดของร้านค้าตลอดจนมี 

การเสนอสนิค้าราคาพิเศษ และจดัรายการชิงโชคมขีองแถม เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 การศึกษาครัง้ต่อไป ผูศ้กึษาควรศึกษาประเภทการให้บรกิาร

ที่ผู้ใช้บริการต้องการในการใช้บริการสถานบริการน�้ำมัน 
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