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ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าพักที่โฮมสเตย์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ:

กรณีศึกษา โฮมสเตย์ในเขตพื้นที่ภาคใต้

Factors  Affecting Foreign Tourists Traveling to Homestay in Thailand:

A Case Study of Homestay in Southern Area

มนตรี  เกิดมีมูล

ส�ำนักวิจัย สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

บทคัดย่อ
	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าพักที่โฮมสเตย์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใช้ 

โฮมสเตย์ที่ตั้งอยู่ในเขตพื้นท่ีภาคใต้เป็นกรณีศึกษา การศึกษาใช้วิธีการวิจัยเชิงส�ำรวจด้วยตัวอย่างกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา ได้แก ่ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป รวมจ�ำนวนตัวอย่างในการศึกษาทั้งสิ้น 400 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าสถิติความถี่  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน t-test และ F-test ที่ระดับนัยส�ำคัญ .05 ผลการศึกษาพบว่า 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ อาชีพ รายได้ ช่องทางการติดต่อเข้าพัก บุคคลที่เดินทางมาด้วย ช่องทาง 

การรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ การส่งเสริมการตลาด บุคลากร และส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ ผู้วิจัยเสนอให้ผู้ประกอบการธุรกิจ 

โฮมสเตย์ควรปรับปรุงบริการบางด้านให้ดีขึ้น อาทิ เช่น สภาพบ้านพัก วิธีการติดต่อจองที่พัก การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับโฮมสเตย์ 

การจัดให้มีโปรโมช่ันหรือแพคเก็จท่องเที่ยว เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดความสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักที่โฮมสเตย์ 

มากยิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ :	โฮมสเตย์, นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ, ปัจจัย, การพักแรม

Abstract 
	 The aim of the research paper was to explore the factors affecting foreign tourists when traveling to homestay 

in Thailand, Southern Area . Four hundred foreign tourists (400 participants) that travelled to homestay in southern 

of Thailand were selected as the sample group. Frequencies, Mean, standard deviation, t-test and F-test were 

employed to analyze the data at the significance level of 0.05. The results indicated that the factors affecting  

foreign tourists when traveling to homestay in southern of Thailand were occupation, income, trip arrangement,  

partner in the trip, source of information about the homestay, marketing promotion , personnel, and physical  

environment. The author suggested that the homestay owner should develop the service such as room reservation,  

information about the homestay, promotion or package tour arrangement, in order to attract more tourists. 
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บทน�ำ
	 การท่องเที่ยว คือ การด�ำเนินกิจกรรมบริการที่เกี่ยวกับ 

การน�ำเที่ยว เช่น บริการด้านการเดินทาง บริการด้านอาหารและ 

การพักแรม และบริการด้านการน�ำเที่ยว เป ็นต ้น (ฉันทัช 

วรรณถนอม, 2552) ดังนั้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยว (Tourism 

Industry) จงึประกอบด้วยธรุกจิหลายประเภท ทัง้ธรุกจิทีเ่กีย่วข้อง 

โดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวข้องทางอ้อม หรือธุรกิจสนับสนุนต่างๆ  

เช่น ร้านอาหาร รถเช่า ที่พัก ฯลฯ ประเทศไทยนับเป็นประเทศ 

หนึ่งที่ให้ความส�ำคัญอย่างมากต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจาก

เป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม  

วฒันธรรม และสิง่แวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิง่ บทบาททีเ่หน็ชดัเจน 

ในช่วงระยะเวลาหลายปีที่ผ่านมา คือ บทบาทด้านเศรษฐกิจ 

อันเนื่องมาจากการเป็นอุตสาหกรรมท่ีท�ำรายได้ให้กับประเทศ 

เป็นอนัดบัต้นๆ จากการซือ้บรกิารของนกัท่องเทีย่วชาวต่างประเทศ 

	 จากบทบาทที่ส�ำคัญดังกล่าว คณะรัฐมนตรี โดย พลเอก 

ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรฐัมนตร ีจงึได้ก�ำหนดนโยบายทีเ่กีย่วกบั 

การส่งเสรมิการท่องเทีย่ว โดยในนโยบายด้านที ่6 การเพิม่ศักยภาพ 

ทางเศรษฐกิจของประเทศ ได้ก�ำหนดแนวทางในการชักจูงให้ 

นักท่องเท่ียวต่างชาติเข้ามาเที่ยวในประเทศไทย มีการส่งเสริม 

การท่องเที่ยวท่ีครอบคลุมแหล่งท่องเที่ยวอันมีลักษณะโดดเด่น 

ร่วมกันหรือจัดเป็นกลุ่มได้ เช่น กลุ่มธรรมชาติ ประวัติศาสตร ์ 

ศิลปวฒันธรรม ภมูปัิญญาท้องถิน่ และสขุภาพ ทัง้ยงัจะให้เชือ่มโยงกับ 

ผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 

ในประเทศทั้งที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวเดิมและแหล่งท่องเที่ยวใหม่  

โดยเน้นการให้ความรู้และเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยในชีวิตและ 

ทรพัย์สนิ การควบคมุสนิค้าและบรกิารให้มคีณุภาพ ราคาเป็นธรรม  

ตลอดจนการอ�ำนวยความสะดวกในด้านต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว  

(ส�ำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557) 

	 โฮมสเตย์ ( Homestay) เป็นรูปแบบหน่ึงของการด�ำเนิน 

กิจกรรมบริการด้านการน�ำเท่ียว เป็นการด�ำเนินกิจกรรมท่ีเน้น 

การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ประกอบด้วยการให้บริการบ้านพัก  

กจิกรรมท่องเทีย่วทีอ่ยูใ่นลักษณะเกีย่วข้องกบัธรรมชาต ิวฒันธรรม  

และประเพณขีองชุมชน อาท ิเช่น การเรยีนรูแ้ละร่วมด�ำเนินวิถชีวีติ 

และวฒันธรรมประเพณขีองท้องถิน่ การชมการแสดงศลิปวฒันธรรม 

พื้นบ้าน การเดินป่าชมธรรมชาติ เป็นต้น (กรวรรณ สังขกร, 2555)  

ปัจจุบันการท่องเที่ยวในรูปแบบของการพักแรมในโฮมสเตย์ 

ก�ำลังเป็นที่นิยมอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจ 

การท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งเป็นกลุ่มนักท่องเท่ียวยุคใหม่ที่ต้องการหา 

ประสบการณ์ใหม่ๆ ชอบทดลอง รักการผจญภัย รวมทั้งหน่วยงาน 

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องก็ได้ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

ในรูปแบบน้ี ดังเช่น กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ซ่ึงได้มีการ 

ก�ำหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัย 

สนับสนุนการท่องเที่ยว โดยในส่วนที่เ ก่ียวข้องกับโฮมสเตย์ 

ทางกระทรวงได้มอบหมายให้ กรมการท่องเที่ยว ก�ำหนดมาตรฐาน 

ของโฮมสเตย์ไทยขึ้น และใช้เป็นกรอบในการติดตามประเมินผล 

การด�ำเนินงานของโฮมสเตย์แต่ละแห่งทั่วประเทศ เพื่อยกระดับ 

คุณภาพและมาตรฐานของการให้บริการ ให้เป็นที่ยอมรับของ 

นักท่องเที่ยวในระดับประเทศ 

	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น ท�ำให้ผู ้วิจัยเกิดความ 

สนใจที่จะศึกษาเพื่อหาแนวทางที่จะช่วยส่งเสริมให้มีการเดินทาง 

ท่องเที่ยว ตามแหล่งท่องเที่ยวประเภทโฮมสเตย์ให้มากยิ่งขึ้น 

โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ 

มีแนวโน้มท่ีจะสนใจในวิถีชีวิต ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีของ 

คนในประเทศที่เดินทางไปท่องเที่ยวอยู ่แล้ว จากข้อมูลสถิต ิ

เกีย่วกบัจ�ำนวนนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิทีเ่ดินทางเข้ามาท่องเทีย่ว 

และพักแรมในประเทศไทย  ในปี พ.ศ.2558 รวบรวมโดยกรมการ 

ท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา พบว่า จ�ำนวนนกัท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติมีดังต่อไปนี้  (กรมการท่องเที่ยว, 2558)

2

ความสาํคญัและที่มาของการศึกษา 
 การท่องเที่ยว คือ การดําเนินกิจกรรมบริการที่เกี่ยวกับการนําเที่ยว เช่น บริการด้านการเดินทาง บริการด้าน
อาหารและการพักแรม และบริการด้านการนําเที่ยว เป็นต้น (ฉันทัช วรรณถนอม, 2552) ดังนั้น อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  
(Tourism Industry) จึงประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจท่ีเกี่ยวข้องทางอ้อม 
หรือธุรกิจสนับสนุนต่างๆ เช่น ร้านอาหาร รถเช่า ท่ีพัก ฯลฯ ประเทศไทยนับเป็นประเทศหนึ่งที่ให้ความสําคัญอย่างมาก
ต่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังทางด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ
สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างย่ิง บทบาทท่ีเห็นชัดเจนในช่วงระยะเวลาหลายปีท่ีผ่านมา คือ บทบาทด้านเศรษฐกิจ อัน
เนื่องมาจากการเป็นอุตสาหกรรมที่ทํารายได้ให้กับประเทศเป็นอันดับต้นๆ จากการซื้อบริการของนักท่องเที่ยวชาว
ตา่งประเทศ  

จากบทบาทที่สําคัญดังกล่าว คณะรัฐมนตรี โดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี จึงได้กําหนด
นโยบายท่ีเกี่ยวกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยในนโยบายด้านท่ี 6 การเพิ่มศักยภาพทางเศรษฐกิจของประเทศ ได้
กําหนดแนวทางในการชักจูงให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาเท่ียวในประเทศไทย มีการส่งเสริมการท่องเที่ยวท่ีครอบคลุม
แหล่งท่องเที่ยวอันมีลักษณะโดดเด่นร่วมกันหรือจัดเป็นกลุ่มได้ เช่น กลุ่มธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น และสุขภาพ ท้ังยังจะให้เชื่อมโยงกับผลิตภัณฑ์ท่ีพัฒนาจากวิถีชีวิตชุมชน รวมทั้งพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวใน
ประเทศทั้งที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมและแหล่งท่องเที่ยวใหม่ โดยเน้นการให้ความรู้และเพิ่มมาตรฐานความปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน การควบคุมสินค้าและบริการให้มีคุณภาพ ราคาเป็นธรรม ตลอดจนการอํานวยความสะดวกในด้าน
ต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว (สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2557)  
 โฮมสเตย์ ( Homestay) เป็นรูปแบบหนึ่งของการดําเนินกิจกรรมบริการด้านการนําเที่ยว เป็นการดําเนิน
กิจกรรมที่เน้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ประกอบด้วยการให้บริการบ้านพัก กิจกรรมท่องเที่ยวท่ีอยู่ในลักษณะ
เกี่ยวข้องกับธรรมชาติ วัฒนธรรม และประเพณีของชุมชน อาทิ เช่น การเรียนรู้และร่วมดําเนินวิถีชีวิตและวัฒนธรรม
ประเพณีของท้องถิ่น การชมการแสดงศิลปวัฒนธรรมพื้นบ้าน การเดินป่าชมธรรมชาติ เป็นต้น (กรวรรณ สังขกร,2555) 
ปัจจุบันการท่องเที่ยวในรูปแบบของการพักแรมในโฮมสเตย์กําลังเป็นที่นิยมอย่างมาก โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ี
สนใจการท่องเที่ยวชุมชน ซ่ึงเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยวยุคใหม่ท่ีต้องการหาประสบการณ์ใหม่ๆ ชอบทดลอง รักการผจญภัย 
รวมท้ังหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องก็ได้ให้ความสําคัญกับการส่งเสริมการท่องเที่ยวในรูปแบบนี้ ดังเช่น กระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา ซ่ึงได้มีการกําหนดยุทธศาสตร์เกี่ยวกับการพัฒนาสินค้า บริการและปัจจัยสนับสนุนการท่องเที่ยว โดย
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับโฮมสเตย์ ทางกระทรวงได้มอบหมายให้ กรมการท่องเที่ยว กําหนดมาตรฐานของโฮมสเตย์ไทยขึ้น 
และใช้เป็นกรอบในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของโฮมสเตย์แต่ละแห่งทั่วประเทศ เพื่อยกระดับคุณภาพและ
มาตรฐานของการให้บริการ ให้เป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวในระดับประเทศ  

จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้น ทําให้ผู้วิจัยเกิดความสนใจที่จะศึกษาเพ่ือหาแนวทางที่จะช่วยส่งเสริมให้มีการ
เดินทางท่องเที่ยว ตามแหล่งท่องเที่ยวประเภทโฮมสเตย์ให้มากย่ิงขึ้น โดยเฉพาะในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีแนวโน้มที่จะสนใจในวิถีชีวิต ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณีของคนในประเทศที่เดินทางไปท่องเที่ยว
อยู่แล้ว จากข้อมูลสถิติเกี่ยวกับจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวและพักแรมในประเทศไทย  ใน
ปี พ.ศ.2558 รวบรวมโดย กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า จํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมี
ดังต่อไปนี้  (กรมการท่องเที่ยว,2558) 

ภาค จํานวนนักท่องเที่ยวท่ีเข้าพักแรมทั้งหมด (คน) ร้อยละ 
ภาคเหนือ        3,739,224  14.28 
ภาคตะวันตก         388,168  1.48 
ภาคกลาง (ยกเว้น กทม.)           1,064,049  4.06 
ภาคตะวันออก         2,195,105  8.38 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ           483,562  1.85 
ภาคใต้       18,313,002  69.94 
รวมทั้งประเทศ       26,183,110  100.00 

มนตรี  เกิดมีมูล

ภาค จำ�นวนนักท่องเที่ยวที่เข้าพักแรมทั้งหมด (คน) ร้อยละ
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	 จะเห็นได้ว่าจ�ำนวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมา 

ท่องเที่ยวและพักแรมในประเทศไทยมีจ�ำนวนมากพอสมควร 

การส่งเสรมิให้มกีารเดนิทางมาท่องเทีย่วและเข้าพกัตามแหล่งทีพ่กั 

ประเภทโฮมสเตย์ นอกจากจะท�ำให้เกดิการพฒันาทางด้านเศรษฐกจิ  

คือ การสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนแล้ว ยังเป็นการส่งเสริมให ้

เกิดจิตส�ำนึกในการอนุรักษ์วิถีชีวิต ตลอดจนวัฒนธรรมประเพณี 

ที่ดีงามของคนในชุมชน เพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเดินทางมา 

เที่ยวชม เท่ากับเป็นการรักษามรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนเอาไว้ 

ให้คนรุ่นลูกรุ่นหลานได้ศึกษาเรียนรู้ต่อไป ดังนั้นผู้วิจัยจึงเกิดความ 

สนใจที่จะศึกษาว่า มีปัจจัยใดบ้างที่มีผลต่อการเดินทางมาเข้าพักที่ 

โฮมสเตย์ในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ โดยให ้

ความส�ำคัญกับการศึกษาโฮมสเตย์ในเขตพื้นท่ีภาคใต้ เนื่องจาก 

เป็นภาคที่มีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติเดินทางมาท่องเที่ยว 

และพักแรมมากทีส่ดุ ทัง้นีผ้ลการศึกษาทีไ่ด้นอกจากจะใช้ประโยชน์ 

ในการก�ำหนดแนวทาง เพ่ือส่งเสริมให้มีการเดินทางมาท่องเที่ยว 

และเข้าพักที่โฮมสเตย์ในประเทศไทยมากขึ้นแล้ว ยังเป็นแนวทาง

ในการส่งเสริมให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของโฮมสเตย ์

ทีต่ัง้อยูใ่นภมูภิาคต่างๆ ของประเทศไทย ให้มคีณุภาพดยีิง่ขึน้ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางมาเข้าพักที่โฮมสเตย์

ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ขอบเขตของการศึกษา
	 ขอบเขตด้านพื้นที่เป้าหมาย พื้นท่ีเป้าหมายของการวิจัย

ครั้งนี้ ได้แก่ สถานประกอบการพักแรมประเภท โฮมสเตย์ที่ตั้งอยู่

ในจังหวัดต่างๆ ทางภาคใต้ของประเทศไทย โดยเป็นโฮมสเตย์ที่ได้

รับการรับรองว่ามีคุณภาพได้มาตรฐานโฮมสเตย์ไทย จากกรมการ

ท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

      	 ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษา

ปัจจัยที่คาดว่าจะมีผลต่อการเดินทางมาเข้าพักที่โฮมสเตย์ใน

ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยท�ำการศึกษาการ 

มีผลของปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร ปัจจัยที่เกี่ยวกับ

พฤติกรรมการท่องเที่ยว และปัจจัยตามหลักทฤษฎีส่วนประสม

ทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์และ

บริการ ด้านราคา ด้านสถานท่ี ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน

บุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ 

	 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรของการวจิยัคร้ังน้ี  ได้แก่  

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทุกสัญชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวและเข้า

พักตามโฮมสเตย์ในจังหวัดต่างๆ ทางภาคใต้ของประเทศไทย  

วิธีการศึกษา
	 การวจิยัครัง้นีใ้ช้วธิกีารวจิยัเชงิส�ำรวจด้วยตวัอย่างเครือ่งมอื 

ที่ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม เนื้อหาใน

แบบสอบถามประกอบด้วยประเดน็ค�ำถามเกีย่วกบัลกัษณะภมูหิลงั

ทางด้านประชากรของกลุม่ตวัอย่าง พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว การให้ 

ความส�ำคัญต่อคุณภาพการบริการของโฮมสเตย์ที่กลุ ่มตัวอย่าง 

เข้าพัก 

	 กลุ่มตัวอย่างและการสุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

	 กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี ้คอื นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ 

การสุ ่มตัวอย ่างใช ้วิธีการสุ ่มตัวอย ่างแบบรายสะดวก จาก 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเข้าพักที่โฮมสเตย์ในเขตพื้นที่ภาคใต้ 

ของประเทศไทย ซ่ึงจากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว กระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ในปี พ.ศ.2558 จ�ำนวนนักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวและพักแรมในเขตพื้นที่ภาคใต้ 

ของประเทศไทย มีจ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 18,313,002 คน (กรมการ 

ท่องเทีย่ว, 2558)  ดงันัน้ผู้วจิยัจงึใช้ตวัเลขข้อมลูดงักล่าวนีเ้ป็นกรอบ 

ในการสุ่มตัวอย่าง และก�ำหนดจ�ำนวนตัวอย่างนักท่องเท่ียว 

ชาวต่างชาติ จ�ำนวน 400 คน ซ่ึงอยู่ในระดับความเช่ือมั่น 95%  

ตามสตูรการค�ำนวณจ�ำนวนตวัอย่างทีเ่หมาะสมของ Taro Yamane 

(1973) 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

	 ข้อมูลที่ได้จากการส�ำรวจจะถูกน�ำมาวิเคราะห์ด้วยสถิต ิ

เชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

ใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวน Analysis of variance (ANOVA)  

เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ที่คาดว่าจะมีผลต่อ 

การเข้าพักที่โฮมสเตย์ในประเทศไทยของกลุ่มตัวอย่าง ที่ระดับนัย 

ส�ำคัญ .05

 

นิยามศัพท์ปฏิบัติการ 

	 นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ หมายถึง ประชาชนท่ีมิใช่ 

สัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป ที่เดินทางมาจาก 

ต่างประเทศและมาเข้าพักที่โฮมสเตย์ในเขตพื้นที่ภาคใต้ของ 

ประเทศไทย

	 การเข้าพักที่โฮมสเตย์ หมายถึง จ�ำนวนครั้งที่เคยเดินทาง 

มาเข้าพักที่โฮมสเตย์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

	 การให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

หมายถึง การให้ความส�ำคัญต่อคุณภาพการให้บริการของโฮมสเตย์ 

ที่เข้าพัก 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที ่

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร  

และด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ

มนตรี  เกิดมีมูล
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง
	 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเดินทางท่องเที่ยวและการเข้าพัก 

ตามแหล่งที่พักต่างๆ ของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติน้ัน จากการ 

ศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยในลักษณะที่เป็นกรณีศึกษา เช่น  

เป็นการศึกษาเก่ียวกับนักท่องเท่ียวกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง หรือศึกษาใน 

กรณขีองแหล่งท่องเทีย่วแห่งใดแห่งหนึง่ และส่วนใหญ่เป็นการศกึษา 

เก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะทางด้านประชากร ปัจจยัทีเ่กีย่วกบัพฤตกิรรม 

การท่องเที่ยว และปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาด อาทิ  

เช่น งานวิจัยของ บุญส่ง นับทอง (2553) ท่ีศึกษาเก่ียวกับปัจจัย 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักในอ�ำเภอเกาะลันตา  

จังหวัดกระบ่ี ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และพบว่า ปัจจัย 

ลกัษณะทางด้านประชากรทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีพั่ก  

ได้แก่ อายุ ภูมิล�ำเนา และอาชีพ ในขณะท่ีปัจจัยด้านบริการเป็น 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจ งานวิจัย 

ของ ตฤณ พริ้งประเสริฐ (2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 

การเลือกใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์บริเวณถนนข้าวสารของ 

นักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ 

ตลาดที่มีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกใช้บริการที่พักของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย ด้านการเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน และด้าน 

บคุลากร งานวจัิยของ  ทศัวารินทร์ วฒุสิารวราภรณ์ (2554) ทีศ่กึษา 

เกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล แรงจูงใจทางการ 

ท่องเที่ยว ค่านิยมในการด�ำเนินชีวิต การรับรู้ข่าวสาร และการ 

ตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ที่มา 

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และพบว่า 

เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน และระยะ 

เวลาในการท่องเที่ยว มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียว 

และพบว่า ค่านิยมในการด�ำเนินชีวิต และการรับรู้ข่าวสารมีผลทาง 

บวกต่อการตดัสนิใจของนกัท่องเทีย่ว งานวจิยัของ อรณุ ีลอมเศรษฐ ี 

(2554) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ที่พักในเขตกรุงเทพมหานครของนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติ และ 

พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบั 

การศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้ และภูมิล�ำเนา ในขณะ 

ที่ป ัจจัยส ่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต ่อการตัดสินใจ 

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านที่พักและบริการ 

ด้านสถานทีแ่ละช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านพนกังานและลักษณะ 

ทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด  

และด้านราคา งานวิจัยของ แสงเดือน รตินธร (2555) ที่ศึกษา 

เกี่ยวกับปัจจัยผลักดันและปัจจัยดึงดูดที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

เลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวจีน และ 

พบว่า ปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน 

ได้แก่ อายุ   ระดับการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ในขณะที่ 

ปัจจยัดงึดดูทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ได้แก่ อาหารไทย วฒันธรรมไทย 

ความงดงามของธรรมชาต ิความพร้อมของข้อมลูการท่องเทีย่วและ 

กิจกรรมที่ต้องการจะท�ำเม่ือมาเที่ยวประเทศไทย งานวิจัยของ  

ดวงสมร ส่องเมืองสุข (2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อการกลับมาท่องเทีย่วเกาะสมยุของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  

และพบว่า เพศ อายุ อาชีพ และระดับการศึกษา เป็นปัจจัยลักษณะ 

ทางด้านประชากรที่มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวเกาะสมุย 

ของนักท่องเที่ยว และพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้านความถี ่

ในการมาท่องเที่ยวประเทศไทย การมาท่องเที่ยวประเทศไทยเป็น 

ครั้งแรก ความประทับใจเกี่ยวกับความสะดวกและสาธารณูปโภค 

มีอิทธิพลต่อการกลับมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว งานวิจัยของ 

นาตยา เจริญผล (2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี 

ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาติ โดยเปรยีบเทยีบระหว่างนกัท่องเทีย่ว 

ชาวยุโรปและชาวเอเชีย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาดธุรกิจบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ที่พักของนักท่องเที่ยวทั้งชาวยุโรปและชาวเอเชีย ได้แก่ ปัจจัยด้าน 

ช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ และด้าน 

ส่งเสริมการตลาด ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ได้แก่ เพศ อายุ สภานภาพสมรส ระดับการศึกษา ภูมิล�ำเนา อาชีพ  

และรายได้ต่อปี งานวิจัยของ ชูศักดิ์ ชูศรี (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มี 

อิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการที่พักแรมประเภทรีสอร์ทของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัด สุราษฎร์ธานี  

และพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการที่ม ี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด คือ ปัจจัยด้าน 

สถานที่ ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก และด้านราคา ตามล�ำดับ 

งานวิจัยของ อัญญพัชร โชติวชิระพงศ์ (2556) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของ 

นักท่องเที่ยวชาวอเมริกัน และพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการ 

ตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทยของ 

นักท่องเท่ียวชาวอเมริกัน คือ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ  

ด้านสินค้า ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ด้านบุคคล และด้านกระบวนการให้บริการ งานวิจัย 

ของ จุฑาภรณ์   ฮาร์ล (2557) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ 

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียว 

ชาวต่างประเทศ และพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ 

เดนิทางมาท่องเท่ียวในประเทศไทยของนกัท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ  

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ และ 

ถิ่นก�ำเนิด ในขณะที่ปัจจัยด้านพฤติกรรมการท่องเที่ยว ที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ความถี่ในการท่องเที่ยว  

ช่วงเวลาที่ใช้เดินทางท่องเที่ยวในต่างประเทศ เหตุผลหลักใน 

การตัดสินใจด้านการท่องเที่ยวในต่างประเทศ ผู้มีส่วนร่วมตัดสินใจ 

มนตรี  เกิดมีมูล
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เกี่ยวกับการท่องเที่ยวในต่างประเทศ และแหล่งข้อมูลข่าวสารที่ใช้ 

ในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวในต่างประเทศ นอกจากน้ียัง 

พบว่า แรงจงูใจในการเดนิทางท่องเทีย่วในประเทศไทย ได้แก่ ปัจจยั 

ด้านสถานทีท่่องเทีย่วทางธรรมชาติ ด้านวฒันธรรม ด้านการบรกิาร 

และการมีอัธยาศัยไมตรี งานวิจัยของ อธิชา อัยยะศิริ (2558) 

ทีศ่กึษาเกีย่วกับปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารทีพ่กัของ 

นักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  

และพบว่า เพศ การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อ 

การตัดสินใจ และพบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผล 

ต่อการตัดสินใจ ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา งานวิจัย 

ของ ศศโิสม ดวงรกัษา (2558) ทีศ่กึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อ

การตดัสินใจเลอืกใช้บรกิารโรงแรมระดบั 4 - 5 ดาวของนกัท่องเทีย่ว 

ชาวต่างชาติในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และพบว่า ปัจจัยส่วน 

ประสมทางการตลาดท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการ ด้านกายภาพ  

และด้านการส่งเสริมการตลาด งานวิจัยของ วรากร ค�ำปลิว (2559)  

ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ 

ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวแบบผจญภัยของนักท่องเที่ยวชาวไทย 

และชาวต่างชาติในจังหวัดเชียงใหม่ และพบว่า นักท่องเที่ยวชาว 

ต่างชาติให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน 

บุคลากรมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านลักษณะทางกายภาพ  

ด้านกระบวนการ และด้านราคา ตามล�ำดับ งานวิจัยของ สกุล 

จริยาแจ่มสิทธิ์ (2559) ที่ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การตัดสินใจเลือกท่องเที่ยวในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาว 

ต่างชาติ และพบว่า ปัจจัยด้านการคมนาคม ด้านสถานที่ท่องเที่ยว  

ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ ด้านสาธารณูปโภค และด้านบุคลากร  

เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย 

ของนักท่องเที่ยว

	 จะเห็นได้ว่า ในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ 

การเดินทางท่องเที่ยว และการเข้าพักตามแหล่งที่พักต่างๆ ของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติน้ัน ส่วนใหญ่พบการมีผลของปัจจัย 

ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร เช่น เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายได้ ฯลฯ และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส�ำหรับปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดนั้น   งานวิจัยส่วนใหญ่มักพบการมีผล 

ของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านใดด้านหนึ่งด้วยเสมอ 

โดยงานวิจัยบางเรื่องพบการมีผลของปัจจัยบางด้าน ในขณะที่งาน 

วิจัยบางเรื่องก็พบการมีผลของปัจจัยหลายด้าน ซึ่งจากรวบรวม 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดใน 

การศึกษาไว้ดังนี้  

             

กรอบแนวคิดในการศึกษา                                                       

	 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยจะท�ำการศึกษาปัจจัยลักษณะ 

ภูมิหลังทางด ้านประชากร และป ัจจัยทางด ้านพฤติกรรม 

การท่องเที่ยว และปัจจัยด ้านการให้ความส�ำคัญต่อปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการเดินทางมาเข้าพักของ 

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยก�ำหนดกรอบแนวคิดไว้ดังนี้
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สมมติฐานของการศึกษา 
จากกรอบแนวคิดในการศึกษาผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานในการศึกษาดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1:  ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของ
นักท่องเที่ยว                              

สมมติฐานที่ 2:  พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่  ช่องทางการติดต่อเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ บุคคลท่ีเดินทางมาเข้า
พักด้วย ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์      
มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                              

สมมติฐานที่ 3:  การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของ
นักท่องเที่ยวชาว                              

ผลการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการศึกษาไว้  3  สมมติฐาน เพื่อทดสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าพักท่ี

โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใช้การทดสอบ t และ F  ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงผลของการทดสอบ
สมมติฐานในแต่ละข้อปรากฏผลดังน้ี 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1:  ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของ
การเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                              

  

• ด้านผลิตภัณฑ์
• ด้านราคา 
• ด้านสถานที่ 
• ด้านการส่งเสริมการตลาด 
• ด้านบุคลากร 
• ด้านกระบวนการให้บริการ 
• ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 

 
 

• เพศ
• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• อาชีพ 
• สถานภาพสมรส 
• รายได้เฉลี่ย 

 

• ช่องทางการติดต่อเข้าพักที่โฮมสเตย์ 
• บุคคลท่ีเดินทางมาเข้าพักด้วย 
• ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

โฮมสเตย์ 
• ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่โฮมสเตย์ 

ปัจจัยลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร 

การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

จํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของ
นักท่องเที่ยว 
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สมมติฐานของการศึกษา 
จากกรอบแนวคิดในการศึกษาผู้วิจัยได้กําหนดสมมติฐานในการศึกษาดังนี้ 
สมมติฐานที่ 1:  ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของ
นักท่องเที่ยว                              

สมมติฐานที่ 2:  พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่  ช่องทางการติดต่อเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ บุคคลท่ีเดินทางมาเข้า
พักด้วย ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์      
มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                              

สมมติฐานที่ 3:  การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้าน
สิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของ
นักท่องเที่ยวชาว                              

ผลการศึกษา 
การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการศึกษาไว้  3  สมมติฐาน เพื่อทดสอบปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าพักท่ี

โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยใช้การทดสอบ t และ F  ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 ซ่ึงผลของการทดสอบ
สมมติฐานในแต่ละข้อปรากฏผลดังน้ี 

การทดสอบสมมติฐานท่ี 1:  ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของ
การเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                              
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• ด้านบุคลากร 
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• ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ 
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• สถานภาพสมรส 
• รายได้เฉลี่ย 

 

• ช่องทางการติดต่อเข้าพักที่โฮมสเตย์ 
• บุคคลท่ีเดินทางมาเข้าพักด้วย 
• ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ

โฮมสเตย์ 
• ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่โฮมสเตย์ 
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จํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของ
นักท่องเที่ยว 
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ตาราง 1   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง  จําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

  เพศ    t =-0.618 Sig. =0.537 
      ชาย 236 1.26 0.545   
      หญิง 163 1.30 0.677   
  อายุ    F =0.740 Sig. =0.529 
      ไม่เกิน 20 ปี 31 1.32 0.475   
      อายุ 21 – 30 ปี 163 1.31 0.699   
      อายุ 31 – 40 ปี 134 1.28 0.570   
      ตั้งแต่ 41 ปี ขึ้นไป 69 1.19 0.463   

รวม   397 1.28 0.604   
ระดับการศึกษา      F =0.661    Sig. =0.577 
      มัธยมศึกษา     119 1.31   0.579   
      อาชีวศึกษา/สายอาชีพ      44 1.34   0.608   
      ปริญญาตรี     177 1.27   0.644   
      สูงกว่าปริญญาตรี      57 1.19   0.515   

รวม     397 1.28   0.603   
  อาชีพ    F =4.948 Sig. =0.002 
      พนักงานบริษัท     200 1.26   0.504   
      นักธุรกิจ/ค้าขาย      55 1.51   0.940   
      เกษตรกร      31 1.03   0.180   
      นักเรียน/นักศึกษา     104 1.24  0.549   

รวม     390       1.27      0.603   
สถานภาพสมรส      F =0.758      Sig. =0.469 
      โสด 239     1.26 0.536   
      สมรสแล้ว 144 1.32 0.716   
      หย่าร้าง/ม่าย 14 1.14 0.363   

รวม       397 1.28 0.603   
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    F=4.725      Sig.=0.003 
       ไม่มีรายได้       103 1.21 0.412   
       ไม่เกิน 50,000 บาท        11 1.55 0.522   
       50,001 – 100,000 บาท        15 1.47 0.743   
       มากกว่า 100,000 บาท        31 1.68 1.107   

รวม       160 1.35 0.665   
 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ตัวแปรลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรที่มีผลต่อความแตกต่างของ

จํานวนครั้งในการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่  อาชีพ (F= 4.948, Sig. = 0.002) และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน (F = 4.725 , Sig. = 0.003)  โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือค้าขาย มีค่าเฉลี่ยจํานวน
คร้ังของการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย์สูงท่ีสุด รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้สูง คือ ผู้ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท มีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเดินทางมาเข้า
พักท่ีโฮมสเตย์สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ในระดับอ่ืน   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีเดินทางมาจากทางทวีปยุโรปและอเมริกา ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวท่ี

มนตรี  เกิดมีมูล



วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 12  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2561  115

สมมติฐานของการศึกษา
	 จากกรอบแนวคดิในการศกึษาผูว้จิยัได้ก�ำหนดสมมตฐิานใน 

การศึกษาดังนี้

	 สมมติฐานที่ 1 :	 ลกัษณะภมูหิลงัทางด้านประชากร ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายได้เฉล่ีย 

ต่อเดือน มีผลต่อความแตกต่างของจ�ำนวนครั้งของการเข้าพักที่ 

โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                             

	 สมมติฐานที่ 2 :	 พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ช่องทาง 

การติดต่อเข้าพักที่โฮมสเตย์ บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย 

ช่องทางการรับทราบข้อมูลเก่ียวกับโฮมสเตย์ ค่าใช้จ่ายในการเข้า

พกัทีโ่ฮมสเตย์ มผีลต่อความแตกต่างของจ�ำนวนครัง้ของการเข้าพกั 

ที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                             

	 สมมติฐานที่ 3 :	 การให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสม 

ทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานที่  

ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการให้บรกิาร  

ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ มผีลต่อความแตกต่างของจ�ำนวนครัง้ 

ของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาว                             

ผลการศึกษา
	 การศึกษาครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานของการศึกษาไว้  3  

สมมติฐาน เพื่อทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของ 

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิโดยใช้การทดสอบ t และ F ทีร่ะดบันยัส�ำคญั 

.05 ซึ่งผลของการทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อปรากฏผลดังนี้

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 1 : ลักษณะภูมิหลังทางด้าน

ประชากร ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีผลต่อความแตกต่างของจ�ำนวนครั้งของการ

เข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                             

 

	 ตาราง 1		 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจ�ำนวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง  จ�ำแนกตามเพศ อายุ

	 	 	 	 	 ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

7

ตาราง 1   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง  จําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

  เพศ    t =-0.618 Sig. =0.537 
      ชาย 236 1.26 0.545   
      หญิง 163 1.30 0.677   
  อายุ    F =0.740 Sig. =0.529 
      ไม่เกิน 20 ปี 31 1.32 0.475   
      อายุ 21 – 30 ปี 163 1.31 0.699   
      อายุ 31 – 40 ปี 134 1.28 0.570   
      ตั้งแต่ 41 ปี ขึ้นไป 69 1.19 0.463   

รวม   397 1.28 0.604   
ระดับการศึกษา      F =0.661    Sig. =0.577 
      มัธยมศึกษา     119 1.31   0.579   
      อาชีวศึกษา/สายอาชีพ      44 1.34   0.608   
      ปริญญาตรี     177 1.27   0.644   
      สูงกว่าปริญญาตรี      57 1.19   0.515   

รวม     397 1.28   0.603   
  อาชีพ    F =4.948 Sig. =0.002 
      พนักงานบริษัท     200 1.26   0.504   
      นักธุรกิจ/ค้าขาย      55 1.51   0.940   
      เกษตรกร      31 1.03   0.180   
      นักเรียน/นักศึกษา     104 1.24  0.549   

รวม     390       1.27      0.603   
สถานภาพสมรส      F =0.758      Sig. =0.469 
      โสด 239     1.26 0.536   
      สมรสแล้ว 144 1.32 0.716   
      หย่าร้าง/ม่าย 14 1.14 0.363   

รวม       397 1.28 0.603   
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    F=4.725      Sig.=0.003 
       ไม่มีรายได้       103 1.21 0.412   
       ไม่เกิน 50,000 บาท        11 1.55 0.522   
       50,001 – 100,000 บาท        15 1.47 0.743   
       มากกว่า 100,000 บาท        31 1.68 1.107   

รวม       160 1.35 0.665   
 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ตัวแปรลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรที่มีผลต่อความแตกต่างของ

จํานวนครั้งในการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่  อาชีพ (F= 4.948, Sig. = 0.002) และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน (F = 4.725 , Sig. = 0.003)  โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือค้าขาย มีค่าเฉลี่ยจํานวน
คร้ังของการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย์สูงที่สุด รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้สูง คือ ผู้ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท มีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเดินทางมาเข้า
พักท่ีโฮมสเตย์สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ในระดับอ่ืน   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีเดินทางมาจากทางทวีปยุโรปและอเมริกา ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวท่ี
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0.545
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มนตรี  เกิดมีมูล
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ตาราง 1   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง  จําแนกตาม
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากร จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

  เพศ    t =-0.618 Sig. =0.537 
      ชาย 236 1.26 0.545   
      หญิง 163 1.30 0.677   
  อายุ    F =0.740 Sig. =0.529 
      ไม่เกิน 20 ปี 31 1.32 0.475   
      อายุ 21 – 30 ปี 163 1.31 0.699   
      อายุ 31 – 40 ปี 134 1.28 0.570   
      ตั้งแต่ 41 ปี ขึ้นไป 69 1.19 0.463   

รวม   397 1.28 0.604   
ระดับการศึกษา      F =0.661    Sig. =0.577 
      มัธยมศึกษา     119 1.31   0.579   
      อาชีวศึกษา/สายอาชีพ      44 1.34   0.608   
      ปริญญาตรี     177 1.27   0.644   
      สูงกว่าปริญญาตรี      57 1.19   0.515   

รวม     397 1.28   0.603   
  อาชีพ    F =4.948 Sig. =0.002 
      พนักงานบริษัท     200 1.26   0.504   
      นักธุรกิจ/ค้าขาย      55 1.51   0.940   
      เกษตรกร      31 1.03   0.180   
      นักเรียน/นักศึกษา     104 1.24  0.549   

รวม     390       1.27      0.603   
สถานภาพสมรส      F =0.758      Sig. =0.469 
      โสด 239     1.26 0.536   
      สมรสแล้ว 144 1.32 0.716   
      หย่าร้าง/ม่าย 14 1.14 0.363   

รวม       397 1.28 0.603   
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน    F=4.725      Sig.=0.003 
       ไม่มีรายได้       103 1.21 0.412   
       ไม่เกิน 50,000 บาท        11 1.55 0.522   
       50,001 – 100,000 บาท        15 1.47 0.743   
       มากกว่า 100,000 บาท        31 1.68 1.107   

รวม       160 1.35 0.665   
 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ตัวแปรลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรที่มีผลต่อความแตกต่างของ

จํานวนครั้งในการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่  อาชีพ (F= 4.948, Sig. = 0.002) และ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือน (F = 4.725 , Sig. = 0.003)  โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอาชีพประกอบธุรกิจหรือค้าขาย มีค่าเฉลี่ยจํานวน
คร้ังของการเดินทางมาพักท่ีโฮมสเตย์สูงที่สุด รองลงมาคือกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน ในขณะที่กลุ่ม
ตัวอย่างที่มีรายได้สูง คือ ผู้ท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท มีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเดินทางมาเข้า
พักท่ีโฮมสเตย์สูงกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีรายได้ในระดับอ่ืน   ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติใน
การศึกษาครั้งนี้ ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีเดินทางมาจากทางทวีปยุโรปและอเมริกา ซ่ึงมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวท่ี

8

ประเทศไทยค่อนข้างสูง จึงทําให้ผู้ท่ีนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆในประเทศไทย เป็นผู้ท่ี
ประกอบอาชีพที่มีรายได้สูง ซ่ึงก็คืออาชีพที่เกี่ยวกับการทําธุรกิจหรืออาชีพค้าขาย  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ช่องทางการติดต่อเข้าพักท่ีโฮมสเตย์  บุคคลท่ี
เดินทางมาเข้าพักด้วย ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ ค่าใช้จ่ายใน
การเข้าพักท่ีโฮมสเตย์  มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของการเข้าพักท่ี
โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                              

ตาราง 2   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง  จําแนกตาม 
ช่องทางการติดต่อเข้าพักที่โฮมสเตย์ บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
โฮมสเตย์ และค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่โฮมสเตย์ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

  ช่องทางการติดต่อเข้าพัก    t = 2.654 Sig. = 0.008
     ติดต่อด้วยตนเอง 212 1.36 0.711   
     ติดต่อผ่านบริษัททัวร์ 174 1.20 0.443   
  บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย    F = 3.451 Sig. = 0.009
     มาคนเดียว 42 1.19 0.552   
     แฟน/คู่สมรส 57 1.42 0.885   
     ครอบครัว/ญาติ 28 1.50 0.577   
     เพื่อน 129 1.33 0.627   
     กลุ่มลูกค้าทัวร์ 143 1.17 0.411   

รวม 399 1.28 0.603   
  ช่องทางการทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์    F = 5.470 Sig. = 0.005 
      มีบุคคลอื่นบอก 78 1.44 0.695   
      บริษัททัวร์ 140 .16 0.409   
      อินเตอร์เน็ต 179 .31 0.671   

รวม 397 1.28 0.604   
  ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่โฮมสเตย์    F = 1.265 Sig. = 0.286 
      ไม่เกิน 5,000 บาท     66  1.21 0.595   
      5,001 – 10,000 บาท    93  1.29 0.563   
      10,001 – 15,000 บาท    86  1.17 0.411   
      มากกว่า 15,000 บาท  111  1.32 0.716   

รวม  356  1.26 0.592   
 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อความแตกต่างของจํานวน

ครั้งในการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่  ช่องทางการติดต่อเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ (t= 2.654, Sig. = 
0.008) บุคคลท่ีเดินทางมาเข้าพักด้วย (F = 3.451, Sig. = 0.009)  และ ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์  
(F = 4.038 , Sig. = 0.008)  โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทําการติดต่อเข้าพักกับทางโฮมสเตย์โดยตรงมีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้ง
ของการเข้าพักสูงกว่าผู้ท่ีติดต่อผ่านทางบริษัททัวร์ กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาเข้าพักพร้อมกับครอบครัวหรือญาติพ่ีน้อง มี
ค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นๆ และกลุ่มตัวอย่างที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์จาก
บุคคลอ่ืนบอก มีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่าตัวอย่างในกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติท่ีนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆนั้น ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีชอบการเรียนรู้และค้นหา
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397
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31

160

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ตัวแปรลักษณะภูมิหลัง
ทางด้านประชากรทีม่ผีลต่อความแตกต่างของจ�ำนวนครัง้ในการเดนิ
ทางมาเข้าพกัทีโ่ฮมสเตย์ของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่  อาชพี (F= 4.948, 
Sig. = 0.002) และ รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน (F = 4.725 , Sig. = 0.003)  
โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพประกอบธุรกิจหรือค้าขาย มีค่า
เฉลีย่จ�ำนวนคร้ังของการเดนิทางมาพกัทีโ่ฮมสเตย์สงูทีส่ดุ รองลงมา
คอื กลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นพนกังานบรษัิทเอกชน ในขณะทีก่ลุม่ตวัอย่าง
ที่มีรายได้สูง คือ ผู้ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 100,000 บาท  
มีค่าเฉลี่ยจ�ำนวนคร้ังของการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์สูงกว่า
กลุม่ตวัอย่างท่ีมรีายได้ในระดับอืน่ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากกลุม่ตวัอย่าง 

นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินการศกึษาครัง้นี ้ส่วนใหญ่เป็นผูท้ีเ่ดนิทาง 
มาจากทางทวีปยุโรปและอเมริกา ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา 
ท่องเที่ยวที่ประเทศไทยค่อนข้างสูง จึงท�ำให้ผู้ที่นิยมเดินทางมา
ท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆ ในประเทศไทย เป็นผู้ที่
ประกอบอาชีพที่มีรายได้สูง ซึ่งก็คืออาชีพที่เกี่ยวกับการท�ำธุรกิจ
หรืออาชีพค้าขาย 
	 การทดสอบสมมติฐานที ่2 :  พฤตกิรรมการท่องเทีย่ว ได้แก่  
ช่องทางการตดิต่อเข้าพกัทีโ่ฮมสเตย์  บคุคลทีเ่ดนิทางมาเข้าพกัด้วย  
ช่องทางการรบัทราบข้อมลูเกีย่วกบัโฮมสเตย์ ค่าใช้จ่ายในการเข้าพกั 
ที่โฮมสเตย์  มีผลต่อความแตกต่างของจ�ำนวนครั้งของการเข้าพักที่ 
โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                             

	 ตาราง 2		 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจ�ำนวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง จ�ำแนกตามช่องทาง

	 	 	 	 	 การติดต่อเข้าพักที่โฮมสเตย์ บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ และ
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ประเทศไทยค่อนข้างสูง จึงทําให้ผู้ท่ีนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆในประเทศไทย เป็นผู้ท่ี
ประกอบอาชีพที่มีรายได้สูง ซ่ึงก็คืออาชีพที่เกี่ยวกับการทําธุรกิจหรืออาชีพค้าขาย  
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ตาราง 2   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง  จําแนกตาม 
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พฤติกรรมการท่องเที่ยว จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

  ช่องทางการติดต่อเข้าพัก    t = 2.654 Sig. = 0.008
     ติดต่อด้วยตนเอง 212 1.36 0.711   
     ติดต่อผ่านบริษัททัวร์ 174 1.20 0.443   
  บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย    F = 3.451 Sig. = 0.009
     มาคนเดียว 42 1.19 0.552   
     แฟน/คู่สมรส 57 1.42 0.885   
     ครอบครัว/ญาติ 28 1.50 0.577   
     เพื่อน 129 1.33 0.627   
     กลุ่มลูกค้าทัวร์ 143 1.17 0.411   

รวม 399 1.28 0.603   
  ช่องทางการทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์    F = 5.470 Sig. = 0.005 
      มีบุคคลอื่นบอก 78 1.44 0.695   
      บริษัททัวร์ 140 .16 0.409   
      อินเตอร์เน็ต 179 .31 0.671   

รวม 397 1.28 0.604   
  ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่โฮมสเตย์    F = 1.265 Sig. = 0.286 
      ไม่เกิน 5,000 บาท     66  1.21 0.595   
      5,001 – 10,000 บาท    93  1.29 0.563   
      10,001 – 15,000 บาท    86  1.17 0.411   
      มากกว่า 15,000 บาท  111  1.32 0.716   

รวม  356  1.26 0.592   
 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อความแตกต่างของจํานวน

ครั้งในการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่  ช่องทางการติดต่อเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ (t= 2.654, Sig. = 
0.008) บุคคลท่ีเดินทางมาเข้าพักด้วย (F = 3.451, Sig. = 0.009)  และ ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์  
(F = 4.038 , Sig. = 0.008)  โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทําการติดต่อเข้าพักกับทางโฮมสเตย์โดยตรงมีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้ง
ของการเข้าพักสูงกว่าผู้ท่ีติดต่อผ่านทางบริษัททัวร์ กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาเข้าพักพร้อมกับครอบครัวหรือญาติพ่ีน้อง มี
ค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นๆ และกลุ่มตัวอย่างที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์จาก
บุคคลอ่ืนบอก มีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่าตัวอย่างในกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติท่ีนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆนั้น ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีชอบการเรียนรู้และค้นหา
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  บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย    F = 3.451 Sig. = 0.009
     มาคนเดียว 42 1.19 0.552   
     แฟน/คู่สมรส 57 1.42 0.885   
     ครอบครัว/ญาติ 28 1.50 0.577   
     เพื่อน 129 1.33 0.627   
     กลุ่มลูกค้าทัวร์ 143 1.17 0.411   

รวม 399 1.28 0.603   
  ช่องทางการทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์    F = 5.470 Sig. = 0.005 
      มีบุคคลอื่นบอก 78 1.44 0.695   
      บริษัททัวร์ 140 .16 0.409   
      อินเตอร์เน็ต 179 .31 0.671   

รวม 397 1.28 0.604   
  ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่โฮมสเตย์    F = 1.265 Sig. = 0.286 
      ไม่เกิน 5,000 บาท     66  1.21 0.595   
      5,001 – 10,000 บาท    93  1.29 0.563   
      10,001 – 15,000 บาท    86  1.17 0.411   
      มากกว่า 15,000 บาท  111  1.32 0.716   

รวม  356  1.26 0.592   
 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อความแตกต่างของจํานวน

ครั้งในการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่  ช่องทางการติดต่อเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ (t= 2.654, Sig. = 
0.008) บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย (F = 3.451, Sig. = 0.009)  และ ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์  
(F = 4.038 , Sig. = 0.008)  โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทําการติดต่อเข้าพักกับทางโฮมสเตย์โดยตรงมีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้ง
ของการเข้าพักสูงกว่าผู้ท่ีติดต่อผ่านทางบริษัททัวร์ กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาเข้าพักพร้อมกับครอบครัวหรือญาติพ่ีน้อง มี
ค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นๆ และกลุ่มตัวอย่างที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์จาก
บุคคลอ่ืนบอก มีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่าตัวอย่างในกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติท่ีนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆนั้น ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีชอบการเรียนรู้และค้นหา

มนตรี  เกิดมีมูล

จำ�นวน ค่าเฉลี่ย
ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน
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ประเทศไทยค่อนข้างสูง จึงทําให้ผู้ท่ีนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆในประเทศไทย เป็นผู้ท่ี
ประกอบอาชีพที่มีรายได้สูง ซ่ึงก็คืออาชีพที่เกี่ยวกับการทําธุรกิจหรืออาชีพค้าขาย  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ช่องทางการติดต่อเข้าพักท่ีโฮมสเตย์  บุคคลท่ี
เดินทางมาเข้าพักด้วย ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ ค่าใช้จ่ายใน
การเข้าพักท่ีโฮมสเตย์  มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของการเข้าพักท่ี
โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                              

ตาราง 2   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง  จําแนกตาม 
ช่องทางการติดต่อเข้าพักที่โฮมสเตย์ บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
โฮมสเตย์ และค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่โฮมสเตย์ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

  ช่องทางการติดต่อเข้าพัก    t = 2.654 Sig. = 0.008
     ติดต่อด้วยตนเอง 212 1.36 0.711   
     ติดต่อผ่านบริษัททัวร์ 174 1.20 0.443   
  บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย    F = 3.451 Sig. = 0.009
     มาคนเดียว 42 1.19 0.552   
     แฟน/คู่สมรส 57 1.42 0.885   
     ครอบครัว/ญาติ 28 1.50 0.577   
     เพื่อน 129 1.33 0.627   
     กลุ่มลูกค้าทัวร์ 143 1.17 0.411   

รวม 399 1.28 0.603   
  ช่องทางการทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์    F = 5.470 Sig. = 0.005 
      มีบุคคลอื่นบอก 78 1.44 0.695   
      บริษัททัวร์ 140 .16 0.409   
      อินเตอร์เน็ต 179 .31 0.671   

รวม 397 1.28 0.604   
  ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่โฮมสเตย์    F = 1.265 Sig. = 0.286 
      ไม่เกิน 5,000 บาท     66  1.21 0.595   
      5,001 – 10,000 บาท    93  1.29 0.563   
      10,001 – 15,000 บาท    86  1.17 0.411   
      มากกว่า 15,000 บาท  111  1.32 0.716   

รวม  356  1.26 0.592   
 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อความแตกต่างของจํานวน

ครั้งในการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่  ช่องทางการติดต่อเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ (t= 2.654, Sig. = 
0.008) บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย (F = 3.451, Sig. = 0.009)  และ ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์  
(F = 4.038 , Sig. = 0.008)  โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทําการติดต่อเข้าพักกับทางโฮมสเตย์โดยตรงมีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้ง
ของการเข้าพักสูงกว่าผู้ท่ีติดต่อผ่านทางบริษัททัวร์ กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาเข้าพักพร้อมกับครอบครัวหรือญาติพ่ีน้อง มี
ค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นๆ และกลุ่มตัวอย่างที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์จาก
บุคคลอ่ืนบอก มีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่าตัวอย่างในกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติท่ีนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆนั้น ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีชอบการเรียนรู้และค้นหา

	 จากการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า  ตวัแปรเกีย่วกับพฤติกรรม 

การท่องเทีย่วทีม่ผีลต่อความแตกต่างของจ�ำนวนครัง้ในการเดนิทาง 

มาเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเท่ียว ได้แก่ ช่องทางการติดต่อ 

เข้าพักที่โฮมสเตย์ (t= 2.654, Sig. = 0.008) บุคคลที่เดินทางมา 

เข้าพักด้วย (F = 3.451, Sig. = 0.009)  และ ช่องทางการรับทราบ 

ข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ (F = 4.038, Sig. = 0.008) โดยพบว่า 

กลุม่ตวัอย่างทีท่�ำการตดิต่อเข้าพกักบัทางโฮมสเตย์โดยตรงมค่ีาเฉลีย่ 

จ�ำนวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่าผู ้ท่ีติดต่อผ่านทางบริษัททัวร์ 

กลุม่ตวัอย่างท่ีเดนิทางมาเข้าพกัพร้อมกบัครอบครวัหรอืญาตพิีน้่อง  

มีค่าเฉลี่ยจ�ำนวนคร้ังของการเข้าพักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นๆ  

และกลุม่ตวัอย่างทีท่ราบข้อมลูเกีย่วกบัโฮมสเตย์จากบคุคลอืน่บอก  

มีค่าเฉลี่ยจ�ำนวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่าตัวอย่างในกลุ่มอ่ืนๆ 

ซึ่งอาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่นิยมเดินทางมา 

ท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆ นั้น ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่ชอบ 

การเรียนรู้และค้นหาประสบการณ์ใหม่ๆ จึงมักท�ำการค้นคว้าหา 

ข้อมลูเก่ียวกบัแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ และจดัการเดนิทางมาท่องเทีย่ว 

ด้วยตนเอง จึงท�ำให้ตัวอย่างในกลุ่มนี้มีค่าเฉลี่ยของจ�ำนวนครั้งที่ 

เดินทางมาเข้าพักสูงกว่าตัวอย่างในกลุ่มอื่นๆ 

	 การทดสอบสมมติฐานที่ 3 : การให้ความส�ำคัญต่อปัจจัย 

ส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 

ด้านสถานที ่ด้านการส่งเสรมิการตลาด ด้านบคุลากร ด้านกระบวนการ 

ให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อความแตกต่างของ 

จ�ำนวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ   

	 ตาราง 3		 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจ�ำนวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง จ�ำแนกตาม

	 	 	 	 	 ระดับการให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด
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ประสบการณ์ใหม่ๆ จึงมักทําการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และจัดการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง จึงทําให้ตัวอย่างในกลุ่มนี้มีค่าเฉลี่ยของจํานวนครั้งที่เดินทางมาเข้าพักสูงกว่าตัวอย่างในกลุ่มอ่ืนๆ  

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 : การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของ
การเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาว    

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง จําแนกตาม 
ระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การให้ความสําคัญต่อปัจจัย     
ส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน   

  ด้านผลิตภัณฑ์    F = 2.387 Sig.= 0.069 
      มากที่สุด 5 1.00 0.000   
      มาก 124 1.19 0.430   
      ปานกลาง 257 1.32 0.655   
      น้อย 14 1.50 0.855   
      น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
              รวม 400 1.28 0.602   
  ด้านราคา    F = 0.181 Sig. = 0.909 
      มากที่สุด 16 1.19 0.403   
      มาก 187 1.29 0.606   
      ปานกลาง 187 1.27 0.589   
      น้อย 6 1.33 0.516   
      น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
              รวม 396 1.28 0.589   
  ด้านสถานที่    F = 0.550 Sig. = 0.649 
      มากที่สุด 15 1.33 0.488   
      มาก 168 1.24 0.604   
      ปานกลาง 200 1.30 0.591   
      น้อย 17 1.41 0.795   
      น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
               รวม 400 1.28 0.602   
  ด้านการส่งเสริมการตลาด    F = 5.949      Sig. = 0.000 
      มากที่สุด 8 1.13 0.354   
      มาก 127 1.18 0.478   
      ปานกลาง 245 1.29 0.552   
      น้อย      18 1.89 1.367   
      น้อยที่สุด       1 0.00 0.000   
               รวม     399 1.28 0.602   
  ด้านบุคลากร    F = 4.554 Sig. = 0.004 
       มากที่สุด 4 1.00 0.000   
       มาก 202 1.22 0.440   
       ปานกลาง  185 1.34 0.719   
       น้อย 3 2.33 1.528   
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ประเทศไทยค่อนข้างสูง จึงทําให้ผู้ท่ีนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆในประเทศไทย เป็นผู้ท่ี
ประกอบอาชีพที่มีรายได้สูง ซ่ึงก็คืออาชีพที่เกี่ยวกับการทําธุรกิจหรืออาชีพค้าขาย  

การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 : พฤติกรรมการท่องเที่ยว ได้แก่ ช่องทางการติดต่อเข้าพักท่ีโฮมสเตย์  บุคคลท่ี
เดินทางมาเข้าพักด้วย ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์ ค่าใช้จ่ายใน
การเข้าพักท่ีโฮมสเตย์  มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของการเข้าพักท่ี
โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว                              

ตาราง 2   ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง  จําแนกตาม 
ช่องทางการติดต่อเข้าพักที่โฮมสเตย์ บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
โฮมสเตย์ และค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่โฮมสเตย์ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน   

  ช่องทางการติดต่อเข้าพัก    t = 2.654 Sig. = 0.008
     ติดต่อด้วยตนเอง 212 1.36 0.711   
     ติดต่อผ่านบริษัททัวร์ 174 1.20 0.443   
  บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย    F = 3.451 Sig. = 0.009
     มาคนเดียว 42 1.19 0.552   
     แฟน/คู่สมรส 57 1.42 0.885   
     ครอบครัว/ญาติ 28 1.50 0.577   
     เพื่อน 129 1.33 0.627   
     กลุ่มลูกค้าทัวร์ 143 1.17 0.411   

รวม 399 1.28 0.603   
  ช่องทางการทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์    F = 5.470 Sig. = 0.005 
      มีบุคคลอื่นบอก 78 1.44 0.695   
      บริษัททัวร์ 140 .16 0.409   
      อินเตอร์เน็ต 179 .31 0.671   

รวม 397 1.28 0.604   
  ค่าใช้จ่ายในการเข้าพักที่โฮมสเตย์    F = 1.265 Sig. = 0.286 
      ไม่เกิน 5,000 บาท     66  1.21 0.595   
      5,001 – 10,000 บาท    93  1.29 0.563   
      10,001 – 15,000 บาท    86  1.17 0.411   
      มากกว่า 15,000 บาท  111  1.32 0.716   

รวม  356  1.26 0.592   
 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ตัวแปรเกี่ยวกับพฤติกรรมการท่องเที่ยวท่ีมีผลต่อความแตกต่างของจํานวน

ครั้งในการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่  ช่องทางการติดต่อเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ (t= 2.654, Sig. = 
0.008) บุคคลท่ีเดินทางมาเข้าพักด้วย (F = 3.451, Sig. = 0.009)  และ ช่องทางการรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์  
(F = 4.038 , Sig. = 0.008)  โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ทําการติดต่อเข้าพักกับทางโฮมสเตย์โดยตรงมีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้ง
ของการเข้าพักสูงกว่าผู้ท่ีติดต่อผ่านทางบริษัททัวร์ กลุ่มตัวอย่างที่เดินทางมาเข้าพักพร้อมกับครอบครัวหรือญาติพ่ีน้อง มี
ค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่ากลุ่มตัวอย่างกลุ่มอื่นๆ และกลุ่มตัวอย่างที่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับโฮมสเตย์จาก
บุคคลอ่ืนบอก มีค่าเฉลี่ยจํานวนครั้งของการเข้าพักสูงกว่าตัวอย่างในกลุ่มอ่ืน ๆ ซ่ึงอาจเนื่องมาจากนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติท่ีนิยมเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักตามโฮมสเตย์ต่างๆนั้น ส่วนใหญ่เป็นผู้ท่ีชอบการเรียนรู้และค้นหา

มนตรี  เกิดมีมูล
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ประสบการณ์ใหม่ๆ จึงมักทําการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และจัดการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง จึงทําให้ตัวอย่างในกลุ่มนี้มีค่าเฉลี่ยของจํานวนครั้งที่เดินทางมาเข้าพักสูงกว่าตัวอย่างในกลุ่มอ่ืนๆ  

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 : การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของ
การเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาว    

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง จําแนกตาม 
ระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การให้ความสําคัญต่อปัจจัย     
ส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน   

  ด้านผลิตภัณฑ์    F = 2.387 Sig.= 0.069 
      มากท่ีสุด 5 1.00 0.000   
      มาก 124 1.19 0.430   
      ปานกลาง 257 1.32 0.655   
      น้อย 14 1.50 0.855   
      น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
              รวม 400 1.28 0.602   
  ด้านราคา    F = 0.181 Sig. = 0.909 
      มากท่ีสุด 16 1.19 0.403   
      มาก 187 1.29 0.606   
      ปานกลาง 187 1.27 0.589   
      น้อย 6 1.33 0.516   
      น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
              รวม 396 1.28 0.589   
  ด้านสถานที่    F = 0.550 Sig. = 0.649 
      มากท่ีสุด 15 1.33 0.488   
      มาก 168 1.24 0.604   
      ปานกลาง 200 1.30 0.591   
      น้อย 17 1.41 0.795   
      น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
               รวม 400 1.28 0.602   
  ด้านการส่งเสริมการตลาด    F = 5.949      Sig. = 0.000 
      มากท่ีสุด 8 1.13 0.354   
      มาก 127 1.18 0.478   
      ปานกลาง 245 1.29 0.552   
      น้อย      18 1.89 1.367   
      น้อยที่สุด       1 0.00 0.000   
               รวม     399 1.28 0.602   
  ด้านบุคลากร    F = 4.554 Sig. = 0.004 
       มากที่สุด 4 1.00 0.000   
       มาก 202 1.22 0.440   
       ปานกลาง  185 1.34 0.719   
       น้อย 3 2.33 1.528   
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ตาราง 3 (ต่อ)  
การให้ความสําคัญต่อปัจจัย     
ส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน   

       น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
                รวม 394 1.28 0.605   
 ด้านกระบวนการให้บริการ    F = 0.953    Sig. = 0.415 
        มากท่ีสุด 71 1.31 0.729   
        มาก 149 1.28 0.568   
        ปานกลาง 165 1.25 0.548   
        น้อย 13 1.54 0.877   
        น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
                รวม 398 1.28 0.603   
   ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ    F = 3.891 Sig. = 0.009 
        มากท่ีสุด 19 1.00 0.000   
        มาก 214 1.22 0.509   
        ปานกลาง 158 1.39 0.730   
        น้อย 6 1.33 0.516   
        น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
                รวม 397 1.28 0.604   

 
จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า  ตัวแปรการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อความ

แตกต่างของจํานวนครั้งในการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่  การให้ความสําคัญต่อปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด (F= 5.949, Sig. = 0.000) ป้จจัยด้านบุคลากร (F = 4.554, Sig. = 0.004) และ ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม
ทางกายภาพ (F =  3.891 , Sig. = 0.009)  โดยพบประเด็นของผลการศึกษาท่ีน่าสนใจว่า กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความสําคัญ
ต่อปัจจัยดังกล่าวในระดับมากจะมีค่าเฉล่ียจํานวนครั้งของการเดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ต่ํากว่าผู้ท่ีให้ความสําคัญน้อย
กว่า ซ่ึงอาจเนื่องมาจากผู้ท่ีให้ความสําคัญต่อปัจจัยดังกล่าวในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเท่ียวและเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ 
เกิดความไม่ประทับใจหรือไม่พึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของโฮมสเตย์ในปัจจัยดังกล่าว จึงตัดสินใจที่จะไม่
เดินทางมาเข้าพักท่ีโฮมสเตย์อีก  ในขณะที่ผู้ท่ีไม่ได้ให้ความสําคัญต่อปัจจัยดังกล่าวในการตัดสินใจมากนัก จึงไม่คาดหวัง
ต่อคุณภาพของการให้บริการ และยังคงชื่นชอบต่อการเดินทางมาเข้าพักที่โฮมสเตย์อีก 
 
บทสรปุและการอภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเรื่อง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ : กรณีศึกษา 
โฮมสเตย์ในเขตพื้นที่ภาคใต้” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยศึกษาเฉพาะกรณีของโฮมสเตย์ท่ีต้ังอยู่ในเขตพื้นท่ีภาคใต้ ผลการศึกษาพบว่า  ตัวแปร
ลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรที่มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งในการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ 
อาชีพ และรายได้บุคคลเฉลี่ยต่อเดือน  ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง นับทอง (2553) ท่ี
พบว่า อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในอําเภอเกาะลันตา จังหวัด
กระบี่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศวารินทร์ วุฒิสารวราภรณ์ (2554) ท่ีพบว่า อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อการ
ตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเดินทางมาท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตเมืองพัทยา สอดคล้องกับงานวิจัยของ
อรุณี ลอมเศรษฐี (2554) ท่ีพบว่า อาชีพ และรายได้ มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้
บริการท่ีพักในเขตกรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงเดือน รตินธร (2555) ท่ีพบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
เป็นปัจจัยผลักดันที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเที่ยวประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวจีน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ดวงสมร ส่องเมืองสุข (2555) ท่ีพบว่า อาชีพ มีผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวเกาะสมุยของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ 

	 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรการให้ความ 

ส�ำคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อความแตกต่าง 

ของจ�ำนวนครัง้ในการเดนิทางมาเข้าพกัทีโ่ฮมสเตย์ของนกัท่องเทีย่ว 

ได้แก่ การให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

(F = 5.949, Sig. = 0.000) ป้จจัยด้านบุคลากร (F = 4.554,  

Sig. = 0.004) และ ปัจจยัด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (F = 3.891 , 

Sig. = 0.009) โดยพบประเด็นของผลการศึกษาท่ีน่าสนใจว่า 

กลุ่มตัวอย่างที่ให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยดังกล่าวในระดับมากจะมี 

ค่าเฉลี่ยจ�ำนวนครั้งของการเดินทางมาเข้าพักที่โฮมสเตย์ต�่ำกว่า 

ผู้ที่ให้ความส�ำคัญน้อยกว่า ซึ่งอาจเนื่องมาจากผู้ที่ให้ความส�ำคัญ 

ต่อปัจจัยดังกล่าวในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพัก 

ที่โฮมสเตย์ เกิดความไม่ประทับใจหรือไม่พึงพอใจในคุณภาพของ 

การให้บริการของโฮมสเตย์ในปัจจัยดังกล่าว จึงตัดสินใจท่ีจะไม่ 

เดินทางมาเข้าพักที่โฮมสเตย์อีก ในขณะที่ผู้ที่ไม่ได้ให้ความส�ำคัญ 
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ประสบการณ์ใหม่ๆ จึงมักทําการค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ และจัดการเดินทางมาท่องเที่ยวด้วย
ตนเอง จึงทําให้ตัวอย่างในกลุ่มนี้มีค่าเฉลี่ยของจํานวนครั้งที่เดินทางมาเข้าพักสูงกว่าตัวอย่างในกลุ่มอ่ืนๆ  

การทดสอบสมมติฐานที่ 3 : การให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการ
ให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ มีผลต่อความแตกต่างของจํานวนครั้งของ
การเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาว    

ตาราง 3 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของจํานวนครั้งของการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของตัวอย่าง จําแนกตาม 
ระดับการให้ความสําคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

การให้ความสําคัญต่อปัจจัย     
ส่วนประสมทางการตลาด จํานวน ค่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน   

  ด้านผลิตภัณฑ์    F = 2.387 Sig.= 0.069 
      มากที่สุด 5 1.00 0.000   
      มาก 124 1.19 0.430   
      ปานกลาง 257 1.32 0.655   
      น้อย 14 1.50 0.855   
      น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
              รวม 400 1.28 0.602   
  ด้านราคา    F = 0.181 Sig. = 0.909 
      มากท่ีสุด 16 1.19 0.403   
      มาก 187 1.29 0.606   
      ปานกลาง 187 1.27 0.589   
      น้อย 6 1.33 0.516   
      น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
              รวม 396 1.28 0.589   
  ด้านสถานที่    F = 0.550 Sig. = 0.649 
      มากท่ีสุด 15 1.33 0.488   
      มาก 168 1.24 0.604   
      ปานกลาง 200 1.30 0.591   
      น้อย 17 1.41 0.795   
      น้อยที่สุด 0 0.00 0.000   
               รวม 400 1.28 0.602   
  ด้านการส่งเสริมการตลาด    F = 5.949      Sig. = 0.000 
      มากท่ีสุด 8 1.13 0.354   
      มาก 127 1.18 0.478   
      ปานกลาง 245 1.29 0.552   
      น้อย      18 1.89 1.367   
      น้อยที่สุด       1 0.00 0.000   
               รวม     399 1.28 0.602   
  ด้านบุคลากร    F = 4.554 Sig. = 0.004 
       มากที่สุด 4 1.00 0.000   
       มาก 202 1.22 0.440   
       ปานกลาง  185 1.34 0.719   
       น้อย 3 2.33 1.528   

มนตรี  เกิดมีมูล
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ต่อปัจจัยดังกล่าวในการตัดสินใจมากนัก จึงไม่คาดหวังต่อคุณภาพ 
ของการให้บริการ และยังคงชื่นชอบต่อการเดินทางมาเข้าพักที ่
โฮมสเตย์อีก

บทสรุปและการอภิปรายผลการศึกษา
	 การศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเข้าพักท่ีโฮมสเตย์ใน 
ประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ : กรณีศึกษา โฮมสเตย์ 
ในเขตพ้ืนท่ีภาคใต้” มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ 
การเข้าพักที่โฮมสเตย์ในประเทศไทยของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ  
โดยศึกษาเฉพาะกรณีของโฮมสเตย์ที่ตั้งอยู ่ในเขตพื้นที่ภาคใต้ 
ผลการศึกษาพบว่า   ตัวแปรลักษณะภูมิหลังทางด้านประชากรที่ม ี
ผลต่อความแตกต่างของจ�ำนวนครั้งในการเข้าพักที่โฮมสเตย์ของ 
นักท่องเที่ยว ได้แก่ อาชีพ และรายได้บุคคลเฉลี่ยต่อเดือน 
ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ บุญส่ง นับทอง  
(2553) ที่พบว่า อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักในอ�ำเภอเกาะลันตา จังหวัด 
กระบี่ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทัศวารินทร์ วุฒิสารวราภรณ ์ 
(2554) ที่พบว่า อาชีพ และรายได้ต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจ 
ของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตใินการเดนิทางมาท่องเทีย่วเชงิสขุภาพ 
ในเขตเมืองพัทยา สอดคล้องกับงานวิจัยของอรุณี ลอมเศรษฐ ี 
(2554) ที่พบว่า อาชีพ และรายได้ มีผลต่อการตัดสินใจของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช ้บริการท่ีพักในเขต 
กรุงเทพมหานคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ แสงเดือน รตินธร  
(2555) ที่พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นปัจจัยผลักดันที่มีผล 
ต่อการตัดสินใจเลือกมาท่องเท่ียวประเทศไทยของนักท่องเที่ยว 
ชาวจีน สอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงสมร ส่องเมืองสุข (2555)  
ที่พบว่า อาชีพ มีผลต่อการกลับมาท่องเที่ยวเกาะสมุยของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาตยา  
เจริญผล (2555) ที่พบว่า อาชีพ และรายได้ต่อปี มีผลต่อการ 
ตัดสินใจเลือกใช้บริการท่ีพักของนักท่องเท่ียวท้ังชาวยุโรปและ 
ชาวเอเซีย สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จุฑาภรณ์   ฮาร์ล  
(2557) ที่พบว่า อาชีพ มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 
ในประเทศไทยของนักท่องเท่ียวชาวต่างประเทศ และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ อธิชา อัยยะศิริ (2558) ที่พบว่า อาชีพ และรายได้ 
ต่อเดือน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่พักของนักท่องเที่ยว 
ชาวสิงคโปร์ในอ�ำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
	 ส�ำหรับตัวแปรเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวที่มีผลต่อ 
ความแตกต่างของจ�ำนวนครัง้ในการเข้าพกัทีโ่ฮมสเตย์ ผลการศกึษา 
คร้ังนี้พบว่า ตัวแปรเก่ียวกับพฤติกรรมการท่องเท่ียวท่ีมีผล ได้แก ่ 
ช่องทางการติดต่อเข้าพัก บุคคลที่เดินทางมาเข้าพักด้วย และแหล่ง 
ข้อมลูขา่วสารเกีย่วกับโฮมสเตย์ ซึง่ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ จุฑาภรณ์   ฮาร์ล (2557) ท่ีพบว่า แหล่งข้อมูล 
ข่าวสารที่ใช้ในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวในต่างประเทศ 

มีผลต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยของ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 
	 ส�ำหรับตัวแปรเก่ียวกับการให้ความส�ำคัญต่อปัจจัยส่วน 
ประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อความแตกต่างของจ�ำนวนครั้งใน 
การเข้าพักที่โฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยว พบว่า ได้แก่ ปัจจัยด้าน 
การส่งเสรมิการตลาด ปัจจยัด้านบคุลากร และปัจจยัด้านสิง่แวดล้อม 
ทางกายภาพ ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ตฤณ พริ้งประเสริฐ (2554) ที่พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากรมีผลต่อ 
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการที่พักแบบเกสต์เฮาส์ 
บริเวณถนนข้าวสาร สอดคล้องกับงานวิจัยของ นาตยา เจริญผล  
(2555) ที่พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาด 
มอีทิธพิลต่อการตดัสินใจของนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิทัง้ชาวยโุรป 
และชาวเอเชีย ในการเลือกใช้บริการที่พักในเกาะสมุย จังหวัด 
สุราษฎร์ธานี สอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญญพัชร โชติวชิระพงศ์  
(2556) ที่พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านการส่งเสริม 
การตลาด และด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว 
ชาวอเมริกันในการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย สอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ ศศิโสม ดวงรักษา (2558) ที่พบว่า ปัจจัยด้าน 
กายภาพ และด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลือกใช้บริการโรงแรมระดับ  
4 - 5 ดาวในเขตเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี และสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ สกุล จริยาแจ่มสิทธิ์ (2559) ที่พบว่า ปัจจัยด้านบุคลากร 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาต ิ
ในการเลือกมาท่องเที่ยวในประเทศไทย

ข้อเสนอแนะ
	 1.	 ผูป้ระกอบการธรุกจิโฮมสเตย์ควรปรบัปรงุการให้บรกิาร 
ด้านการติดต่อเข้าพัก และการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
โฮมสเตย์ให้นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติสามารถเข้าถึงได้ง่ายท่ีสุด  
เนือ่งจากผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า ช่องทางการตดิต่อเข้าพกัมผีลต่อ 
จ�ำนวนครัง้ของการเข้าพกัของนกัท่องเทีย่ว โดยพบว่า นกัท่องเทีย่ว 
ที่ติดต่อเข้าพักกับทางโฮมสเตย์ด้วยตนเองมีค่าเฉล่ียจ�ำนวนครั้ง 
การเข้าพักสูงกว่านักท่องเที่ยวที่ติดต่อผ่านทางบริษัททัวร์
	 2.	 ผู้ประกอบการธุรกิจโฮมสเตย์ควรเพิ่มกลยุทธ์ทางด้าน 
การส่งเสริมการตลาด เช่น การจัดโปรโมชั่นทางด้านราคาหรือ 
กจิกรรมทีเ่กีย่วกบัการท่องเทีย่ว เพือ่ดึงดดูให้นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาต ิ
เกิดความสนใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวและเข้าพักที่โฮมสเตย ์ 
เนือ่งจากผลการศกึษาครัง้นีพ้บว่า ปัจจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด 
มีผลต่อจ�ำนวนครั้งของการเข้าพักของนักท่องเที่ยว
	 3.	 ผูป้ระกอบการธรุกจิโฮมสเตย์ควรปรบัปรงุลกัษณะทาง 
กายภาพของที่พักให้ดีขึ้น เช่น ปรับปรุงสภาพบ้านพัก ห้องน�้ำ 
ห้องสุขา ให้มีความสะอาด มั่นคงแข็งแรง จัดท�ำป้ายแนะน�ำ 
เส้นทางไปยังที่พักให้เห็นชัดเจน เข้าใจง่าย เนื่องจากผลการศึกษา 
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คร้ังนีพ้บว่า ลกัษณะทางกายภาพมผีลต่อจ�ำนวนคร้ังของการเข้าพัก 
ของนักท่องเที่ยว
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