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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

จังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ข้าราชการครู สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ของโรงเรียนท่ีผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จ�ำนวน 7 โรงเรียน ตามตารางก�ำหนด 

ขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง 242 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .899 ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร 

จัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล ทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนแต่ละด้าน 

อยู่ในระดับมาก ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการ 

ด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว และผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ปัจจัยต่างๆ ร่วมกันพยากรณ์การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลได้ ร้อยละ 70.8  ที่ระดับนัยส�ำคัญ .01 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

		  Y =	0.606 + 0.157**(X9) + 0.153**(X7) + 0.071(X6) + 0.158**(X8) + 0.084(X4) + 0.124(X5) + 0.110(X10)

		  Z =	0.211**(X9) + 0.179**(X7) + 0.098 (X6) + 0.182**(X8) + 0.100 (X4) + 0.144 (X5) + 0.135(X10)

ค�ำส�ำคัญ :	การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ, โรงเรียนมาตรฐานสากล
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Abstract
	 The purpose of this research was to investigate the Factors influencing the administration of quality  

management system of world class standard schools in Chanthaburi province under the secondary educational  

service area office 17. The sample used in this research were 242 teaches from seven schools under the  

secondary educational service area office 17 that passed the world class standard school assessment using 

the sample sized table of krejcie and morgan (1970). The research instrument was a rating scale questionnaire  

with reliabity of .899. The results showed that all factors influencing the administration of quality management  

system in world class standard schools were at high level, The administration of quality management system in  

world class standard school were at high level. The administration with quality management system in each area  

was at high level. All factors influencing administration using quality system in world class standard schools  

significant relate to the administration of quality system in world class standard school at .01 level. The analysis 

of factors influencing the administration using quality system in the world class standard schools found that all 

factors shared the prediction of the administration using quality system in the world class standard schools 70.8 % 

with the level of significance of .01. In which the prediction equations were as follows.

		  Y =	0.606 + 0.157**(X9) + 0.153**(X7) + 0.071(X6) + 0.158**(X8) + 0.084(X4) +0.124(X5) + 0.110(X10)

		  Z =	0.211**(X9) + 0.179**(X7) + 0.098 (X6) + 0.182**(X8) + 0.100 (X4) + 0.144 (X5) + 0.135(X10)

Keywords :	 Administrator of Quality Management System, World class Standard Schools
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บทน�ำ	
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในปัจจุบันมีผลต่อการ 

เปลี่ยนแปลงของโลกทั้งด้านธรรมชาติและวิถีการด�ำเนินชีวิตของ 

มนษุย์ ระบบข้อมลูข่าวสารทีแ่พร่กระจายไปอย่างรวดเรว็ทัว่ทกุส่วน 

ของโลกทีม่อีทิธพิลส�ำคญัต่อการพฒันาประเทศทัง้ในด้านเศรษฐกจิ  

สังคมและวัฒนธรรมการเมืองการปกครอง การศึกษาวิทยาศาสตร์  

การแพทย์ สงัคมมนษุย์เริม่มคีวามเป็นชมุชนเมอืงมากขึน้ ท่ามกลาง 

กระแสของความเปลีย่นแปลงนัน้สมาชกิในสงัคมต้องมกีารปรบัตน 

ให้เข้ากับสถานการณ์ของโลก สิ่งส�ำคัญที่สุดที่จะท�ำให้ทุกคนอยู ่

ในสังคมได้อย่างปลอดภัยและมีความสุขนั้น คือจะต้องให้มีการ 

พฒันาทางการศกึษา การทีท่กุคนมทีกัษะทีจ่�ำเป็นในการอยูร่่วมกนั 

ในสังคมท้องถิ่นและสังคมโลกได้นั้นจะต้องได้รับการฝึกฝนเริ่ม 

ตั้งแต่เกิดมามีชีวิตอยู่รอดก็ต้องมีทักษะในการปรับตนให้เข้ากับ 

สภาพแวดล้อม เมือ่เตบิโตข้ึนในสงัคมแบบใดก็ต้องปรบัตนให้เข้ากบั 

สงัคมนัน้ และเมือ่สงัคมเปลีย่นแปลงเข้าสูย่คุทีม่คีวามเจรญิก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วก็ยิ่งต้องมีการปรับตนเองให้เข้ากับ 

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปรอบด้าน ผู้เรียนซึ่งเป็นเยาวชนอยู่ 

ท่ามกลางสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงจะต้องรู ้เท่าทันในกระแส 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยมีทักษะชีวิตที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น 

ดังนั้นวงการศึกษาของประเทศไทยท้ังในระดับประเทศและระดับ 

ท้องถิน่ หน่วยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนต่างกร่็วมกนัวางแผนพัฒนา 

คุณภาพของเยาวชนในรูปแบบและวิธีการต่างๆ เพื่อให้เยาวชน 

มีทักษะส�ำคัญของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 เพื่อให้เยาวชนของชาติ 

สามารถอยู ่รอดในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้อย่างปกติสุข  

(สุคนธ์ สินธพานนท์, 2558)

	 การปฏิรูปการศึกษาให้ส�ำเร็จที่จะท�ำให้ผู้เรียนมีคุณภาพ 

มีมาตรฐานสูงในระดับสากลน้ัน ต้องเป็นการผสมผสานของ 

องค์ประกอบใน 3 มิติด้วยกัน อันได้แก่ ด้านองค์ประกอบด้วย  

ด้านยุทธศาสตร์ และด้านส่งเสริมการเรียนรู้ มีองค์ประกอบ 4 ด้าน  

ได้แก่ ปฏิรูปกระบวนการเรียนการสอน ปฏิรูปหลักสูตร ปฏิรูป 

วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา และการปฏิรูประบบบริหาร  

โดยใช้ยุทธศาสตร์การด�ำเนินงาน 5 ยุทธศาสตร์ คือ การกระจาย 

อ�ำนาจ การมีส่วนร่วมของผู้ที่เก่ียวข้อง การใช้แผนยุทธศาสตร์  

การประกันคุณภาพ การยึดผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ทั้งนี้ต้องค�ำนึง 

และตระหนกัในด้านภาวะผูน้�ำทางการเรยีนการสอน ความคาดหวงั 

ผลสัมฤทธิ์สูง จุดเน้นทางการสอน สร้างบรรยากาศและสภาพ 

แวดล้อมที่เกื้อกูล มีการติดตามความก้าวหน้าในการด�ำเนินงาน  

การมีส่วนร่วม และการให้ความส�ำคัญกับเวลาที่ใช้ในการเรียน 

ซึ่งเป็นปัจจัยสร้างเสริม (ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย, 2557)

	 ในประเทศที่พัฒนาแล้วได้มีการน�ำระบบมาตรฐานการ 

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพมาใช้ท้ังในภาครัฐและภาคเอกชน  

เพือ่เพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั และมกีารปรบัปรงุกระบวนการ 

ท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง ท�ำให้สามารถพฒันาประเทศทัง้ทางเศรษฐกิจ 

และสังคมได้อย่างมั่นคง เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกามีเกณฑ์รางวัล 

คุณภาพแห่งชาติ (Malcolm Baldrige National Quality Award:  

MBNQA) ซ่ึงเป็นต้นแบบรางวัลคุณภาพแห่งชาติที่ประเทศต่างๆ 

ทัว่โลกน�ำไปประยกุต์ใช้โดยเรยีกช่ือต่างกนั ซึง่ประเทศไทยได้น�ำมา 

เป็นต้นแบบของเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality  

Award : TQA) ซึง่มหีน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการด�ำเนนิการประเมนิ  

คือ สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติที่มอบให้กับองค์การภาคธุรกิจ 

เอกชนที่มีวิธีปฏิบัติและผลการด�ำเนินงานได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน  

ทัง้นีเ้พ่ือกระตุน้ให้แต่ละองค์การได้หนัมาใส่ใจในการพฒันาองค์การ 

คุณภาพให้มีคุณภาพ ตลอดจนมุ่งเพื่อพัฒนาระบบการบริหารงาน 

สู่ความเป็นเลิศ (วีรยุทธ ชาตะกาญจน์, 2555)

	 ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้ขับเคลื่อน 

นโยบายโรงเรยีนมาตรฐาน สากล มาต้ังแต่ปีการศกึษา 2553 โดยให้ 

โรงเรียนพัฒนาระบบบริหารจัดการโรงเรียนด้วยระบบคุณภาพ  

ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand Quality Award:  

TQA) และก�ำหนดเกณฑ์รางวลัคณุภาพแห่งส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ของโรงเรียนมาตรฐานสากล (Organic 

Benevolence Eagerness Compliance Quality Award:  

OBEC QA ) (ส�ำนักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2557)   

ซึ่งโรงเรียนมาตรฐานสากล เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ 

ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานใช้เป็นยุทธศาสตร์ 

ในการขับเคล่ือนการพัฒนายกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 

มาตรฐานเทียบเท่าสากล ให้ผู ้เรียนมีศักยภาพเป็นพลโลกและ 

มีความสามารถทัดเทียมกับผู้เรียนนานาประเทศ โดยโครงการเริ่ม 

ด�ำเนินการมาตั้งแต่ปี 2553 โดยมีโรงเรียนเป้าหมาย 500 โรงเรียน 

เป็นกลุ่มผู้บุกเบิก และมี 65 โรงเรียนจาก 500 โรงเรียนดังกล่าว  

เป็นโรงเรียนต้นแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเพื่อ 

พัฒนาอย่างเข้มข้น (Intensive School) โดยใช้การบริหารจัดการ 

ด้วยระบบคุณภาพ (จารุวรรณ พลอยดวงรัตน์, 2556)                  

	 การบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพต่างๆ นัน้จะต้องค�ำนงึ 

ถึงปัจจัยต่างๆ เพื่อน�ำไปปรับปรุงแก้ไขให้สถานศึกษาต่างๆ 

มีคุณภาพเทียบเท่าสากล จากงานวิจัยของภาวดี วิจิตรจันทร ์

(2559) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร  

(TQM) ของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหาร 

คุณภาพทั่วทั้งองค์กรประกอบไปด้วยปัจจัยด้านภาวะผู้น�ำ  ปัจจัย 

ด้านคุณลักษณะและพฤตกิรรมของผู้บรหิารทีมุ่ง่คุณภาพ ปัจจยัด้าน 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและเทคโนโลยี และระบบและเทคนิค และ 

งานวิจัยของกษมาพร ทองเอื้อ (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพล 

ต่อประสทิธผิลของโรงเรยีนมาตรฐานสากล พบว่าปัจจยัทีม่อิีทธพิล 

ทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก่ ปัจจัย 
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ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม ปัจจัยด้านลักษณะองค์การและ 

ปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ส่วนปัจจัยท่ีม ี

อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก ่ 

ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมโดยมีอิทธิพลผ่านปัจจัยลักษณะ 

องค์การ ปัจจัยลักษณะบุคคลและปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร

และการปฏิบัติ 

	 ความส�ำเร็จของโรงเรียนมาตรฐานสากลขั้นตอนสุดท้ายคือ  

คุณภาพผู้เรียนโรงเรียนที่ได้รับการประเมินว่ามีหลักสูตร กิจกรรม 

การเรียนการสอนและการบริหารจัดการท่ีดีเย่ียม แต่การประเมิน 

ด้านคุณภาพผู้เรียนยังไม่ผ่านตามเกณฑ์ท่ีโรงเรียนได้ก�ำหนดไว้  

ก็ไม่ถือว่าผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงเป้าหมาย 

และตัวชี้วัดความส�ำเร็จด้านผู้เรียนมี 5 เป้าหมายคือ เป็นเลิศทาง 

วิชาการ สื่อสารสองภาษา ล�้ำหน้าทางความคิด ผลิตงานอย่าง 

สร้างสรรค์และร่วมกันรับผิดชอบต่อสังคม (ส�ำนักบริหารงาน 

การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2555)

	 ที่ผ่านมาผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส�ำนักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในรอบแรกระดับ 

มัธยมศึกษามีคุณภาพไม่เป็นที่น่าพอใจรวมทั้งในรอบสองโรงเรียน 

มธัยมศกึษาส่วนใหญ่ไม่ผ่านมาตรฐานด้านคณุภาพผูเ้รยีน มาตรฐานที ่5 

ผูเ้รยีนมีความรูแ้ละทักษะทีจ่�ำเป็นตามหลกัสตูร สถานศึกษาดงักล่าว 

จงึต้องได้รบัการดแูลเป็นพเิศษ เพือ่พฒันาคณุภาพของสถานศกึษา 

ระดับมัธยมศึกษาให้เข้าสู่มาตรฐานและยกระดับสู่มาตรฐานสากล  

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2552 : 1) และจากงานวิจัยของ 

อรัญญา ผลจิตต์ (2555) พบว่า สภาพการบริหารจัดการศึกษา 

ในสถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 17  

อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านงาน 

กจิการนกัเรยีน ด้านการเงนิและพสัด ุด้านงานแผนงานและประกนั 

คุณภาพ ด้านงานวิชาการ ด้านงานธุรการ ด้านงานชุมชมและภาคี 

เครือข่าย ด้านงานบริการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม และ 

ด้านงานบุคคล ตามล�ำดับ 

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

ปัจจัยทีม่อิีทธิพลต่อการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพในโรงเรยีน 

มาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 17 เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการน�ำเสนอเพื่อพัฒนาการ 

บริหารงานด้วย ระบบคุณภาพของโรงเรียนที่ผ่านประเมินโครงการ

โรงเรียนมาตรฐานสากล และน�ำผลการวิจัยมาเป็นต้นแบบและ 

แนวทางในการพัฒนาให้กับโรงเรียนอื่นๆ ในจังหวัดจันทบุรี สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ให้มีคุณภาพทั้ง 

ด้านการบริหาร การจัดการศึกษารวมถึงคุณภาพผู้เรียนและน�ำไป 

สู่มาตรฐานสากลต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 การศกึษาปัจจยัท่ีมอีทิธิพลต่อการบรหิารจัดการด้วยระบบ 

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผู้วิจัยมีวัตถุประสงค์ในการ 

ท�ำวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	 เพื่อศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน  

ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และปัจจัยด้าน 

ทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจัดการ ของโรงเรียนมาตรฐาน 

สากลจงัหวดัจนัทบรุ ีสังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา 

เขต 17           

	 2.	 เพื่อศึกษาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพใน 

โรงเรียนมาตรฐานสากล จังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ี 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17           

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพ 

แวดล้อมภายนอกโรงเรียน ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของ 

โรงเรียน และปัจจัยด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจัดการ 

กบัการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

จังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 17           

	 4.	 เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การบริหารจัดการด้วยระบบ 

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 จากปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 

ภายนอกโรงเรียน ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน  

และปัจจัยด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจัดการ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยนี้มีวิธีด�ำเนินการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1. 	ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ และการจัดการเรียนรู้ใน

โรงเรียนมาตรฐานสากล ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้มีกรอบแนวคิดดังภาพ

ที่ 1

	

จักรกรี โพธิ์ศรี, ประยูร อิ่มสวาสดิ์, สมุทร ช�ำนาญ
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

4 
 

 2.  เพื่อศึกษาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17            
 3.  เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน ปัจจัยด้านลักษณะ
สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และปัจจัยด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจัดการกับการบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17            
 4.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี 
สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 จากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน ปัจจัยด้าน
ลักษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และปัจจัยด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจัดการ 
 
วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 การวิจัยนี้มีวิธีดําเนินการวิจัยดังต่อไปนี้ 

1. ผู้วิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ และการจัดการ
เรียนรู้ในโรงเรียนมาตรฐานสากล ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้มีกรอบแนวคิดดังภาพที่ 1 

  
         ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียน
มาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 17 

1. ด้านการนําองค์การ  
2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  
3. ด้านการมุ่งเน้นนักเรียน  
4. ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  
5. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  
6. ด้านการมุ่งเน้นการดําเนินการ  
7. ด้านผลลัพธ์ 

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน 
1. เทคโนโลยี  
2. สภาพสังคมและการมีส่วนร่วม                   
    ของชุมชน  
3. สภาพเศรษฐกิจ 
4. นโยบายทางการศึกษา 

ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน 
1. การมีส่วนร่วมของบุคลากร 
2. บรรยากาศองค์การ 
3. วัฒนธรรมองค์การ 
 

ปัจจัยด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหาร
จัดการ 
1. ทรัพยากรบุคคล 
2. งบประมาณ 
3. วัสดุอุปกรณ์ 

	 2.	 ผู้วิจัยได้ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการคร ู 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ของโรงเรียน 

ที่ผ่านการประเมินโรงเรียนมาตรฐานสากล จ�ำนวน 7 โรงเรียน 

ตามตารางก�ำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างของเครจซ่ีและมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 242 คน จากนั้น 

จึงใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

จ�ำนวน 89 ข้อ มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้ออยู่ระหว่าง .27 - .73 

มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .93 

	 3.	 จัดส่งแบบสอบถามเพื่อขอความอนุเคราะห์ไปยัง 

ผูบ้รหิารสถานศกึษาของโรงเรยีนทีผ่่านเกณฑ์การประเมนิโครงการ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล ในจังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 7 โรงเรียน  

เพ่ือแจกแบบสอบถามไปยังข้าราชการครูในแต่ละโรงเรียนตาม 

ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากน้ันติดตามเก็บแบบสอบถามคืนเพื่อให้ได้

แบบสอบถามครบจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ โดยสามารถ 

เก็บแบบสอบถามคืนจ�ำนวน 226 ฉบับ จากจ�ำนวน 242 ฉบับ 

คิดเป็นร้อยละ 93.39 

	 4.	 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดย 

สถติทิีใ่ช้ ได้แก่ ค่าคะแนนเฉลีย่ (X) ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)  

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอย 

พหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression Analysis) 

	 5.	 ผู้วิจัยท�ำการสรุปผลและอภิปรายผลการวิจัย

ผลการวิจัย
	 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ 

มาก โดยเรยีงล�ำดบัค่าคะแนนเฉลีย่จากมากไปหาน้อย ได้แก่ ปัจจยั 

ด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจัดการ ปัจจัยด้านลักษณะ 

สภาพแวดล้อมของโรงเรยีน และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

โรงเรียนตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาปัจจัยย่อยแล้วพบว่า โดยรวมและ 

รายด้านอยู่ในระดับมากโดยเรียงล�ำดับตามค่าคะแนนเฉลี่ยพบว่า 

จากมากไปหาน้อย 3 อนัดบัแรก ได้แก่ ทรพัยากรบุคคล วสัดอุปุกรณ์  

และบรรยากาศองค์การ ตามล�ำดบั และการบรหิารจดัการด้วยระบบ 

1. เทคโนโลยี

2. สภาพสังคมและการมีส่วนร่วมของชุมชน

3. สภาพเศรษฐกิจ

4. นโยบายทางการศึกษา การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียน

มาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัดสำ�นักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17
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คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน 

ระดับมาก โดยเรียงล�ำดับค่าคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

ด้านการมุ่งเน้นการด�ำเนินการ การน�ำองค์การ และด้านการมุ่งเน้น 

นักเรียน และด้าน ด้านผลลัพธ์มีค่าน้อยที่สุด                          

	 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน ปัจจัยด้าน 

ลักษณะสภาพแวดล้อมของโรงเรียน และปัจจัยด้านทรัพยากร 

พืน้ฐานทางการบรหิารจดัการ โดยรวมมคีวามสมัพันธ์กนัในระดบัสงู 

กบัการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

จังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 17 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาปัจจัย 

ที่สัมพันธ์กับการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียน 

มาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า ปัจจัยด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการ 

บริหารจัดการปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมขององค์การมี 

ความสัมพันธ์กันในระดับสูง และปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอก 

องค์การมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง

	 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการ 

ด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรพยากรณ์ มีค่าเท่ากับ  

.841 โดยตวัแปรพยากรณ์ร่วมทีด่ทีีส่ดุทัง้ 7 ตวัแปร ร่วมกนัพยากรณ์ 

การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ได้ร้อยละ 70.8 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ว่า ตัวแปรที่มีอิทธิพล 

ต่อการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล 

จงัหวดัจนัทบรีุสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 

ที่ระดับนัยส�ำคัญ .01 มี 3 ตัวแปร คือ งบประมาณ มีค่าสัมประสิทธิ์ 

การพยากรณ์ 0.211 วัฒนธรรมองค์การ มีค ่าสัมประสิทธิ ์

การพยากรณ์ 0.179 และทรัพยากรบุคคลมีค่าสัมประสิทธิ์การ 

พยากรณ์ 0.182 และเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังต่อไปนี้ 

	 Y =	 0.606 + 0.157**(X9) + 0.153**(X7) + 0.071(X6) + 

	 	 	 0.158**(X8) + 0.084(X4) +0.124(X5) + 0.110(X10)

	 Z =	 0.211**(X9) + 0.179**(X7) + 0.098 (X6) +  

	 	 	 0.182**(X8) + 0.100 (X4) +0.144 (X5) + 0.135 (X10)

สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน 

พบว่าโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

นักเรียนใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีในการสืบค้นความรู้ด้วยตัวเอง 

ชุมชนมีความเชื่อมั่นในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และ 

สมาคมผู ้ปกครองให ้ความร ่วมมือในการจัดการศึกษาของ 

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับงานวิจัยของพระสมุห์บุญชู 

ชุติปญโญ บุญวงค์ (2550) ที่ศึกษาปัจจัยการบริหารที่ส่งผลต่อ 

การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ของโรงเรยีนในสงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษานครราชสมีา เขต 1 

อยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของธนิต เดือนแจ้งรัมย ์ 

(2551) ที่ศึกษาปัจจัยการบริหารท่ีส่งผลต่อการด�ำเนินงานของ 

โรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 5  

ที่พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกของโรงเรียนอยู่ในระดับ 

มากสอดคล้องกับงานวิจัยของอุมาพร สันตจิตร (2552) ท่ีศึกษา 

ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส�ำเร็จของในการบริหารสถานศึกษา 

เอกชนระดับปฐมวัยในจังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยด้าน 

สภาพแวดล้อมในสถานศึกษาเอกชนระดับประถมวัยในจังหวัด 

นครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก การศึกษาปัจจัยด้านลักษณะ 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ 

มากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสให้บุคคล 

หรือกลุ่มบุคคลได้มีส่วนเก่ียวข้องในการวางแผนปฏิบัติงานของ 

สถานศึกษา มีสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดี และครูมีส่วนร่วม 

ในการก�ำหนดแนวทางและวิธีปฏิบัติท่ีทุกคนสามารถยอมรับและ 

ปฏิบตัต่ิอกนัให้สถานศึกษามบีรรยากาศในการท�ำงานทีด่ ีสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของธนิต เดือนแจ้งรัมย์ (2551) ที่ศึกษาปัจจัยการ 

บริหารที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษานครราชสีมาเขต ที่พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ภายในของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

อุมาพร สันตจิตร (2552) ที่ศึกษาปัจจัยท่ีสัมพันธ์กับความส�ำเร็จ 

ของในการบริหารสถานศึกษาเอกชนระดับปฐมวัยในจังหวัด 

นครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในสถานศึกษา 

เอกชนระดับปฐมวัยในจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดับมาก  

สอดคล้องกับงานวิจยัของเยาวดี พนัเพชรศร ี(2557) ทีศ่ึกษาปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการบริหารสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา 

ของโรงเรยีนในสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดัชยัภมิู พบว่า ปัจจยั 

ด้านสถานศกึษาของสถานศกึษาในสงักดัองค์การบรหิารส่วนจงัหวดั 

ชัยภูมิอยู่ในระดับมาก และการศึกษาปัจจัยด้านทรัพยากรพื้นฐาน 

ทางการบริหารจัดการพบว่า โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูมีความสามารถเฉพาะด้านและเหมาะสมต่อ 

การปฏิบัติงาน สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการสนับสนุน 

โครงการและกจิกรรมของสถานศึกษา และสถานศึกษาก�ำหนดแผน 

ในการน�ำวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาใช้ในสถานศึกษา สอดคล้องกับ 

งานวิจัยของสุรเดช ค�ำวันดี (2553) ที่ศึกษาปัจจัยการบริหารที ่

ส่งผลต่อการด�ำเนนิการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษาของสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบว่า 

ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกของสถานศึกษาสังกัดส�ำนักงาน 
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เขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 อยู่ในระดับมาก การบริหารจัดการ 

ด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า 

โดยรวมและรายด้านอยู ่ในระดับมาก โดยด้านการมุ ่งเน้นการ 

ด�ำเนินการมีค่าคะแนนเฉลี่ยมากท่ีสุดท้ังน้ีอาจเป็นเพราะผู้บริหาร 

สถานศึกษาให้ความส�ำคัญกับการบริหารงานบุคคล สถานศึกษา 

สรรหาคดัเลอืกครูตามกบัขดีความสามารถ และผูบ้รหิารสถานศกึษา 

มีการสร้างแรงจูงในและการสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ปาณิสรา สิงหพงษ์ (2555) ได้ศึกษาการบริหาร 

ตามแนวทางรางวัลคุณภาพแห่งชาติท่ีส่งผลต่อการเป็นโรงเรียน 

มาตรฐานสากล ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา  

เขต 4 จงัหวดัปทมุธาน ีพบว่า การมุ่งเน้นการด�ำเนนิการมค่ีาคะแนน 

เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยโรงเรียนออกแบบระบบงานครอบคลุม 

งานทัง้ 4 ด้าน คอื วชิาการ งบประมาณ บคุคล และงานบรหิารท่ัวไป 

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธ�ำรง  

ฦาชา (2557) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงพหุระดับท่ีส่งผลต่อการบริหาร 

สถานศึกษาสู ่ความเป็นเลิศโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ พบว่า ปัจจัยต่างๆ เช่น ด้านการวาง 

แผนเชิงกลยุทธ์ ด้านการจัดองค์การ ด้านการบริหารงานวิชาการ  

ด้านการบริหารบุคคล ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหาร 

ทั่วไป มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และมีด้านผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียนของนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงาน 

วิจัยของ เมธี ทองค�ำ  (2558) ท่ีศึกษาการบริหารจัดการระบบ 

คุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 พบว่า  

การมุ่งเน้นการด�ำเนินการมีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

	 ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการ 

ด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี  

สังกัดส�ำนักงานเตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า 

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงทุกด้าน โดยด้านที่สัมพันธ์กับ 

กบัการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพในโรงเรยีนมาตรฐานสากล 

จงัหวัดจนัทบรีุ สังกัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 

มากที่สุด ได้แก่ ด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจัดการ โดยที่ 

งบประมาณมคีวามสัมพันธ์กบัการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลมากท่ีสุด มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ์

เท่ากับ .72 โดยมีระดับนัยส�ำคัญที่ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะโรงเรียน 

มาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มธัยมศกึษา เขต 17 มงีบประมาณเพยีงพอในการสนบัสนนุโครงการ 

และกิจกรรมต่างๆ ของสถานศึกษาตลอดจนการบริหารจัดการ

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา สถานศึกษามีแผนการหารายได ้

จากสินทรัพย์ของสถานศึกษา และสถานศึกษามีการตรวจสอบ 

ประสิทธิภาพของการใช้จ่ายงบประมาณ โดยพิจารณาจากผลการ 

ปฏิบัติงาน ซึ่งท�ำให้กระบวนการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากลมีประสิทธิภาพทั้งด้านการน�ำองค์กร  

การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การมุ่งเน้นนักเรียน การวัด วิเคราะห์และ 

การจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นการด�ำเนินการ  

และผลลัพธ์ต่างๆ สูงข้ึนไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เชิดชัย ฮวดศรี (2551) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ 

การศึกษาของโรงเรียนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน อ�ำเภอเมือง  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแก่น เขต 1 พบว่า 

งบประมาณมีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหารหลักสูตร 

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู่ในระดับสูง โดยมีระดับนัยส�ำคัญที่ .01  

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ทรงศักดิ์ สู่สุข (2551) ได้ศึกษาปัจจัย 

บางประการที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า  

งบประมาณมคีวามสมัพนัธ์กบัการด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มีความสัมพันธ์กันที่ระดับนัยส�ำคัญ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธ ์

สหสัมพนัธ์เท่ากบั .65 สอดคล้องกบังานวจัิยของ นติยา กาญจนรกัษ์  

(2553) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการบริหารหลักสูตร 

สถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน สังกดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปทมุธานี  

เขต 1 พบว่า งบประมาณ มีความสัมพันธ์กับกระบวนการบริหาร 

หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐานอยู ่ในระดับสูง โดยมีระดับนัย 

ส�ำคัญที่ .01

	 การวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้วย 

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า ตัวแปร 

พยากรณ์ทีส่ามารถพยากรณ์ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการบรหิารจดัการ 

ด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัด 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษา เขต 17 ได้แก่ งบประมาณ  

วัฒนธรรมองค์การ และทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 

สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการสนับสนุนโครงการและ 

กิจกรรมของสถานศึกษา สถานศกึษามีการตรวจสอบประสิทธิภาพ 

ของการใช้จ่ายงบประมาณโดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและ 

สถานศึกษามีงบประมาณเพียงพอในการบริหารจัดการเพื่อพัฒนา 

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ครูมีส่วนร่วมในการก�ำหนด 

แนวทางและวิธีปฏิบัติที่ทุกคนสามารถยอมรับและปฏิบัติต่อกันให้ 

สถานศึกษามีบรรยากาศในการท�ำงานที่ดี ผู้บริหารสถานศึกษา 

เคารพในสิทธิของบุคคลของครู และสถานศึกษามีการจัดระเบียบ 

ข้อปฏิบัติในสถานศึกษาที่บุคลากรทุกคนให้การยอมรับ และครูม ี

ความสามารถเฉพาะด้านและเหมาะสมต่อการปฏบิตังิาน ปฏิบตังิาน 

ที่ได้รับมอบหมายด้วยความใส่ใจและเต็มศักยภาพ มีการพัฒนา 

คุณภาพของการท�ำงานงานอย่างสม�่ำเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ทรงศักดิ์ สู่สุข (2551) ที่ศึกษาปัจจัยบางประการที่ส่งผลต่อ 

การด�ำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต 
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พื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ 

ด�ำเนินงาน ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดส�ำนักงานเขต 

พื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้แก่ งบประมาณ เทคโนโลยี 

ที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงาน ประกันคุณภาพภายใน นโยบาย 

การบริหารและการปฏิบัติ แรงจูงใจ และการตัดสินใจของผู้บริหาร  

สอดคล้องกับงานวิจัยของกษมาพร ทองเอื้อ (2555) ที่ศึกษาปัจจัย 

ที่มิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล พบว่า ปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ได้แก่ ปัจจยัด้านลกัษณะสภาพแวดล้อม ปัจจยัด้านลกัษณะองค์การ 

และปัจจัยด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ส่วนปัจจัยที่ม ี

อิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมาตรฐานสากล ได้แก ่

ปัจจัยด้านลักษณะสภาพแวดล้อมโดยมีอิทธิพลผ่านปัจจัยลักษณะ 

องค์การ ปัจจัยลักษณะบุคคล และปัจจัยด้านนโยบายการบริหาร 

และการปฏิบัติ 

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำวิจัยไปใช้ 

	 จากการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารจัดการด้วย 

ระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากลจังหวัดจันทบุรี สังกัด 

ส�ำนักงานเตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 พบว่า การบริหาร 

จัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล สามารถ 

แบ่งเป็นรายด้านดังต่อไปนี้

	 1.	 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ สถานศึกษาควร 

สนบัสนนุให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยใีนการเผยแพร่ข้อมลูสารสนเทศ 

ของสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ น�ำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

สร้างสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน น�ำชุมชนและภาคเอกชน

เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ พัฒนาคุณภาพการศึกษา 

และสนบัสนนุทางด้านงบประมาณ และสถานต้องศกึษามนีโยบายที ่

มุ่งเน้นให้นักเรียนสร้างนวัตกรรมอย่างสร้างสรรค์

	 2.	 ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา ผู้บริหาร 

สถานศกึษาควรเปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนเกีย่วข้องในการตดัสนิใจ 

สร้างบรรยากาศที่ดีขององค์การให้ครูมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน  

และผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้เหตุและผล ไม่สร้างแรงกดดันใน

การท�ำงานแก่ครู

 	 3.	 ด้านทรัพยากรพื้นฐานทางการบริหารจัดการ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาต้องมุ่งเน้นให้ครูสร้างนวัตกรรมทางการศึกษาอย่าง 

ต่อเนื่องและสร้างสรรค์ สถานศึกษาต้องมีแผนการหารายได้จาก 

สินทรัพย์ของสถานศึกษา และสถานศึกษาต้องพัฒนาบุคลากรให้มี 

ความสามารถในการใช้เครื่องมือที่ทันสมัย

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรท�ำวิจัยท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

โรงเรียนมาตรฐานสากล

	 2.	 ควรท�ำวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหาร 

จัดการด้วยระบบคุณภาพในโรงเรียนมาตรฐานสากล โดยเน้น 

ด้านทรพัยากรพืน้ฐานทางการบรหิารจดัการ เพือ่ยนืยนัผลการวจิยั 

ในครั้งนี้

	 3.	 ควรศึกษารปูแบบการบรหิารจดัการด้วยระบบคณุภาพ 

ในโรงเรียนมาตรฐานสากล
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