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องค์ประกอบของปัจจัยการตลาดและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน

Component of Marketing Factors and Tourist Behavior 

visiting Talingchan Floating Market
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บทคัดย่อ
	 การวจัิยเรือ่ง องค์ประกอบของปัจจยัการตลาดและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน�ำ้ตลิง่ชนั เป็นการวจิยั 

เชิงปริมาณเก็บแบบสอบถามจ�ำนวน 400 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้ 

การวิเคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�ำ้ตล่ิงชันให้ความส�ำคัญ 

กับ 1) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 2) ปัจจัยปัจจัยด้านจุดบริการ 3) ปัจจัยด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ
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Abstract
	 This research is a quantitative research with a total of 400 sets of questionnaires. The statistics used in the  

research included mean, percentage, standard deviation and factor analysis. The research showed that the 

tourists visiting Talingchan Floating Marketing focused on 1) The continually advertising and public relations  

2) The fast and safe tourist centers 3) The suitable facilities and fees.

Keywords : marketing factors, tourist behavior, Talingchan floating market.
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บทน�ำ
	 การท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมภาคบรกิารทีม่บีทบาทสาํคญั 

ในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เพราะนอกจากจะสร้างรายได้ 

โดยมีมูลค่าเป็นอันดับหนึ่งของการบริการรวมของประเทศแล้ว  

ยังเป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ืองอีกมากมาย อาทิ  

โรงแรมและทีพ่กั ภตัตาคารร้านอาหาร ร้านจาํหน่ายของทีร่ะลึกและ 

การคมนาคมขนส่ง เป็นต้น ซึง่ก่อให้เกิดการลงทนุ การจ้างงาน และ 

การกระจายรายได้สู่ท้องถิ่น โดยในแต่ละปีสามารถสร้างรายได ้

เข้าสู่ประเทศ ในรูปเงินตราต่างประเทศปีละหลายแสนล้านบาท 

รวมทัง้สร้างกระแสเงนิหมนุเวยีนภายในประเทศจากคนไทยเทีย่วไทย 

นับแสนล้านบาทเช่นเดียวกัน (กรมการท่องเที่ยว, 2559) ข้อมูล 

การท่องเที่ยวของประเทศไทยปี 2558 นักท่องเท่ียวต่างชาติ  

29.88 ล้านคน เติบโต 20.44% สร้างรายได้จากไทยเที่ยวไทย 

และต่างชาติ 2.23 ล้านล้านบาท เกินเป้า 3 หมื่นล้านบาท ททท. 

ชี้โครงการ 12 เมืองต้องห้ามพลาด เห็นผลเฉพาะ 12 พื้นที ่

เป้าหมาย คนไทยเที่ยวเพิ่ม 9.58% เป็นเงิน 5.03 หมื่นล้านบาท  

(ฐานเศรษฐกิจ, 2559) จะเห็นได้ว่าพฤติกรรมการท่องเที่ยวของ 

นักท่องเที่ยวเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวของ 

ประเทศเนื่องจากพฤติกรรมนักท่องเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงอันเกิด

จากปัจจัยต่างๆ เหล่านี้

	 1) พฤติกรรมผู้บริโภคปรับเปลี่ยนไปตามสภาพเศรษฐกิจ  

ผลกระทบจากภาวะ เศรษฐกจิตกต�ำ่ส่งผลให้นกัท่องเทีย่วใช้จ่ายด้าน 

การท่องเที่ยวอย่างระมัดระวัง โดยคํานึงถึงความคุ้มค่าเงินมากขึ้น  

ประกอบกบัการทีคู่แ่ข่งหนัมาใช้กลยทุธ์ด้านราคาเพือ่ดงึความสนใจ

ของตลาดนักท่องเที่ยวที่หดตัวลง ทําให้นักท่องเที่ยวมีทางเลือกใน 

การเลือกจุดหมายปลายทางมากขึ้น ซ่ึงมีผลให้เกิดพฤติกรรม 

Last minute คือ ใช้เวลาสั้นก่อนการเดินทางเพ่ือตัดสินใจใน 

การจอง/ซื้อสินค้าและบริการท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความคุ้มค่า 

2) นักท่องเที่ยวนิยมเดินทางท่องเที่ยวระยะใกล้โดยอาจเลือกเดิน 

ทางท่องเที่ยวภายในประเทศหรือภายในภูมิภาคเดียวกันมากขึ้น  

ทั้งนี้การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของ ประเทศต่างๆ และกรอบ 

ความร่วมมือด้านการท่องเที่ยว เช่น UNWTO APEC ASEAN 

ACD GMS ACMECS IMT-GT และ BIMSTEC เป็นต้น ช่วยลด 

อุปสรรคและข้อจํากัดในการท่องเท่ียว 3) นักท่องเท่ียวมีแนวโน้ม 

สนใจการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ (Special Interest Tourism) 

เช่น การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ (Health Tourism) การท่องเที่ยว 

เชิงผจญภัย (Adventure Tourism) การท่องเท่ียวเชิงศาสนา  

(Spiritual Tourism) การท่องเทีย่วเพือ่การประชมุ และนทิรรศการ  

(MICE) และการท่องเท่ียวเชิงกีฬา (Sports Tourism) เป็นต้น 

รปูแบบการท่องเทีย่วดงักล่าวมแีนวโน้มขยายตวัเนือ่งจากนกัท่องเท่ียว 

มีแนวโน้มต้องการท่ีจะเรียนรู้และได้รับ ประสบการณ์ที่แตกต่าง 

ในการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง ต้องการสัมผัสธรรมชาติที่บริสุทธิ์ 

กิจกรรมที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม เลือกพักแรมในโรงแรมที่ม ี

เอกลักษณ์ซึ่งประเทศไทยมีความพร้อมของทรัพยากร พื้นฐาน 

สาํหรบัการท่องเทีย่วในความสนใจพเิศษ (กรมการท่องเทีย่ว, 2559) 

	 ตลาดน�้ำตลิ่งชัน

	 ตลาดน�้ำตล่ิงชันตั้งอยู ่ที่แขวงคลองชักพระ เขตตลิ่งชัน  

กรุงเทพฯ สังเกตได้ง่ายโดยตลาดจะตั้งอยู่บริเวณหน้าส�ำนักงาน 

เขตตล่ิงชัน เป็นตลาดกึ่งชนบทผสมผสานระหว่างชีวิตริมน�้ำกับ 

ธรรมชาติ สามารถแวะมาเที่ยวชมพักผ่อนได้ตั้งแต่เวลาประมาณ 

เจ็ดโมงเช้าถึงห้าโมงเย็นเฉพาะวันเสาร์และอาทิตย์ หรือวันหยุด 

นักขัตฤกษ์ที่ตรงกับวันศุกร์หรือวันจันทร์เท่านั้น ตลาดน�้ำตลิ่งชัน 

ยังมีชื่อที่รู้จักกันดีว่า “คลองชักพระ” สินค้าที่น�ำมาขายที่นี่มาจาก 

ชาวสวนในพื้นที่ท่ีท�ำผลผลิตจากสวนของตนเองมาขายนั่นเอง 

มีทั้งพันธุ์ไม้ ผักสด ผลไม้ ปลา และอาหารต่างๆ สินค้าจะคล้าย 

ที่วางขายตามตลาดสดทั่วไปแต่ผลผลิตจะเปลี่ยนไปตามฤดูกาล 

แต่สิ่งที่น่าสนใจ ตลาดน�้ำที่นี่ยังคงวิถีชีวิตความเป็นชาวสวนริมคลอง 

พ่อค้าแม่ค้า พายเรือขายอาหาร ผักผลไม้ต่างๆ ทั้งบนโป๊ะและ 

ในคลอง เช่น ก๋วยเตี๋ยว ขนมไทยที่หาทานได้ยาก ผลไม้ต่างๆ 

รวมถึงงานหัตถกรรมฝีมือดีจากภูมิปัญญาชาวบ้าน รวมถึงของด ี

ฝั ่งธนให้นักท่องเที่ยวได้เลือกซ้ือ เลือกชิม และเก็บเป็นภาพ 

ความประทับใจ เป็นความพิเศษมากกว่าตลาดที่ตั้งอยู ่บนบก 

ริมคลองหน้าส�ำนักงานเขตตลิ่งชัน นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมที่ให้ 

นักท่องเที่ยวเลือกมากมาย ที่เป็นจุดเด่นของที่นี่ เช่น การท่องเที่ยว 

ทางน�้ำโดยการนั่งเรือหางยาวสัมผัสบรรยากาศและธรรมชาติของ 

สองฟากฝั่งคลองตลิ่งชัน(การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2559)

	 ตลาดน�้ำตล่ิงชัน เกิดขึ้นจากความร่วมมือของคนในชุมชน 

และภาครัฐ เน่ืองจากเห็นว่าพื้นที่มีความเหมาะสมกับการจัดท�ำ 

ตลาดน�ำ้จงึชกัชวนบคุคลในพืน้ทีก่่อตัง้ตลาดน�ำ้ขึน้ เพือ่สร้างรายได้ 

ให้กับชุมชนท�ำให้ชุมชนเป็นที่รู้จักมากขึ้นและจัดให้มีการตั้งกลุ่ม 

คนข้ึนมาดแูลตลาดน�ำ้ตลิง่ชนัโดยตรงเรยีกว่า “ประชาคมตลาดน�ำ้”  

มีคณะกรรมการและประธานประชาคมเป็นคนดูแลและจัดการ 

เกี่ยวกับตลาดน�้ำตล่ิงชันทั้งหมด อีกทั้งยังมีการประชาสัมพันธ ์

อย่างกว้างขวางท�ำให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาอย่างสม�่ำเสมอเพราะ 

อยู่ใกล้เมืองบรรยากาศดีเป็นทั้งที่พักผ่อนและรับประทานอาหาร 

ไปพร้อมกัน (มณีวรรณ ผิวนิ่ม และคณะ, 2546) 

	 ดังน้ันจากที่กล่าวมาข้างต้นจุดเด่นของตลาดน�้ำแห่งนี้คือ  

เป็นตลาดน�้ำแห่งแรกของเขตตลิ่งชัน สามารถเดินทางมาท่องเที่ยว 

ได้สะดวก เนื่องจากมีรถประจ�ำทางผ่านตลาดน�้ำแห่งนี้ จึงท�ำให้ 

สะดวกส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ไม่มีรถยนต์ส่วนบุคคล ซึ่งแตกต่าง 

จากตลาดน�้ำบางแห่งที่ต้องใช้รถยนต์ส่วนบุคคลหรือการต้องว่า 

จ้างรถเข้าไปเท่าน้ันถึงจะสามารถเที่ยวตลาดน�้ำได้ จึงท�ำให้ 

ตลาดน�้ำแห่งน้ีมีนักท่องเที่ยวให้ความสนใจแวะมาท่องเที่ยวและ 

รับประทานอาหารกันจ�ำนวนมากท�ำให้ผู้วิจัยมีความสนใจศึกษา 
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“องค์ประกอบของปัจจยัการตลาดและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว 

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน” เพื่อทราบปัจจัยการตลาด 

และพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวตลาดน�้ำตลิ่งชัน  

เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวและเพิ่มรายได้ให้กับ 

ตลาดน�้ำตลิ่งชันต่อไป

วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาปัจจยัการตลาดและพฤติกรรมของนกัท่องเทีย่ว

ที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน

	 2.	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของปัจจยัทางการตลาดท่ีเกีย่วข้อง

กับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
	 1.	 ทราบถงึปัจจยัการตลาดและพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่ว

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน

	 2.	 ทราบถงึองค์ประกอบของปัจจัยทางการตลาดทีเ่กีย่วข้อง

กับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน

	 3.	 เพือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้ไปใช้เป็นประโยชน์ต่อการก�ำหนดกลยทุธ์

การตลาดให้สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่อไป 

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยเร่ืองนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กับนักท่องเที่ยว 

ที่เดินมาเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน 

	 การก�ำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรทีใ่ช้ในงานวจิยัครัง้นี ้คอื นกัท่องเทีย่วท่ีเดนิทางมา 

ท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน 

	 การก�ำหนดขนาดกลุม่ตวัอย่าง เนือ่งจากไม่ทราบค่าประชากร 

ที่แน่นอนผู้วิจัยจึงได้เลือกใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่างจากสัดส่วน 

ประชากรทีร่ะดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยประมาณขนาดกลุ่มตวัอย่าง

ด้วยวิธีของ (Cochran, W. G. 1977) ค�ำนวณขนาดตัวอย่างได้ 

เท่ากับ 400 ตัวอย่างโดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ Probability  

Sampling วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย

	 สถิติพื้นฐานได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน 

เฉลี่ย (Mean) และการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย (Factor  

Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis  

ใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ 

ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่ม

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

อายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 

10,001-15,000 บาท มีสถานภาพโสด เดินทางมาท่องเที่ยว 

มากกว่า 1 ครั้ง เดินทางมาโดยรถยนต์ส่วนตัว เดินทางมากับ 

กลุ่มเพื่อน จุดประสงค์ที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชันเพื่อ 

พักผ่อนได้รับทราบข้อมูลตลาดน�้ำตลิ่งชันจากเพื่อน หรือญาติ 

พี่น้อง หรือ คนรู้จักแนะน�ำ  และตัดสินใจมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำ 

ตลิ่งขัน เพราะสถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ

	 ปัจจยัการตลาดทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวตลาดน�ำ้ตลิง่ชนั                                                                 

	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ตลาดน�้ำตลิ่งชันให้ระดับความคิดเห็นปัจจัยการตลาดที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชันแต่ละด้านดังนี้

	 1.	 ด้านสินค้าและบริการ กลุ่มนักท่องเที่ยวให้ระดับ 

ความคดิเหน็ด้านสนิค้าและบรกิารในการท่องเทีย่วตลาดน�ำ้ตลิง่ชนั 

ระดับมาก (X = 3.89 , S.D. = 0.69) และเมื่อแยกเป็นรายข้อ 

พบว่า พึงพอใจด้านความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเท่ียว เช่น  

การล่องเรือชมวิถีชีวิตของชาวบ้านริมฝั ่งแม่น�้ำมากที่สุด (X =  

3.94, S.D. = 0.60) 

	 2.	 ด้านราคาสินค้า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็น 

ด้านราคาสินค้าในการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตล่ิงชันระดับมาก (X = 

3.74, S.D. = 0.73) และเมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า พึงพอใจด้าน 

ป้ายแสดงอัตราค่าอาหาร หรือ บริการชัดเจนมากที่สุด (X = 3.76, 

S.D. = 0.755) 

	 3.	 ด้านสถานที ่หรอื ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย หรอื ท�ำเลทีต่ัง้  

กลุ่มตวัอย่างให้ระดบัความคิดเหน็ด้านสถานที ่หรอื ช่องทางการจดั 

จ�ำหน่าย หรือ ท�ำเลที่ตั้งในการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชันระดับมาก  

(X = 3.92, S.D. = 0.76) และเมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า พึงพอใจ 

ด้านความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อทางโทรศัพท์มากที่สุด 

(X = 3.94, S.D. = 0.76) 

	 4.	 ด้านการส่งเสริมการตลาด กลุ่มตัวอย่างให้ระดับ 

ความคิดเห็นด้านการส่งเสริมการตลาดในการท่องเที่ยวตลาดน�้ำ 

ตลิ่งชันระดับมาก (X = 3.79 , S.D. = 0.80) และเมื่อแยกเป็น 

รายข้อพบว่า พึงพอใจด้านการโฆษณาทางส่ือโทรทัศน์มากที่สุด 

(X = 3.83, S.D. = 0.89) 

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยทางการตลาดท่ี 

เกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วตลาดน�ำ้ตลิง่ชัน เป็นการศึกษาโครงสร้าง 

ปัจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน 

ซึ่งสามารถแบ่งได้ 2 ส่วน คือ 

จิรวุฒิ หลอมประโคน, สุรัชดา เชิดบุญเมือง, เพชรไทย เย็นแย้ม  
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	 ส่วนที่ 1 :	 การวเิคราะห์ปัจจยัอนัดบัหนึง่ เป็นการจดักลุม่ 

หรือจ�ำแนกปัจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาด 

น�้ำตลิ่งชัน โดยปัจจัยทางการตลาดท่ีมีความสัมพันธ์กันจะถูกจัดไว ้

ในกลุ่มเดียวกัน ในทางตรงข้ามปัจจัยทางการตลาดท่ีไม่มีความ 

สัมพันธ์กันจะถูกจัดไว้คนละกลุ่มกัน 

	 ส่วนที่ 2 :	 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง เป็นการศึกษา

น�้ำหนักของปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง ซึ่งจะชี ้

ให้เห็นว่าปัจจัยทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวตลาดน�้ำ 

ตลิ่งชัน ปัจจัยใดมีความส�ำคัญมากน้อยกว่ากัน โดยแต่ละส่วนมี 

ผลการวิเคราะห์ดังนี้

	 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง 

	 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง เป็นการจัดกลุ่มหรือจ�ำแนก

ปัจจยัทางการตลาดทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วตลาดน�ำ้ตล่ิงชนั ซึง่

ผลการวเิคราะห์จะแบ่งได้ตามข้ันตอนในการวเิคราะห์ปัจจยัได้ดงันี้

การตรวจสอบข้อก�ำหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ปัจจัย

	 ข้อก�ำหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ปัจจัย คือ ตัวแปรที่ใช้ 

ในการวิเคราะห์ต้องมีความสัมพันธ์กันเพียงพอ ซึ่งสามารถตรวจ 

สอบได้จากค่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test โดยค่า  

KMO เท่ากับ .888 สรุปได้ว่า ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์มีความ 

สัมพันธ์เพียงพอที่จะวิเคราะห์ปัจจัยได้ (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2551) 

ค่า Bartlett’s Test นั้นมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 การสกัดปัจจัย

	 การวิเคราะห์ปัจจัยครั้งนี้ ใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle  

Component) เป็นวธิใีนการสกดัปัจจยัและใช้ค่าไอเกน (eigenvalue)  

ที่มากกว่า 1 เป็นเกณฑ์ในการสกัดปัจจัย (Henry F. Kaiser and  

John Rice, 1974) ซึ่งได้ผลดังนี้ ผลลัพธ์การสกัดปัจจัยทาง 

การตลาดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชันเป็นตาราง 

ที่แสดงค่าสถิติของแต่ละปัจจัย ทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัย  

โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลักในการสกัดปัจจัย และใช้เกณฑ์การสกัด 

ปัจจัยจากค่าไอเกนที่มากกว่า 1 ซึ่งสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการตลาด 

ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน มีทั้งหมด 3 ปัจจัย  

โดยปัจจัยที่ 1 - 3 สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 

ทั้งหมด 21.1%, 20.5% และ 20.3% ตามล�ำดับ และปัจจัยทั้ง  

3 ปัจจัยน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ท้ังหมด 

61.92%

	 การหมุนแกนและแปลผล

	 ในการวิเคราะห์ปัจจัยนี้ จะใช้วิธี Varimax ซึ่งเป็นวิธีการ 

หมุนแกนแบบมุมฉาก เพื่อให้ค่าน�้ำหนักปัจจัย (Factor loading)  

ของตัวแปร มค่ีามากขึน้หรือลดลง จนกระทัง่ท�ำให้ทราบว่าตวัแปรนัน้

ควรอยู่ในปัจจัยใด (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2551) ซึ่งได้ผลดังนี้

ส่วนที่ 2: การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง เป็นการศึกษาน้ําหนักของปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง ซ่ึง
จะชี้ให้เห็นว่าปัจจัยทางการตลาดท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน ปัจจัยใดมีความสําคัญมากน้อยกว่ากัน โดยแต่
ละส่วนมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง  
 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง เป็นการจัดกลุ่มหรือจําแนกปัจจัยทางการตลาดท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน้ํา
ตลิ่งชัน ซ่ึงผลการวิเคราะห์จะแบ่งได้ตามขั้นตอนในการวิเคราะห์ปัจจัยได้ดังนี้ 
การตรวจสอบข้อกําหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ปัจจัย 
 ข้อกําหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ปัจจัย คือ ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้องมีความสัมพันธ์กันเพียงพอ ซ่ึง
สามารถตรวจสอบได้จากค่า KMO และการทดสอบ Bartlett's Test โดยค่า KMO เท่ากับ .888 สรุปได้ว่า ตัวแปรท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์มีความสัมพันธ์เพียงพอที่จะวิเคราะห์ปัจจัยได้ (ยุทธ ไกยวรรณ,์ 2551) ค่า Bartlett’s Test นั้นมีนัยสําคัญทางสถิติ  
การสกัดปัจจัย 
 การวิเคราะห์ปัจจัยครั้งนี้ ใช้วิธีองค์ประกอบหลัก (Principle Component) เป็นวิธีในการสกัดปัจจัยและใช้
ค่าไอเกน (eigenvalue) ท่ีมากกว่า 1 เป็นเกณฑ์ในการสกัดปัจจัย (Henry F. Kaiser and John Rice, 1974) ซ่ึงได้ผลดังนี้ 
ผลลัพธ์การสกัดปัจจัยทางการตลาดท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชันเป็นตารางที่แสดงค่าสถิติของแต่ละปัจจัย ท้ัง
ก่อนและหลังการสกัดปัจจัย โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลักในการสกัดปัจจัย และใช้เกณฑ์การสกัดปัจจัยจากค่าไอเกนที่มากกว่า 
1 ซ่ึงสรุปได้ว่า ปัจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน มีท้ังหมด 3 ปัจจัย โดยปัจจัยท่ี 1 – 3 
สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ท้ังหมด 21.1% , 20.5% และ 20.3% ตามลําดับ และปัจจัยท้ัง 3 ปัจจัยนี้
สามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ท้ังหมด 61.92% 
การหมุนแกนและแปลผล 

ในการวิเคราะห์ปัจจัยนี้ จะใช้วิธี Varimax ซ่ึงเป็นวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก เพื่อให้ค่าน้ําหนักปัจจัย (Factor 
loading) ของตัวแปร มีค่ามากขึ้นหรือลดลง จนกระทั่งทําให้ทราบว่าตัวแปรนั้นควรอยู่ในปัจจัยใด (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2551)      
ซ่ึงได้ผลดังนี้ 
ตารางที่ 1 แสดงผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax 

Component 

ผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax 1 2 3 
การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และ เว็บไซตต์่างๆ .839 .288 .166
การโฆษณาทางสือ่โทรทัศน์ .821 .228 .238
การประชาสัมพันธ์อย่างตอ่เนื่อง สม่ําเสมอ .620 .468 .043
มีการให้บริการแผน่พับ โบว์ชัวร์ .583 .412 .380
ท่ีตั้งของจดุจาํหนา่ยตั๋ว หรือ ศูนย์บริการนกัท่องเที่ยว หรือ ศูนย์ประชาสัมพันธ์ชัดเจน และหางา่ย .171 .701 .362
การจัดจาํหนา่ยสนิค้า หรือ บริการ ณ จุดจําหน่ายในแหลง่ท่องเที่ยวมมีากพอกับความตอ้งการ .329 .682 .109
ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอ่ทางโทรศัพท์ .341 .681 .260
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในดา้นต่างๆ เช่น การเดินทาง อาชญากรรม การขึ้น-ลง เรอื สถานที่
จอดรถ 

.310 .618 .211

สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ เช่น ห้องสุขา ท่ีจอดรถ รถ
ประจําทาง รา้นอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ถนน เป็นต้น 

.070 .292 .735

อัตราค่าบรกิารท่ีกาํหนดในแต่ละโปรแกรมนาํเท่ียวมีความคุ้มค่า .507 .086 .703
โปรแกรม หรือ รายการนําเท่ียว มใีห้เลือกหลายรายการ เช่น การลอ่งเรอืชมธรรมชาต ิ .260 .296 .643
การคมนาคมเข้าสูแ่หลง่ท่องเที่ยวท่ีมีความสะดวกรวดเร็วรวมทั้งมปี้ายบอกเส้นทาง และท่องเที่ยวท่ี
ชัดเจน 

.022 .433 .628
Component 

ผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax 1 2 3 
อัตราค่าโดยสารพาหนะ เข้าสู่แหลง่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม .589 .042 .624

จากตารางที่ 1 แสดงผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax สามารถสรุปรายละเอียดในการหมุนแกนได้ดังนี้ 
ปัจจัยที่ 1: ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ซ่ึงอธิบายความผันแปรของตัว

แปรเดิมได้ 21.1% และสามารถเรียงลําดับตามค่านํ้าหนักปัจจัยได้ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
และ เว็บไซต์ต่างๆ การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ  และ มีการให้บริการแผ่นพับ โบว์
ชัวร์ 

ปัจจัยที่ 2: ปัจจัยด้านจุดบริการนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยตัวแปรท้ังสิ้น 4 ตัวแปร ซ่ึงอธิบายความผันแปรของตัว
แปรเดิมได้ 20.5% และสามารถเรียงลําดับตามค่านํ้าหนักปัจจัยได้ดังนี้ ท่ีตั้งของจุดจําหน่ายต๋ัว หรือ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
หรือ ศูนย์ประชาสัมพันธ์ชัดเจน และหาง่าย การจัดจําหน่ายสินค้า หรือ บริการ ณ จุดจําหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวมีมากพอกับ
ความต้องการ ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อทางโทรศัพท์ และ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น การ
เดินทาง อาชญากรรม การขึ้น-ลง เรือ สถานที่จอดรถ 

ปัจจัยที่ 3: ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ประกอบด้วยตัวแปรท้ังสิ้น 4 ตัวแปร ซ่ึงอธิบายความผันแปรของ
ตัวแปรเดิมได้ 20.3% และสามารถเรียงลําดับตามค่าน้ําหนักปัจจัยได้ดังนี้ สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ เช่น ห้องสุขา ท่ีจอดรถ รถประจําทาง ร้านอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ถนน เป็นต้น อัตราค่าบริการที่
กําหนดในแต่ละโปรแกรมนําเที่ยวมีความคุ้มค่า โปรแกรม หรือ รายการนําเที่ยว มีให้เลือกหลายรายการ เช่น การล่องเรือชม
ธรรมชาติ การคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความสะดวกรวดเร็วรวมท้ังมีป้ายบอกเส้นทาง และท่องเที่ยวท่ีชัดเจน และ 
อัตราค่าโดยสารพาหนะ เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม  
การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง (The Second-order Factor Analysis) 

การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง เป็นการศึกษาน้ําหนักของปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง ซ่ึงจะชี้ให้เห็น
ว่า ปัจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน ปัจจัยใดมีความสําคัญมากน้อยกว่ากัน ผลลัพธ์แสดงได้
ดังนี้ 
     ตารางท่ี 2 แสดงค่าน้ําหนักปัจจัยในการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง 

ปัจจัย น้ําหนักปัจจัย 
ปัจจัยที่ 1: ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด .734 
ปัจจัยที่ 2: ปัจจยัด้านจุดบริการนักท่องเที่ยว -.646 
ปัจจัยที่ 3: ปัจจยัด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ .208 

จากตารางที่ 2 แสดงค่าน้ําหนักปัจจัยในการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน มีปัจจัยท่ีแบ่งได้ท้ังสิ้น 3 ปัจจัย ซ่ึงปัจจัยท่ีมีความสําคัญเรียงจากค่าน้ําหนักมากไป
น้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านจุดบริการนักท่องเที่ยวและ ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆผล
จากการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่งและอันดับสอง สามารถแสดงแผนภาพสรุปได้ดังนี้ 
 

	 ตารางที่ 1	 แสดงผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax

จิรวุฒิ หลอมประโคน, สุรัชดา เชิดบุญเมือง, เพชรไทย เย็นแย้ม  

รถประจำ�ทาง ร้านอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ถนน เป็นต้น
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	 จากตารางท่ี 1 แสดงผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax 

สามารถสรุปรายละเอียดในการหมุนแกนได้ดังนี้

	 ปัจจัยที่ 1 :	ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย 

ตัวแปรทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ซึ่งอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได ้

21.1% และสามารถเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักปัจจัยได้ดังนี้ 

การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และ เว็บไซต์ 

ต่างๆ การโฆษณาทางสือ่โทรทศัน์ การประชาสมัพนัธ์อย่างต่อเนือ่ง  

สม�่ำเสมอ  และ มีการให้บริการแผ่นพับ โบว์ชัวร์

	 ปัจจัยที่ 2 :	ปัจจยัด้านจดุบรกิารนกัท่องเท่ียว ประกอบด้วย 

ตัวแปรทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ซึ่งอธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมได ้

20.5% และสามารถเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักปัจจัยได้ดังนี้ 

ที่ตั้งของจุดจ�ำหน่ายตั๋ว หรือ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว หรือ 

ศูนย์ประชาสัมพันธ์ชัดเจน และหาง่าย การจัดจ�ำหน่ายสินค้า หรือ  

บริการ ณ จุดจ�ำหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวมีมากพอกับความต้องการ  

ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อทางโทรศัพท์ และ ความปลอดภัย 

ของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น การเดินทาง อาชญากรรม 

การขึ้น-ลง เรือ สถานที่จอดรถ

	 ปัจจัยที่ 3 :	ปัจจยัด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวกอืน่ๆ ประกอบ 

ด้วยตัวแปรทั้งส้ิน 4 ตัวแปร ซ่ึงอธิบายความผันแปรของตัวแปร 

เดิมได้ 20.3% และสามารถเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนักปัจจัยได้ 

ดังนี้ สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสม 

และเพียงพอ เช่น ห้องสุขา ที่จอดรถ รถประจ�ำทาง ร้านอาหาร  

โทรศัพท์สาธารณะ ถนน เป็นต้น อัตราค่าบริการที่ก�ำหนดในแต่ละ 

โปรแกรมน�ำเที่ยวมีความคุ้มค่า โปรแกรม หรือ รายการน�ำเท่ียว 

มใีห้เลอืกหลายรายการ เช่น การล่องเรอืชมธรรมชาต ิการคมนาคม 

เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวกรวดเร็วรวมทั้งมีป้ายบอก 

เส้นทาง และท่องเที่ยวที่ชัดเจน และ อัตราค่าโดยสารพาหนะ 

เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

	 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง (The Second-order  

Factor Analysis)

	 การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง เป็นการศึกษาน�้ำหนักของ

ปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหน่ึง ซ่ึงจะช้ีให้เห็นว่า 

ปัจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน 

ปัจจัยใดมีความส�ำคัญมากน้อยกว่ากัน ผลลัพธ์แสดงได้ดังนี้

	 จากตารางที่ 2 แสดงค่าน�้ำหนักปัจจัยในการวิเคราะห ์

ปัจจัยอันดับสอง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวข้อง 

กับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน มีปัจจัยท่ีแบ่งได้ท้ังสิ้น 3 ปัจจัย 

ซึ่งปัจจัยที่มีความส�ำคัญเรียงจากค่าน�้ำหนักมากไปน้อย ได้ดังนี ้

	 ตารางที่ 2	 แสดงค่าน�้ำหนักปัจจัยในการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง

Component 

ผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax 1 2 3 
อัตราค่าโดยสารพาหนะ เข้าสู่แหลง่ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม .589 .042 .624

จากตารางที่ 1 แสดงผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax สามารถสรุปรายละเอียดในการหมุนแกนได้ดังนี้ 
ปัจจัยที่ 1: ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 4 ตัวแปร ซ่ึงอธิบายความผันแปรของตัว

แปรเดิมได้ 21.1% และสามารถเรียงลําดับตามค่านํ้าหนักปัจจัยได้ดังนี้ การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 
และ เว็บไซต์ต่างๆ การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์ การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง สมํ่าเสมอ  และ มีการให้บริการแผ่นพับ โบว์
ชัวร์ 

ปัจจัยที่ 2: ปัจจัยด้านจุดบริการนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยตัวแปรท้ังสิ้น 4 ตัวแปร ซ่ึงอธิบายความผันแปรของตัว
แปรเดิมได้ 20.5% และสามารถเรียงลําดับตามค่าน้ําหนักปัจจัยได้ดังนี้ ท่ีตั้งของจุดจําหน่ายต๋ัว หรือ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 
หรือ ศูนย์ประชาสัมพันธ์ชัดเจน และหาง่าย การจัดจําหน่ายสินค้า หรือ บริการ ณ จุดจําหน่ายในแหล่งท่องเที่ยวมีมากพอกับ
ความต้องการ ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อทางโทรศัพท์ และ ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น การ
เดินทาง อาชญากรรม การขึ้น-ลง เรือ สถานที่จอดรถ 

ปัจจัยที่ 3: ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ ประกอบด้วยตัวแปรท้ังสิ้น 4 ตัวแปร ซ่ึงอธิบายความผันแปรของ
ตัวแปรเดิมได้ 20.3% และสามารถเรียงลําดับตามค่าน้ําหนักปัจจัยได้ดังนี้ สิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความ
เหมาะสมและเพียงพอ เช่น ห้องสุขา ท่ีจอดรถ รถประจําทาง ร้านอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ถนน เป็นต้น อัตราค่าบริการที่
กําหนดในแต่ละโปรแกรมนําเที่ยวมีความคุ้มค่า โปรแกรม หรือ รายการนําเที่ยว มีให้เลือกหลายรายการ เช่น การล่องเรือชม
ธรรมชาติ การคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวท่ีมีความสะดวกรวดเร็วรวมท้ังมีป้ายบอกเส้นทาง และท่องเที่ยวท่ีชัดเจน และ 
อัตราค่าโดยสารพาหนะ เข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม  
การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง (The Second-order Factor Analysis) 

การวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง เป็นการศึกษาน้ําหนักของปัจจัยท่ีได้จากการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่ง ซ่ึงจะชี้ให้เห็น
ว่า ปัจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน ปัจจัยใดมีความสําคัญมากน้อยกว่ากัน ผลลัพธ์แสดงได้
ดังนี้ 
     ตารางท่ี 2 แสดงค่าน้ําหนักปัจจัยในการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง 

ปัจจัย น้ําหนักปัจจัย 
ปัจจัยที่ 1: ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด .734 
ปัจจัยที่ 2: ปัจจยัด้านจุดบริการนักท่องเที่ยว -.646 
ปัจจัยที่ 3: ปัจจยัด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ .208 

จากตารางที่ 2 แสดงค่าน้ําหนักปัจจัยในการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับสอง ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยทางการตลาดที่
เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน้ําตลิ่งชัน มีปัจจัยท่ีแบ่งได้ท้ังสิ้น 3 ปัจจัย ซ่ึงปัจจัยท่ีมีความสําคัญเรียงจากค่าน้ําหนักมากไป
น้อย ได้ดังนี้ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านจุดบริการนักท่องเที่ยวและ ปัจจัยด้านสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆผล
จากการวิเคราะห์ปัจจัยอันดับหนึ่งและอันดับสอง สามารถแสดงแผนภาพสรุปได้ดังนี้ 
 

จิรวุฒิ หลอมประโคน, สุรัชดา เชิดบุญเมือง, เพชรไทย เย็นแย้ม  

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านจุดบริการนักท่องเที่ยว

และปัจจัยด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ ผลจากการวิเคราะห์

ปัจจยัอนัดบัหนึง่และอนัดบัสอง สามารถแสดงแผนภาพสรปุได้ดงันี้
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แผนภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัย 

 
ปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานจุด
บริการ

นักทองเทีย่ว 

 

ปจจัยดานส่ิง
อํานวยความ
สะดวกอ่ืนๆ 

แผนภาพที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัย

จิรวุฒิ หลอมประโคน, สุรัชดา เชิดบุญเมือง, เพชรไทย เย็นแย้ม  

การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และ เว็บไซต์ต่างๆ

การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์

มีการให้บริการแผ่นพับ โบว์ชัวร์

ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อทางโทรศัพท์

อัตราค่าบริการที่กำ�หนดในแต่ละโปรแกรมนำ�เที่ยวมีความคุ้มค่า

อัตราค่าโดยสารพาหนะเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม

ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ

เช่น การเดินทาง อาชญากรรม การขึ้นลงเรือ สถานที่จอดรถ

โปรแกรมหรือรายการนำ�เที่ยวมีให้เลือกหลายรายการ

เช่น การล่องเรือชมธรรมชาติ

การคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวที่มีความสะดวก รวดเร็ว

รวมทั้งมีป้ายบอกเส้นทางและการท่องเที่ยวที่ชัดเจน

สิ่งอำ�นวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสม

และเพียงพอ เช่น ห้องสุขา ที่จอดรถ รถประจำ�ทาง ร้านอาหาร

โทรศัพท์สาธารณะ ถนน เป็นต้น

ที่ตั้งของจุดจำ�หน่ายตั๋ว หรือ ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว

หรือ ศูนย์ประชาสัมพันธ์ชัดเจน และหาง่าย

การจัดจำ�หน่ายสินค้า หรือ บริการ ณ จุดจำ�หน่าย

ในแหล่งท่องเที่ยวมีมากพอกับความต้องการ

การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและสม่ำ�เสมอ
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อภิปรายผลการวิจัย
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง  

อายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รายได้ต่อเดือน 

10,001-15,000 บาท มีสถานภาพโสด เดินทางมาท่องเที่ยว 

มากกว่า 1 ครัง้ เดนิทางมาโดยรถยนต์ส่วนตวั เดนิทางมากบักลุม่เพือ่น  

จุดประสงค์ที่เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน�้ำตลิ่งชันเพื่อพักผ่อนได้ 

รับทราบข้อมูลตลาดน�้ำตลิ่งช่ันจากเพื่อน หรือญาติพี่น้อง หรือ 

คนรู ้จักแนะน�ำ  ตัดสินใจมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งขัน เพราะ 

สถานที่ท่องเที่ยวน่าสนใจ สอดคล้องกับพัชรดา มงคลนวคุณ 

(2555) ที่ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อ 

ตลาดน�้ำตลิ่งชัน ที่ศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยตลาดน�้ำตลิ่งชัน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 30 ปี มีการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 10,000-20,000 บาท 

	 ปัจจยัการตลาดทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวตลาดน�ำ้ตลิง่ชนั                                                                 

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา 

ท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน ให้ระดับความคิดเห็นปัจจัยการตลาด 

ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชันแต่ละด้านดังนี้

	 1. ด้านสินค้าและบริการ พบว่า พึงพอใจด้านความน่าสนใจ 

ของกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือชมวิถีชีวิตของชาวบ้าน 

ริมฝั่งแม่น�้ำมากที่สุด 2. ด้านราคาสินค้า พบว่า พึงพอใจด้านป้าย 

แสดงอัตราค่าอาหาร หรือ บริการชัดเจนมากที่สุด 3. ด้านสถานที ่

หรือช่องทางการจัดจ�ำหน่าย หรือท�ำเลที่ตั้ง พบว่า พึงพอใจ 

ด้านความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อทางโทรศัพท์มากที่สุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า พึงพอใจด้านการโฆษณาทาง 

สื่อโทรทัศน์มากที่สุด โดยผลที่ได้จากการศึกษาทั้ง 4 ปัจจัยนั้น 

สอดคล้องกับวรรษมน จันทดิษฐ์ (2552) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม 

และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย กรณีศึกษาตลาดน�้ำ  

อัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม ศึกษาพบว่าด้านสถานที่ท่องเที่ยว  

ด้านประชาชนในท้องถิ่น และร้านค้า ร้านอาหารและเครื่องดื่ม 

อยู ่ในระดับมากส่วนด้าน การให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ  

อยู่ในระดับปานกลางและยังสอดคล้องกับ พัชรดา มงคลนวคุณ 

(2555)  ทีศ่กึษาเรือ่ง ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ต่ีอ

ตลาดน�ำ้ตลิง่ชนัทีศ่กึษาพบว่า นกัท่องเทีย่วชาวไทยมคีวามพงึพอใจ

มากทีส่ดุในด้านผลติภณัฑ์ รองลงมาคอื ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการให้บรกิาร ด้านราคาและ 

ด้านการส่งเสริมการขาย ตามล�ำดับ

	 องค์ประกอบของปัจจัย

	 ผลการวจิยัแสดงให้เหน็ว่า องค์ประกอบของปัจจยัการตลาด 

ที่มีความส�ำคัญการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชันของ 

นักท่องเที่ยว ได้แก่ 1. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 2. ปัจจัย 

ด้านจุดบริการ 3. ปัจจัยด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก โดยผลที่ได้ 

จากการศึกษาทั้ง 3 องค์ประกอบนั้นสอดคล้องกับ พรทิพย์ 

บญุเทีย่งธรรม (2555) ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

ท่องเที่ยว ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 

ชาวไทย ที่ เดินทางมาเที่ยวตลาดน�้ำในเขตตลิ่ งชัน พบว ่า 

องค์ประกอบของการท่องเที่ยวตลาดน�้ำตลิ่งชัน ได้แก่ ปัจจัยด้าน 

สถานท่ีและการเข้าถึง ปัจจัยด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก ปัจจัย 

ด้านสิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม วิถีชีวิต ปัจจัยด้านราคาสินค้าและ 

การบริการ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดและปัจจัยอื่นๆ ด้าน

ความต้องการส่วนบุคคล

	 ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์

	 1.	 กลยุทธ์การโฆษณาสื่อดิจิตอลต่างๆ หน่วยงานท่ี 

เกี่ยวข้องควรมีการโฆษณาและประชาสัมพันธ์ มีความต่อเนื่อง  

สม�่ำเสมอ ประกอบด้วย การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ เว็บไซต์หรือ 

ส่ือดิจิตอลต่างๆ เพ่ือสอดคล้องกับรูปแบบการด�ำเนินชีวิตของ 

ผู้บริโภคในยุคดิจิตอลที่ชอบการศึกษาข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและ 

การซื้อสินค้าผ่านส่ือโซเชียลมีเดียไม่ว ่าจะเป็นไลน์ เฟสบุ ๊ค 

อินสตาแกรม เป็นต้น

	 2.	 กลยุทธ์การบริการ

	 	 2.1	 ควรมีจุดบริการนักท่องเที่ยว หรือศูนย์บริการ 

นักท่องเที่ยว หรือศูนย์ประชาสัมพันธ์ชัดเจนและหาง่าย เพื่อ 

อ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวและเพื่อความปลอดภัย 

ของนักท่องเที่ยวในด้านต่างๆ เช่น การเดินทาง อาชญากรรม 

การขึ้น-ลง เรือ สถานที่จอดรถ 

	 	 2.2	 สิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมี 

ความเหมาะสมและเพียงพอ โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ 

ความส�ำคัญกับสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความ 

เหมาะสมและเพียงพอ เช่น ห้องสุขา ที่จอดรถ รถประจ�ำทาง 

ร้านอาหาร โทรศัพท์สาธารณะ ถนน เป็นต้น 

	 3.	 กลยุทธ์ทางด้านราคา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให ้

ความส�ำคัญกับอัตราค่าบริการที่ก�ำหนดในแต่ละโปรแกรมน�ำเท่ียว 

มีความคุ้มค่า โปรแกรม หรือ รายการน�ำเที่ยว มีให้เลือกหลาย 

รายการ เช่น การล่องเรือชมธรรมชาติ การคมนาคมเข้าสู่แหล่ง 

ท่องเที่ยวที่มีความสะดวกรวดเร็วรวมทั้งมีป้ายบอกเส้นทาง และ 

ท่องเที่ยวที่ชัดเจน และอัตราค่าโดยสารพาหนะ เข้าสู ่แหล่ง 

ท่องเที่ยวมีความเหมาะสม 

จิรวุฒิ หลอมประโคน, สุรัชดา เชิดบุญเมือง, เพชรไทย เย็นแย้ม  
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