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บทคัดย่อ
 	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสังเคราะห์ ร่วมกับการวิจัยเชิงประเมิน โดยประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟายประยุกต์ มีวัตถุประสงค์ 

เพือ่สร้างและพฒันารปูแบบการประเมนิสมรรถนะผูต้ดัสนิกฬีาแบดมนิตนั มขีัน้ตอนการด�ำเนนิการวจิยั 2 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การร่างรปูแบบ 

การประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันและคู่มือการใช้รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน และ 2) การประเมิน 

คณุภาพของรปูแบบการประเมนิสมรรถนะ ผูต้ดัสนิกฬีาแบดมนิตนัและคูม่อืการประเมนิสมรรถนะผูต้ดัสนิกฬีาแบดมนิตนั จากผูเ้ชีย่วชาญ 

จ�ำนวน 18 คน ด้วยเทคนิคเดลฟายประยุกต์

	 ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬากีฬาแบดมินตัน มีองค์ประกอบของรูปแบบดังนี้ 1) หลักการและเหตุผล 

2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน 3) องค์ประกอบตัวชี้วัด และเกณฑ์สมรรถนะ 4) รูปแบบ 

การประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน และ 5) ขั้นตอนในการด�ำเนินการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน

	 2.	 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันและคู่มือการประเมินสมรรถนะ 

ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 18 คน ด้วยเทคนิค 

เดลฟายประยุกต์ มีค่ามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ไม่เกิน 1.50 ในทุกประเด็น

ค�ำส�ำคัญ :	การประเมิน, สมรรถนะ, ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน 
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Abstract
	 This study was a synthesis and evaluation research using Delphi technique with the objective to initiate  

and develop evaluation model of badminton umpire’s competency. There were two steps of the research including  

1) drafting the evaluation models of badminton umpire’s competency and manual for evaluation model usage and  

2) evaluating  quality of the evaluation model of badminton umpire’s competency and manual by 18 experts  

using Delphi technique. The results showed that:

	 1.	 the evaluation model of badminton umpire’s competency consisted of 1) principles and reasons,  

2) objective of the competency evaluation model of badminton umpire, 3) indicators and competency criteria, 

4) competency evaluation model of badminton umpire, and 5) operational processes of competency evaluation of  

badminton umpire; and

	 the quality assessment of the evaluation model for badminton umpire and its manual in terms of  

accuracy, suitability and advantage, collecting data from 18 experts, using Delphi technique, found that the median  

3.50 or more and the interquartile range was no more than 1.50 in all areas
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บทน�ำ 

	 กฬีาแบดมนิตนัเป็นกฬีาหนึง่ทีไ่ด้รบัความนยิมอย่างแพร่

หลาย ทั้งในประเทศและต่างประเทศแต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนา

กีฬาแบดมินตันก็ยังไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควร ซ่ึงมีสาเหตุมา

จากหลายๆ ปัจจัย ดังที่กรมพลศึกษา (2556) เจริญ  กระบวนรัตน์ 

(2531) ธนะรัตน์ หงส์เจริญ (2537) ประหยัด  ศรีทะลับ (2544 ) 

ทรงศักดิ์ เจริญพงศ์ (2556) มีความเห็นสอดคล้องกันว่าปัญหาดัง

กล่าวนั้น เกิดจากในการแข่งขันกีฬาทุกระดับ กับทุกทีมที่มีการเตรี

ยมพร้อมมีการฝึกฝนมาอย่างดี แต่กลับต้องล้มเหลวและไม่ประสบ

ความส�ำเร็จ เพราะการท�ำหน้าที่ของผู้ตัดสิน ที่ขาดประสิทธิภาพ 

ไม่มีมาตรฐานที่ชัดเจน เช่น ไม่มีความรู้ในเร่ืองกติกาอย่างแท้จริง 

ขาดความยุติธรรมขาดประสบการณ์ ขาดความมั่นใจในตนเอง  

ขาดความรอบคอบในการท�ำหน้าที ่ขาดความรบัผดิชอบในบทบาท 

หน้าที่ จนลืมความถูกต้อง ไม่มุ่งเน้นที่จะแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

ท�ำให้นักกีฬา ผู ้ฝึกสอน และผู ้มีส่วนเก่ียวข้องกับวงการกีฬา

แบดมินตันไม่ให้การยอมรับ และไม่มั่นใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของ 

ผู้ตัดสิน เนื่องจากยังขาดกระบวนการในการประเมิน ผู้ตัดสินที่มี 

คุณภาพมาตรฐานที่ถูกต้อง ชัดเจนและเป็นระบบ ส่งผลให้คุณภาพ 

การปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตัดสินไม่มีมาตรฐาน เกิดข้อผิดพลาดใน 

การท�ำหน้าที่ของผู้ตัดสิน กระทบต่อภาพลักษณ์ในวงการผู้ตัดสิน 

กีฬาแบดมินตันประเทศไทย และส่งผลถึงการพัฒนากีฬาของชาติ 

ทีไ่ม่สามารถพฒันาให้ก้าวหน้าต่อไปในมาตรฐานทีส่งูขึน้ การพฒันา 

ผูต้ดัสนิกฬีาแบดมนิตนัให้เป็นผูตั้ดสนิทีด่แีละมมีาตรฐานนัน้ จะช่วย 

ผลกัดนั และยกระดบัมาตรฐานของการแข่งขนักฬีาแบดมนิตนั ให้สูง 

ยิ่งขึ้น เกิดประโยชน์ต่อการก�ำหนดทิศทางความเปลี่ยนแปลงและ 

ความต้องการในอนาคต สามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดท�ำแนวทาง 

การประเมิน การสรรหา คัดเลือก การสอบเลื่อนระดับของผู้ตัดสินให ้

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเป็นระบบ ดังนั้นผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน

ที่ดีจึงต้องมีองค์ประกอบของสมรรถนะท่ีดี ในการตัดสินและต้อง 

มีการประเมินสมรรถนะที่ถูกต้อง ครบถ้วนและแม่นย�ำในทุกด้าน 

ทุกองค์ประกอบ เพราะความส�ำคัญของการประเมินสมรรถนะ                

ของผูต้ดัสนิกฬีาแบดมนิตนัจะส่งผลต่องานการปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยตรง

	 ผู้วิจัยจึงน�ำแนวคิดของศาสตราจารย์ เดวิด ซี แมคเคล 

แลน (David, C. McClelland) มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนา 

สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันให้ครบถ้วนทุกองค์ประกอบ  

ของสมรรถนะทั้งทางด้านความรู้ ด้านทักษะ ด้านคุณลักษณะ  

ด้านพฤติกรรม และด้านแรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับแนวนโยบาย 

ของรฐับาลทีไ่ด้เลง็เหน็ถึงความส�ำคญัของการพฒันาองค์กรกฬีาจงึ 

มอบหมายให้กรมพลศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบในการยกร่างพระราช 

บญัญตัส่ิงเสรมิมาตรฐาน ผูฝึ้กสอนและผูต้ดัสินกฬีาขึน้ และก�ำหนด 

มาตรฐานเพ่ือก�ำหนดกรอบ บทบาทหน้าที ่และความรบัผิดชอบของ 

ผูต้ดัสนิกฬีา เพ่ือเป็นมาตรฐานกลางในการปฏบิตัหิน้าท่ีของผูต้ดัสิน 

ทกุชนดิกฬีา อนัได้แก่ มาตรฐานความรู้ มาตรฐานการปฏบิตังิาน และ 

มาตรฐานการปฏบิตัติน และจากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัส่งเสรมิ 

มาตรฐานผู้ฝึกสอนกีฬาและผู้ตัดสินกีฬา พบว่าร่างพระราชบัญญัต ิ

ส่งเสริมมาตรฐานผู้ฝึกสอนกีฬาและผู้ตัดสินกีฬาที่ได้ก�ำหนดขึ้นนั้น 

เป็นการจัดท�ำมาตรฐานแกนกลางส�ำหรับทุกชนิดกีฬาแต่ยังไม่มี 

การจัดท�ำในส่วนของมาตรฐานการประเมินเฉพาะชนิดกีฬาขึ้น  

โดยงานวิจัยนี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนการจัดท�ำร่าง 

พระราชบัญญัติส่งเสริมมาตรฐานผู้ฝึกสอนกีฬาและผู้ตัดสินกีฬา 

ให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในส่วนของกีฬาแบดมินตัน

 	 จากการที่ผู ้วิจัยศึกษาเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้องเพิ่มเติม พบว่าองค์กรผู้ตัดสินโดยเฉพาะองค์กร ผู้ตัดสิน 

กีฬาแบดมินตันนั้น มีการศึกษาค้นคว้าวิจัยในเรื่องนี้ค่อนข้างน้อย  

ไม่เป็นระบบ และไม่ได้รบัการยอมรบัอย่างแพร่หลายในเชงิวชิาการ  

ประกอบกับการที่กรมพลศึกษา ได้จัดท�ำในส่วนของร่างพระราช 

บัญญัติส่งเสริมมาตรฐาน ผู้ฝึกสอนและผู้ตัดสินกีฬาขึ้น เพื่อเป็น 

มาตรฐานกลางในการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ตัดสินทุกชนิดกีฬา แต่ยัง 

ไม่ได้มีการจัดท�ำมาตรฐานในการประเมินผู้ตัดสินเฉพาะชนิดกีฬา 

ขึ้นด้วยนั้น การศึกษารูปแบบการประเมินสมรรถนะของผู้ตัดสิน 

กีฬาแบดมินตันของผู้วิจัยในครั้งนี้ จึงเป็นการช่วยสนับสนุนการ 

พฒันากฬีาของชาต ิทีต้่องการยกระดบับคุลากรทางกฬีา โดยเฉพาะ 

ผู้ตดัสินให้มมีาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดยีวกนั สามารถทีจ่ะบรรล ุ

วตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ เนือ่งจากการศกึษาสมรรถนะและสร้างรปูแบบ 

การประเมินสมรรถนะจากข้อมูลเชิงประจักษ์ ผ่านกระบวนการ 

การพัฒนาตามหลักวิชาการและได้รับการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ 

ที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ จนสามารถน�ำรูปแบบการ 

ประเมินสมรรถนะผู ้ตัดสินไปแก้ไข ปรับปรุง และพัฒนาการ 

ด�ำเนนิงานการพฒันาผูตั้ดสนิขององค์กรหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ 

กรมพลศึกษา การกฬีาแห่งประเทศไทย และสมาคมกฬีาแบดมนิตนั 

แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูประถัมภ์ ให้มีมาตรฐานแนวทาง 

เดียวกันอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

	 เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถนะ 

ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
 	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชิงสังเคราะห์ ร่วมกบัการวจิยั 

เชิงประเมิน โดยประยกุต์ใช้เทคนคิเดลฟายประยกุต์ มีวตัถปุระสงค์ 

เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬา 

แบดมนิตนั มขีัน้ตอนการด�ำเนนิการวิจยั 2 ขัน้ตอน ดงันี ้1) การร่าง 

รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันและคู่มือ 

การใช้รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน และ 
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 		  1.3	 องค์ประกอบตัวชี้วัด และเกณฑ์สมรรถนะ  
พบว่าองค์ประกอบสมรรถนะทีส่�ำคญั ม ี5 องค์ประกอบ 18 ตวัชีวั้ด 
21 รายการประเมิน ซึ่งมีเกณฑ์สมรรถนะในแต่ละตัวชี้วัด และ 
รายการประเมิน ดังนี้
			   1.3.1	 องค์ประกอบด้านความรู ้(Knowledge)  
จ�ำนวน 5 ตัวชี้วัด เกณฑ์สมรรถนะในทุกตัวชี้วัดคือ 4.00 คะแนน 
			   1.3.2.	องค์ประกอบด้านทกัษะ (Skills) จ�ำนวน  
5 ตัวชี้วัด 21 รายการประเมิน
					     1.3.2.1)	 ทักษะในการปฏิบัติหน้าที่ 
ก่อนการแข่งขัน 4 รายการประเมินเกณฑ์สมรรถนะ ในทุกรายการ
คือ 4.00 คะแนน โดยมีเกณฑ์ในระดับตัวชี้วัดคือ 4.00 คะแนน  
เช่นเดียวกัน (ได้จากค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละรายการประเมิน 
ของตัวชี้วัดนี้)
					     1.3.2.2)	 ทกัษะในการประกาศและขาน 
คะแนน 4 รายการประเมิน เกณฑ์สมรรถนะในทุกรายการคือ 4.00  
คะแนนโดยมีเกณฑ์ในระดับตัวชี้วัดคือ 4.00 คะแนน เช่นเดียวกัน  
(ได้จากค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละรายการประเมินของตัวชี้วัดนี้)
 			    		  1.3.2.3)	 ทกัษะบริหารจดัการในสนาม 
ระหว่างการแข่งขันกีฬาแบดมินตันอย่างมีประสิทธิภาพ 8 รายการ 
ประเมนิ เกณฑ์สมรรถนะในทกุรายการคือ 4.00 คะแนนโดยมเีกณฑ์ 
ในระดับตัวชี้วัดคือ 4.00 คะแนน เช่นเดียวกัน (ได้จากค่าเฉลี่ยของ 
คะแนนในแต่ละรายการประเมินของตัวชี้วัดนี้)
 			    		  1.3.2.4)	 สรุปผลการแข่งขันได้ถูกต้อง  
2 รายการประเมิน เกณฑ์สมรรถนะในทกุรายการ คอื 4.00 คะแนน 
โดยมีเกณฑ์ในระดับตัวชี้วัดคือ 4.00 คะแนน เช่นเดียวกัน (ได้จาก 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละรายการประเมินของตัวชี้วัดนี้)
 			    		  1.3.2.5)	 ก�ำกับการส่งลูกได้ถูกต้อง 3  
รายการประเมิน เกณฑ์สมรรถนะในทุกรายการ คือ 4.00 คะแนน  
โดยมีเกณฑ์ในระดับตัวชี้วัดคือ 4.00 คะแนน เช่นเดียวกัน (ได้จาก 
ค่าเฉลี่ยของคะแนนในแต่ละรายการประเมินของตัวชี้วัดนี้)
			   1.3.3	 อ ง ค ์ ป ร ะ ก อ บ ด ้ า น คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ 
(Characteristic) จ�ำนวน 2 ตัวชี้วัด เกณฑ์สมรรถนะ ในทุกตัวชี้วัด 
คือ 4.00 คะแนน
			   1.3.4	 องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavior) 
จ�ำนวน 3 ตัวชี้วัด เกณฑ์สมรรถนะในทุกตัวชี้วัด คือ 4.00 คะแนน
			   1.3.5	 องค์ประกอบด้านแรงจงูใจ (Motivation) 
จ�ำนวน 3 ตัวชี้วัด เกณฑ์สมรรถนะในทุกตัวชี้วัด คือ 4.00 คะแนน
	 ซึ่งเกณฑ์สมรรถนะก�ำหนดไว้เพื่อเป็นแรงผลักดันให้ 
บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติหน้าที่ในงานที่ตนรับผิดชอบให้ 
สูงกว่า หรือเหนือกว่าเกณฑ์สมรรถนะที่ก�ำหนด
		  1.4	 รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬา 
แบดมินตัน 

2) การประเมินคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะ 
ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันและคู่มือการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน 
กีฬาแบดมินตัน จากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 18 คน ด้วยเทคนิคเดล 
ฟายประยุกต์
 	 การวจัิยครัง้นีเ้ป็นการวจัิยเชงิสงัเคราะห์ ร่วมกบัการวจิยั 
เชิงประเมิน โดยประยกุต์ใช้เทคนคิเดลฟายประยกุต์ มีวตัถปุระสงค์ 
เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬา 
แบดมินตัน มีขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย 2 ขั้นตอน ดังนี้
  	 ขั้นตอนที่ 1	 การร่างรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้
ตดัสินกฬีาแบดมนิตนัและคูม่อืการใช้รปูแบบการประเมนิสมรรถนะ
ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน 	
		  1.1	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลจากการศึกษา สังเคราะห์ 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Document syn-
thesis) ร่วมกบัการสมัภาษณ์ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 9 
คน ได้ 5 องค์ประกอบ 18 ตวัชีว้ดั 21 รายการประเมนิ และแนวทาง
ในการสร้างรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน 
 		  1.2	 ผู ้วิจัยยกร่างรูปแบบการประเมินสมรรถนะ
ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันและคู่มือการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน
กีฬาแบดมินตัน โดยใช้ข้อมูลขององค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์
สมรรถนะที่ผ่านเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก�ำหนด มาเป็นเนื้อหาหลักในการ
ก�ำหนดกรอบของรูปแบบการประเมินและคู่มือการประเมิน
	 ขั้นตอนที่ 2	 การประเมินคุณภาพของรูปแบบการ
ประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันและคู่มือการประเมิน
สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน 
		  2.1 การประเมินคุณภาพของรูปแบบการประเมิน
สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันและคู่มือการประเมินสมรรถนะ
ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และ
ความเป็นประโยชน์จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 18 คน ด้วยเทคนิคเดล
ฟายประยุกต์ โดยใช้แบบประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ
		  2.2	 ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของเครือ่งมอื  
(Content Validity) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Item-Objective Congruence Index : IOC) ตามความคิดของ
ผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เลือกเอาเฉพาะข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง
ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป

ผลการวิจัย 
 	 ผู ้วิจัยสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์วิจัย 
ได้ดังนี้
 	 1.	 รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬากีฬา
แบดมินตัน มีองค์ประกอบของรูปแบบดังนี้ 
		  1.1	 หลักการและเหตุผล 
 		  1.2	 วตัถปุระสงค์ของรปูแบบการประเมนิสมรรถนะ
ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน 

ปิยะพงศ์  กู้พงศ์พันธ์, นภพร  ทัศนัยนา, อนันต์  มาลารัตน์
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	 รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน  

ควรด�ำเนินการในรูปของฝ่ายเทคนิคกีฬาแบดมินตันภายใต้การ 

ท�ำงานของคณะกรรมการซึง่มหีน่วยงานย่อยในโครงสร้าง จ�ำนวน 5 

หน่วยงาน ประกอบด้วย 1) หน่วยงานอบรมผู้ตัดสิน 2) หน่วยงาน 

วิชาการ 3) หน่วยงานทดสอบผู้ตัดสิน 4) หน่วยงานทะเบียนและ 

ประชาสัมพันธ์ 5) หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข์ และซึ่งในแต่ละ 

องค์กรย่อยนั้นจะต้องก�ำหนดโครงสร้าง และหน้าท่ีท่ีชัดเจนตาม 

กระบวนการในการท�ำงานในกรอบของ POIC คือ การวางแผน  

(Planning) การจัดโครงสร้าง (Organizing) การด�ำเนินการ 

(Implementing) และการควบคุม (Controlling) โดยองค์กรที่ 

ควรมบีทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบในการประเมนิสมรรถนะ คอืสมาคม 

กฬีาแบดมนิตนัแห่งประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ์ และมอีงค์กร 

ที่ปรึกษา จ�ำนวน 3 องค์กร คือ สหพันธ์แบดมินตันโลก สมาพันธ ์

แบดมินตันแห่งเอเชีย และการกีฬาแห่งประเทศไทย

		  1.5	 ข้ันตอนในการด�ำเนินการประเมินสมรรถนะ 

ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน

	 โครงสร้างการบริหารจัดการรูปแบบการประเมินสมรรถนะ ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน ตามหลักการบริหารจัดการ POIC

   โครงสรางการบริหารจัดการรูปแบบการประเมินสมรรถนะผูตัดสินกีฬาแบดมินตัน ตามหลักการบริหาร
จัดการ POIC 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
  รูปแบบการประเมินสมรรถนะผูตัดสินกีฬาแบดมินตัน ควรดําเนินการในรูปของฝายเทคนิคกีฬาแบดมินตัน
ภายใตการทํางานของคณะกรรมการซึ่งมีหนวยงานยอยในโครงสราง จํานวน 5 หนวยงาน ประกอบดวย 1) หนวยงาน
อบรมผูตัดสิน 2) หนวยงานวิชาการ 3) หนวยงานทดสอบผูตัดสิน 4) หนวยงานทะเบียนและประชาสัมพันธ 5) หนวยงาน
อุทธรณรองทุกข และซึ่งในแตละองคกรยอยนั้นจะตองกําหนดโครงสราง และหนาท่ีที่ชัดเจนตามกระบวนการในการ
ทํ างาน ในกรอบของ POIC คื อ  การวางแผน  (Planning) ก ารจั ด โครงสรา ง (Organizing) ก ารดํ า เนิ นการ 
(Implementing) และการควบคุม (Controlling) โดยองคกรที่ควรมีบทบาทหนาที่รับผิดชอบในการประเมินสมรรถนะ 
คือสมาคมกีฬาแบดมินตันแหงประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ และมีองคกรท่ีปรึกษา จํานวน 3 องคกร คือ สหพันธ
แบดมินตันโลก สมาพันธแบดมินตันแหงเอเชีย และการกีฬาแหงประเทศไทย 
    1.5 ขั้นตอนในการดําเนินการประเมินสมรรถนะผูตัดสินกีฬาแบดมินตัน 
   การดําเนินการประเมินสมรรถนะผูตัดสินกีฬาแบดมินตัน มีรายละเอียดขั้นตอนดังน้ี 
    ข้ันที่ 1 หนวยทดสอบและประเมินผลผูตัดสินเสนอคณะกรรมการ (Board) แตงตั้งผูประเมินผูตัดสิน 
(Assessor) หนวยทดสอบและประเมินผลผูตัดสินดําเนินการคัดเลือกผูประเมินผูตัดสิน (Assessor) โดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติของผูประเมินตามที่กําหนดและเสนอรายชื่อผูประเมินผูตัดสิน (Assessor) ที่ผานการคัดเลือกนําเสนอตอ
คณะกรรมการ (Board) เพ่ือใหคณะกรรมการเปนผูพิจารณาและแตงตัง้ตอไป 
    ข้ันที่ 2 หนวยทดสอบและประเมินผลประชุมชี้แจงการดําเนินการประเมิน และวางแผนการประเมิน 
    2.1 หนวยทดสอบและประเมินผลจัดประชุมชี้แจงการดําเนินการประเมินสมรรถนะผูตัดสินกีฬา
แบดมินตันและวางแผนการดําเนินงานรวมกับคณะกรรมการ (Board) และหนวยงานที่เก่ียวของ โดยจัดทําการศึกษา
คูมือการดําเนินการการประเมินสมรรถนะผูตัดสินกีฬาแบดมินตันในรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับข้ันตอน และวิธีการ                
การดําเนินการประเมิน สรุปผลการประเมิน และจัดทํารายงานการประเมิน  

ภาพประกอบ  รูปแบบโครงสรางของการประเมินสมรรถนะสําหรับผูตัดสินกีฬาแบดมินตัน 

สายการสนับสนุน/ใหคําปรึกษา 

สายการบังคับบัญชา 

หนวยงานอบรม   

ผูตัดสิน 

หนวยงานวิชาการ หนวยงานทดสอบและ

ประเมินผลผูตัดสิน 

หนวยงานทะเบียน

และประชาสัมพันธ 

หนวยงานอุทธรณ

รองทุกข 

คณะกรรมการ (Board) 

สมาพันธแบดมินตันแหงเอเชีย การกีฬาแหงประเทศไทย 

สมาคมกีฬาแบดมินตันแหงประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถัมภ 

สหพันธแบดมินตันโลก 

ฝายเทคนิคกีฬาแบดมินตัน 

 		  การด�ำเนินการประเมินสมรรถนะผู ้ตัดสินกีฬา 

แบดมินตัน มีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้

 			   ขั้นที่ 1	 หน่วยทดสอบและประเมนิผลผูต้ดัสนิ 

เสนอคณะกรรมการ (Board) แต่งตั้งผู้ประเมินผู้ตัดสิน (Assessor)  

หน่วยทดสอบและประเมนิผลผูต้ดัสนิด�ำเนนิการคดัเลอืกผูป้ระเมนิ 

ผู้ตัดสิน (Assessor) โดยพิจารณาจากคุณสมบัติของผู้ประเมินตาม 

ที่ก�ำหนดและเสนอรายชื่อผู้ประเมินผู้ตัดสิน (Assessor) ที่ผ่านการ 

คัดเลือกน�ำเสนอต่อคณะกรรมการ (Board) เพื่อให้คณะกรรมการ 

เป็นผู้พิจารณาและแต่งตั้งต่อไป

 			   ขั้นที่ 2	 หน่วยทดสอบและประเมนิผลประชมุ 

ชี้แจงการด�ำเนินการประเมิน และวางแผนการประเมิน

				    2.1	หน่วยทดสอบและประเมินผลจัด 

ประชมุชีแ้จ้งการด�ำเนนิการประเมนิสมรรถนะผูต้ดัสนิกฬีาแบดมินตนั 

และวางแผนการด�ำเนินงานร่วมกับคณะกรรมการ (Board) และ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยจัดท�ำการศึกษาคู่มือการด�ำเนินการ 

การประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันในรายละเอียดต่างๆ 

เกี่ยวกับขั้นตอน และวิธีการการด�ำเนินการประเมิน สรุปผล 

การประเมิน และจัดท�ำรายงานการประเมิน 
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			   ขั้นที่ 3	 ประเมินโดยเครื่องมือและวิธีการ

ประเมิน

 			   การด�ำเนนิการประเมนิให้ด�ำเนนิการตามแผน 

การประเมนิทีก่�ำหนดไว้ โดยให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องร่วมกับผูป้ระเมนิ  

(Assessor) ใช้เครื่องมือและวิธีการประเมิน ดังนี้

 				    3.1	 เครือ่งมอืการประเมนิ คอืแบบประเมนิ 

สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน

 				    แบบประเมินสมรรถนะผู ้ตัดสินกีฬา 

แบดมินตันมี 5 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) ด้านความรู ้                  

2) ด้านทักษะ 3) ด้านคุณลักษณะ 4) ด้านพฤติกรรม และ  

5) ด้านแรงจูงใจ มีลักษณะเป็นมาตรประมานค่า 5 ระดับ  

(Rating Scales) รวมทั้งหมด 18 ตัวชี้วัด 21 รายการประเมิน

				    3.2	เกณฑ์ในการให้คะแนนตวัชีวั้ด/เกณฑ์ 

สมรรถนะในแบบประเมิน แบ่งเป็น 5 ระดับ 

 				    3.3	การรวมคะแนนขององค์ประกอบและ 

ตัวชี้วัด ให้ผู้ประเมิน (Assessor) รวมคะแนนที่ได้จากการประเมิน  

ในแต่ละรายการประเมิน/ตัวชี้วัด เป็นคะแนนรวมของแต่ละ 

องค์ประกอบทั้ง 5 องค์ประกอบ

			   ขั้นที่ 4	 สรปุผลการประเมนิสมรรถนะผู้ตดัสิน 

กีฬาแบดมินตัน

  			   คณะกรรมการผู้ประเมนิ น�ำแบบประเมนิทีเ่ก็บ 

รวบรวมได้จากการเกบ็ข้อมูลของผูเ้ข้ารบัการประเมนิ (ผูต้ดัสนิกฬีา 

แบดมินตัน) น�ำมาท�ำการสรุปผลการประเมินโดยการด�ำเนินการ 

รวบรวมคะแนนตามองค์ประกอบ ตัวชี้วัดและเกณฑ์สมรรถนะใน 

แต่ละด้านซึ่งผ่านการปรับค่าคะแนนแล้ว

 			   ขั้นที่ 5	 เปรียบเทยีบผลการประเมนิสมรรถนะ 

กับเกณฑ์การผ่านของตัวชี้วัดและเกณฑ์สมรรถนะ

			   เกณฑ์ ท่ี ใช ้ ในการตัดสินผลการประเมิน 

สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันก�ำหนดไว้ดังนี้

			   ร้อยละ 80 ขึ้นไป ของคะแนนรวมในทุก 

องค์ประกอบ หมายถึง มีสมรรถนะผ่านเกณฑ์ การประเมิน

สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน

			   ร้อยละ 80 ลงมา ของคะแนนรวมในทุก 

องค์ประกอบ หมายถึง มีสมรรถนะไม่ผ่านเกณฑ์ การประเมิน 

สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน

			   ขั้นที่ 6	 การรายงานผลการประเมนิสมรรถนะ 

			   การรายงานผลการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน 

กีฬาแบดมินตันให้น�ำผลการประเมิน โดยให้หน่วยทดสอบรายงาน 

ผลการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันให้คณะกรรมการ  

(Board) พิจารณาอนุมัติ และให้ฝ่ายเลขานุการส่งเรื่องให้หน่วย 

ทะเบียนและประชาสัมพันธ์ ประกาศขึ้นทะเบียน

	 2.	 ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบการประเมิน 

สมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันและคู่มือการประเมิน สรรถนะ 

ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน ในด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และ 

ความเป็นประโยชน์ เก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ 18 คน ด้วยเทคนิค 

เดลฟายประยุกต์ มีค่ามัธยฐาน 3.50 ขึ้นไป และค่าพิสัยระหว่าง 

ควอไทล์ ไม่เกิน 1.50 ในทุกประเด็น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
	 จากผลการวิจัยรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน 

กีฬาแบดมินตันข้างต้น ผู้วิจัยได้น�ำประเด็นข้อค้นพบที่ส�ำคัญมา

อภิปรายผล ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 รูปแบบการประเมินสมรรถนะส�ำหรับผู ้ตัดสิน 

กีฬาแบดมินตันนั้น ควรด�ำเนินการในรูปของฝ่ายเทคนิคกีฬา 

แบดมนิตนั ภายใต้การท�ำงานของคณะกรรมการ ซึง่มหีน่วยงานย่อย 

ในโครงสร้าง จ�ำนวน 5 หน่วยงาน โดยในแต่ละองค์กรย่อยนั้นจะ 

ต้องก�ำหนดโครงสร้าง และหน้าที่ที่ชัดเจน ตามกระบวนการใน 

การท�ำงานตามกรอบ POIC คือ การวางแผน (Planning) การจัด 

โครงสร้าง (Organizing) การด�ำเนินการ (Implementing) และ 

การควบคุม (Controlling) โดยมีผลการตรวจสอบคุณภาพ  

ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาสม และด้านความเป็นประโยชน ์

ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันผ่าน 

เกณฑ์ที่ก�ำหนดทุกตัวช้ีวัด และทุกรายการประเมินน้ัน สามารถ 

อภิปรายตามประเด็นส�ำคัญ ใน 3 ประเด็นคือ

		  1.1	 การด�ำเนินงานในรูปคณะกรรมการ โดยมี 

สมาคมกีฬาแบดมินตันแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์  

เป็นองค์กรรับผิดชอบหลัก และมีสหพันธ์แบดมินตันโลก สมาพันธ ์

แบดมินตันแห่งเอเชีย และการกีฬาแห่งประเทศไทย เป็นองค์กร 

ที่ปรึกษา และการก�ำหนดองค์กรย่อยที่รับผิดชอบเป็น 5 หน่วยงาน  

และหน้าที่รับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานย่อย ซึ่งตามแนวทางน้ี 

ผลการวิจัยระบุให้มีการส่งเสริมให้เกิดการด�ำเนินงานในรูปของ 

คณะกรรมการ เนื่องจากคณะกรรมการ คือการชุมนุมเพื่อปรึกษา 

หารือ (Deliberative assembly) ของกลุ่มบุคคล ซึ่งโดยปกติจะ 

อยู่ภายใต้บังคับบัญชาของการชุมนุมหรือองค์กรอื่นที่ใหญ่กว่า  

การด�ำเนินงานในรปูของคณะกรรมการจะช่วยให้เกิดการก�ำกบัดแูล  

เนื่องจากการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของสมาชิกทุกคนในองค์กร  

อาจท�ำให้ยากเกินกว่าจะควบคุมได้ เกิดความล่าช้าในการปฏิบัต ิ

หน้าที่ และส่งผลกระทบโดยรวมต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัต ิ

หน้าท่ีขององค์กร ดังน้ันคณะกรรมการที่ได้รับการคัดเลือกเป็น 

ตัวแทนของสมาชิกทั้งมวลในวงการกีฬาแบดมินตัน เพ่ือให้อ�ำนาจ 

ตัดสินใจในเรื่องการปฏิบัติการที่ส�ำคัญของการพัฒนาวงผู้ตัดสิน 

กีฬาแบดมินตัน ทั้งในส่วนของการอบรมผู้ตัดสิน การท�ำหน้าที่ด้าน 

วิชาการ การทดสอบและประเมินผลผู้ตัดสิน การจัดท�ำทะเบียน 
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และประชาสัมพันธ์ รวมถึงการด�ำเนินการในเรื่องของการอุทธรณ์
ร้องทุกข์ จึงเป็นสิ่งที่มีความจ�ำเป็น และจะต้องก�ำหนดให้มีหน่วย
งานที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน ดังท่ีปรากฏในโครงสร้างขององค์กร 
ที่ประกอบด้วย 5 หน่วยงาน เพื่อให้กระบวนการท�ำงานราบรื่น 
นอกจากนี้ การมีกระบวนการท�ำงานในรูปของคณะกรรมการ ยัง
ช่วยให้เกิดการประสานงานของบุคคลจากส่วนต่างๆ ขององค์กร
ที่อาจต้องปรึกษาหารือกันอย่างเป็นปกติ เพื่อพัฒนาการด้านกีฬา
แบดมินตันในขอบข่ายงานของตน เพื่อน�ำเสนอหรือวิจารณ์แผน
งาน/โครงการให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร รวมไปถึงเพื่อ
วางแผนทางด้านการเงิน การตลาด เป็นต้น ดังน้ันคณะกรรมการ
จึงเป็นศูนย์รวมของการประสานงานให้กับบุคคลเหล่านี้ และเมื่อ
คณะกรรมการมีขนาดใหญ่เกินไปอาจต้องแบ่งเป็นคณะกรรมการ
ย่อย (หรือคณะอนุกรรมการ) เพื่อรับผิดชอบส่วนงานที่เป็นเฉพาะ
กิจมากขึ้น ดังที่ต้องมีการจ�ำแนกเป็นหน่วยงานย่อยดังท่ีกล่าวแล้ว
ในเบื้องต้น 
	 เมือ่พจิารณาในส่วนของโครงสร้างพบว่าการด�ำเนนิงาน 
ในรูปของคณะกรรมการ (Board) น้ันก�ำหนดให้สมาคมกีฬา
แบดมินตันแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์เป็นองค์กรหลัก
ทีม่หีน้าทีร่บัผดิชอบการบรหิารจดัการ เนือ่งจากเป็นองค์กรทีม่คีวาม
พร้อม และมคีวามคุน้เคยในการปฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กีย่วข้องการทดสอบ 
ขึน้ทะเบยีนและพัฒนาผูต้ดัสนิกฬีาแบดมนิตนัอยูแ่ล้ว จงึเป็นองค์กร
ที่เหมาะสม และมีความคล่องตัวในการปฏิบัติหน้าท่ีดังกล่าว และ
การที่ก�ำหนดให้มีตัวแทนของหน่วยงานรับผิดชอบทั้ง 5 หน่วยงาน
หลัก ได้แก่ หน่วยงานฝึกอบรมผู้ตัดสิน หน่วยงานวิชาการ หน่วย
งานทะเบียนและประชาสัมพันธ์ หน่วยงานทดสอบและประเมินผล
ผู้ตัดสิน หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข์ เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการร่วมกนัในรูปของคณะกรรมการ ด้วยเหตผุลทีว่่า 5 หน่วยงาน
หลัก ดังกล่าวนั้น มีการแบ่งหน้าที่การท�ำงานที่ชัดเจน ครอบคลุม
การท�ำงานทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง สามารถน�ำไปใช้กับการบริหาร
จดัการองค์กรได้อย่าง มคีณุภาพ โดยให้ตวัแทนแต่ละหน่วยงานเข้า
มามีบทบาทร่วมกันในการบริหารจัดการในรูปของคณะกรรมการ 
(Board) จึงเป็นการสะท้อนถึง รูปแบบการบริหารที่เน้นการมีส่วน
ร่วม และการรับผิดชอบร่วมกัน อันจะน�ำไปสู่การบริหารงานที่มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพในอนาคต ท่ีระบุว่าการจัดโครงสร้าง
ขององค์กร คอืการจดัรปูแบบการท�ำงานของกจิการ เป็นการก�ำหนด
งานที่แต่ละคนต้องท�ำ งานท่ีหน่วยงานแต่ละหน่วยงานรับผิดชอบ 
ก�ำหนดสายการบังคับบัญชาว่าใครจะข้ึนตรงกับหัวหน้าคนไหน
เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการท�ำงานขององค์กรน้ันๆ ซ่ึงก่อให้เกิด 
ประโยชน์ส�ำคัญคือ มีการก�ำหนดหน้าท่ีงานและความรับผิดชอบ 
ที่ชัดเจนโดยมีการก�ำหนดต�ำแหน่งงานของแต่ละคน มีการจัดสาย 
การบงัคบับญัชาท�ำให้คนท�ำงานทราบว่าใครเป็นหวัหน้างานของตน 
และใครจะเป็นคนให้คณุให้โทษกับตนเองได้  ท�ำให้ผูบ้ริหารสามารถ 
คดัเลือกคนทีเ่หมาะสมกบัต�ำแหน่งงานและยงัสามารถพฒันาความรู้ 

ความสามารถของคนคนนัน้ให้ท�ำงานได้มปีระสิทธภิาพยิง่ขึน้ โดยที ่
การจัดโครงสร้างที่ดีต้องมีการเขียนระเบียบการท�ำงาน วิธีปฏิบัต ิ
เป็นลายลักษณ์อักษรด้วย เพื่อให้คนท�ำงานทราบถึงวิธีการและ 
การปฏบิตังิานตามระเบยีบท่ีก�ำหนดไว้ ซ่ึงจะท�ำให้การท�ำงานไม่ซ�ำ้
ซ้อนและไม่ก้าวก่ายงานกัน ลดความขัดแย้งในองค์กรได้ และท�ำให ้
องค์กรสามารถจดัสรรการใช้งบประมาณให้เกดิประสทิธภิาพยิง่ขึน้  
โดยก�ำหนดการใช้งบประมาณหรอืทรพัยากรต่างๆ ในแต่ละฝ่ายงาน 
ได้อย่างเหมาะสม
		  1.2	 การด�ำเนนิการบรหิารงานในรปูแบบการประเมนิ 
สมรรถนะตามกรอบของ POIC พบว่ากระบวนการในการท�ำงาน 
ตามรูปแบบฯ นั้น ควรจะต้องมีองค์ประกอบในเชิงกระบวนการ 
ใน 4 ประเด็นหลัก คือ การวางแผน (Planning :P) เนื่องจาก 
การวางแผน เป็นงานที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการบริหารขององค์กร  
เป็นภารกิจที่ ผู ้บริหารองค์กรต้องกระท�ำเป็นด�ำดับแรกของ 
กระบวนการบริหาร การด�ำเนินการใดๆ ถ้ามีการวางแผนท่ีดีม ี
ขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจนก็จะสามารถท�ำให้เกิดการประกันได้ว่า 
งานนั้นย่อมประสบผลส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมาย โดยเฉพาะ 
การพัฒนางานการป้องกนัความผิดพลาด ซึง่ท�ำได้โดยการวเิคราะห์  
ก�ำหนดขั้นตอนการท�ำงานและระบุปัจจัยจ�ำเป็นการด�ำเนินงานให้
ชัดเจน องค์กรใดที่ไม่มีแผนงานย่อมมีโอกาสที่ประสบกับความล้ม
เหลวได้ง่าย ดั้งนั้น องค์กรที่มีหน้าที่ส�ำคัญในการพัฒนาผู้ตัดสิน
กีฬาแบดมินตัน จึงต้องมีการวางแผนเพื่อให้กระบวนการปฏิบัติ
งานที่เป็นระบบ เพื่อให้การด�ำเนินงานในส่วนต่างๆ เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และเหตุผลส�ำคัญอีกประการหน่ึงที่องค์กรท่ีรับผิด
ชอบกีฬาแบดมินตัน จ�ำเป็นต้องมีการพิจารณาวางแผน คือ การ
ที่ปัจจุบันสถานการณ์และปัจจัยแวดล้อมต่างๆ มีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว ซึ่งหากมีการเตรียมการรองรับความเปลี่ยนแปลง
อย่างวดเร็วในทุกด้านนั้น ก็จะท�ำให้การด�ำเนินงานขององค์กรราบ
รื่น องค์กรที่ประสบกับความล้มเหลวส่วนใหญ่ เกิดจากการที่ผู้
บริหารมิได้ตระหนักถึงการวางแผนและมักจะละเลยสิ่งแวดล้อม
ขององค์กรต่าง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอและเป็นไปอย่างต่อ
เนื่อง สอดคล้องกับแนวคิดของ ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และวิบูลย์ โต
วณะบุตร (2542) ที่กล่าวว่า การวางแผนหรือการก�ำหนดโครงการ
ว่า จะท�ำอะไร ในการบรหิาร ผูบ้รหิารจ�ำเป็นจะต้องรูจ้กัวางแผนถ้า
ปราศจากแผนงานแล้ว โอกาสที่ผู้บริหารจะท�ำงานให้ได้ผลมีน้อย
เหลือเกิน การวางแผนนั้นผู้บริหารจะต้องค�ำนึงเสมอว่า จะท�ำอะไร 
จะมอบให้ใครเป็นผู้รับผิดชอบ จะท�ำที่ไหน และจะท�ำเมื่อไหร่ และ
จะท�ำอย่างไร นอกจากนี้แผนจะส�ำเร็จได้ก็ต้องมีการขับเคลื่อนให้มี
การด�ำเนินงานที่เป็นรูปธรรมโดยการก�ำหนดโยบายและแผนไปสู่
การปฏิบัติ โดยการขับเคล่ือนการด�ำเนินงานไปตามโครงสร้างของ
หน่วยงาน ทั้ง 5 หน่วยงาน ซึ่งคณะกรรมการจะเป็นผู้ด�ำเนินงาน
เป็นส่วนใหญ่โดยการจัดโครงสร้างบุคลากร และการประสานงาน 
ร่วมกันอย่างเป็นระบบ

ปิยะพงศ์  กู้พงศ์พันธ์, นภพร  ทัศนัยนา, อนันต์  มาลารัตน์
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	 นอกจากการวางแผนแล ้ว  การจัดการองค ์กร 

(Organizing : O) ก็เป็นสิ่งหนึ่งที่มีความส�ำคัญ เนื่องจากโครงสร้าง

องค์กร เป็นงานทางการบริหารอันหน่ึงท่ีส�ำคัญของผู้บริหาร และ 

ส�ำคัญในการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคน และกลุ่มคนภายใน 

องค์กร ซึ่งอิทธิพลน้ันเกิดจากวัตถุประสงค์ในการควบคุม ท่ีได ้

ออกแบบไว้ภายในโครงสร้างองค์กร โดยทัว่ไปนัน้องค์กรจะมกีารจดั 

กลุ่มของงานเข้าด้วยกันเป็นหน่วยงานและยุทธศาสตร์ ในการจัด 

กลุม่งานนีเ้อง ทีท่�ำให้เกดิโครงสร้างและลักษณะองค์กรทีแ่ตกต่างกนั 

ซึ่งแสดงการจัดกลุ่มนั้นๆ ไว้ด้วยผังองค์กร (Organization Chart) 

และภายในโครงสร้างองค์กร กจ็ะประกอบไปด้วยกจิกรรมหลากหลาย 

ทีม่กีารปฏสิมัพันธ์ระหว่างงาน หรอืกลุม่งาน ท�ำให้เกดิกระบวนการ

ท�ำงาน (Process) ทีส่ามารถรบัรูแ้ละก�ำหนดได้อย่างชดัเจน ดงัเช่น 

ที่ระบุในรูปแบบของการบริหารจัดการในกระบวนการประเมิน 

สมรรถนะผู ้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน ซึ่งมีการก�ำหนดโครงสร้าง 

ของผู้รับผิดชอบในระดับหน่วยงาน ท่ีท�ำหน้าท่ีด�ำเนินการตามที่ 

สมาคมกีฬาแบดมินตันแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์ 

มีการมอบหมายคณะกรรมการ ด�ำเนินงานของแต่ละหน่วยงานใน

การจัดโครงสร้างองค์กร มีการด�ำเนินกิจกรรม การก�ำกับ ติดตาม  

ควบคุมการด�ำเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ มีการแต่งตั้ง 

คณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อพิจารณาการออกข้อสอบของหน่วย

งานทดสอบและประเมินผลผู้ตัดสิน เป็นต้น ซ่ึงแนวทางเหล่านี้ 

สอดคล้องกับแนวคิดของรังสรรค์ ประเสริฐศรี (2549) ที่กล่าวว่า 

การจัดองค์กร (Organizing) เป็นการหาว่าจะท�ำงานอะไรบ้าง  

ใครเป็นผู้รับผิดชอบ วิธีการท่ีจะรวมกลุ่มงาน ผู้ท่ีจะรายงานและ 

รายงานถึงใคร รวมท้ังท่ีไหนท่ีจะท�ำการตัดสินใจได้ ส่ิงเหล่านี ้

เป็นการออกแบบและด�ำเนินการระบบ เพื่อจัดเตรียมโครงสร้าง 

และความสม�ำ่เสมอขององค์กรในการปฏบิตัติามแผน และผูบ้รหิาร 

จะต้องก�ำหนดให้ชดัเจนว่าจะท�ำอะไร แล้วจงึจดัสรรทรพัยากรและ

ความรับผิดชอบส�ำหรับแต่ละงานให้แต่ละบุคคล หรือกลุ่มภายใน

หน่วยงานองค์การ และสอดคล้องกับแนวคิดของ กฤษ เพิ่มทันจิตต ์

(2552) ทีก่ล่าวว่า การจดัองค์กร (Organizing) เดมิมคีวามหมายว่า 

เป็นการจัดสรรคนทั้งในแนวราบและแนวดิ่ง แต่ความหมายใหม ่

คือต้องสร้างองค์กรให้มีลักษณะพลวัต (Building a dynamic 

organization) โดยก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีในการบริหาร ก�ำหนด 

ความรบัผดิชอบระหว่างผูบ้งัคับบญัชาและผูใ้ต้บงัคบับญัชา องค์การ 

ที่มีลักษณะเป็นพลวัตจะให้ความส�ำคัญกับคนมากที่สุดผู้บริหารจะ 

ต้องสามารถดึงดูดหรือล่อใจคนเข้าสู่องค์กรและรักษาคนไว้ เพื่อน�ำ 

ความคิดหรือทุนปัญญาไปใช้ประโยชน์

	 อีกมิติหน่ึงท่ีมีความส�ำคัญต่อการบริหารขององค์กรที ่

รับผิดชอบในการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน คือ  

การด�ำเนินการ (Implementing :I) เนื่องจากการวางแผน ซึ่งก่อ 

ให้เกิดกลยุทธ์ต่างท่ีได้ก�ำหนดไว้น้ัน จะประสบความส�ำเร็จได้ 

จะต้องการน�ำไปสู่การใช้ในสถานการณ์จริง กล่าวคือจะต้องม ี

การแปลงแผนการต่างๆ ออกมาเป็นแผนปฏิบัติการประจ�ำปี  

ซึ่งโดยทั่วไปจะประกอบด้วยกิจกรรมท่ีต้องท�ำ เวลาด�ำเนินการ 

ผู้ปฏิบัติ/ผู้รับผิดชอบ งบประมาณด�ำเนินงาน ตัวช้ีวัด ทั้งนี้โดยมี

โครงสร้างองค์กร ระบบงาน เทคโนโลยี ฯลฯ รองรับ ซึ่งการน�ำ

กลยุทธ์ไปปฏิบัติ จะประกอบด้วยกระบวนงานย่อย 2 ส่วนได้แก่   

การจัดท�ำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) และการปฏิบัติการ                    

(Take Action) ซึ่งการปฏิบัติการนั้นเป็นกระบวนการด�ำเนินการ 

ตามแผนงาน งาน/โครงการ และกิจกรรมที่ก�ำหนดไว้ และโดย 

ทั่วไปจะมี 2 ส่วน คือ การปฏิบัติตามแผนงาน/งาน/โครงการ  

ตามกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อด�ำเนินการจัดท�ำผลผลิตหรือให้บริการ 

แก่ลูกค้าหรอืผู้รบับรกิาร และการปฏิบติัตามแผนงาน งาน/โครงการ  

ที่เป็นพันธกิจสนับสนุน ได้แก่ การจัดการความรู้ (Knowledge  

Management) ในองค์กร หรือการพัฒนาองค์กรและการจัดการ  

(Management Development) ซึ่งในประเด็นนี้จะเห็นได้ว่า 

การก�ำหนดรายละเอียดของกระบวนการด�ำเนินการของแต่องค์กร 

ย่อยที่มีหน้าที่ต่างๆของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬา 

แบดมนิตนัได้ก�ำหนดไว้อย่างชดัเจน จงึส่งผลให้กระบวนการด�ำเนนิการ 

เป็นส่ิงส�ำคัญที่จะต้องมีระบุไว้ในกระบวนการบริหารจัดการที่เป็น 

รูปธรรม สอดคล้องกับแนวคิดของ Richard and Engle (1986),  

เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2540) ที่กล่าวว่า การด�ำเนินการเป็น 

กระบวนการที่ท�ำให้สมาชิกเกิดความผูกพันและกระตือรือร้นท่ีจะ 

ท�ำงานร่วมกัน แก้ปัญหาความขัดแย้ง ผลักดันให้สมาชิกในองค์การ 

น�ำค่านิยม ทิศทาง และผลการด�ำเนินงานที่คาดหวังของหน่วยงาน 

ไปปฏิบัติ และสอดคล้องกับอาภรณ์ ภู่วิทยพันธุ์ (2549) ที่ระบุว่า  

การจัดการคนให้เหมาะสมกับงาน และจัดทักษะที่คนแต่ละคนมี  

รวมถึงการส่งเสริมความก้าวหน้าในสายงานของคนเหล่านั้น เป็น 

สิ่งส�ำคัญของกระบวนการด�ำเนินการขององค์กร

	 ส�ำหรับกระบวนการสุดท้ายที่ควรมีในรูปแบบการ

ประเมินสมรรถนะผู ้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน คือ การควบคุม 

(Controlling: C) เนื่องจากการควบคุมเป็นการตรวจสอบการ 

ปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด 

เอาไว้หรือไม่ และการปฏิบัติงานนั้นมีมาตรฐานในการท�ำงานหรือ 

ไม่อย่างไร โดยทั่วไปแล้ววัตถุประสงค์หลักของการควบคุมงาน คือ 

การช่วยสร้างมาตรฐานในการควบคุม ตรวจสอบวิธีการท�ำงานของ 

ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถรักษาคุณภาพของผลผลิตให้ได้มาตรฐาน  

เป็นการตรวจสอบความก้าวหน้าของงาน และยังสามารถใช้ใน 

การประเมินผล การปฏิบัติงานด้วย นอกจากน้ีการควบคุมยังม ี

ประโยชน์ต่อองค์กร คือเป็นเครื่องชี้วัดความก้าวหน้าขององค์กร  

ท�ำให้องค์กรมเีกณฑ์มาตรฐานในการปฏบิตังิานของบคุลากร ท�ำให้ 

องค์กรเป็นทีย่อมรบั ในขณะเดยีวกนักม็ปีระโยชน์ต่องาน ท�ำให้รูว่้า 

งานที่ท�ำเป็นไปตามแผนงานหรือโครงการหรือนโยบายที่ก�ำหนด 
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เอาไว้หรือไม่ ท�ำให้รู้ความก้าวหน้าของงานที่ท�ำ ท�ำให้รู้ว่าวิธีการที ่

ใช้ในการปฏิบัติงานนั้นๆ เป็นวิธีการที่ถูกต้องหรือไม่ และท�ำให้รู้ว่า 

งานทีท่�ำมอีปุสรรคอะไร รวมถงึมปีระโยชน์ของการควบคมุต่อบคุคล  

เปน็ประโยชนต์อ่ผูบ้รหิารเพือ่ใช้เป็นเครือ่งมือในการตรวจสอบการ 

ท�ำงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ส่วนในด้านผูป้ฏบิตักิารควบคุมท�ำให้ 

ผู้ปฏิบัติตระหนักถึงความรู้ความสามารถของตนเอง ซึ่งเหล่านี้เป็น 

สิง่จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมใีนกระบวนการท�ำงานของรปูแบบการประเมนิ 

สมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน ดังสะท้อนจากการก�ำหนด 

รายละเอยีดของกจิกรรมในแต่ละส่วนของหน่วยงานย่อยขององค์กร 

ที่รับผิดชอบทั้ง 5 หน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิดของชนินทร์  

ชุณหพันธรักษ์ (2550) Certo (2000) เสนาะ ติเยาว์ (2546)  

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ท่ีระบุว่าการควบคุมเป็น 

กระบวนการ การตรวจสอบการปฏิบัติงานอย่างมีระบบเพื่อ 

เปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน หรือเกณฑ์ เพื่อรักษาให ้

องค์กรด�ำเนินการไปในทิศทางสู ่เป้าหมายอย่างถูกต้องตาม 

วัตถุประสงค์หลักขององค์กรโดยพิจารณาว่าผลการปฏิบัติงานจริง 

เป็นไปตามมาตรฐาน หรอืเกณฑ์ดงักล่าวหรอืไม่ เพือ่ท่ีจะได้ปรบัปรงุ 

แก้ไขผลการปฏิบัติงานขององค์การให้ดียิ่งข้ึน และสอดคล้องกับ 

Dessler (2004) กล่าวว่าการควบคมุ เป็นการกระท�ำเพือ่ให้มัน่ใจว่า 

แผนงานท่ีวางไว้แล้ว มีการด�ำเนินการอย่างถูกต้องใช้ได้ผลทาง 

การปฏิบัติ และถ้าจ�ำเป็นก็ต้องมีการปรับปรุง ทบทวนแผนงานนั้น 

เพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ทีต้่องการ ซึง่กระบวนการปรบัปรงุทบทวนแผนงาน 

และกจิกรรมทีไ่ด้ ก�ำหนดไว้เพือ่ปรบัเปลีย่นแก้ไขให้เป็นไปในทศิทาง 

ที่มุ่งสู่ภารกิจหลักขององค์การที่ตั้งไว้

	 2.	 ผลการประเมินความถูกต้อง ความเหมาะสม และ 

ความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะ ผู้ตัดสิน 

กีฬาแบดมินตัน จากรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬา 

แบดมนิตนั ทีร่ะบรุายละเอยีดว่าการประเมนิสมรรถนะผูต้ดัสนิกฬีา 

แบดมินตัน ประกอบด้วย 1) หลักการและเหตุผล 2) วัตถุประสงค ์

ของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู ้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน  

3) องค์ประกอบ ตัวชี้วัดและเกณฑ์สมรรถนะ มีจ�ำนวน 18  ตัวชี้วัด 

21 รายการประเมิน คือ องค์ประกอบด้านความรู้ (Knowledge) 

จ�ำนวน 5 ตัวชี้วัดองค์ประกอบด้านทักษะ (Skills) จ�ำนวน 5 

ตัวชี้วัด 21 รายการประเมิน องค์ประกอบด้านคุณลักษณะ  

(Characteristic) จ�ำนวน 2 ตัวช้ีวัด องค์ประกอบด้านพฤติกรรม  

(Behavior) จ�ำนวน 3 ตัวชี้วัด และองค์ประกอบด้านแรงจูงใจ  

(Motivation) จ�ำนวน 3 ตัวชี้วัด 4.) รูปแบบการประเมินสมรรถนะ 

ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน ได้แก่ รูปแบบการประเมินสมรรถนะ 

ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน ประกอบด้วย หน่วยงานย่อยในโครงสร้าง 

การท�ำงาน จ�ำนวน 5 หน่วยงาน และอีก 1 ฝ่าย ซึ่งมีหน้าที่ท�ำงาน 

ประสานงานกบัทกุหน่วยงาน คอื หน่วยงานอบรมผูต้ดัสนิ หน่วยงาน 

วิชาการ หน่วยงานทดสอบผู ้ตัดสิน หน่วยงานทะเบียนและ 

ประชาสัมพันธ์ หน่วยงานอุทธรณ์ร้องทุกข์ และฝ่ายเลขานุการ  

โดยมีองค์กรที่ปรึกษา 3 องค์กร คือ สหพันธ์แบดมินตันโลก  

สมาพันธ์แบดมินตันเอเชีย และการกีฬาแห่งประเทศไทย ในการให ้

นโยบายค�ำปรึกษา และสนับสนุนในด้านของงบประมานให้กับ 

สมาคมกีฬาแบดมินตันแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์  

โดยก�ำหนดให้มกีารก�ำหนดผูป้ระเมนิผูร้บัการประเมนิ และหน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ ได้แก่ ผู้ประเมินผู้ตัดสิน (Assessor) ผู้รับการประเมิน 

ผูตั้ดสนิกฬีาแบดมนิตัน จดัให้สมาคมกฬีาแบดมินตันแห่งประเทศไทย 

ในพระบรมราชูปถมัภ์ เป็นหน่วยงานทีร่บัผิดชอบ ภายใต้รปูแบบของ 

คณะกรรมการ ซ่ึงด�ำเนินงานตามภาระหน้าที่ของแต่ละหน่วยงาน 

โดยมุ่งเน้นด�ำเนินงาน ด้านการพัฒนาบุคลากร ซึ่งสอดคล้องกับ  

กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา. (2555) แผนพฒันาการกฬีาแห่งชาต ิ

ฉบับที่ 6 (พ.ศ.2560 - 2564) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ที่ต้องการ 

ยกระดับบุคลากรกีฬาสู่ระดับอาชีพการพัฒนาบุคลากรกีฬาให้มี 

คณุภาพและได้มาตรฐานในระดบัสากล ซึง่เป็นรูปแบบของกระบวนการ 

พัฒนาที่เป็นระบบ และมีมาตรฐาน 5) ตัวอย่าง เครื่องมือในการ

ประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน 6) ตัวอย่าง เกณฑ์ใน

การให้ค่าคะแนนของการประเมนิสมรรถนะผู้ตัดสินกฬีาแบดมนิตนั 

ในแต่ละตัวชี้วัด/รายการประเมิน ดังที่ได้กล่าวแล้วในเบื้องต้นน้ัน  

ผลการวิจัยในส่วนของการสร้างและพัฒนารูปแบบ พบว่าผลการ 

ประเมินคุณภาพของรูปแบบการประเมินสมรรถนะของผู้ตัดสินกีฬา 

แบดมินตันทั้ง 3 ด้าน โดยผู้เชี่ยวชาญทั้ง 18 คน มีความคิดเห็น 

สอดคล้องต้องกนัว่ารปูแบบการประเมนิทีส่ร้างขึน้ ซึง่รวมรายละเอยีด 

ขององค์ประกอบ ตัวชี้วัด และเกณฑ์สมรรถนะนั้นมีคุณภาพใน 

ด้านความถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นประโยชน์ผ่านเกณฑ ์

ที่ก�ำหนด กล่าวคือมีค่ามัธยฐาน ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป และมีค่าพิสัย 

ระหว่างควอไทล์ไม่เกิน 1.50 ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวเป็นเช่นน้ัน 

เนื่องจากกระบวนการในการสร้างรูปแบบการประเมินของผู้วิจัย  

เกิดจากกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง และเมื่อประกอบกับการ 

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญในการเป็น หรือ 

พัฒนาผู ้ตัดสินกีฬาแบดมินตันที่มีประสบการณ์การท�ำงานมา 

ยาวนาน อย่างน้อย 10 ปี จงึสามารถทีจ่ะสะท้อนมมุมองในประเดน็ 

ต่างๆ ได้อย่างชัดเจน และใกล้เคียงความเป็นจริง ประกอบกับใน 

กระบวนการประเมินคุณภาพของรูปแบบน้ัน ผู้วิจัยด�ำเนินการ 

ประเมินโดยประยุกต์ใช้เทคนิคเดลฟาย โดยมีการปรับปรุงแก้ไข 

รูปแบบตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญอย่างต่อเนื่อง จึงส่งผลให้ 

ผูเ้ชีย่วชาญมีความเห็นว่ารปูแบบการประเมนิสมรรถนะท่ีผู้วจิยัสร้าง

ขึ้นมีคุณภาพในด้านต่างๆ ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดทั้ง 3 ด้าน โดยเมื่อ 

พจิารณาประกอบกบัรายละเอยีดในแต่ละประเดน็ทีป่รากฏในรปูแบบ 

พบว่า ข้อมูลต่างๆ ล้วนส่งเสริมให้รูปแบบมีความครบถ้วนสมบูรณ ์

ทัง้ในเชงิโครงสร้างและกระบวนการ ดงัทีไ่ด้อภปิรายแล้วในเบือ้งต้น  
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จึงส่งผลให้เกิดความสอดคล้องของรูปแบบการประเมินสมรรถนะ 

ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันกับความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่ประเมิน 

รูปแบบจนเกิดเป็นฉันทามติในที่สุด	

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 	 จากผลการวิจัยท่ีพบว่ารูปแบบการประเมินสมรรถนะ 

ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันท่ีสร้างขึ้นนั้น ประกอบด้วยในส่วนของ 

โครงสร้าง กระบวนการ และเครื่องมือในการประเมินตัวชี้วัด 

ซึ่งมีรายละเอียดในแต่ละประเด็น ที่จะต้องท�ำความเข้าใจ เพื่อให้ 

เกิดการใช้รูปแบบท่ีถูกต้อง ตรงตามวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

การประเมินสมรรถนะผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตันดังนั้น ผู้ที่จะน�ำ 

รูปแบบการประเมินสมรรถนะผู ้ตัดสินกีฬาแบดมินตันไปใช้  

ควรศึกษารายละเอียดของรูปแบบการประเมินสมรรถนะผู้ตัดสิน 

กีฬาแบดมินตันจากคู ่มือการใช้รูปแบบการประเมินสมรรถนะ 

ผู้ตัดสินกีฬาแบดมินตัน เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันระหว่าง 

ผู้ประเมินและผู้เข้ารับการประเมิน โดยละเอียดในทุกประเด็นของ 

เนื้อหาก่อนการน�ำไปใช้ในสถานการณ์จริง

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมีการวิจัยในเชิงพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้ตัดสิน 

กีฬาแบดมินตัน เพื่อพัฒนาผู้ตัดสินให้มีความรู้ ความสามารถ หรือ 

สมรรถนะที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานท่ีก�ำหนด โดยอาจจะด�ำเนินการ 

ในรูปแบบของหลักสูตรฝึกอบรมระยะสั้นเป็นเฉพาะเรื่อง หรือเป็น 

หลักสูตรต่อเนื่องที่มีแนวทางในการพัฒนาอย่างชัดเจน
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