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แรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก 

ในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

Motivation Affceting Perfermance Efficiency of Truck Driver 

for Registered Inland Transport Firm in Bangkok and Vicinity Area

อุทุมพร  อยู่สุข
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บทคัดย่อ
	 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของพนักงานขับรถ 

บรรทุกสินค้า 2) ศึกษาระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 3) เปรียบเทียบลักษณะ 

ทางประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 4) เปรียบเทียบลักษณะทาง 

ประชากรศาสตร์ที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานขับรถขนส่งสินค้า 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 398 ราย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และ LSD ผลการวิจัย พบว่า

	 1.	 ความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจภายในของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก (X = 4.10) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.38  

	 2.	 ความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจภายนอกของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยู่ในระดับมาก (X = 4.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อโดย  

เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัยมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.31  

	 3.	 ความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.17) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ใน 

ระดับมากทุกข้อโดย การติดต่อประสานงานมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด เท่ากับ 4.25 

	 4.	 เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อปัจจัยแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ 

บรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ :	พนักงานขับรถบรรทุก, แรงจูงใจภายใน, แรงจูงใจภายนอก, ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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Abstract
	 The purposes of this research were: 1. study internal and external motivations of registered truck  

driver inland transport firm 2. study opinions on the performance of registered truck driver inland transport firm  

3. compare internal and external motivations of registered truck driver inland transport firm and, 4. compare  

opinions on the performance of registered truck driver inland transport firm.  The comparisons are based on  

demographic characteristics.  The samples were 398 registered truck drivers inland transport firm in Bangkok and  

vicinity area.  The research instrument was questionnaire.  Descriptive statistics; Frequency, Percentage, Mean,  

Standard Deviation, and inferential statistics; One-Way ANOVA were used in the data analysis.

The results of research were as follow:

	 1.	 The truck registered drivers inland transport firm in Bangkok and vicinity area had high opinion in  

internal motivations (X = 4.10). The most were in truck driver operational performance success (X = 4.38). 

	 2.	 The registered truck drivers inland transport firm in Bangkok and vicinity area had high opinion in  

external motivations (X = 4.02). The most were in modern technology (X = 4.31).

	 3.	 The results of study opinions on the performance of registered truck driver inland transport firm 

in Bangkok and vicinity area were high (X = 4.17). The most were coordination effective (X = 4.25)

	 4.	 Comparison of demographic characteristics influences motivation and performance of truck drivers 

in the transportation sector registered in Bangkok and its vicinities. The results showed that the difference was  

statistically significant at the .05 level.

Keywords : Truck driver, internal and external motivations, Performance in the workplace.
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บทน�ำ
	 การพัฒนาบุคลากรด้านโลจิสติกส์ โดยเฉพาะพนักงาน 

ขับรถบรรทุกถือเป็นหน่ึงในเป้าหมายในการพัฒนาบุคคลากร 

ด้านโลจิสติกส์ในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบโลจิสติกส์ของ 

ประเทศ (2550-2554) และต้องพัฒนาอย่างต่อเน่ืองไปในอนาคต  

(ชาญวิทย์ อมตะมาทุชาติ, 2555) โดยเฉพาะอย่างยิ่งการขนส่ง 

ทางบกหรือการขนส่งด้วยรถบรรทุกเป็นช่องทางการขนส่ง 

ที่เป็นสัดส่วนที่สูงกว่าการขนส่งการขนส่งช่องทางอื่นๆ ในระบบ 

โลจิสติกส์ โดยในนิยามด้านก�ำลังคนด้านโลจิสติกส์ได้แบ่งบุคลากร 

ด้านโลจิสติกส์ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ตามประเภทอุตสาหกรรม  

ได้แก่ บุคลากรในภาคการบริการโลจิสติกส์ (LSPs) และบุคลากร 

ในภาคการผลิต (Firm) แต่ทั้ง 2 กลุ่มมีพนักงานในสายของฝ่าย 

ปฏบิตักิารเหมอืนกนั คอื พนกังานขบัรถบรรทกุและพนกังานขบัรถ 

โฟล์คลิฟท์ (Forklift) ประกอบกับปริมาณการขนส่งทางถนนที่ม ี

ปริมาณสูง และจ�ำนวนสินค้าท่ีต้องพึ่งพาการขนส่งด้วยรถบรรทุก 

มีจ�ำนวนมาก และไม่สมดุลกับบุคลากรในธุรกิจขนส่ง ท�ำให้จ�ำนวน 

ของพนักงานขับรถบรรทุกไม่เพียงพอต่อความต้องการของตลาด 

แรงงาน บางครั้งขาดการอบรมท่ีมีประสิทธิภาพท�ำให้แรงงาน 

ประเภทพนักงานขับรถบรรทุกไม่ทราบและไม่มีมาตรฐานใน 

การปฏิบัติงาน ปัญหาจึงตกไปสู่ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าและ 

ผู้ใช้บริการงานขนส่งสินค้า ที่ไม่ได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพ  

การวางแผนและการพฒันาประสทิธภิาพของพนกังานขบัรถบรรทกุ 

ในส่วนของโลจิสติกส์มีความส�ำคัญมากพอๆ กับการวางแผนและ 

การพัฒนาบุคคลากรในภาคการผลิตและการตลาด เน่ืองจาก 

เป็นสิง่ทีท่กุภาคส่วนจะต้องท�ำงานสอดประสานกนัอย่างมีประสทิธภิาพ 

และลดความสูญเสียทั้งวัตถุดิบและระยะเวลาให้น้อยที่สุด เพื่อ 

ประสิทธิในการแข่งขันทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

ซึง่ประสทิธภิาพทีด่ขีองธรุกจิอตุสาหกรรมย่อมมาจากประสทิธภิาพ 

ในการปฏบิตังิานของพนกังานในทกุระดบั จงึเป็นส่ิงทีผู้่ประกอบการ 

อุตสาหกรรมทั้งภาคการผลิตและบริการต้องค�ำนึงถึง แต่สิ่งเหล่านี ้

จะประสบผลส�ำเร็จไปไม่ได ้หากไม่ได ้รับความความร่วมมือ 

จากพนักงานขับรถบรรทุกภายในองค์กร (ปราชญา กล้าผจัญ,  

2540: 56) จากการได้ลงพื้นที่สอบถามไปยังผู้ประกอบการขนส่ง 

สินค้าหลายราย พบว่า ผู้ประกอบการแต่ละรายต่างก็มีปัญหากับ 

พนกังานขบัรถบรรทกุในส่วนของพนกังานขบัรถบรรทกุทีม่ลีกัษณะ 

คล้ายคลึงกัน พบว่า พนักงานขับรถมีอัตราการเปลี่ยนงานสูงกว่า 

พนักงานในแผนกอื่นๆ และพนักงานขับรถมีส่วนส�ำคัญที่จะท�ำให ้

เกิดต้นทุนหรือผลก�ำไรให้กับบริษัทได้มากกว่าแผนกอื่น เช่น  

หากพนกังานขับรถประมาทก่อให้เกิดความเสยีหายทัง้กับตวัรถและ 

สินค้า หรือขาดความช�ำนาญในเส้นทางหรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ก่อนเข้ารับสินค้าก็ท�ำให้ต้องใช้เวลาและน�้ำมันเชื้อเพลิงที่มากขึ้น  

รวมถึงการขาดจิตส�ำนึกด้านจริยธรรมท�ำให้เกิดพฤติกรรมที่ทุจริต  

และขาดจิตส�ำนึกในการท�ำงานได้และประเด็นที่ส�ำคัญในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก คือ แรงจูงใจด้านต่างๆ 

ในการท�ำงาน ซ่ึงจะน�ำไปสู่การปฏิบัติงานตามหน้าที่ของตนท่ีม ี

ประสทิธภิาพ ซึง่แรงจงูใจต่างๆ อาจประกอบไปด้วย ความก้าวหน้า 

ในหน้าทีก่ารงาน  การยกย่องและยอมรับนับถอื ความมัน่คงในอาชพี  

การเล่ือนต�ำแหน่งงาน เป็นต้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในแรงจูงใจส�ำคัญ 

ในการท�ำให้พนักงานขับรถบรรทุกปฏิบัติงานของตนได้อย่างเต็มที ่

และมีประสิทธิภาพ (ธงชัย  สันติวงษ์, 2531:95)

	 จากเหตุผลและปัญหาข้างต้นจึงท�ำให้ผู ้วิจัยต้อง 

การศึกษาแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ 

พนกังานขับรถบรรทกุ ในกลุ่มผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าจดทะเบยีน 

ในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล เพือ่เป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ 

ในการใช้เป็นแนวทางหรือแผนส�ำหรับการพัฒนาพนักงานขับรถ 

ในองค์กร

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศึกษาระดบัความคดิเห็นเกีย่วกบัแรงจงูใจภายใน 

และแรงจูงใจภายนอกของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้าในกลุ่ม 

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้ากลุ่มผู้ประกอบการ 

ขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 3.	 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มี 

ผลต่อแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกของพนักงานขับรถ 

บรรทุกสินค้าในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 4.	 เพื่อเปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่มี 

ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก 

สินค้าในกลุ ่มผู ้ประกอบการขนส่งสินค ้าจดทะเบียนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล

 

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 พนักงานขับรถที่มีอายุต่างกัน มีระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกและประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน

	 2.	 พนักงานขับรถที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีระดับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกและ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

	 3.	 พนกังานขบัรถทีม่รีายได้ต่างกนั มรีะดบัความคดิเห็น 

เกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกและประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานแตกต่างกัน
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ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดระดับประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก ในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง 

สินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน  

12 ข้อ ส�ำหรับแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 มีลักษณะเป็น 

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งออกเป็น 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีส่ดุ ตามมาตราวดัแบบลเิคอร์ท  

(Likert Scale) จากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ออกแบบเรียบร้อยแล้ว  

ด�ำเนินการหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของเคร่ืองมือซึ่ง 

การวิจัยครั้งนี้มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ 0.87 ส่วนสถิติท่ีใช้ 

ในการวิจัย คือ ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) และทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-Way  

ANOVA) ในกรณีที่พบความแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

จึงท�ำการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของ LSD  

(Least Significant Difference) เพื่อใช้พิสูจน์สมมติฐานของ 

การวิจัยที่ตั้งไว้

 

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย

แรงจูงใจภายในและปัจจัยแรงจูงใจภายนอก ของพนักงานขับ

รถบรรทุกในกลุ่มผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า

		  1.1	 ความคิดเห็นแรงจูงใจภายในของพนักงาน 

ขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขต 

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ด้านปัจจัยแรงจูงใจภายในโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก (X = 4.10) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

มคีวามเหน็อยูใ่นระดบัมากทกุข้อโดยเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ด้านผลส�ำเร็จในการปฏิบัติงานในต�ำแหน่งพนักงานขับรถ 

บรรทุก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 ด้านการยกย่องและยอมรับนับถือ 

มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ด้านความมั่นคงในงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  

4.16 ด้านการยกย่องและยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.04  

ด้านโอกาสในความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 ด้านโอกาส 

ในความก้าวหน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.03 และน้อยที่สุด คือ  

ด้านการมส่ีวนร่วมในงาน โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.94 ตามตารางที ่1

	 4.	 พนักงานขับรถท่ีมีอายุการท�ำงานในบริษัทปัจจุบัน 

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจ 

ภายนอกและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

	 5.	 พนกังานขบัรถทีมี่ประสบการณ์การท�ำงานทีผ่่านมา 

ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจ 

ภายนอกและประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

ประโยชน์ของงานวิจัย
	 1.	 ท�ำให้ทราบระดบัความคดิเหน็เกีย่วกับแรงจูงใจภายใน  

แรงจูงใจภายนอกและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ขับรถบรรทุกสินค้าในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียน 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีต ่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงาน

	 2.	 สามารถน�ำผลวจิยัเกีย่วกบัแรงจูงใจและประสทิธภิาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกไปประยุกต์ใช้และ 

ปรับปรุงให้เข้ากับการปฏิบัติงานจริง ในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง

สินค้า

	 3.	 ผลของการศึกษาวิจัยจะเป็นประโยชน์ทางวิชาการ 

และสามารถไปประยกุต์ใช้เป็นแนวทางส�ำหรบัการพฒันาบคุคลากร 

ในภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ ซ่ึงมีแนวทางธุรกิจในลักษณะเดียวกัน  

เพือ่เสริมสร้างปัจจยัแรงจงูใจและเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่อง “แรงจูงใจท่ีมีผลต ่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก ในกลุ่มผู้ประกอบการ 

ขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล”   

กลุม่ตวัอย่าง คอื พนกังานขบัรถขนส่งสนิค้าในเขตกรงุเทพมหานคร 

และปริมณฑล จ�ำนวน 398 ราย โดยสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple  

Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 

โดยมีจ�ำนวน 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ 

แบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับ ระดับความ 

คิดเห็นของแรงจูงใจที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานขับรถบรรทุก ในกลุ ่มผู ้ประกอบการขนส่งสินค้า 

จดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ�ำนวน 39 ข้อ  

อุทุมพร  อยู่สุข
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	 1.2 ความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจภายนอกของ

พนกังานขบัรถบรรทกุในกลุม่ผูป้ระกอบการขนส่งสนิค้าจดทะเบยีน 

ในเขตกรงุเทพมหานครและปริมณฑล ด้านปัจจยัแรงจงูใจภายนอก 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.02) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  

พบว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยเรียงล�ำดับจากมาก 

ไปหาน้อยดังนี้ ด้านเทคโนโลยีท่ีทันสมัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31   

ด้านความปลอดภัยในการท�ำงาน มีค ่าเฉลี่ยเท ่ากับ 4.13  

ด้านค่าตอบแทนและสวสัดกิาร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.11  ด้านนโยบาย 

และการบริหาร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01  ด้านการเลื่อนต�ำแหน่งงาน  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 และน้อยที่สุด คือ ด้านการพัฒนาฝึกอบรม  

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.73 ตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจภายในของพนักงานขับรถบรรทุก

6 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจภายในของพนักงานขับรถบรรทุก 

ปจจัยแรงจูงใจภายใน 
N =398 

X� S.D. ลําดับที่ 

1. ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 4.38 .512 1 
2. ดานการยกยองและยอมรับนับถือ  4.04 .546 4 
3. ดานการมีอํานาจในหนาที่ 4.00 .790 6 
4. ดานการมีสวนรวมในงาน 3.94 .713 7 
5. ดานโอกาสในความกาวหนา 4.03 .610 5 
6. ดานลักษณะของงานที่ทาทาย 4.16 .578 3 
7. ดานความมั่นคงในงาน 4.17 .748 2 

รวมปจจัยแรงจูงใจภายใน 4.10 .505  
 
  1.2 ความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจภายนอกของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุม
ผูประกอบการขนสงสินคาจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานปจจัยแรงจูงใจ
ภายนอกโดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.02)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความเห็นอยูใน
ระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.31  ดานความปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11  ดานนโยบายและการบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  ดานการเลื่อนตําแหนงงาน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และนอยท่ีสุด คือ ดานการพัฒนาฝกอบรม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ตาม
ตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจภายนอกของพนักงานขับรถบรรทุก 

ปจจัยแรงจูงใจภายนอก 
N =398 

X� S.D. ลําดับที่ 

1. ดานนโยบายและการบริหาร 4.01 .586 4 
2. ดานการพัฒนาและฝกอบรม  3.73 .936 6 
3. ดานการเลื่อนตําแหนงงาน 3.84 .877 5 
4. ดานเทคโนโลยแีละอุปกรณที่ทันสมัย 4.31 .604 1 
5. ดานความปลอดภัยในการทํางาน 4.13 .617 2 
6. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 4.11 .656 3 

รวมปจจัยแรงจูงใจภายนอก 4.02 .589  
 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมผูประกอบการขนสงสินคาจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.17)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความเห็น

6 
 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจภายในของพนักงานขับรถบรรทุก 

ปจจัยแรงจูงใจภายใน 
N =398 

X� S.D. ลําดับที่ 

1. ดานผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน 4.38 .512 1 
2. ดานการยกยองและยอมรับนับถือ  4.04 .546 4 
3. ดานการมีอํานาจในหนาที่ 4.00 .790 6 
4. ดานการมีสวนรวมในงาน 3.94 .713 7 
5. ดานโอกาสในความกาวหนา 4.03 .610 5 
6. ดานลักษณะของงานที่ทาทาย 4.16 .578 3 
7. ดานความมั่นคงในงาน 4.17 .748 2 

รวมปจจัยแรงจูงใจภายใน 4.10 .505  
 
  1.2 ความคิดเห็นตอปจจัยแรงจูงใจภายนอกของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุม
ผูประกอบการขนสงสินคาจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ดานปจจัยแรงจูงใจ
ภายนอกโดยรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.02)  และเมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความเห็นอยูใน
ระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ดานเทคโนโลยีที่ทันสมัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.31  ดานความปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11  ดานนโยบายและการบริหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  ดานการเลื่อนตําแหนงงาน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 และนอยท่ีสุด คือ ดานการพัฒนาฝกอบรม โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ตาม
ตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหแรงจูงใจภายนอกของพนักงานขับรถบรรทุก 

ปจจัยแรงจูงใจภายนอก 
N =398 

X� S.D. ลําดับที่ 

1. ดานนโยบายและการบริหาร 4.01 .586 4 
2. ดานการพัฒนาและฝกอบรม  3.73 .936 6 
3. ดานการเลื่อนตําแหนงงาน 3.84 .877 5 
4. ดานเทคโนโลยแีละอุปกรณที่ทันสมัย 4.31 .604 1 
5. ดานความปลอดภัยในการทํางาน 4.13 .617 2 
6. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 4.11 .656 3 

รวมปจจัยแรงจูงใจภายนอก 4.02 .589  
 
 2. ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของ
พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมผูประกอบการขนสงสินคาจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X� = 4.17)  และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวามีความเห็น

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจภายนอกของพนักงานขับรถบรรทุก

	 2. ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลระดับความคิดเห็นต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่ม

ผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 4.17) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีความเห็นอยู่ในระดับมากทุกข้อโดย

เรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ประสิทธิภาพด้านการติดต่อ

ประสานงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 ประสิทธิภาพด้านต้นทุน  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.16 ประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 4.15 และน้อยท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพด้านเวลา โดยมีค่า 

เฉลี่ยเท่ากับ 4.14 ตามตารางที่ 3

อุทุมพร  อยู่สุข
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	 3. เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตร์มีผลต่อ 

แรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถ 

บรรทุกในกลุ ่มผู ้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขต 

กรุง เทพมหานครและปริมณฑล จ�ำแนกตามลักษณะทาง

ประชากรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า

		  พนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง 

สนิค้าจดทะเบยีนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลทีม่ช่ีวงอาย ุ

แตกต่างกนัมแีรงจงูใจและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจากการทดสอบ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานขับรถบรรทุกในช่วงอายุ 

ต่างกันมีแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 

ทุกด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  พนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง 

สินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ 

การศึกษาต่างกันมีแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจากการ 

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่ พบว่าแตกต่างกันทุกด้าน 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  พนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง 

สินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ 

รายได้ต ่างกันมีแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

แตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจากการ 

ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่าแตกต่างกันทุกด้านอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		  พนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่ง

สินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับ

ประสบการณ์ท�ำงานต่างกันมีแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานแตกต่างกัน แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 และจากการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่พบว่าแตกต่างกนั

ทุกด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

		     พนกังานขบัรถบรรทกุในกลุม่ผูป้ระกอบการขนส่ง

สินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระยะ

เวลาท�ำงานในบริษัทปัจจุบันต่างกัน มีแรงจูงใจและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

และจากการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า แตกต่างกันทุก

ด้านอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล	
 	 จากการศึกษาวิจัยข้อมูลด้านลักษณะทางประชากร 

ของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่มผู ้ประกอบการขนส่งสินค้า 

จดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว ่า 

การวิเคราะห์ระดับแรงจูงใจและประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานขับรถบรรทุก ในกลุ่มผู้ประกอบการขนส่งสินค้า 

จดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยแยกออก 

เป็น 3 ด้าน ดังต่อไปนี้

	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อแรงจูงใจภายใน 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก ในกลุ่มผู้ประกอบการ 

ขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบว่า ระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัแรงจงูใจภายในในการปฏบิตังิาน 

ของพนักงานขับรถบรรทุกที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีระดับแรงจูงใจ 

อยูใ่นระดบัมาก ทีม่ค่ีาความพงึพอใจด้านผลส�ำเรจ็ในการปฏิบตังิาน 

ในต�ำแหน่งพนักงานขับรถบรรทุกเป็นอันดับแรก ซึ่งไม่สอดคล้อง 

กับผลงานวิจัยของ บุญเลิศ จันทร์โท, (2555) ที่ได้ศึกษาปัจจัย 

แรงจูงใจที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

พนักงาน บริษัท สยามโตโยต้า อุตสาหกรรม จ�ำกัด ซึ่งพบว่า 

พนักงานกลุ ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจด้านค่าตอบแทนเป็น 

อันดับแรก ซึ่งผลการวิจัยอาจไม่สอดคล้องกันเนื่องจากพนักงาน

ขบัรถในกลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษาเลง็เหน็ประโยชน์ในระยะยาวของการ

เป็นพนักงานขับรถบรรทุกที่มองถึงการประสบความส�ำเร็จโดยรวม 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก

7 
 

อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยดังนี้ ประสิทธิภาพดานการติดตอประสานงาน 
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 ประสิทธิภาพดานตนทุน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ประสิทธิภาพดานความ
ปลอดภัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 และนอยท่ีสุด คือ ประสิทธิภาพดานเวลา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 
ตามตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
N =398 

X� S.D. ลําดับที่ 

1.ดานตนทุน 4.16 .674 2 
2.ดานเวลา 4.14 .555 4 
3.ดานความปลอดภัยในการขนสง 4.15 .599 3 
4.ดานการติดตอประสานงาน 4.25 .558 1 

รวมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4.17 .508  
 
 3. เปรียบเทียบลักษณะทางประชากรศาสตรมีผลตอแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุมผูประกอบการขนสงสินคาจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร ผลการวิจัยพบวา 
  พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมผูประกอบการขนสงสินคาจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีชวงอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา 
พนักงานขับรถบรรทุกในชวงอายุตางกันมีแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันทุก
ดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมผูประกอบการขนสงสินคาจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และจากการทดสอบความแตกตางเปน
รายคูพบวา พบวาแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมผูประกอบการขนสงสินคาจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับรายไดตางกันมีแรงจูงใจและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจากการทดสอบความแตกตางเปนรายคูพบวา  
พบวาแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมผูประกอบการขนสงสินคาจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่มีระดับประสบการณทํางานตางกันมีแรงจูงใจและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และจากการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคูพบวา พบวาแตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
     พนักงานขับรถบรรทุกในกลุมผูประกอบการขนสงสินคาจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีระยะเวลาทํางานในบริษัทปจจุบันตางกัน มีแรงจูงใจและ

อุทุมพร  อยู่สุข
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	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจ

ภายนอกในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก ในกลุ่ม 

ผู้ประกอบการขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจ 

ภายนอกในการปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกที่ เป ็น 

กลุม่ตวัอย่าง มรีะดบัแรงจงูใจความพงึพอใจด้านเทคโนโลยทีีท่นัสมยั

เป็นอันดับแรก ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิตติพงศ์ ศิรพร 

(2551) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาโรงงาน 

ผลติรถยนต์ จงัหวดัสมุทรปราการ ทีพ่บว่า พนักงานระดบัปฏิบติัการ 

มีความคิดเห็นต่อปัจจัยแรงจูงใจภายนอกด้านนโยบายและการ 

บรหิารเป็นอนัดบัแรก และให้ค่าความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลาง  

ซึ่งผลการวิจัยอาจไม่สอดคล้องกันเนื่องจากช่วงเวลาในการท�ำการ 

วิจัยมีความแตกต่างกันหลายปี ความคิดเห็นของพนักงานขับรถจึง 

แตกต่างไป เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยสามารถ 

น�ำมาช่วยในการท�ำงานของพนักงานขับรถบรรทุกได้เป็นอย่างดี 

	 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุก ในกลุ่มผู้ประกอบการ 

ขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานขับรถบรรทุกที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง มีระดับความคิดเห็น 

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้านการติดต่อประสานงานเป็น 

อันดับแรก ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กิตติพงศ์ ศิรพร 

(2551) ที่ได้ศึกษาปัจจัยแรงจูงใจท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 

การท�ำงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ: กรณีศึกษาโรงงานผลิต 

รถยนต์ จังหวัดสมุทรปราการ ที่พบว่า พนักงานระดับปฏิบัติการ 

มีความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพด้านต้นทุนการผลิตอยู่ในระดับมาก  

ซึ่ งผลการวิจัยอาจไม ่สอดคล ้องกันเ น่ืองจากประเภทกลุ ่ม 

อุตสาหกรรมในการศึกษามีความแตกต่างกันท�ำให้ประสิทธิภาพ 

ในการท�ำงานมีเป้าหมายท่ีแตกต่างกัน พนักงานขับรถบรรทุก 

เล็งเห็นความส�ำคัญของการประสานงานช่วยให้การปฏิบัติงาน 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 การวิเคราะห์ผลเปรียบเทียบระดับความคิดเห็น 

เกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกและประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการ 

ขนส่งสินค้าจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

	 โดยมี อายุ ระดับการศึกษา รายได้ อายุการท�ำงานใน 

บริษัทปัจจุบัน และประสบการณ์การท�ำงานที่ผ่านมาต่างกันมี 

ผลต่อความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอกและ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวพรรษ  จ�ำรัสศรี 

(2552) ที่ศึกษาเรื่อง ปัจจัยแรงจูงใจที่มีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของพนักงาน: กรณีศึกษา บริษัทสยามโตโยต้า  

อุตสาหกรรม จ�ำกัด จังหวัดชลบุรี ที่กล่าวว่า อายุ ระดับการศึกษา  

รายได้ อายุในการท�ำงาน และประสบการณ์ในการท�ำงาน ท�ำให ้

มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน เนื่องจากระยะเวลาการท�ำงาน หรือ 

ช่วงอายุการท�ำงานท�ำให้ทัศนคติในการท�ำงานเปลี่ยนไป และ 

แตกต่างกัน เช่น พนักงานขับรถที่เริ่มท�ำงานไม่กี่ปีอาจมีความเห็น 

ด้านแรงจูงใจในการท�ำงานแตกต่างกับพนักงานขับรถที่มีอาย ุ

การท�ำงานนานกว่า

ข้อเสนอแนะ
	 ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง แรงจูงใจและประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของพนักงานขับรถบรรทุกในกลุ่มผู้ประกอบการ

ขนส่งสนิค้าจดทะเบยีนในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ผูว้จิยั

มีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

	 1.	 ปัจจัยแรงจูงใจภายใน ด้านผลส�ำเร็จในการปฏบิตังิาน  

เป็นด้านที่มีระดับความคิดเห็นของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 

มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านความมั่นคงในงานลักษณะของงาน 

ที่ท้าทาย การยกย่องและยอมรับนับถือ โอกาสในความก้าวหน้า  

การมีอ�ำนาจหน้าที่ และการมีส่วนร่วมในงานตามล�ำดับ ดังนั้น 

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เกิดกับพนักงานขับรถส่งสินค้าเพื่อ 

ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและไม่ให้พนักงาน 

เปล่ียนงาน ผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส�ำคัญและคอยกระตุ้น 

ให้พนักงานขับรถขนส่งสินค้าทุกคนเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจต่อผล 

การปฏิบตังิานของตน และการใช้ความพยายามในการปฏบิตังิานให้ 

ประสบความส�ำเรจ็ นอกจากกระตุน้ให้พนกังานขบัรถบรรทกุสนิค้า 

เกิดความรู้สึกภาคภูมิใจต่อความส�ำเร็จในงานแล้ว ผู้บริหารควรมี 

การจูงใจให้พนักงานขับรถบรรทุกสินค้าเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็น 

ส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จขององค์กร โดยให้ได้มีส่วนรับรู้แสดง 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานที่รับผิดชอบอยู่  

รวมทั้งงานที่มอบหมายควรเป็นงานที่มีลักษณะท้าทายความ 

สามารถและน่าสนใจ ตรงกับความรู้ความถนัดเพื่อให้สามารถใช้

ความสามารถได้อย่างเต็มที่

	 2.	 ปัจจัยแรงจูงใจภายนอก ด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เป็นด้านที่มีระดับความคิดเห็นของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 

มากที่สุด รองลงมาเป ็นด ้านความปลอดภัยในการท�ำงาน 

ค่าตอบแทนและสวัสดิการ นโยบายและการบริหาร การเลื่อน 

ต�ำแหน่งงาน และการพัฒนาฝึกอบรมตามล�ำดับ ดังนั้นผู้บริหาร 

ระดับสูงควรค�ำนึงและน�ำปัจจัยแรงจูงใจภายนอก ด้านเทคโนโลย ี

ทีทั่นสมยัในทีน่ีจ้ะหมายถงึอปุกรณ์และยานพาหนะทีใ่ช้ในการขนส่ง  

ความปลอดภัยในการท�ำงาน และค่าตอบแทนและสวัสดิการ 

เข้ามาใช้เพื่อจูงใจให้พนักงานขับรถขนส่งสินค้าปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น โดยผู้ประกอบการขนส่งสินค้าควรจะ 

อุทุมพร  อยู่สุข
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ต้องมีน�ำเทคโนโลยีการขับขี่ที่ทันสมัยมาใช้ให้พนักงานสามารถ 

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะต้องมีมาตรการ 

ด้านความปลอดภัยในการท�ำงานที่เข้มงวดในการปฏิบัติงาน  

มีค่าตอบแทนและสวัสดิการท่ีสอดคล้องกับสภาวะเศรษฐกิจและ 

ความเป็นอยู ่ด้านนโยบายและการบรหิารเรือ่งกฎระเบยีบ ข้อบงัคบั 

ขององค์การต้องน�ำมาปรับใช้ให้เหมาะกับลักษณะการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้การท�ำงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น

	 3.	 ด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ด้านการติดต่อ 

ประสานงานมีระดับความคิดเห็นของพนักงานขับรถบรรทุกสินค้า 

มากทีส่ดุ รองลงมาเป็นด้านต้นทนุ ด้านความปลอดภยั และด้านเวลา  

จากข้อมูลที่ได้จากการวิจัยพบว่า พนักงานขับรถบรรทุกสินค้ามี 

ความเข้าใจถึงความส�ำคัญของการติดต่อประสานงานเป็นหนึ่งใน 

ปัจจยัทีจ่ะชีว้ดัความมปีระสทิธภิาพของการปฏบิตังิาน การควบคมุ 

ด้านต้นทนุค่าใช้จ่ายเป็นส่วนส�ำคญัประการต่อมาทีท่กุธุรกจิถอืเป็น 

สิ่งที่ตัดสินความอยู่รอดขององค์กร ตามมาด้วยประสิทธิภาพ 

ด้านความปลอดภัยของการขนส่งสินค้าและด้านเวลาการตรงต่อ 

เวลาที่เป็นตัวชี้วัดที่ส�ำคัญ จากข้อมูลวิจัยพบว่า ทุกด้านที่เกี่ยวกับ 

ประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งสินค้ากลุ่มประชากรตัวอย่าง 

ได้มีระดับความติดเห็นในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าพนักงานขับ 

รถบรรทุกสินค้าได้รับรู้และเข้าใจหลักการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

อยู่ในระดับสูง ดังนั้นผู้บริหารระดับสูงควรกระตุ้นการรับรู้ด้านนี ้

ให้เหมาะสมกับประเภทธุรกิจขององค์การ และเป็นไปได้ท่ีจะเก็บ 

ข้อเสนอแนะการปฏิบัติการของพนักงานขับรถบรรทุกเพื่อน�ำมา

ปรบัปรงุการบรกิารโดยตรงจากหน้างานทีพ่นกังานขบัรถบรรทกุได้ 

ประสบโดยตรง เพือ่ประโยชน์ในการพฒันาการบรกิารในระยะยาว

 

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กับธุรกิจการให้บริการโลจิสติกส ์

ในกิจกรรมด้านอื่นๆ เช่น การให้บริการคลังสินค้า กลุ่มธุรกิจให ้

บริการตัวแทนออกของ และผู้ให้บริการขนส่งประเภทต่างๆ 

เพื่อศึกษาเทียบเคียง

	 2.	 ควรมกีารศกึษาวจิยัเพือ่ส�ำรวจค่าจ้างในตลาดแรงงาน 

เพื่อให้ผู ้ประกอบการมีอัตราค่าจ้างและสวัสดิการที่เหมาะสม 

สามารถดึงดูดและรักษาพนักงานที่ มีประสบการณ ์และ 

ความสามารถไว้ได้ และเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้กับ 

พนักงาน

	 3.	 ควรมกีารศึกษาในเรือ่งปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์การ  

และศึกษาความแตกต่างขององค์การเพื่อหาแนวทางการสร้าง 

ความเข้มแข็งและจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงานให้มากขึ้น

อุทุมพร  อยู่สุข
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