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ในจังหวัดอุดรธานี

A Study of Service Quality Affecting the Customers’ Loyalty to a Spa Business

in Udon Thani Province
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สาขาการจัดการทั่วไป คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี

บทคัดย่อ
	 การวจิยัเร่ือง การศกึษาคณุภาพการให้บรกิารทีส่่งผลต่อความจงรกัภกัดกีารใช้บรกิารธรุกจิสปา ในจงัหวัดอดุรธาน ีมีวตัถปุระสงค์ 

ในการวิจัยเพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปาในจังหวัดอุดรธานี 2) เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักด ี

การให้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดอุดรธานี 3) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีการให้บริการธุรกิจ  

สปาในจังหวัดอุดรธานี เครื่องมือท่ีใช้เก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการที่มีอ�ำนาจในการ 

ตัดสินใจเลือกใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดอุดรธานี ในเขตอ�ำเภอเมืองอุดรธานี จ�ำนวน 400 ราย มีความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  

(Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า ปรากฏผลได้ค่า 0.94 และใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป  

ใช้วิธีการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใช้ t-test  

การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way ANOVA) และการวเิคราะห์ข้อมลูโดยการทดสอบสมมตฐิาน โดยค�ำนวณค่าสมัประสทิธิ ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

                ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 - 35 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด  

มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 15,000 บาท มีความถี่ในการใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือน 1-2 ครั้ง มีค่าใช้จ่าย 

ในการใช้บริการแต่ละคร้ัง 501-1,000 บาท 2) ระดับคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม อยู่ในระดับคุณภาพการให้บริการมาก 

(X = 3.80) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยท่ีมากที่สุด รองลงมา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 

ด้านส่งเสริมการตลาด ด้านราคา ด้านสิ่งแวดล้อมทางภายภาพ และด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ และด้านบุคลากร ทุกด้าน อยู่ในระดับ 

คุณภาพการให้บริการมาก 3) ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีการใช้บริการสปา โดยภาพรวม มีระดับความจงรัก 

ภักดีมาก 4) ปัจจัยคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีการใช้บริการสปา เพศ กลุ่มอายุต่างๆ ระดับการศึกษา 

ต่างๆ สถานภาพ และอาชีพ มีปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีการใช้บริการปาแตกต่างกัน 5) ความสัมพันธ ์

ระหว่างระดับคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีการใช้บริการธุรกิจสปา โดยภาพรวม พบว่า ระดับคุณภาพ 

การให้บรกิาร ส่งผลต่อระดบัความจงรกัภกัดกีารใช้บรกิารธรุกจิสปามคีวามสัมพนัธ์กันต�ำ่มาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบั 

ต�่ำมากทั้ง 7 ด้าน โดยเรียงตามล�ำดับความสัมพันธ์จากน้อยไปหามาก คือ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านช่องทาง 

การจัดจ�ำหน่าย ด้านสิ่งแวดล้อมทางภายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ และด้านราคา

ค�ำส�ำคัญ :	คุณภาพการให้บริการ, ความจงรักภักดีของผู้บริโภค, การใช้บริการ, ธุรกิจสปา 
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Abstract
	 A study of service quality affecting the customers’ loyalty to the spa business in Udon Thani province  

aimed to examine; 1) level of service quality of spa business in the province, 2) level of customer loyalty to the  

service quality of spa business in the province, and 3) level of service quality that affects the customers’ loyalty  

to a spa business in the province. Data collection tools consisted of questionnaire. In this study, samples were  

400 customers who had a power to make a decision on choosing spa service in the area of Muang Udon Thani  

district of the province. Reliability of the questionnaire was 0.94 analyzed by Cronbach’s alpha coefficient.  

Data was analyzed by the computer program. Statistics used in the study were frequency, percentage, mean,  

standard deviation, and t-test was used for comparing the means of two independent groups, One-Way ANOVA).  

And data were analyzed by testing hypothesis using the Pearson Correlation Coefficient.

The results indicated that

	 1)	 Questionnaire Respondents mostly were female, between 26-35 years old, Bachelor Degree, single,  

and private company employees. Their monthly incomes were less than 15,000 Baht. The frequency of using  

spa service monthly was 1-2 times. The cost of service was 501-1,000 Baht each.

	 2)	 The quality of service overall was high (X = 3.80). Service process has the highest mean score.  

The rest ones; distribution channel, marketing promotion, price, physical environment, and products or services,  

were all rated high.  

	 3)	 The quality of service that influences customer loyalty to the spa service overall was rated as high.

	 4)	 The quality of service that influences customer loyalty to the spa service were different depend  

on each variation; genders, ages, educations, social status, and occupations 

	 5)	 The relationship between the qualities of service affects level of customer loyalty to spa business 

service in general found that level of quality of service affect the customer royalty at low level. In specific aspects,    

all 7 aspects were at low level, sort by ascending order of their relationship as follow; personal, service process,  

distribution channel, physical environment, marketing promotion, products or services, and prices.

Keywords :	 Service Quality, Customer Loyalty, Services, Business service spa 
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บทน�ำ
	 ภาวการณ์ปัจจุบันของโลกท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็วอัน

เป็นผลท�ำให้ทุกคนในสังคมต่างด้ินรนเพื่อการด�ำรงอยู่และเอาชีวิต

รอดในสังคมในยุคเศรษฐกิจปัจจุบันมีการแข่งขันอยู่ตลอดเวลา  

ก่อให้เกิดแต่ความเครียดมากข้ึน รูปแบบการด�ำรงชีวิตจึงมีการ

ปรับเปล่ียนให้เอื้อต่อการดูแลสุขภาพ จึงเป็นเหตุผลให้ผู้บริโภค

เริ่มสนใจและเอาใจใส่ดูแล และรักษาสุขภาพอย่างจริงจังเพิ่มข้ึน  

ผูบ้รโิภคเหล่านีม้ทีางเลอืกทีจ่ะดูแลสขุภาพ และมีวธิกีารผ่อนคลาย

ได้หลายรปูแบบ เช่น การเข้าศนูย์กฬีา วิง่ และเต้นแอโรบคิตามสวน

สาธารณะ การฝึกโยคะ การไปดูหนังหรือเดินซื้อของตามห้างสรรพ

สินค้า แต่วิธีการผ่อนคลายท่ีก�ำลังมาแรงและเป็นท่ีนิยมอย่างแพร่

หลาย คือ การเข้ามาใช้บริการในสปา ซึ่งนอกจากจะท�ำให้ผู้บริโภค

คลายความเครียดแล้ว การบริการบางประเภทในสปายังเป็นการ

เสริมสุขภาพให้แข็งแรงอีกด้วย

	 ในอดีตธุรกิจด้านความงามและธรรมชาติบ�ำบัดใน

ประเทศไทย จะมีเพียงแค่ในโรงแรมชั้นน�ำ เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

ต่างชาติเท่านั้น โดยเป็นเพียงธุรกิจเล็กๆ แฝงตัวอยู่ในธุรกิจอื่น  

ต่อมากระแสตื่นตัวต่อการรักษาสุขภาพมีมากขึ้น ในช่วงระยะ 2-3 

ปีท่ีผ่านมา ธุรกิจเพ่ือความสวยงามและธรรมชาติบ�ำบัดจึงเริ่มแยก

ตัวออกมาเป็นธุรกิจหลัก ไม่อิงหรือแฝงตัวกับธุรกิจอื่นอีกต่อไป  

โดยเฉพาะธรรมชาติบ�ำบัดที่มีรูปแบบที่แตกต่างไป ธุรกิจด้าน 

ความงามและธรรมชาติบ�ำบัดหรือที่มักนิยมเรียกว่า “สปา”  

เป็นส่วนหนึ่งในหลายธุรกิจที่มีอัตราการขยายตัวกว่าร้อยละ 20  

ต่อปี และมีแนวโน้มที่จะขยายตัวไปอย่างต่อเนื่องอีกหลายปี

	 ปัจจบุนั ธรุกจิสปา มสีถติใินปี 2558 พบว่า มกีารส่งออก 

ธุรกิจสปาไทย มูลค่า 26,811.9 ล้านบาท ขยายตัวจากปี 2557  

สูงถึง ร้อยละ 7% ขณะที่สินค้าบริการกลุ่ม Animation and  

Digital Content มีตลาดส่งออกรวม เม่ือปี 2558 มูลค่า  

739 ล้านบาท ธุรกิจโลจิสติกส์ มีการตั้งเป้าหมายว่าจะเพิ่ม  

มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจของธุรกิจนี้ในประเทศให้เติบโตขึ้นเป็น  

3.5 แสนล้านบาท เห็นได้ว่าธุรกิจบริการมีมูลค่าทางเศรษฐกิจที่มี  

นยัส�ำคญั เป็นแหล่งรายได้ส�ำคญัเพิม่ขึน้จากการค้าระหว่างประเทศ  

สปาสุขภาพได้รับความนิยมมากข้ึนตามความเป็นอยู่และรายได ้

ของชนชั้นกลางที่ยกระดับข้ึนตามแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและ 

สังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 ของประเทศท่ามกลางวิถีชีวิตความเป็น 

อยู่และสภาพแวดล้อมโดยท่ัวไปท่ีทวีความรุนแรงข้ึนเรื่อยๆ ซึ่ง 

ส่งผลต่อสุขภาพท�ำให้คนส่วนใหญ่ต้องหันมาสนใจฟื้นฟูสุขภาพ 

เพ่ือที่จะพักผ่อนและพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพสังคมและสภาวะ 

โลกร้อนต่อไป ซึ่งจ�ำเป็นท่ีจะต้องหาสิ่งท่ีจะบ�ำบัดและผ่อนคลาย 

ความเครียด นั่นก็คือ การบ�ำบัดด้วยวิธีธรรมชาติหรือเรียกว่า 

ธรรมชาติบ�ำบัดไม่ว่าจะเป็นการรักษาทางกายภาพการท�ำสมาธิ 

การนวดโยคะการอบสมุนไพรการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

จนกลายเป็นธุรกิจบริการที่ได้รับความนิยมตามความต้องการ 

ของตลาดสถานบริการความงามและสุขภาพอย่างอย่างรวดเร็ว 

(กระทรวงพาณิชย์ กรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ, 2558)

	 ธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพและความงามมีการแข่งขันสูง  

ซึ่งในปัจจุบันแทบทุกแห่งภายในตัวเมืองใหญ่ จะมีให้บริการกัน 

อย่างแพร่หลาย ซึ่งเป็นการให้ความสะดวกกับผู้บริโภคในการไปใช ้

บรกิาร นอกจากนีผู้ป้ระกอบการสปาแต่ละแห่งกม็กีารน�ำเอากลยทุธ์ 

ทางการตลาดต่างๆ เข้ามาแข่งขันกัน เพื่อให้ธุรกิจของตนได้รับผล 

ตอบแทนที่สูง เป็นการเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดในอุตสาหกรรม 

เดียวกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นสิ่งที่ดึงดูดให้ผู้ประกอบธุรกิจหรือเจ้าของ 

ทั้งหลายเข้ามาด�ำเนินธุรกิจประเภทนี้เป็นจ�ำนวนมาก เพื่อที่จะเข้า 

มาแสวงหาประโยชน์จากการท�ำธุรกิจประเภทนี้โดยมุ่งเน้นก�ำไร 

และการให้บรกิารทีม่คุีณภาพ ทัง้นีเ้พือ่ให้ลกูค้าได้รบับรกิารอย่างมี 

คุณภาพถูกต้องตามหลักการก่อให้เกิดความประทับใจแก่ลูกค้า 

หรือผู้ใช้บริการรวมถึงเป็นการรักษาภาพพจน์ที่ดีและชื่อเสียง 

	 ดังนั้นจะเห็นได้ว่า ธุรกิจปายังคงมีแนวโน้มจะสามารถ 

เติบโตได้ท่ามกลางการแข่งขันที่รุนแรง โดยเฉพาะในกลุ่มลูกค้า 

คนไทยที่ให้ความสนใจและใส่ใจในการดูแลสุขภาพของตัวเอง 

มากขึ้น รวมถึงการขยายฐานไปยังกลุ่มกลุ่มวัยท�ำงาน ซึ่งถือเป็น 

กลุ่มผู้บริโภคท่ีมีอัตราการเติบโตสูง แม้ว่าธุรกิจปาที่มีทั้งท่ีจะ 

เปิดใหม่ และเลกิกจิการไปจ�ำนวนหนึง่ แต่วงจรธรุกจิปาจะมรีายใหม่ 

รายเก่าเวียนเข้าออกกันตลอด รวมถึงพฤติกรรมผู้ใช้บริการสปาเริ่ม 

มีการเปล่ียนแปลง กล่าวคือ ไม่ต้องการแค่ความสบายผ่อนคลาย 

เท่าน้ัน แต่ยังต้องการได้รับความรู้เพิ่มเติมท่ีเพิ่มขึ้นมาด้วย ดังนั้น 

เพื่อให้ธุรกิจสามารถแข่งขันได้และดึงดูดให้ลูกค้าเข้ามาใช้บริการ 

เพิ่มมากขึ้น ความพยายามในการเข้าถึงความต้องการของลูกค้า 

เป็นส่ิงที่ผู้ประกอบการจ�ำเป็นที่ต้องศึกษา ซึ่งในการศึกษาครั้งนี ้

เป็นการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักด ี

การใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดอุดรธานี อันจะเป็นประโยชน์ 

ต่อผู้ประกอบธุรกิจสปาสุขภาพ เพื่อน�ำผลการศึกษามาพัฒนา 

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างจุดเด่นหรือเอกลักษณ์ 

เฉพาะตวัให้ธรุกิจมคีวามได้เปรยีบในเชงิแข่งขัน และมกีลุ่มเป้าหมาย 

ที่ชัดเจน และสามารถอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย 

วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการของธุรกิจ 

สปาในจังหวัดอุดรธานี

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความจงรักภักดีภักดีการให้บริการ

ธุรกิจสปาในจังหวัดอุดรธานี 

	 3.	 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อ 

ระดับความจงรักภักดีการให้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดอุดรธานี

ศศิประภา  พรหมทอง
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สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 ผู้ใช้บริการท่ีมีคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน 

จะมีระดับความจงรักภักดีแตกต่างกัน

	 2.	 ระดับคุณภาพการให้บริการ ส่งผลต่อระดับความ 

จงรักภักดีการใช้บริการธุรกิจสปา

กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
	 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยศึกษาคุณภาพการให้บริการที่ 

ส่งผลต่อความจงรกัภกัดกีารใช้บรกิารธรุกจิสปา ในจงัหวดัอุดรธานี  

ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วน�ำมาสร้าง 

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย

4 

 

การตลาด เพ่ือสรางจุดเดนหรือเอกลักษณเฉพาะตัวใหธุรกิจมีความไดเปรียบในเชิงแขงขัน และมีกลุมเปาหมายท่ีชัดเจน และ
สามารถอยูรอดไดภายใตสภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย  
 
วัตถุประสงคของโครงการวิจัย 

1.เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการของธุรกิจสปาใน จังหวัดอุดรธาน ี
2.เพ่ือศึกษาระดับความจงรักภักดภีกัดีการใหบริการธุรกิจสปาใน จังหวัดอุดรธานี  

       3.เพ่ือศึกษาระดับคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอระดับความจงรักภักดีการใหบริการธุรกิจ สปาใน จังหวัด
อุดรธาน ี
 
สมมติฐานการวิจัย 
                 1.ผูใชบริการที่มีคุณลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีระดับความจงรักภักดีแตกตางกัน 
       2. ระดับคุณภาพการใหบริการ สงผลตอระดับความจงรักภักดีการใชบริการธุรกิจสปา 
 
 
กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย  
        ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยศึกษาคุณภาพการใหบริการที่สงผลตอความจงรักภักดีการใชบริการธุรกิจสปา ใน
จังหวัดอุดรธานี ผูวจิัยไดศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของแลวนํามาสรางเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังภาพท่ี 1 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

ตัวแปรตาม 

ความจงรักภักดีการใชบริการธุรกิจสปา ในจังหวัดอุดรธานี 
 1. การใชบริการซ้ํา 
 2. การซื้อขามสายผลิตภัณฑ 
 3. การบอกตอบุคลอ่ืน 
 4.การมีภูมิคุมกันในการถูกดึงดูดไปหาคูแขง 

คุณภาพการใหบริการ คือสวนประสมทางการตลาด 
7 P’s ไดแก 
      1. ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
      2. ดานราคา 
      3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 
      4. ดานการสงเสริมการตลาด 
      5. ดานบุคลากร 
      6. ดานกระบวนการใหบริการ 
      7. ดานสิ่งแวดลอมทางภายภาพ 
 

ตัวแปรอิสระ 

ลักษณะคุณลักษณะสวนบุคคล ไดแก 
 1. เพศ 
 2. อาย ุ
 3. ระดับการศกึษา 
 4. สถานภาพ 
  5. อาชีพ 
 6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 
  

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิส�ำรวจ (Survey Research)  

โดยมีแบบสอบถามเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการรวบรวมข้อมูล  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ท่ีเคยใช้บริการธุรกิจสปา 

ในจังหวัดอุดรธานี ในเขตอ�ำเภอเมืองอุดรธานี ค�ำนวณจากสูตร 

ของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (ธานินทร์, 2558) ได้กลุ่ม 

ตัวอย่าง 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ แบ่งเป็น  

2 รูปแบบ ดังนี้ 1) หนองประจักษ์เป็นสปาในรูปแบบเดย์สปา 

(Day Spa) 2) สปาตามศนูย์ความงาม เมดคิอลสปา (Medical Spa)  

โดยมีความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยวิธีวิเคราะห ์

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า เท่ากับ 0.94 

การวิเคราะห์ผลการวิจัย
	 การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู  

SPSS  ใช้ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ในส่วนการทดสอบสมมติฐาน ใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างของ 

ค่าเฉลี่ยโดยใช้ t-test ส่วนด้านอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ความ 

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA)  

กรณีพบความแตกต่างเป็นรายกลุ่มผู้วิจัยจะวิเคราะห์เปรียบเทียบ 

ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีเชฟเฟ่ (Sheffe) การวิเคราะห ์

ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพการให้บริการ ต่อระดับ 

ความจงรักภักดีการใช้บริการธุรกิจสปา โดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ ์อย ่างง ่ายของเพียร ์สัน (Pearson Product  

Moment Correlation Coeffiient) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95%  

ศศิประภา  พรหมทอง

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4. สถานภาพ

5. อาชีพ

1. ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ

2. ด้านราคา

3. ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด

5. ด้านบุคลากร

6. ด้านกระบวนการให้บริการ
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ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 63.75 มีสถานภาพโสด คิดเป็น 
ร้อยละ 56.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ  
60.00 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  
42.00 มีความถี่ในการใช้บริการเฉล่ียต่อเดือน 1-2 ครั้ง คิดเป็น 
ร้อยละ 42.30 มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการแต่ละครั้ง 501-1,000 บาท  
คิดเป็นร้อยละ 50.75 
	 2.	 ระดบัคณุภาพการให้บริการของธรุกจิสปาในจงัหวดั
อุดรธานี
	 ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการของธุรกิจสปา 
ในจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวม

และการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการใช้บริการ  
ส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีการใช้บริการธุรกิจสปา โดยค�ำนวณ 
ค่าการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression  
Analysis)

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 ข้อมูลท่ัวไปของลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของ 
ผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ คดิเป็นร้อยละ 
22.20 มีอายุ 26 - 35 ปี คิดเป็นร้อยละ 69.00 มีระดับการศึกษา 

	 จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพการให้บริการโดย 

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.80, S.D. = 0.11) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า คุณภาพการให้บริการทุกด้านอยู่ในระดับมาก  

ทั้งนี้ด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยท่ีมากท่ีสุด (X = 4.10,  

S.D. = 0.29) รองลงมา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (X = 4.00,  

S.D.= 0.33), ด้านส่งเสริมการตลาด (X = 3.95, S.D. = 0.25),  

ด้านราคา (X = 3.78, S.D. = 0.37), ด้านสิ่งแวดล้อมทางภายภาพ  

5 

 

ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 
วิธีดาํเนินการวิจัย 
                การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยมีแบบสอบถามเปนเครื่องมือสําคัญในการ
รวบรวมขอมูล กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีเคยใชบริการธุรกิจสปาในจังหวัดอุดรธานี ในเขต อําเภอเมือง
อุดรธานี คํานวณจากสูตรของ  ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) (ธานินทร, 2558) ไดกลุมตัวอยาง 400 คน โดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบบังเอิญ แบงเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 1) หนองประจักษเปนสปาในรูปแบบ เดยสปา (Day Spa) 2) สปาตามศูนย

ความงาม เมดิคอลสปา (Medical Spa) โดยมีความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ดวยวิธีวิเคราะหคา
สัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.94  
 
การวิเคราะหผลการวิจัย 
                 การวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS  ใชคาความถี่,คารอยละ,คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในสวนการทดสอบสมมติฐาน ใชการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช  t-test สวนดานอายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way Analysis of Variance : ANOVA) กรณีพบความแตกตางเปนรายกลุมผูวิจัยจะวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางเปน
รายคู โดยใชวิธีเชฟเฟ (Sheffe) การวิเคราะหขอมูลความสัมพันธระหวางระดับคุณภาพการใหบริการ ตอระดับความ
จงรักภักดีการใชบริการธุรกิจสปา โดยคาํนวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเปยรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coeffiient) ท่ีระดับความเช่ือมั่น 95 % และการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางคุณภาพการใช
บริการ สงผลตอระดับความจงรักภักดีการใชบริการธุรกิจสปา โดยคํานวณคาการวิเคราะหความถดถอยเชิง
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
     ผลการวิจัยแบงออกเปน 4 ข้ันตอน ดังน้ี 
      1. ขอมูลท่ัวไปของลักษณะดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม 

         ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 22.20 มีอายุ 26 - 35 ป คิดเปนรอยละ 69.00 มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 63.75 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 56.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน
รอยละ 60.00 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 42.00 มีความถี่ในการใชบริการเฉลี่ยตอเดือน  1-
2 ครั้ง คิดเปนรอยละ 42.30 มีคาใชจายในการใชบริการแตละครั้ง    501-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 50.75  
 
      2. ระดับคุณภาพการใหบริการของธุรกิจสปาในจังหวัดอุดรธาน ี
          ผลการวิเคราะหคุณภาพการใหบริการของธุรกิจสปาในจังหวดัอุดรธาน ีโดยภาพรวม 

ตารางท่ี 1**แสดงคาเฉลี่ย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวม 
ระดับคุณภาพการใหบรกิาร X  S.D. ระดับคุณภาพการใชบริการ 

ภาพรวม 3.80 0.11 มาก 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 3.57 0.26 มาก 

ดานราคา 3.78 0.37 มาก 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 4.00 0.33 มาก 

ดานสงเสริมการตลาด 3.95 0.25 มาก 
ดานบุคลากร 3.57 0.36 มาก 

ดานกระบวนการใหบริการ 4.10 0.29 มาก 
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ดานส่ิงแวดลอมทางภายภาพ 3.65 0.16 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80, S.D. = 0.11 ) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา คุณภาพการใหบริการทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้ดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียท่ีมากที่สุด                 

( X = 4.10 , S.D. = 0.29 ) รองลงมา ดานชองทางการจัด จําหนาย  ( X = 4.00,    S.D.= 0.33), ดานสงเสริมการตลาด               

( X = 3.95, S.D. = 0.25 ), ดานราคา   ( X = 3.78,   S.D. = 0.37 ), ดานสิ่งแวดลอมทางภายภาพ ( X =3.65, S.D. = 0.16 ), 
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ( X =3.57,S.D. = 0.26 ) และดานบุคลากร ( X =3.57, S.D. = 0.36 )  

  
               

      3. ระดับความจงรักภักดีภักดีการใหบริการธรุกิจสปาในจังหวัดอุดรธาน ี
         ผลการวิเคราะหระดับความจงรักภกัดีการใชบริการสปาในจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมปรากฏผล 
ตารางท่ี 2**แสดงคาเฉล่ีย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความจงรักภักดีโดยภาพรวม 

ระดับความจงรักภักดีภักดีการใชบริการธุรกิจ
สปา 

X  S.D. ระดับความจงรักภักด ี

ภาพรวม 3.96 0.14 มาก 

ดานการซื้อซ้ํา/การใชบริการ 4.00 0.00 มาก 

ดานการซ้ือขามสายผลิตภัณฑ 3.99 0.40 มาก 

ดานการบอกตอบุคลอ่ืน 3.90 0.37 มาก 

ดานการมีภูมิคุมกันในการถูกดึงดดูไปหาคูแขง 3.94 0.27 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความจงรักภักดีการใชบริการสปาในจังหวัดอุดรธานีภาพรวม มีความจงรักภักดีการใช
บริการสปาอยูในระดับมาก ( X = 3.96, S.D.= 0.14) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความจงรักภักดีการใชบริการสปาทุก
ดานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีดานการซื้อขามสายผลิตภัณฑมีความจงรักภกัดีการใชบริการสปามีคาเฉลี่ยที่มากท่ีสุด ( X = 4.00 , 

S.D. = 0.00) รองลงมา ดานการซื้อขามสายผลิตภัณฑ ( X = 3.99, S.D. =0.40) ดานการมีภูมิคุมกันในการถูกดึงดูดไปหาคูแขง 
( X = 3.94, S.D. =0.27) และนอยท่ีสุด ดานการบอกตอบุคคลอ่ืน ( X = 3.90, S.D. =0.37) 
 
  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    1. ผูใชบริการท่ีมีลักษณะที่แตกตางกันของธุรกิจสปาจะมีระดับความจงรักภักดแีตกตางกัน 

         ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความจงรักภักดีจําแนกตามคุณลักษณะสวน
บุคคลดานเพศท่ีมีตอความจงรักภักดีการใชบริการสปา พบวา เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยดานการซื้อซ้ํา/การใชบริการ ดาน
การซื้อขามสายผลิตภัณฑดานการบอกตอบุคลอ่ืน ดานการมีภูมิคุมกันในการถูกดึงดูดไปหาคูแขง และคุณภาพการใหบริการ
โดยภาพรวม  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางท่ีมีตอปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับระดับความจงรักภักดี
การใชบริการสปาจําแนกตามชวงอายุ พบวา ชวงอายุตางๆ มีความจงรักภักดีการใชบริการโดยภาพรวม และดานการมี
ภูมิคุมกันในการถูกดึงดูดไปหาคูแขง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

      ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับความจงรักภักดีการใช
บริการสปา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาตางๆ มีที่มีตอความจงรักภักดีการใชบริการสปาดานการซื้อ
ซ้ํา/การใชบริการดานการบอกตอบุคลอ่ืน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ 0.01 

       ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับระดับความจงรักภักดี

(X = 3.65, S.D. = 0.16 ), ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ (X = 3.57,  

S.D. = 0.26) และด้านบุคลากร (X = 3.57, S.D. = 0.36 ) 

	 3.	 ระดับความจงรักภักดีภักดีการให้บริการธุรกิจสปา 

ในจังหวัดอุดรธานี

	 ผลการวเิคราะห์ระดบัความจงรกัภักดกีารใช้บรกิารสปา 

ในจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมปรากฏผล

ตารางที่ 1	แสดงค่าเฉลี่ย (X) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม

ตารางที่ 2	แสดงค่าเฉลี่ย (X) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความจงรักภักดีโดยภาพรวม
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ดานส่ิงแวดลอมทางภายภาพ 3.65 0.16 มาก 

 

จากตารางที่ 1 พบวา คุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.80, S.D. = 0.11 ) เมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา คุณภาพการใหบริการทุกดานอยูในระดับมาก ทั้งนี้ดานกระบวนการใหบริการมีคาเฉล่ียท่ีมากที่สุด                 

( X = 4.10 , S.D. = 0.29 ) รองลงมา ดานชองทางการจัด จําหนาย  ( X = 4.00,    S.D.= 0.33), ดานสงเสริมการตลาด               

( X = 3.95, S.D. = 0.25 ), ดานราคา   ( X = 3.78,   S.D. = 0.37 ), ดานสิ่งแวดลอมทางภายภาพ ( X =3.65, S.D. = 0.16 ), 
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ( X =3.57,S.D. = 0.26 ) และดานบุคลากร ( X =3.57, S.D. = 0.36 )  

  
               

      3. ระดับความจงรักภักดีภักดีการใหบริการธรุกิจสปาในจังหวัดอุดรธาน ี
         ผลการวิเคราะหระดับความจงรักภกัดีการใชบริการสปาในจังหวัดอุดรธานี โดยภาพรวมปรากฏผล 
ตารางท่ี 2**แสดงคาเฉล่ีย ( X ) คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความจงรักภักดีโดยภาพรวม 

ระดับความจงรักภักดีภักดีการใชบริการธุรกิจ
สปา 

X  S.D. ระดับความจงรักภักด ี

ภาพรวม 3.96 0.14 มาก 

ดานการซื้อซ้ํา/การใชบริการ 4.00 0.00 มาก 

ดานการซ้ือขามสายผลิตภัณฑ 3.99 0.40 มาก 

ดานการบอกตอบุคลอ่ืน 3.90 0.37 มาก 

ดานการมีภูมิคุมกันในการถูกดึงดดูไปหาคูแขง 3.94 0.27 มาก 
 

จากตารางที่ 2 พบวา ระดับความจงรักภักดีการใชบริการสปาในจังหวัดอุดรธานีภาพรวม มีความจงรักภักดีการใช
บริการสปาอยูในระดับมาก ( X = 3.96, S.D.= 0.14) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ความจงรักภักดีการใชบริการสปาทุก
ดานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีดานการซื้อขามสายผลิตภัณฑมีความจงรักภกัดีการใชบริการสปามีคาเฉลี่ยที่มากท่ีสุด ( X = 4.00 , 

S.D. = 0.00) รองลงมา ดานการซื้อขามสายผลิตภัณฑ ( X = 3.99, S.D. =0.40) ดานการมีภูมิคุมกันในการถูกดึงดูดไปหาคูแขง 
( X = 3.94, S.D. =0.27) และนอยท่ีสุด ดานการบอกตอบุคคลอ่ืน ( X = 3.90, S.D. =0.37) 
 
  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
    1. ผูใชบริการท่ีมีลักษณะที่แตกตางกันของธุรกิจสปาจะมีระดับความจงรักภักดแีตกตางกัน 

         ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของระดับความจงรักภักดีจําแนกตามคุณลักษณะสวน
บุคคลดานเพศท่ีมีตอความจงรักภักดีการใชบริการสปา พบวา เพศชายและเพศหญิงมีปจจัยดานการซื้อซ้ํา/การใชบริการ ดาน
การซื้อขามสายผลิตภัณฑดานการบอกตอบุคลอ่ืน ดานการมีภูมิคุมกันในการถูกดึงดูดไปหาคูแขง และคุณภาพการใหบริการ
โดยภาพรวม  ไมแตกตางกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

      ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางท่ีมีตอปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับระดับความจงรักภักดี
การใชบริการสปาจําแนกตามชวงอายุ พบวา ชวงอายุตางๆ มีความจงรักภักดีการใชบริการโดยภาพรวม และดานการมี
ภูมิคุมกันในการถูกดึงดูดไปหาคูแขง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

      ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับความจงรักภักดีการใช
บริการสปา จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาตางๆ มีที่มีตอความจงรักภักดีการใชบริการสปาดานการซื้อ
ซ้ํา/การใชบริการดานการบอกตอบุคลอ่ืน แตกตางกัน อยางมีนัยสําคญัทางสถิติระดับ 0.01 

       ผลการวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบความแตกตางของปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลกับระดับความจงรักภักดี

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับความจงรักภักดีการใช ้
บริการสปาในจังหวัดอุดรธานีภาพรวม มีความจงรักภักดีการใช ้
บริการสปาอยู่ในระดับมาก (X = 3.96, S.D. = 0.14) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้านพบว่า ความจงรักภักดีการใช้บริการสปาทุกด้านอยู่ใน 
ระดับมาก ทั้งนี้ด้านการซ้ือข้ามสายผลิตภัณฑ์มีความจงรักภักด ี

การใช้บริการสปามีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด (X = 4.00, S.D. = 0.00)  
รองลงมา ด้านการซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์ (X = 3.99, S.D. = 0.40)  
ด้านการมีภูมิคุ ้มกันในการถูกดึงดูดไปหาคู ่แข่ง (X = 3.94,  
S.D. = 0.27) และน้อยที่สุด ด้านการบอกต่อบุคคลอื่น (X = 3.90,  
S.D. = 0.37)
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	 4.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน

		  1.	 ผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะท่ีแตกต่างกันของธุรกิจ 

สปาจะมีระดับความจงรักภักดีแตกต่างกัน

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของระดับความจงรักภักดีจ�ำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ด้านเพศที่มีต่อความจงรักภักดีการใช้บริการสปา พบว่า เพศชาย 

และเพศหญิงมีปัจจัยด้านการซ้ือซ�้ำ/การใช้บริการ ด้านการซ้ือ 

ข้ามสายผลิตภัณฑ์ด้านการบอกต่อบุคลอื่น ด้านการมีภูมิคุ้มกัน 

ในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง และคุณภาพการให้บริการโดยภาพรวม   

ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ที่มีต่อปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับระดับความจงรักภักดีการใช ้

บริการสปาจ�ำแนกตามช่วงอายุ พบว่า ช่วงอายุต่างๆ มีความจงรัก 

ภักดีการใช้บริการโดยภาพรวม และด้านการมีภูมิคุ้มกันในการ 

ถกูดงึดดูไปหาคูแ่ข่ง แตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง

ของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีการใช้บริการ

สปา จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ระดับการศึกษาต่างๆ ที่มี

ต่อความจงรักภักดีการใช้บริการสปาด้านการซื้อซ�้ำ/การใช้บริการ

ด้านการบอกต่อบคุลอืน่ แตกต่างกันอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิระดบั 

0.01

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับระดับความจงรักภักดีการใช้ 

บริการสปา จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า สถานภาพต่างๆ มีปัจจัย 

คุณลักษณะส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีการใช้บริการสปาโดย 

ภาพรวม ด้านการซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์ และด้านการมีภูมิคุ้มกัน 

ในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง แตกต่างกัน 3 ด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.01

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของปัจจัยคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีการใช้บริการ 

สปา จ�ำแนกตามอาชีพ พบว่า กลุ่มอาชีพต่างๆ มีปัจจัยคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคลกับความจงรักภักดีการใช้บริการสปา โดยภาพรวม, 

ด้านการซื้อข้ามสายผลิตภัณฑ์, ด้านการบอกต่อบุคลอื่น และด้าน 

การบอกต่อบุคลอื่น แตกต่างกัน 4 ด้าน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

ระดับ 0.01   

	 2.	 คุณภาพการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับระดับ 

ความจงรักภักดีการใช้บริการธุรกิจสปา

		  ความสัมพันธ์ระหว่างระดับคุณภาพการให้บริการ  

กับระดับความจงรักภักดีการใช้บริการธุรกิจสปา พบว่า ระดับ 

คุณภาพการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับระดับความจงรักภักดี 

การใช้บรกิารธรุกจิสปา มีความสมัพนัธ์กนัค่อนข้างสงู เพยีง 1 ด้าน คอื  

ด้านการส่งเสริมการตลาด (0.602) ส่วนระดับคุณภาพการให้บริการ 

มีความสัมพันธ์กับระดับความจงรักภักดีการใช้บริการธุรกิจสปา  

มีสัมพันธ์ปานกลาง มี 4 ด้าน โดยเรียงตามล�ำดับความสัมพันธ์ 

จากมากไปหาน้อย คือ ด้านราคา (0.572**) ด้านบุคลากร 

(0.523**) ด้านการส่งเสริมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

(0.454**) ด้านกระบวนการให้บริการ ( 0.424**) และด้านท่ีมี 

ความสัมพันธ์ต�่ำมาก 2 ด้าน คือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย  

(0.210**) และด้านส่ิงแวดล้อมทางภายภาพ (0.008) เมื่อ 

พิจารณาเป็นรายด้านระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความจงรัก 

ภักดี	

	 3.	 การวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ 

การใช้บริการ มีผลต่อความจงรักภักดีการใช้บริการธุรกิจสปา

		  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูความสัมพนัธ์ระหว่างคณุภาพ 

การใช้บริการ มีผลต่อความจงรักภักดีการใช้บริการธุรกิจสปา 

มีความสอดคล้องกัน 3 ด้าน คือ ด้านการบอกต่อบุคคลอื่น  

ด้านการมีภูมิคุ้มกันในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง และโดยภาพรวม  

การทดสอบเงื่อนไขของ Multiple Regression Analysis พบว่า 

ปัจจัยคุณภาพการใช้บริการไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  

เนื่องจาก Tolerance มีค่ามากกว่า 0.1 ทุก ตัวแปร และค่า VIF 

มีค่าน้อยกว่า 10 ทุกตัวแปร การวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าค่า Sig.  

จากตารางที่ได้จากโปรแกรมคํานวณได้ สําหรับตัวแปรอิสระ  

คุณลักษณะส่วนบคุคล ส่งผลต่อระดบัความจงรกัภักดกีารใช้บรกิาร 

ธุรกิจสปา ด้านการมีภูมิคุ ้มกันในการถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง คือ  

0.000* ซึ่งมีค่าน้อยกว่าระดับนัยสําคัญทางสถิติที่กําหนดไว้  

แสดงว่ามีความสัมพันธ์กับส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีการใช้ 

บริการธุรกิจสปา ด้านการบอกต่อบุคคลอื่น ด้านการมีภูมิคุ้มกันใน 

การถูกดึงดูดไปหาคู่แข่ง และโดยภาพรวม ดังนั้นผลการวิเคราะห์ 

ข้อมูลมีความสอดคล้องกับสมมติฐาน 

สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผล
	 สรุปผลการอภิปรายผลในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้จ�ำแนกตาม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย และผลที่ได้จากการทดสอบสมมติฐาน 

ในประเด็นต่างๆ ดังนี้

	 1.	 ผลการศึกษาระดับคุณภาพการให้บริการโดย 

ภาพรวม อยู่ในระดับคุณภาพการให้บริการสูง เม่ือพิจารณาเป็น 

รายด้านพบว่า ทั้งน้ี ด้านกระบวนการให้บริการมีค่าเฉลี่ยที ่

มากที่สุด ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด 

ด้านราคา ด้านสิง่แวดล้อมทางภายภาพและด้านผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร  

ด้านบุคลากร ทุกด้านอยู่ในอยู่ในระดับคุณภาพการให้บริการมาก  

ส่วนลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

มสีถานภาพโสด มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน  

ต�่ำกว่า 15,000 บาท มีความถี่ในการใช้บริการเฉลี่ยต่อเดือน 1-2 ครั้ง  
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มค่ีาใช้จ่ายในการใช้บรกิารแต่ละครัง้ 501-1,000 บาท ซึง่สอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ไพโรจน์ สมศรี (2553) ได้ศึกษาการเปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจในการใช้บริการสปาในเขตอ�ำเภอบางละมุง จังหวัด 

ชลบุรีของนักท่องเที่ยวชาวไทยกับผู้อาศัยในท้องถ่ิน ผลการศึกษา 

พบว่า ผู้ใช้บริการปาในเขตอ�ำเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี ส่วนใหญ ่

เป็นเพศหญิง มีสถานภาพการสมรส จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายได้ต่อเดือน 20,001 - 

25,000 บาท 2. พฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารสปาของนกัท่องเทีย่ว 

ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การบริการสปาที่เลือกใช้บริการ คือ  

นวดน�้ำมัน สถานที่ที่ท่านเลือกใช้สปา คือ สปาที่ตั้งเดี่ยวๆ ระยะ

เวลาในการใช้บริการสปา คือ 2 ชั่วโมง มูลเหตุที่เลือกใช้บริการ

สปา คือ เพื่อผ่อนคลายความเครียด ผู้มีส่วนในการตัดสินใจเลือก 

ใช้บริการสปา คือ ตัดสินใจเอง ความถี่ในการใช้สปาต่อเดือน คือ  

1 - 2 ครั้ง ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการสปาในแต่ละครั้ง คือ 500 -  

1,000 บาท พฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวใน 

จังหวัดสุราษฎร์ธานี 201 วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานีซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ธัญพร จันทร์หนู (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจ 

ต่อการใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเมืองทองธานี อ�ำเภอปากเกร็ด  

จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการของผู้มา 

ใช้บริการเพื่อสุขภาพส่วนใหญ่มาใช้บริการ 1 ครั้งต่อเดือน ค่าใช้จ่าย 

ในการใช้บริการ 500 - 1,000 บาท สาเหตุที่มาใช้บริการ คือ เพื่อ 

บรรเทาอาการปวดเมือ่ยเวลาในการใช้บรกิารสปาต่อครัง้ 1 - 2 ชัว่โมง  

ช่วงเวลาที่มาใช้บริการสปา 16.01 - 20.00 น. มาใช้บริการสปาใน 

วันหยุด (เสาร์ - อาทิตย์) มาใช้บริการคนเดียว เพื่อนแนะน�ำให้ใช ้

บริการสปาจ�ำนวนร้านสปาที่ใช้บริการ 1 แห่ง และระหว่างการรับ 

บรกิารจะคยุกบัเพือ่นหรอืลกูค้า คณุภาพบรกิารทีล่กูค้ารบัรูม้ผีลต่อ 

ความตัง้ใจกลบัมาใช้บรกิารธรุกจิสปาในประเทศไทย ผลการทดสอบ 

สมมติฐานพบว่า คณุภาพบรกิารท่ีลกูค้ารับรูส่้งผลต่อความตัง้ใจกลับ 

มาใช้บริการธุรกิจสปาในประเทศไทย และเป็นไปตามสมมติฐาน 

อย่างมีนัยส�ำคัญ ทั้งน้ีเป็นเพราะลูกค้ามีความเช่ือม่ันในการบริการ 

ของสถานประกอบการ โดยให้บริการตามสัญญาหรือโฆษณาทีแ่จ้งไว้ 

อีกทั้งพนักงานที่ให้บริการยังสามารถให้ค�ำแนะน�ำกับลูกค้าด้วย 

ความจริงใจ ประกอบกับพนักงานให้ความเอาใจใส่ ดูแลให้บริการ 

เป็นอย่างดีรวมทั้งค�ำนึงถึงประโยชน์ที่จะได้รับบริการ และมีความ 

เข้าใจความต้องการของลูกค้าเป็นอย่างดีซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ วิภาพร มหาชัย (2544) พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวญี่ปุ่น 

ในจงัหวัดเชยีงใหม่ต่อการเลอืกใช้บรกิารสปาเพือ่สขุภาพ ผลการวจิยั 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 

20 - 30 ปี ประกอบอาชีพเป็นลูกจ้างพนักงานและข้าราชการมี 

การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ 

สปาของนกัท่องเที่ยวชาวจีน พบว่า สว่นใหญเ่คยมีประสบการณใ์น 

การใช้บริการสปามาก่อนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศโดย 

เลอืกใช้บรกิารสปาในโรงแรมชอบการบรกิารนวดตวัโดยมเีหตจุงูใจ 

คือ ต้องการคลายเครียดจากการท�ำงานเป็นหลัก เลือกใช้บริการ 

สปาในช่วงวันหยุดสุดสัปดาห์เวลาที่เหมาะสมในการทรีตเม้นท์ 

ในสปา คือ ไม่เกิน 2 ชั่วโมง ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปาจะ 

เลือกด้วยตนเอง จะจองการใช้บริการสปาผ่านโทรศัพท์ให้ความเชื่อถือ 

ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสปาจากการบอกต่อจากเพื่อนหรือคนรู้จัก

           สรุปจากแนวคิดคุณภาพการให้บริการด้านกระบวนการให ้

บริการมีค่าเฉลี่ยที่มากที่สุด ผู้ใช้บริการเป็นเพศหญิง อายุ 26-35 ปี  

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี โสด ความถี่ในการให้บริการ 1-2 ครั้ง  

ค่าใช้จ่าย 501-1,000 บาท เนื่องจากเป็นกลุ่มที่ให้ความส�ำคัญใส่ใจ 

ในการดูแลสุขภาพ และสนใจการเข้าสปาเป็นประจ�ำ เพื่อลดความ 

เมื่อยล้า คลายเครียดจากการท�ำงาน

	 2.	 การวเิคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ต่อคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี การเลือกใช ้

บริการธุรกิจสปาในจังหวัดอุดรธานี ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

ภาพรวม อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บริการมาก เมือ่พจิารณารายข้อ 

พบว่า สถานบรกิารสปามใีบรบัรองแสดงมาตรฐานการให้บรกิารอยู ่

ในระดับคุณภาพการให้บริการมาก รองลงมา สถานบริการสปาม ี

น�้ำดื่มสมุนไพรให้บริการหลังการใช้บริการ อยู่ในระดับคุณภาพ 

การให้บริการมาก ความหลากหลายของการให้บริการ เช่น  

คอร์สกระชับสัดส่วน คอร์สท�ำหน้า คอร์สเจ้าสาว  คอร์สก�ำจัดขน  

เป็นต้น อยูใ่นระดบัคุณภาพการให้บรกิารมาก สถานบรกิารมอุีปกรณ์ 

ทีใ่ช้ในร้านมคีวามสวยงาม ทนัสมยั เช่น เตยีงนวด เบาะนวด ตูอ้บตวั  

อยู่ในระดับคุณภาพการให้บริการมาก มีผลิตภัณฑ์สปาที่ใช้วัตถุดิบ 

ที่มีคุณภาพ อยู่ในระดับคุณภาพการให้บริการปานกลาง สถานท่ี 

ให้บริการมีชื่อเสียงน่าเชื่อถือและมีลูกค้านิยมใช้บริการอยู่ในระดับ 

คุณภาพการให้บริการปานกลางและน้อยที่สุด คือ สถานบริการ 

มีผลิตภัณฑ์ช่วยผ่อนคลายและคืนความสดชื่นสบายหลังการใช ้

บริการอยู่ในระดับคุณภาพการให้บริการน้อย ซ่ึงสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ธัญพร จันทร์หนู (2554) ได้ศึกษาความพึงพอใจต่อ 

การใช้บริการสปาเพื่อสุขภาพในเมืองทองธานี อ�ำเภอปากเกร็ด  

จังหวัดนนทบุรี ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรม 

การเลือกใช้บริการสปาของนักท่องเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

พบว่า เป็นปัญหาด้านสถานที่จอดรถ ทักษะภาษาอังกฤษของ 

พนักงานบริการ การสืบค้นข้อมูลสถานบริการสปา ราคา ทักษะ 

ความช�ำนาญของพนักงาน และสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริวรรณ  

เสรีรัตน์ และคณะ (2546) ได้อธิบายไว้ว่าการวางแผนกลยุทธ์ 

การตลาดประกอบด้วยการแบ่งส่วนตลาดเพื่อก�ำหนดกลุ่มลูกค้า 

เป้าหมาย การก�ำหนดต�ำแหน่งทางการตลาดเพื่อความได้เปรียบ 

ทางการแข่งขันรวมไปถึงก�ำหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 

บรกิาร อนัได้แก่ กลยทุธ์ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) กลยทุธ์ด้านราคา 

(Price) กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) กลยุทธ ์

ศศิประภา  พรหมทอง
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ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) กลยทุธ์ด้านบคุคล (People)  

กลยุทธ์ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ 

กลยุทธ์ด้านกระบวนการ (Process)

	 สรปุจากแนวคดิปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ต่อคุณภาพการให้บริการที่ ให้ความส�ำคัญกับระดับคุณภาพการให ้

บริการ ด้านผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารภาพรวมมาก แสดงว่า กลุม่ลูกค้า 

มีพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสปา ให้คุณภาพการรับบริการความ

น่าเชื่อถือของร้านที่มาตรฐานการให้บริการ และความหลากหลาย

ของคอร์สในสถานประกอบการธุรกิจสปา

	 3.	 จากการทดสอบสมมติฐานในประเด็นต่างๆ ดังน้ี  

ผลการศึกษาผู้ใช้บริการท่ีมีลักษณะท่ีของธุรกิจสปา จะมีระดับ 

ความจงรักภักดี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยค�ำนวณค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment  

Correlation Coeffiient) สรุปผลได้ดังนี้ 1. ปัจจัยคุณภาพการให ้

บริการท่ีส่งผลต่อระดับความจงรักภักดีการใช้บริการสปา เพศชาย 

และเพศหญิง มีปัจจัยด้านการซ้ือซ�้ำ/การใช้บริการ แตกต่างกัน  

ระดับการศึกษาต่างๆ สถานภาพ และอาชีพ มีระดับความจงรัก 

ภักดีแตกต่างกัน เป็นไปตามสมมติฐานท่ีได้ตั้งไว้ซ่ึงสอดคล้อง 

กับแนวคิดของศุภรี ฉัตรกันยารัตน์ (2547) ความพึงพอใจของ

ลูกค้าที่มีต่อส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจสปาในอ�ำเภอเมือง  

จังหวัดเชียงใหม่โดยการศึกษาวิจัยและสรุปมาเป็นแนวคิดกลยุทธ ์

การตลาดบริการสุขภาพธุรกิจสปา นอกเหนือจากส่วนประสม 

การตลาดของบริการทางสุขภาพแล้ว ซ่ึงได้แก่ ส่วนประสมทาง 

การตลาด 7P’s กลยุทธ์ 7P’s ซ่ึงประกอบด้วย 1. กลยุทธ์ด้าน 

ผลิตภัณฑ์ 2. กลยุทธ์ด้านราคา 3. กลยุทธ์ด้านช่องทางจัดจ�ำหน่าย  

4. กลยุทธ์ด้านการสื่อสารทางการตลาด 5. กลยุทธ์ด้านบุคลากร 

6. กลยุทธ์ด้านกระบวนการบริการ (Process Strategies) 7. กลยุทธ ์

ด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ โดยมีผู ้ให้ข ้อมูล 4 กลุ ่มดังน้ี  

(1) กลุ่มผู ้บริหารภาครัฐและเอกชน (2) กลุ ่มบริษัทน�ำเที่ยว  

(3) กลุ่มผู้ประกอบการสปา (4) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ใช้บริการสปา 

พบว่า กลุ่มของผู้ใช้บริการธุรกิจสปานั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ที่มาใช้บริการ มีความพึงพอใจทางด้านสภาพแวดล้อมของสปา 

ในระดับมาก ในด้านความปลอดภัยความสะอาด สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก ความสะดวกในการเดินทางความสวยงามบรรยากาศ

ของสถานที่ความพร้อมของวัสดุอุปกรณ์ท�ำเลที่ตั้ง การบริการ  

ความประทับใจในบริการ รูปแบบของการบริการ อัธยาศัยไมตร ี

ของพนักงาน ความสะอาดของพนักงาน ความสามารถในการให้ 

บริการจิตส�ำนึกในการให้บริการความเพียงพอของพนักงานความรู ้

เกีย่วกบัการให้บรกิารเครือ่งแบบการแต่งกายของพนกังานการตอบ 

ปัญหาหรือข้อสงสัยของพนักงาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ควรมีการน�ำระดับความจงรักภักดี และระดับ 

คุณภาพการให้บริการธุรกิจสปา พัฒนาเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด  

จะได้สร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคเพิ่มมากข้ึน รวมท้ังดึง 

ผู้บริโภคให้มีความสนใจที่จะกับมาใช้บริการธุรกิจสปา เพราะ 

คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อการใช้บริการ

	 2.	 ผู ้ใช้บริการจะได้มีข้อมูลในการเลือกใช้บริการ 

สถานประกอบการ และสถานประกอบการจะได้น�ำผลการวิจัย 

ไปพัฒนาศักยภาพในการด�ำเนินธุรกิจสปา เพ่ือให้สามารถขยาย 

ธุกิจสปา และดึงกลุ่มผู้บริโภคจากคู่แข่งขันรายอื่นๆ ส่งผลให้ธุรกิจ 

สปาจะพัฒนาสถานประกอบการให้มีลักษณะทางกายภาพ เช่น  

การจัดสถานที่ ความสะอาด บุคลากร มีความรู ้ความช�ำนาญ 

เพิ่มมากขึ้น และระบบการบริหารจัดการสถานประกอบการ  

เพราะผลต่อความจงรักภักดีด้านการให้บริการซ�้ำ 

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศึกษาถึงการรับรู้และความคาดหวังที่มีผลต่อ 

ความจงรักภักดี เพื่อน�ำผลไปปรับปรุงพัฒนาคุณภาพให้ตรง 

ความต้องการ ตรงการรับรู้ ของผู้ใช้บริการ และเพิ่มความคาดหวัง 

ของผู้ใช้บริการ เพื่อให้ผู้ใช้บริการมีความจงรักภักดีต่อธุรกิจสปา 

ให้ใช้บริการตลอดไป

	 2.	 ควรศึกษาความสัมพนัธ์ของธรุกจิทีส่ามารถต่อยอด 

ธุรกิจสปา และธุรกิจที่เชื่อมโยงให้เกิดการใช้บริการได้ เช่น ธุรกิจ 

ท่องเที่ยว และการโรงแรม

	 3.	 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนากลยุทธ์การตลาด  

โดยใช้รูปแบบการผสม การวิจัยเชิงพัฒนา และการวิจัยแบบมี 

ส่วนร่วม สถานประกอบการจะได้พัฒนาตรงกับความต้องการเพื่อ 

น�ำใช้ในการพัฒนาการบริการธุรกิจสปาอย่างต่อเนื่อง
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