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บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาระดับคณุภาพชวีติการท�ำงานและระดบัความผกูพนัของแรงงานกมัพชูา โรงงานคดับรรจุ  

อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานกัมพูชากับความผูกพันต่อ 

โรงงานคดับรรจ ุอ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน จงัหวดัจันทบรีุ กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แรงงานกมัพชูาทีข่ึน้ทะเบยีนกบัส�ำนกังานจดัหางาน 

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย และท�ำงานอยู่ในโรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 335 คน ด้วยการสุ่มแบบโควต้า  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก ่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานกัมพูชา โรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 2) ความผูกพันของแรงงานกัมพูชาต่อโรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

3) ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานกัมพูชากับความผูกพันโรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี  

อยู่ในระดับสูง 

ค�ำส�ำคัญ :	ความสัมพันธ์, คุณภาพชีวิตการท�ำงาน, แรงงานกัมพูชา, ความผูกพัน,  โรงงานคัดบรรจุ                             
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Abstract
	 This research aimed to study the quality level of working life and the commitment level of Cambodian 

workers to packing in Pong Nam Ron district, Chanthaburi province and to study the level of relationship between 

quality of working life of Cambodian workers and commitment to packing factories in Pong Nam Ron district, 

Chanthaburi province. The samples used in this study were 335 Cambodian workers who legally registered with  

the Employment Office and worked in the packing factories in Pong Nam Ron district, Chanthaburi provice gaining  

from quota sampling, The instruments used to collect data was a five-rating scale questionnaire. The statistics  

used for data analysis were percentage, mean standard deviation and Pearson’s product-moment correlation  

coefficient. 

	 The results found that: 1) quality of working life of Cambodian workers in Pong Nam Ron district,  

Chanthaburi province as a whole was at the high level, 2) commitment of Cambodian workers to packing  

factories in Pong Nam Ron district, Chanthaburi province as a whole was at the high level and 3) the relationship  

between quality of working life of Cambodian workers and their commitments to packing factories in Pong Nam  

Ron district, Chanthaburi province as a whole was the high level.

Keywords :	 Relationship, quality of working life, Cambodian workers, commitment, packing factories
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันประเทศไทยมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจ 

อย่างรวดเร็ว เนื่องจากการพัฒนาทางเศรษฐกิจของสังคมไทย 

ที่ผ่านมาท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของโครงสร้างแรงงานเป็น 

อย่างมาก แรงงานไทยมีความรู้ความช�ำนาญเพิ่มขึ้นมีการพัฒนา 

ศักยภาพในการท�ำงานในภาคอุตสาหกรรมและการบริการท่ีใช ้

เทคโนโลยีที่ซับซ้อนมากขึ้น ขณะเดียวกันกิจการพื้นฐานของงาน 

ประเภทเกษตรและปศุสัตว์ อาชีพในอุตสาหกรรม อาชีพประมง  

อาชีพเล้ียงสัตว์ อาชีพอุตสาหกรรมยางพารา ตลอดจนแรงงาน 

บ้านลดลง ทศันคตใินการท�ำงานของแรงงานไทยเปลีย่นไปเน่ืองจาก 

สามารถหางานทีมี่รายได้เลีย้งตนและครอบครวัได้ง่ายกว่าสมยัก่อน  

และในต่างประเทศที่เจริญทางด้านเศรษฐกิจเป็นตลาดแรงงาน 

นอกประเทศที่ดึงดูดแรงงานไทยออกไปท�ำงานเป็นจ�ำนวนมาก  

การขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจของประเทศไทยเมื่อเทียบกับ 

ประเทศเพื่อนบ้านเช่น พม่า กัมพูชา และลาว แล้วประเทศเหล่านี ้

นับว่ามีฐานะทางเศรษฐกิจท่ีต�่ำกว่าไทยการขยายตัวทางด้าน 

เศรษฐกิจท่ีสูงขึ้น ประกอบกับประเทศเพื่อนบ้านมีการชะลอตัว  

ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศเพื่อนบ้านท�ำให ้

มีความต้องการแรงงานที่เพิ่มขึ้น โดยเฉพาะการหลั่งไหลเข้ามาของ 

แรงงานพม่า กัมพูชา และลาวในประเทศไทย เป็นผลสืบเนื่องจาก 

ความแตกต่างทางด้านเศรษฐกจิประเทศดงักล่าว เนือ่งจากแรงงาน 

ต่างด้าวจากประเทศดงักล่าวประสบปัญหาภาวะยากจน การศกึษาน้อย 

ขาดรายได้ที่เพียงพอต่อการด�ำรงชีพการหลบหนีจากสถานการณ ์

การเมือง ด้วยเหตุนี้แรงงานต่างด้าวจึงเดินทางเข้าสู่ประเทศไทย  

ซึ่งพวกเขาคิดว่าเป็นสถานการณ์ท่ีมีความปลอดภัยต่อชีวิตและ 

คุณภาพชีวิตที่ดีกว่าของพวกเขา (อาจินต์   สงทับ และวุฒิชัย 

ทองสามสี, 2560: 10) 

	 ในขณะเดียวกันคุณภาพชีวิตเป็นผลรวมจากการ 

ด�ำเนินชีวิตที่มนุษย์ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมตลอดเวลา 

เพื่อให้สามารถด�ำเนินชีวิตตามที่คนทุกคนปรารถนา คุณภาพชีวิต 

ของบุคคลในแต่ละช่วงชีวิตจึงอาจมีความแตกต่างกันขึ้นอยู ่กั 

บการรับรู้ต่อสภาพความเป็นอยู่ที่เกิดขึ้น ซึ่งอยู่ภายใต้บริบททาง 

สงัคมวฒันธรรม ค่านยิม ความเชือ่พืน้ฐานความรูแ้ละประสบการณ์ 

ของแต่ละบุคคล สภาพความเป็นอยู่และการด�ำรงชีวิตที่ส่งผล 

กระทบต่อคุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคล ได้แก่ภาวะสุขภาพ  

ชีวิตครอบครัว ชีวิตการท�ำงาน สภาพเศรษฐกิจ สังคม และ 

วัฒนธรรม เป็นต้น (Worayod, 2007: 30) เม่ือเง่ือนไขในการ 

ด�ำรงชีวิตเหล่านี้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางท่ีไม่ดี จะส่งผลต่อ 

การมุ่งหาคุณภาพชีวิตท่ีดีกว่าเพื่อการด�ำรงชีพ ให้มีความอยู่รอด 

และสบายมากขึ้นกว่าท่ีเป็นอยู่ อย่างไรก็ตามยังมีแรงงานต่างด้าว 

บางส่วนที่ท�ำงาน โดยผิดกฎหมายอาจส่งผลต่อการด�ำรงชีวิต 

(Aranyanak & Jongwutiwes, 2014: 39) ส่งผลต่อการเพ่ิม 

อัตราป่วยและอัตราตายในกลุ่มแรงงานต่างด้าว ปัญหาในการ 

เข้าถึงบริการสุขภาพในประเทศไทยแรงงานต่างด้าวส่วนใหญ ่

ต้องอาศัยสภาพแวดล้อมที่แออัด ขาดระบบสุขาภิบาลที่สะอาด  

และสาธารณูปโภคที่จ�ำเป็น เช่น น�้ำดื่ม น�้ำใช้ เป็นต้น ระบบจัดการ 

สุขภาพที่ดีและมีประสิทธิภาพในประเทศไทยจึงต้องคุ้มครอง 

แรงงานต่างด้าวอย่างถูกต้องตามกฎหมาย (Likitwattanakiat,  

2008: 64) มิเช่นนั้นแรงงาน ต่างด้าวจะขาดความมั่นคงปลอดภัย 

ในชีวิตและการท�ำงาน ท�ำให้เกิดความรู้สึกเบ่ือหน่ายไร้อ�ำนาจ 

ต่อรอง ขาดความพึงพอใจในการท�ำงาน ท�ำให้ประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลในการท�ำงานลดลง และมีความสุขในการด�ำรงชีวิต 

น้อยลง ตลอดจนส่งผลต่อความรกัและความผกูพนัต่อองค์กรน้อยลง  

	 จงัหวดัจนัทบรุ ีถอืเป็นอกีจงัหวดัหนึง่ทีม่แีรงงานต่างด้าว 

เข้ามาเป็นจ�ำนวนมาก โดยแรงงานต่างด้าวมี 3 สัญชาติ คือ พม่า  

กมัพชูา และลาว ซึง่ส�ำนกับรหิารแรงงานต่างด้าวกรมการจดัหางาน 

ฉบับประจ�ำเดือนพฤศจิกายน 2560 ระบุว่า จังหวัดจันทบุรีมี 

แรงงานต่างด้าว ที่ได้รับอนุญาตท�ำงานทั่วราชอาณาจักรปี 2560  

รวมทั้งสิ้น 9,940 คน โดยมีสัญชาติกัมพูชา มากที่สุดถึง 4,026 คน 

(ส�ำนักบริหารแรงงานต่างด้าว กรมการจัดหางาน, 2560: 14)  

แรงงานต่างด้าวจะเข้ามาท�ำงานแทนแรงงานในพื้นที่ โดยประกอบ 

อาชพีหลากหลายรปูแบบ งานบางประเภทไม่เป็นทีน่ยิมของแรงงาน 

ในพื้นที่ด ้วยลักษณะงานเป็นงานหนักงานเส่ียงอันตราย เช่น 

งานก่อสร้าง ตากแดด สกปรก มีกล่ินเหม็น งานที่มีระยะเวลา 

ในการท�ำงานไม่แน่นอนหรืองานที่ต้องใช้ความอดทนอดกลั้นต่อ 

อุปนิสัยนายจ้างเป็นอย่างสูงและสภาพสังคมที่ แรงงานต่างด้าว 

ท�ำงานมีผลต่อสุขภาพชีวิตของแรงงานดังกล่าวด้วย แรงงาน 

ต่างด้าวเหล่านี้ต่างคาดหวังชีวิตที่ดีกว่า เมื่อได้เข้ามาเป็นแรงงาน 

ในประเทศไทย แม้บางส่วนต้องเข้าเมืองมาอย่างผิดกฎหมาย 

เส่ียงต่อการจับกุมหรือเส่ียงอันตรายจากการเดินทาง หรือแม ้

เม่ือเดินทางมาถึงและได้งานที่ท�ำแล้วก็ยังเสี่ยงต่อลักษณะงาน 

ที่ท�ำต้องอดทนต่อความเส่ียงในด้านต่าง ๆ เพ่ือแลกกับความหวัง 

ที่จะมีคุณภาพชีวิตที่ดีกว่าการอยู่ในประเทศของตน (Ministry of  

Labour, 2007: 85)

	 ในขณะเดียวกันอ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี  

ถือว่ามีผลผลิตจากพืชเศรษฐกิจชนิดใหม่ที่สร้างรายได้ให้แก่ 

เกษตรกรในอ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน เป็นจ�ำนวนมาก คอื ล�ำไย ดงัทีป่รากฏ 

ในข่าว “จนัทบุรเีป็นจงัหวดัทีม่ลี�ำไยนอกฤดูมากทีสุ่ดในประเทศไทย  

มลูค่าการค้าระหว่างเกษตรกรกบัผูซ้ือ้มากกว่า 1 หมืน่ล้านบาทต่อปี  

โดยล�ำไยปี 2559 และปี 2560 ในอ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน อ�ำเภอสอยดาว  

และอ�ำเภออื่น ๆ มีปริมาณผลผลิต 2.9 แสนตัน แบ่งเป็น อ�ำเภอ 

โป่งน�้ำร้อน 1.6 แสนตัน อ�ำเภอสอยดาว 1.2 แสนตัน อ�ำเภออื่น ๆ  

6,542 ตัน” (ประชาชาติธุรกิจออนไลน์, 2560) ด้วยเหตุนี้เกษตรกร

ในจันทบุรี จึงแปรสถานะมาเป็นผู้ประกอบการเจ้าของโรงงาน 
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คัดบรรจุผลผลิตทางเกษตรกันมากมาย โดยเฉพาะในช่วงหน้า 
ผลไม้หน้าเก็บเกี่ยว ซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้แรงงานกัมพูชา
ตั้งแต่การเก็บผลผลิต จนถึงการคัดเลือกบรรจุลงกล่องเพื่อส่งผล 
ผลติทางการเกษตรขายหรอืเผ่ือส่งออกไปยงัต่างประเทศ จงึจ�ำเป็น 

ต้องพึง่พาอาศยัการว่าจ้างแรงงานต่างด้าวประเทศเพือ่นบ้านทัง้สิน้  

โดยมีสัญชาติกัมพูชามากที่สุด เป็นไปตามสถิติของแรงงานต่างด้าว

ที่มีการเพิ่มขึ้นทุกปี

	 จากสถิติดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดจันทบุรีนั้น  

มีปริมาณการใช้แรงงานต่างด้าวสูงท่ีสุด โดยแรงงานส่วนใหญ่เป็น 

แรงงานต่างด้าวสัญชาติกัมพูชา ประกอบกับอ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน  

จังหวัดจันทบุรี  เป ็นฐานการผลิตสินค ้าเกษตรท่ีใหญ่ที่สุด 

ในประเทศไทยด้วย จึงท�ำให้แรงงานกัมพูชามีความส�ำคัญในการ 

ขบัเคลือ่นระบบเศรษฐกิจในประเทศไทย กล่าวได้ว่า แรงงานกมัพชูา  

เป็นปัจจัยส�ำคัญที่ช่วยผลักดันกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงงานคัดบรรจุ

ผลผลติทางการเกษตร จงัหวดัจนัทบรุใีห้ประสบความส�ำเรจ็ ฉะนัน้

การพัฒนาคุณภาพชีวิตของแรงงานจึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ช่วย

ผลักดันให้องค์การประสบความส�ำเร็จ เพราะหากแรงงานมีสุขภาพ

กาย สุขภาพจิต และได้ท�ำงานอยู่ภายใต้บรรยากาศในการท�ำงาน

ที่ดี ย่อมส่งผลท�ำให้แรงงานสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิผล

และประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวคิดของ Greenberg and 

Baron (1995: 51) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการท�ำงานนั้นท�ำให้เกิด

ประโยชน์ทีด่ ี3 ด้าน ได้แก่ การเพิม่ความรูส้กึพงึพอใจในการท�ำงาน 

สร้างความรู ้สึกผูกพันต่อองค์การและลดอัตราการเปล่ียนงาน 

ท�ำให้ผลผลิตสูงขึ้น และเพิ่มประสิทธิผลขององค์การ เช่น ผลก�ำไร 

การบรรลุเป้าหมายขององค์การเป็นต้น ด้วยเหตุน้ีการศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานต่าง 

กมัพชูากบัความผกูพันต่อโรงงานคดับรรจ ุอ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน จงัหวดั 

จันทบุรี จึงเป็นประเด็นส�ำคัญ น�ำไปสู่การทราบสภาพการท�ำงาน 

ของแรงงานกัมพูชา ทราบความต้องการของแรงงานกัมพูชา 

เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท�ำงาน สร้างความผูกพันต่อองค์การ 

ซึ่งเป ็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญต่อการเพิ่มผลการปฏิบัติงานของ 

องค์การ และสนับสนุนหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนร่วมกัน 

ส่งเสริมแรงงานกัมพูชา ให้มีคุณภาพชีวิตในการท�ำงานที่ดีขึ้นน�ำไป 

สู่แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาสวัสดิการของแรงงานกัมพูชา 

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพ่ือศกึษาระดบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของแรงงาน

กัมพูชา โรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี

	 2.	 เพื่อศึกษาระดับความผูกพันของแรงงานกัมพูชา 

โรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี

	 3.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของแรงงานกัมพูชากับความผูกพันต่อ โรงงานคัดบรรจุ  

อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ขอบเขตการวิจัย

	 1.	 ขอบเขตด้านเนื้อหา แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ

	 	 1.1	ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  

จ�ำแนกเป็น เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ สมาชิกในครอบครัว  

และประสบการณ์ท�ำงาน

	 	 1.2	ศึกษาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงาน 

กัมพูชา โรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี  

ประกอบด้วย ด้านสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัย ด้านสิทธิและ 

เสรีภาพในการท�ำงาน ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว  

ด้านการท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านโอกาส

ในการเพิ่มและพัฒนาขีดความสามารถ และด้านค่าตอบแทน 

ที่เพียงพอและยุติธรรม

	 	 1.3	ศึกษาความผูกพันของแรงงานต่างกัมพูชา 

ต่อโรงงานคัดบรรจ ุอ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน จงัหวดัจนัทบรุ ีประกอบด้วย  

ด้านความทุ่มเทในการท�ำงาน ด้านความปรารถนา ด้านความระลึก 

และกล่าวถึงองค์การในเชิงบวก

	 2. ขอบเขตด้านพื้นที่  

	 ศึกษาแรงงานกัมพูชาในอ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัด 

จันทบุรี

	 3.	 ขอบเขตด้านประชากร

	 ศึกษาแรงงานกัมพูชาแรงงานกัมพูชาที่ขึ้นทะเบียน 

กับส�ำนักงานจัดหางานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แรงงานกัมพูชา 

ที่ขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานจัดหางานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

และท�ำงานอยู่ในโรงงานคัดบรรจุที่ผ่านการรับรอง GMP จาก 

กรมวิชาการเกษตร ในอ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 

ทั้งหมด 4 แห่ง ประกอบด้วย บริษัท สยามอินฟินิตี้ฟู้ดส์ จ�ำกัด  

โรงงานนายสุเทพฤทธิ ์ประดษิฐ์โชค บรษิทั ไชน่าอนิเตอร์กรุ๊ป จ�ำกดั  

และบริษัท ชินตงหยวน พรีซิชั่นเทคโนโลยี จ�ำกัด (กลุ่มพัฒนา 

ระบบตรวจรับมาตรฐานสินค้า (กตม.), 2559: 51) รวมท้ังหมด  

จ�ำนวน 2,454 คน

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แรงงานกัมพูชา 

ที่ขึ้นทะเบียนกับส�ำนักงานจัดหางานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

และท�ำงานอยู่ในโรงงานคัดบรรจุในบริษัท สยามอินฟินิตี้ฟู ้ดส์  

จ�ำกัด โรงงานนายสุเทพฤทธิ์ ประดิษฐ์โชค บริษัทไชน่าอินเตอร์

กรุ ๊ป จ�ำกัด และบริษัทชินตงหยวน พรีซิชั่นเทคโนโลยี จ�ำกัด  

อภิวรรณ  ศิรินันทนา
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รวมทั้งหมด จ�ำนวน 2,454 คน ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช ้

ตารางเทียบกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and  

Morgan, 1970: 55) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 335 คน และท�ำการ 

ค�ำนวณหาจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงงานคัดบรรจุ ด้วยการ 

สุม่แบบโควต้า (Quota Sampling) และเมือ่ได้จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่าง 

ในแต่ละโรงงานคัดบรรจุเรียบร้อยแล้ว จากนั้นผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่ม

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูในการวจิยัครัง้นี้  

ได้แก่ แบบสอบถาม จ�ำนวน 1 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ สมาชิกใน 

ครอบครวั และประสบการณ์ท�ำงาน ลกัษณะของเครือ่งมอืเป็นแบบ 

ตรวจรายการ (Check list)

	 ตอนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ 

แรงงานกัมพูชา อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย             

ด้านสภาพการท�ำงานทีป่ลอดภยั ด้านสทิธแิละเสรภีาพในการท�ำงาน 

ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชวีิตสว่นตัว ดา้นการท�ำงานร่วมกัน

และความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านโอกาสในการเพิ่มและพัฒนา

ขีดความสามารถ และด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 

มีลักษณะของเครื่องมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ตามวธิกีารของลเิคร์ท (Likert’s) มเีกณฑ์การให้คะแนนดงันี้

	 5	 หมายถึง	มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในมากที่สุด

	 4	 หมายถึง	มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมาก

	 3	 หมายถึง	มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับ

	 	 		 	 ปานกลาง

	 2	 หมายถึง	มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับน้อย

	 1	 หมายถึง	มีคุณภาพชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับ

	 	 		 	 น้อยที่สุด

	 ตอนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัความผูกพันของแรงงานกมัพชูา 

ต่อโรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี ประกอบด้วย  

ด้านความทุ่มเทในการท�ำงาน ด้านความปรารถนา และด้านความ 

ระลึกและกล่าวถึงองค์การในเชิงบวกมีลักษณะของเครื่องมือเป็น 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการของ 

ลิเคร์ท (Likert’s) มีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้

	 5	 หมายถึง	มีความผูกพันอยู่ในมากที่สุด

	 4  หมายถึง  มีความผูกพันอยู่ในระดับมาก

	 3  หมายถึง  มีความผูกพันอยู่ในระดับปานกลาง

	 2  หมายถึง  มีความผูกพันอยู่ในระดับน้อย

	 1  หมายถึง  มีความผูกพันอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มี 4 โรงงาน จ�ำนวน 

กลุม่ตวัอย่างทัง้สิน้ 335 คน ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัและคณะได้เก็บ 

ข้อมูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) กับแรงงานกัมพูชา 

ตามโรงงานทีไ่ด้เลอืกไว้ทัง้ 4 โรงงาน ส�ำหรบัการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ในการวิจัยครั้งนี้นั้น เนื่องจากต้องสัมภาษณ์แรงงานกัมพูชา 

จึงอาจท�ำให้การสื่อสารภาษาไทยไม่สามารถท�ำได้ ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัย 

จงึได้ท�ำการจ้างล่ามแรงงานกมัพชูาทีส่ามารถสือ่สารได้ทัง้ภาษาไทย 

และภาษากัมพูชา เพื่อให้การเก็บข้อมูลเป็นไปโดยสะดวก และ 

เพื่อลดความเสี่ยงในการได้ข้อมูลที่ผิดพลาด ผู้วิจัยจะท�ำการชี้แจ้ง 

ถึงวัตถุประสงค์ของการวิจัยให้บุคคลที่เป็นล่ามได้เข้าใจก่อนลง 

เก็บข้อมูลจริง

	 วิธีการการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 ข ้อมูล เกี่ ยว กับข ้อมูลส ่วนบุคคลของผู ้ ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ สมาชิกใน

ครอบครัวและประสบการณ์  โดยการหาจ�ำนวนและค่าร้อยละ

	 2.	 ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงาน 

กัมพูชา อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี โดยการหาค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วน�ำค่าเฉล่ียไปเปรียบเทียบกับ 

เกณฑ์ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน (ธานินทร์  ศิลป์จารุ,  

2560: 45)

	 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00	 หมายถึง	มคีณุภาพชวีติอยู่ 

	 	 	 	 	 ในระดบัมากท่ีสดุ

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50	 หมายถึง	มคีณุภาพชวีติอยู่ 

	 	 	 	 	 ในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50	 หมายถึง	มคีณุภาพชวีติอยู่ 

	 	 	 	 	 ในระดบัปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50	 หมายถึง	มคีณุภาพชวีติอยู่ 

	 	 	 	 	 ในระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50	 หมายถึง	มคีณุภาพชวีติอยู่ 

	 	 	 	 	 ในระดบัน้อยท่ีสดุ

	 3. ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันของแรงงานกัมพูชา 

ต่อโรงงานคัดบรรจุ โดยการหาค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

แล้วน�ำค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลความหมาย 

เป็นช่วงคะแนน (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2560: 45)

อภิวรรณ  ศิรินันทนา
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	 คะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00	 หมายถึง	มีความผูกพันอยู่ 

	 	 	 	 	 ในระดบัมากท่ีสุด

	 คะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50	 หมายถึง	มีความผูกพันอยู่ 

	 	 	 	 	 ในระดับมาก

	 คะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50	 หมายถึง	มีความผูกพันอยู่ 

	 	 	 	 	 ในระดบัปานกลาง

	 คะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50	 หมายถึง	มีความผูกพันอยู่ 

	 	 	 	 	 ในระดับน้อย

	 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50  หมายถึง  มีความผูกพันอยู ่

	 	 	 	 	 ในระดบัน้อยทีส่ดุ

	 4.	 การวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 

เพื่อทดสอบสมมุติฐานซ่ึงท�ำการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ของ 

ตัวแปรโดยใช้สถิติ (Pearson correlation coefficient) (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2556: 61) โดยมีเกณฑ์ในการแปลความหมาย ดังนี้                  

(ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2552: 39)

	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่า 1.00	 หมายถึง 

มีความสัมพันธ์กันอย่างสมบูรณ์

	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ .80 - .99	 หมายถึง 

มีความสัมพันธ์กันสูงมาก

	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ .60 -.79	 หมายถึง 

มีความสัมพันธ์กันสูง

	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ .40 - .59	 หมายถึง 

มีความสัมพันธ์กันปานกลาง

	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ .20 - .39	 หมายถึง 

มีความสัมพันธ์กันต�่ำ

	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าตั้งแต่ .01 -.19	 หมายถึง 

มีความสัมพันธ์กันต�่ำมาก

	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าเท่ากับ .00	 หมายถึง 

ไม่มีความสัมพันธ์กัน

	 สถิติในการวิเคราะห์

	 1.	 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อใช้ 

อธิบายลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบ 

สอบถามในส่วนที่ 1 ประกอบด้วย การหาจ�ำนวน (%) การหาค่า 

ร้อยละ (Percentage) ส่วนแบบสอบถามในส่วนที่ 2 และส่วน 

ที่ 3 ประกอบด้วย ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard deviation)  

	 2.	 สถิติ เชิ งอนุมาน ( Inferent ial stat ist ics) 

การทดสอบสมมติฐาน ใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ์

แบบเพียร์สัน (Pearson correlation coefficient)

ผลการวิจัย
	 จากการศกึษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

ร้อยละ 70.0 มีอายุระหว่าง 21-30 ปี ร้อยละ 70.2 มีการศึกษา 

ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 89.2 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 57.5  

มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน ร้อยละ 64.0 มีประสบการณ ์

ในการท�ำงาน 1-6 ปี ร้อยละ 72.8 

	 1.	 คณุภาพชวีติการท�ำงานของแรงงานกมัพชูา โรงงาน

คัดบรรจ ุอ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน จงัหวดัจนัทบรุ ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ อันดับแรก ด้านสภาพ

การท�ำงานที่ปลอดภัย มีค่าเฉล่ีย (X) เท่ากับ 4.30 รองลงมาคือ 

ด้านสิทธิและเสรีภาพในการท�ำงาน ค่าเฉลี่ย (X) เท่ากับ 4.01 ด้าน

ความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ค่าเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.95 

ด้านการท�ำงานร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ค่าเฉลี่ย (X) 

เท่ากบั 3.90 และด้านโอกาสในการเพิม่และพฒันาขดีความสามารถ

มีคุณภาพชีวิต ค่าเฉลี่ย (X) เท่ากับ 3.68 อยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ตามล�ำดับ และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ค่าเฉลี่ย 

(X) เท่ากับ 3.45 อยู่ในระดับปานกลาง

	 2.	 ความผกูพนัของแรงงานกมัพชูาต่อโรงงานคัดบรรจุ 

อ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน จงัหวดัจันทบรุ ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรยีงตาม

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ อันดับแรก ด้านความทุ่มเทในการ

ท�ำงาน ค่าเฉล่ีย (X) เท่ากบั 4.12 รองลงมา ด้านความปรารถนาเป็น

สมาชกิขององค์การต่อไป ค่าเฉลีย่ (X) เท่ากบั 4.00 และสดุท้ายด้าน

ความระลึกและกล่าวถงึองค์การในเชงิบวก ค่าเฉล่ีย (X) เท่ากบั 3.69 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน ตามล�ำดับ

	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงาน 

ของแรงงานกัมพูชากับความผูกพันโรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอ             

โป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ ์

ระหว่างคณุภาพชวีติการท�ำงานของแรงงานกมัพชูากบัความผกูพัน 

ต่อโรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี โดยรวม 

อยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ล�ำดับที่ 1 คุณภาพ 

ชีวิตการท�ำงานด้านสภาพการท�ำงานที่ปลอดภัยกับความผูกพัน 

ต่อโรงงานคัดบรรจุโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง  

ล�ำดับที่ 2 คุณภาพชีวิตด้านสิทธิและเสรีภาพในการท�ำงานกับ 

ความผูกพันต่อโรงงานคัดบรรจุโดยรวม มีความสัมพันธ์ทางบวก 

ในระดับสูง ล�ำดับท่ี 3 คุณภาพชีวิตด้านความสมดุลระหว่างงาน 

กับชีวิตส่วนตัวกับความผูกพันต่อโรงงานคัดบรรจุโดยรวมม ี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูง ล�ำดบัที ่4 คุณภาพชีวติการท�ำงาน 

ร่วมกันและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นกับความผูกพันต่อโรงงาน 

คัดบรรจุ โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง ล�ำดับที่ 5  

คุณภาพชีวิตด้านโอกาสในการเพิ่มและพัฒนาขีดความสามารถกับ 

ความผูกพันต่อโรงงานคัดบรรจุ โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวก 
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ในระดับปานกลาง ล�ำดับที่ 6 คุณภาพชีวิตด้านค่าตอบแทนที่ 
เพียงพอและยุติธรรมกับความผูกพันต่อโรงงานคัดบรรจุโดยรวม 
มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง

สรุปผลและอภิปรายผล
	 การอภปิรายผลการวจิยัครัง้นี ้มปีระเด็นส�ำคญัเกีย่วกบั
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงานกัมพูชา
กับความผูกพันต่อโรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัด
จันทบุรี มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการ
ท�ำงานและระดับความผูกพันของแรงงานกัมพูชา โรงงานคัดบรรจุ 
อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างคณุภาพชวีติการท�ำงานของแรงงานกมัพชูากบัความผกูพัน
ต่อโรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี โดยสามารถ
สรุปประเด็นส�ำคัญในการอภิปรายผลการวิจัยแบ่งเป็น 3 ประเด็น
ตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ตั้งไว้ ดังนี้
	 1. จากการวิจัยภาพรวมของระดับคุณภาพชีวิต 
การท�ำงานทั้ง 6 ด้าน ในด้านต่างๆ เหล่านี้ ได้แก่ ด้านค่าตอบแทน 
ทีเ่พียงพอและยตุธิรรม ด้านสภาพการท�ำงานท่ีปลอดภยั ด้านโอกาส 
ในการเพิม่และพฒันาขดีความสามารถ ด้านการท�ำงานร่วมกนัและ 
ความสัมพนัธ์กบับคุคลอืน่ ด้านสิทธแิละเสรีภาพในการท�ำงาน และ 
ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว ผลการวิจัยพบว่า 
ในภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท�ำงานนั้น แรงงานกัมพูชามีระดับ 
คุณภาพชีวิตอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็นว่าโรงงานคัดบรรจุ  
อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี ให้ความส�ำคัญกับเรื่องคุณภาพ 
ชีวิตการท�ำงานของแรงงานกัมพูชา จึงส่งผลให้แรงงานกัมพูชา 
มคีุณภาพชวีิตการท�ำงานทีด่ ีซึง่แรงงานกมัพชูา มสีภาพการท�ำงาน 
ที่ปลอดภัยไม่เส่ียงต่ออันตราย มีสังคมในท่ีท�ำงานที่เป็นมิตร 
คอยช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ตลอดจนมีโอกาสในการเพิ่มและ 
พัฒนาขีดความสามารถในการท�ำงาน มีสิทธิเสรีภาพในการท�ำงาน  
และมีความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของนิดารัตน์ วันเพ็ญ (2559: 61) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต  
การท�ำงานของแรงงานพม่าในอุตสาหกรรมการเกษตร กรณีศึกษา 
อ�ำเภอกยุบรีุ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ์ ผลการศกึษาพบว่า คณุภาพชวีติ 
การท�ำงานแรงงานพม่าในอุตสาหกรรมการเกษตร โดยภาพรวมมี 
ความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบัแนวคดิของวอลตนั  
(Walton, 1974: 61) ที่เสนอว่า ค่าตอบแทน สภาพแวดล้อมและ 
สังคมในการท�ำงาน ตลอดจนโอกาสหรือความก้าวหน้าในอาชีพ  
สิทธิเสรีภาพและชีวิตการท�ำงานท่ีสมดุล ล้วนเป็นองค์ประกอบ 
ส�ำคัญของคุณภาพชีวิตการท�ำงาน หากองค์การสามารถตอบสนอง 
ความต้องการของพนักงานสร้างความพึงพอใจของพนักงาน  
ย่อมส่งผลให้องค์การประสบความส�ำเร็จตามที่ตั้งเป้าหมายไว ้ 
สอดคล้องกับทฤษฎีของมาสโลว์ (Maslow, 1954: 25) ที่แสดง 
ให้เห็นว่า การเข้าใจความต้องการของมนุษย์จะท�ำให้สามารถ 
ตอบสนองความต้องการของมนุษย์ได้อย่างถูกต้อง 

	 2. จากการวิจัยภาพรวมของความผูกพันของแรงงาน 
กัมพูชาต่อโรงงานคัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี  
ทัง้ 3 ด้าน ในด้านต่าง ๆ  เหล่านี ้ได้แก่ ด้านความทุม่เทในการท�ำงาน  
ด้านความปรารถนาเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป และด้านความ 
ระลกึและกล่าวถงึองค์การในเชงิบวก ผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวม 
ของความผกูพนัของแรงงานกัมพูชาอยูใ่นระดบัมาก สะท้อนให้เหน็ 
ว่าแรงงานกัมพูชาระลึกถึงโรงงานคัดบรรจุ และเต็มใจมีส่วนร่วม 
ต่อกิจกรรมต่าง ๆ  เป็นอย่างดี โดยจะมีความประทับใจและชื่นชอบ 
ในการเข้าร่วมกิจกรรมสังสรรค์กับทางโรงงานคัดบรรจุเป็นพิเศษ  
อาทิเช่น กิจกรรมปีใหม่ กิจกรรมสงกรานต์ เป็นต้น ตลอดจน 
กล่าวถงึโรงงานคดับรรจใุนเชงิบวกโดยการแนะน�ำ และชกัชวนญาติ 
พี่น้องหรือเพื่อนมาท�ำงานในโรงงานคัดบรรจุแห่งน้ี ตลอดจน 
แรงงานกัมพูชาปรารถนาเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป โดยให ้
ความส�ำคัญกับที่ท�ำงานว่าเป็นส่วนหนึ่งที่ส�ำคัญของชีวิต ตลอดจน 
มีความผูกพันและภาคภูมิใจที่ได้เป็นพนักงานในโรงงานคัดบรรจ ุ
แห่งนี ้ประกอบกบัแรงงานกมัพชูามคีวามมุง่มัน่ทุ่มเทกบัการท�ำงาน  
ตลอดจนยินดีแก้ไขข้อผิดพลาด เพื่อให้การท�ำงานได้ผลลัพธ์ท่ีด ี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของวรวุฒิ จอดนอก (2557: 47) 
ได้ศึกษาความผูกพันกับองค์การของคนงานก่อสร้างในเขตเทศบาล 
เมืองชัยภูมิ ผลการศึกษาพบว่า คนงานก่อสร้างในเขตเทศบาล 
เมืองชัยภูมิ มีระดับความผูกพันกับองค์การในภาพรวม อยู ่ใน 
ระดับมาก และสอดคล้องกับแนวคิดของสเตียร์ (Steer, 1977: 64)  
ที่ เสนอว่าความผูกพัน ย ่อมเกิดจากพนักงานมีความเต็มใจ 
เป็นสมาชิกหรือเป็นส่วนหนึ่งขององค์การแสดงออกให้เห็นในรูป 
ของพฤติกรรม เช่น การทุ่มเทกับการท�ำงาน การยอมรับค่านิยม 
และเป้าหมายขององค์การ เป็นต้น สอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ช  
และมานนารี (March and Mannari, 1997: 39) ท่ีกล่าวว่า 
ความผูกพันนับเป็นรูปแบบของพฤติกรรมที่สะท้อนให้เห็นถึงความ
เทกับงาน ทัศนคติที่มีต่อองค์การ การยอมรับค่านิยมขององค์การ  
การปรารถนาเป็นสมาชิกขององค์การ ตลอดจนความจงรักภักด ี
ต่อองค์การ 
	 3. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ 
แรงงานกมัพชูากบัความผกูพนัต่อโรงงานคดับรรจ ุอ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน  
จังหวัดจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ 
ชีวิตการท�ำงานของแรงงานกัมพูชากับความผูกพันต่อโรงงาน 
คัดบรรจุ อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี อยู่ในระดับสูง ชี้ให้เห็น 
ชัดเจนว่าคุณภาพชีวิตการท�ำงานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ 
องค์การของแรงงานต่างด้าว หากคุณภาพชีวิตในการท�ำงานดีย่อม 
ส่งผลให้แรงงานต่างด้าวเกิดความผูกพันต่อองค์การ ท�ำให้มี 
ความระลึกถึงองค์การเสมอ ต้องการมีส่วนร่วมต่อองค์การและ 
ปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การ ตลอดจนกล่าวถึงองค์การ 
ในเชิงบวกมีความปรารถนาเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป และ 
มีความทุ่มเทในการท�ำงานมากขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

นพพร พงศ์ทิพย์พิทักษ์ (2557: 61) ที่กล่าวว่าแม้แรงงานพม่า  
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ส่วนใหญ่ต้องท�ำงานหนักงานสกปรก งานล�ำบาก และงานเส่ียง 
อันตราย พวกเขายังคงมีความขยันขันแข็ง อดทนต่อการท�ำงาน 
หนักสูงมีความรับผิดชอบ เรียนรู้งานได้รวดเร็วและเชื่อฟังดีหัวหน้า 
เป็นอย่างดี จากที่กล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่าการปรับปรุงพัฒนา 
คุณภาพชีวิตการท�ำงาน นอกจากจะก่อให้เกิดความผูกพันต่อ 
องค์การน�ำไปสู่การเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การ
แล้ว นบัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ทีด่ใีห้แก่ตวัองค์การอกีด้วย ฉะนัน้
คุณภาพชีวิตการท�ำงานจึงเป็นสิ่งส�ำคัญในการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ในองค์การ สอดคล้องกับทฤษฎี Z อูชิ (Ouchi, 1981: 57)  
ที่กล่าวว่า การให้ความส�ำคัญกับเรื่องของคุณภาพชีวิตที่ดีของ
พนักงาน เน้นการจ้างงานระยะยาว น�ำไปสู่หนทางที่ท�ำให้พนักงาน
เกิดความผูกพันกับองค์การ

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะทั่วไป
	 จากผลศกึษาพบว่า คณุภาพชวีติคณุภาพชวีติการท�ำงาน 
ของแรงงานกัมพูชา โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ยกเว้นด้าน 
ค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตอยู่ใน 
ระดับปานกลาง ดังน้ันแสดงว่าผู้ประกอบการโรงงาน คัดบรรจุใน 
อ�ำเภอโป่งน�้ำร้อน จังหวัดจันทบุรี มีการบริหารจัดการคุณภาพชีวิต 
การท�ำงานของแรงงานกัมพูชาในเรื่องค่าตอบแทนที่ไม่เพียงพอ 
และไม่มีความยุติธรรม เมื่อพิจารณาผลการวิจัยในมิติฐานเงินเดือน  
(Base Salary) พบว่า แรงงานกัมพูชายังมีความกังวลในเรื่องของ 
ปริมาณงานหรือเงินล่วงเวลา (OT) ท่ีน้อยลงและค่าครองชีพใน 
ประเทศไทยทีส่งูขึน้ ส่งผลให้การเกบ็ออมรายได้บางส่วนเพือ่ใช้จ่าย 
ในอนาคตไม่เพียงพอ ด้วยเหตุน้ีจึงสะท้อนให้เห็นว่า การปรับขึ้น 
ค่าแรงจึงไม่ใช่ทางออกที่ดีที่สุด แต่ควรปรับค่าครองชีพให้มี 
ความเหมาะสมและสอดคล้องกับรายได้ ประกอบกบัสถานประกอบ 
การควรมสีวสัดกิารให้ความช่วยเหลอืค่าใช้จ่ายประเภทอืน่ ๆ  ทีช่่วย 
ลดค่าใช้จ่ายในการด�ำรงชีพของแรงงานด้วย เช่น อาหารกลางวัน      
ที่พักพนักงาน รถรับส่ง เป็นต้น เพื่อให้แรงงานมีคุณภาพชีวิต 
การท�ำงานด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรมดียิ่งขึ้น
	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป	
	 1.	 ควรมกีารศกึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างคณุภาพชวีติ 
การท�ำงานของแรงงานกัมพูชากับความผูกพันต่อโรงงาน คัดบรรจ ุ 
อ�ำเภอโป่งน�ำ้ร้อน จงัหวดัจนัทบรุ ีด้วยระเบยีบวิธวีจิยัเชงิบรูณาการ  
ระหว่างวิจัยเชิงปริมาณและวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูล 
ที่ละเอียดที่ชัดเจนเพิ่มมากขึ้น
	 2. ควรมีการวิจัยคุณภาพชีวิตการท�ำงานของแรงงาน 
กัมพูชาในกลุ่มอาชีพอื่น ๆ เช่น กลุ่มแรงงานประมง กลุ่มแรงงาน 
ในโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ เป็นต้น เพื่อเป็นแนวทางในการ 
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพชีวิตในการท�ำงานของแรงงานกัมพูชา 
ในจังหวัดจันทบุรี ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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