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การเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค้า
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บทคัดย่อ
	 งานวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า และเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก-จ่ายสินค้า ศึกษาคลังสินค้า 

ของร้านน�้ำเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม จากการศึกษาด�ำเนินงานพบปัญหา คือ สินค้ามีการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ ส่งผลให้ใช้เวลานาน 

ในการค้นหาสินค้า และสินค้าที่ถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลานานเกิดความช�ำรุด ดังน้ันจึงได้มีการเก็บข้อมูลรายการสินค้า เพื่อคัดแยกประเภท 

สินค้า พบว่า สินค้าภายในร้านมี 13 ประเภท แบ่งออกได้ทั้งหมด 93 ชนิด สามารถจัดประเภทสินค้าหลักๆ ได้ 3 ประเภท จากนั้นใช้ 

การวิเคราะห์ ABC Classification และ Visual Control เพื่อใช้ในการคัดแยก การจัดหมวดหมู่สินค้า เรียงล�ำดับความส�ำคัญ และจัด 

ท�ำป้ายบ่งชี้ต�ำแหน่งการจัดวางสินค้าบนชั้นสินค้า พบว่า การปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าแบบใหม่ ท�ำให้สินค้ามีการจัดเก็บอย่างเป็น 

ระเบียบ และใช้ระยะเวลาในการเบิกจ่ายสินค้าลดลง จากเดิมระยะเวลารวมในการหยิบสินค้า 12 ชั่วโมง 21 นาที 18 วินาที  ลดลงเป็น 6  

ชั่วโมง 25 นาที 23 วินาที ซึ่งสามารถวัดประสิทธิภาพเวลาในการหยิบสินค้าลดลง 48.17%

ค�ำส�ำคัญ :	การจัดการคลังสินค้า, การวิเคราะห์แบบเอบีซี, การควบคุมด้วยการมองเห็น

Abstract
	 This research aimed to improve the storage and increase efficiency of goods picking of the warehouse  

management for the case study of Nampetch Glass and Aluminums. Problems found due to the warehouse were  

not management that effect to take time to find the goods and damage. Thus, focusing on record the information  

for classify goods. The result was found that the goods were 13 issues that divided into 93 types and classify the  

main were 3 groups. Apply from the principle ABC Classification and Visual Control used in goods Classification, goods  

sorting, label Classification of goods and assign storage location. The result found that the goods in warehouse in an  

orderly and reducing storage time were 12 hours 21 min.18 seconds to 6 hours 25 min. 23 seconds. The efficiency  

of warehousing management was 48.17% reducing in picking time average.
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บทน�ำ
	 ปัจจบุนัคลงัสนิค้าเข้ามามบีทบาทในโซ่อปุทานของการ 

กระจายสินค้าไปยังผู้บริโภค และเม่ือพิจารณาถึงการจัดการใน 

คลงัสินค้า จะเหน็ได้ว่าในอตุสาหกรรมจนถงึร้านค้าขนาดเลก็ต่าง ๆ  

ยังพบปัญหาในการบริหารคลังสินค้า ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ให้การจัด 

เก็บสินค้า การรวบรวมสินค้า การแบ่งแยกสินค้า เป็นต้น ร้านน�้ำ 

เพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม สาขาแสนตุ ้ง ตั้งอยู ่ที่บริเวณ  

ถนนสุขุมวิท สายแสนตุ้ง-ตราด เขตเทศบาล ต�ำบลแสนตุ ้ง  

อ�ำเภอเขาสมิง จังหวัดตราด เป็นกิจการท่ีด�ำเนินการเกี่ยวกับ 

การจัดจ�ำหน่ายและติดตั้ง กระจก อลูมิเนียม ฝ้า และอุปกรณ ์

ที่เกี่ยวข้อง โดยส่วนใหญ่สินค้าจะถูกสั่งตรงจากโรงงานหรือ 

แหล่งผลติโดยตรง ท�ำให้ร้านน�ำ้เพชร กลาส แอนด์ อลมูเินยีม สาขา 

แสนตุ้ง มีสินค้าหลากหลายรูปแบบเพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของลูกค้า จึงพบว่ามีสินค้าที่ต้องจัดเก็บเป็นจ�ำนวนมากทั้งวัตถุดิบ  

(Raw Material) และสินค้าส�ำเร็จรูป (Finished Goods) พบว่า 

พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้ามีพื้นที่จ�ำกัด และไม่มีระบบในการบริหาร 

การจัดเก็บสินค้าที่เหมาะสม จึงท�ำให้เกิดปัญหาในสินค้าคงคลัง  

จากการศึกษาส�ำรวจและเก็บข้อมูล พบว่า สินค้าภายในร้านไม่มี 

การแยกประเภทสินค้าท่ีชัดเจนท�ำให้ยากต่อการหยิบจ่ายสินค้า  

จึงส่งผลให้สินค้าบางประเภทในคลังสินค้า เสื่อมสภาพ เนื่องจาก 

ถกูเกบ็ไว้เป็นเวลานานเกนิไป และไม่สามารถน�ำออกมาจ�ำหน่ายให้ 

กบัลกูค้าได้ นอกจากนีเ้กดิปัญหาในการค้นหาสนิค้าเกดิความล่าช้า 

ในระหว่างการด�ำเนินงานด้านการหยิบเบิก-จ่ายสินค้าให้แก่ลูกค้า 

คณะผู้วิจัยจึงได้เล็งเห็นความส�ำคัญในการศึกษาและหาแนวทาง 

แก้ไขปัญหาในการปรับปรุงการจัดท�ำแผนผังคลังสินค้าและระบบ 

การจัดเก็บสินค้า ให้มีประสิทธิภาพและใช้พื้นที่ให้เกิดประโยชน์ 

เพิ่มมากขึ้น

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า

	 2.	 เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิก-จ่ายสินค้าภายใน 

คลังสินค้า

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1.	 ลงส�ำรวจพื้นที่และเก็บข้อมูลทั่วไป

	 คณะผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 

ปัญหาที่เกิดขึ้นในร้านน�้ำเพชรฯ พบปัญหาคือ พื้นท่ีในการจัดเก็บ 

สินค้ามีพื้นที่จ�ำกัดและไม่มีระบบในการบริหารการจัดเก็บสินค้า  

จึงก่อให้เกิดปัญหาในระบบ การด�ำเนินงานคณะผู ้วิจัยได้ท�ำ 

การเก็บข้อมูลระยะเวลาในการหยิบสินค้าของพนักงาน ก่อน-หลัง 

การปรับปรุง เพื่อท�ำการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในคลังสินค้าต่อไป 

	 2.	 ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

	 ศึกษาค้นคว้าข้อมูลทางวิชาการจากบทความวารสาร 

รวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บสินค้า ทฤษฎีที่ได้ท�ำ 

การศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาการจัดเก็บ

	 3.	 วิเคราะห์พื้นที่ในการจัดเก็บสินค้าและระบบการ

จัดเก็บสินค้าคงคลัง

	 จากการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาของร้าน

น�้ำเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม เมื่อเข้าไปศึกษาและเก็บรวบรวม

ข้อมูลพบว่าพื้นที่ในร้าน มีการจัดเก็บ กระจก ฝ้า อลูมิเนียม ไม่เป็น

ระเบียบเรียบร้อย ทั้งรูปแบบต�ำแหน่งการวางสินค้าที่ไม่เป็นระบบ 

จึงท�ำการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้หัวข้อดังนี้

	 	 3.1	วิเคราะห์ข้อจ�ำกัดในการใช้พื้นที่ในการจัดเก็บ 

สินค้า

	 	 3.2	วิเคราะห์ลักษณะสินค้าแต่ละประเภท

	 	 3.3	วิเคราะห์ระบบการจัดเก็บสินค้า

	 4.	 ท�ำการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าในคลัง 

แบบใหม่

	 ในการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าในคลังสินค้า 

แบบใหม่ ทางคณะผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลต่างๆที่รวบรวมไว้มาวิเคราะห ์

และหาทฤษฎีที่สามารถน�ำมาช่วยแก้ไข ปัญหาที่เกิดข้ึนระหว่าง 

การจัดสินค้าของร้านน�้ำเพชรฯ ซึ่งการปรับปรุงมีดังนี้

	 	 4.1	การวางแผนออกแบบการจดัเกบ็สินค้าแบบใหม่ 

ให้เหมาะสมกับพื้นที่ โดยพิจารณาจากขนาดพื้นที่ ขนาดของสินค้า  

และมูลค่าสินค้าแต่ละประเภท โดยใช้หลักการของทฤษฎี ABC  

Classification ในการออกแบบและจัดโซนพื้นที่จัดเก็บสินค้า 

แบบใหม่

	 	 4.2	การปรับปรุงเรื่องการจัดเก็บสินค้าแบบใหม ่

ให้เป็นระเบียบและสินค้าถูกจัดเก็บได้อย่างถูกต้อง ซึ่งทางคณะ 

ผู้วิจัยน�ำหลักการทฤษฎี Visual Control มาช่วยในการจัดเก็บ 

สินค้า การแบ่งประเภทสินค้า และการจัดหมวดหมู่สินค้า เพื่อให ้

พนักงานเข้าใจมากยิ่งขึ้น

	 5.	 ท�ำการวัดประสิทธิภาพเวลาในการท�ำงาน

	 	 5.1	ในการทดลองจะต้องมีการทดลองซ�้ำมากกว่า 

1 ครั้งเสมอ ข้อดีของการท�ำซ�้ำมีด้วยกัน 2 ประการ คือ ประการ 

ที่หนึ่ง ท�ำให้สามารถหาค่าประมาณของความคลาดเคลื่อนของ 

การทดลองที่ทดลองได้ และประการที่สองท�ำให้การทดลองม ี

ความน่าเชื่อถือมากขึ้น โดยในทางสถิตินิยมใช้ค�ำว่า การหาอ�ำนาจ 

มาเป็นการเลือกจ�ำนวนครั้ง ที่ใช้ในการวัดประสิทธิภาพ เวลาใน 

การท�ำงาน โดยได้เลือกการจับเวลาในการหยิบสินค้า จ�ำนวน  

30 ครั้ง เพื่อให้เกิดความแม่นย�ำของข้อมูล

	 	 5.2	วิธีการจับเวลาการหยิบสินค้าของพนักงาน 

ในแต่ละครั้ง ก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงคลังสินค้า 
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โดยใช้นาฬิกาจับเวลาเพื่อเก็บค่าเวลาไปใช้ในการค�ำนวณหาค่า 

การเปรียบเทียบความแตกต่าง ของเวลาเฉลี่ย 2 กลุ่ม ที่มีความ 

สัมพันธ์ (ไม่อิสระจากกัน) ในการเก็บข้อมูลเวลามีการทดสอบ 

2 ครั้ง คือ ก่อนการจัดผังการจัดเก็บสินค้า (ก่อนปรับปรุง) และ 

หลงัการจดัผงัการจดัเกบ็สนิค้า (หลงัการปรบัปรงุ) โดยการจบัเวลา 

ทุกครั้ง คณะผู้วิจัยได้ท�ำการจับเวลาตั้งแต่ที่ลูกค้ามาซ้ือสินค้า 

เดินตามพนักงานไปค้นหาสินค้า จนกระทั่งสินค้าถึงมือลูกค้า 

ทั้ง 30 ครั้ง นับได้ว่าเป็นการจบกระบวนการท�ำงานของพนักงาน  

น�ำค่าเฉลี่ยที่ได้ก่อนการปรับปรุงการจัดเก็บสินค้า และหลัง 

การปรับปรุงการจัดเก็บเพื่อมาเปรียบเทียบและหาเวลาที่ลดลง

 

ผลการวิจัย
	 1.	 ผลการศึกษาข้อมูลเบื้องต้น	

	 จากการศึกษาและเก็บข้อมูลในส่วนของข้ันตอนการ 

จัดเก็บสินค้า พบว่า สาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้พนักงานใช้เวลาในการ 

จัดเก็บสินค้าไม่ถูกต้อง ซึ่งเป็นสาเหตุส�ำคัญที่ท�ำให้ใช้เวลาใน 

การค้นหาสินค้าเป็นเวลานาน คณะผู ้วิจัยได้แสดงสาเหตุของ 

ปัญหา โดยการใช้แผนผังแสดงเหตุและผล (Cause and effect  

diagram) ซึ่งแผนภูมิก้างปลาแสดงสาเหตุของปัญหาของร้าน 

น�้ำเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม ท่ีเกิดข้ึน โดยใช้หลัก 4M 1E  

ในการจ�ำแนกประเภท ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านของวัตถุดิบ  

กระบวนการ คนและอุปกรณ์ เม่ือใช้แผนภูมิก้างปลาในการค้นหา 

ปัญหาและสาเหตุหลัก พบว่า ปัญหาหลักที่ต้องแก้ไข คือ เรื่องการ 

จดัเกบ็สนิค้า และเรือ่งระบบการเบกิ-จ่ายสนิค้า ซึง่ท�ำให้เกดิปัญหา 

ในการค้นหาสินค้าที่ต้องใช้เวลานาน นอกจากนี้ยังส่งผลให้สินค้า 

บางชนิดถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลานานท�ำให้สินค้าช�ำรุดและเป็นสนิม

	 2. การรวบรวมข้อมูลในการจัดเก็บสินค้า

การศึกษาและเก็บข้อมูลเพื่อท่ีจะน�ำข้อมูลท่ีได้มาท�ำการปรับปรุง 

ประสิทธิภาพในการจัดเก็บสินค้า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ 

ท�ำงานด้านการจดัเกบ็สนิค้าและการเบกิ-จ่ายสนิค้าซึง่มรีายละเอยีด 

ดังนี้

	 	 2.1	เก็บรวบรวมรายการสินค้าภายในคลัง

	 	 จัดการด�ำเนินการศึกษาเก็บรวบรวมข้อมูลรายการ 

สนิค้าจากการการเข้าส�ำรวจพืน้ทีท่ีถู่กจดัเก็บในคลังสนิค้า ซึง่ท�ำให้ 

พบปัญหาที่เกิดขึ้น คือ สินค้าจัดวางไม่เป็นระบบ ยกตัวอย่างเช่น  

ชุดบานเลื่อนมีการจัดวางปะปนอยู่กับชุดบานสวิง ส่งผลให้ยากต่อ 

การค้นหาสินค้า เป็นต้น เพื่อแก้ปัญหาในการเก็บรวบรวมสินค้า 

อย่างเป็นระบบ จึงท�ำการสร้างตารางรายการสินค้า เพื่อเก็บชุด 

บานเลื่อนมีการจัดวางปะปนอยู่กับชุดบานสวิง ส่งผลให้ยากต่อ 

การค้นหาสินค้า เป็นต้น ข้อมูลรายการสินค้าในคลังสินค้าของ 

ร้านน�้ำเพชรฯ คณะผู้วิจัยได้ด�ำเนินการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ดังนี้

	 	 1)	 จากการจ�ำแนกประเภทชนดิของสนิค้าทีถ่กูจัด

เก็บภายในคลังสินค้าของ ร้านน�้ำเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียม พบ

ว่ามี 13 ประเภท และแบ่งออกได้ทั้งหมด 93 ชนิด

	 	 2)	 จากการจ�ำแนกตามชนิดและประเภทสินค้า

ภายในคลัง พบว่า มสิีนค้าทัง้หมด 93 ชนดิ และสามารถจดัประเภท

สินค้าหลักได้ 3 ประเภท ได้แก่ ชุดบานกระจก ชุดอลูมิเนียม และ

ชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์

	 จากการแยกประเภทสนิค้าออกเป็นแต่ละประเภทและ

ขนาดที่แตกต่างกันเบื้องต้น จะเห็นได้ว่าสินค้าที่อยู่ในคลังสินค้า

ปะปนกัน อีกทั้งไม่ได้มีการแยกประเภทอย่างชัดเจน จึงได้ท�ำการ

จัดท�ำสัญลักษณ์เพื่อบอกต�ำแหน่งของสินค้า 

	 	 2.2	ผลการเก็บข้อมูลเวลาในการหยิบสินค้า

	 	 วิธีการจับเวลาการหยิบสินค้าของพนักงาน ท�ำการ 

เก็บข้อมูลก่อนที่จะปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า โดยใช้นาฬิกา 

เป็นเคร่ืองในการจับเวลา เพื่อหาค่าเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ระหว่างก่อนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุงคลังสินค้า การจับ 

เวลาได้ท�ำการจับเวลาตั้งแต่ขณะที่ลูกค้ามาซื้อสินค้า จนกระทั่ง 

สินค้าถึงมือลูกค้า ท�ำการจับเวลาทั้งหมด 30 ครั้ง ในพื้นที่จัดเก็บ 

สินค้าทั้งหมด 3 ประเภท ได้แก่ ชุดบานกระจก ชุดอลูมิเนียม และ 

ชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์ ดังนั้นเวลาในการหยิบสินค้าทั้ง 3 ที่  

จ�ำนวน 30 ครัง้ ก่อนการปรบัปรงุได้ระยะเวลารวมในการหยบิสนิค้า 

ทั้งหมด 12 ชั่วโมง 21 นาที 18 วินาที หรือคิดเป็น 741 นาที 

18 วินาที ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 	 1)	 ระยะเวลารวมในการหยิบสินค้าในคลังสินค้า  

แต่ละครั้งส่วนใหญ่ใช้เวลานานเกินความจ�ำเป็น เน่ืองจากสินค้า 

วางทับซ้อนกัน และไม่เป็นระเบียบ

	 	 2)	 สินค้าบางชนิดมีน�้ำหนักมาก ท�ำให้ต้องใช้เวลา 

ในการขนย้ายสินค้านาน

	 	 จากการจับเวลาเบ้ืองต้น จึงน�ำเวลาที่ได้จากการ 

จบัเวลาทัง้หมด 30 ครัง้มาค�ำนวณหาค่าเฉล่ียระยะเวลาในการหยบิ 

สินค้าของพนักงานก่อนการปรับปรุงคลังสินค้า พบว่า เวลาเฉลี่ย 

ก่อนการปรับปรุงคลังสินค้า คือ 24 นาที 7 วินาที

	 3.	 ผลจากการวเิคราะห์ปัญหาทีเ่กดิขึน้ภายในระบบ 

การจัดเก็บสินค้า 

	 ข้อมูลการเก็บสินค้าภายในคลังสินค้าของร้านน�้ำเพชร  

กลาส แอนด์ อลูมิเนียม โดยเฉพาะข้ันตอนของการจัดเก็บสินค้า 

ในคลังสินค้าและส่วนของขั้นตอนกระบวนการเบิก-จ่ายสินค้า 

เม่ือท�ำการจ�ำแนกประเภทข้อมูลแล้ว พบสาเหตุของปัญหา 

เกิดจากสินค้าภายในคลังสินค้ามีการจัดเก็บไม่เป็นระเบียบ จึงได้

ท�ำการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นดั้งขั้นตอนต่อไปนี้

ปรัชภรณ์ เศรษฐเสถียร, กฤติยา เกิดผล



68   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 13  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562

	 	 3.1	การแบ่งกลุ่มความส�ำคัญของสินค้า

	 	 คณะผู ้วิ จัยได ้ท�ำการจัดกลุ ่มของสินค ้าใหม ่ 

โดยพิจารณาจากประเภทของสินค้า ขนาดของสินค้าและมูลค่า 

ของสินค้า โดยน�ำข้อมูลมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มสินค้าคงคลัง  

เพื่อจัดเรียงล�ำดับความส�ำคัญตามทฤษฎี ABC Classification 

ซึ่งมีเกณฑ์แบ่งสินค้าดังนี้

	 	 โซน A	 กลุ ่มที่ เป ็นสินค ้าที่มีความส�ำคัญมาก 

มูลค่าสูง โดยทั่วไปจะมีสินค้าอยู่ประมาณ 10-20% ของสินค้า

ทัง้หมด และมมีลูค่าอยูป่ระมาณ  70-80%  ของมลูค่าสนิค้าทัง้หมด

	 	 โซน B	 กลุ่มที่เป็นสินค้าที่มีความส�ำคัญปานกลาง  

โดยทั่วไปจะมีสินค้าอยู่ประมาณ 30-40% ของสินค้าทั้งหมด และ 

มีมูลค่าอยู่ประมาณ 15-20% ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด

	 	 โซน C	 กลุ่มที่เป็นสินค้าที่มีความส�ำคัญน้อยที่สุด  

เป็นสินค้าที่มีราคาต�่ำและมีเปอร์เซ็นต์ในการเก็บรักษาท่ีมาก 

โดยทั่วไปจะมีสินค้าอยู่ประมาณ 40-50% ของสินค้าทั้งหมด และ 

มีมูลค่าอยู่ประมาณ  5-10% ของมูลค่าสินค้าทั้งหมด

	 	 จากการเกบ็รวบรวมข้อมลูสนิค้าของร้านน�ำ้เพชรฯ 

พบว่า สนิค้าประเภทกระจกมมีลูค่ามากทีส่ดุและมสีนิค้าอยูป่รมิาณ 

ไม่มากเมื่อเทียบกับสินค้าทั้งหมด และเมื่อเทียบตามเกณฑ์ในหลัก 

การทฤษฎี ABC Classification พบว่าจัดอยู่ในโซน A ถัดมาเป็น 

สินค้าประเภทอลูมิเนียม ที่จัดอยู่ในโซน B และสินค้าประเภทฝ้า/ 

ยิปซัม จัดอยู่ในโซน C ตามล�ำดับ ซึ่งแสดงในตารางที่ 1 ดังนี้

ตารางที่ 1	การแยกประเภทสินค้าตามมูลค่าของสินค้า 

 
 

2.2 ผลการเก็บขอมูลเวลาในการหยิบสินคา 
วิธีการจับเวลาการหยิบสินคาของพนักงาน ทําการเก็บขอมูลกอนที่จะปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินคา โดยใช

นาฬิกาเปนเครื่องในการจับเวลา เพ่ือหาคาเปรียบเทียบความแตกตางระหวางกอนการปรับปรุงและหลังการปรับปรุง
คลังสินคา การจับเวลาไดทําการจับเวลาตั้งแตขณะที่ลูกคามาซื้อสินคา จนกระทั่งสินคาถึงมือลูกคา ทําการจับเวลา
ทั้งหมด 30 ครั้ง ในพ้ืนที่จัดเก็บสินคาท้ังหมด 3 ประเภท ไดแก ชุดบานกระจก ชุดอลูมิเนียม และชุดฝา/ยิปซัมและ
อุปกรณ ดังน้ันเวลาในการหยิบสินคาทั้ง 3 ที่ จํานวน 30 ครั้ง กอนการปรับปรุงไดระยะเวลารวมในการหยิบสินคาทั้งหมด 
12 ชั่วโมง 21 นาที 18 วินาที หรือคิดเปน 741 นาท ี18 วินาที ซึ่งสามารถสรุปผลการวเิคราะหขอมูลดังนี ้

1) ระยะเวลารวมในการหยิบสนิคาในคลงัสินคา แตละครั้งสวนใหญใชเวลานานเกินความจําเปน เนื่องจาก
สินคาวางทับซอนกัน และไมเปนระเบียบ 

2) สินคาบางชนิดมีน้ําหนักมาก ทําใหตองใชเวลาในการขนยายสินคานาน 
จากการจับเวลาเบื้องตน จึงนําเวลาที่ไดจากการจับเวลาทั้งหมด 30 ครั้งมาคํานวณหาคาเฉลี่ยระยะเวลาใน

การหยิบสินคาของพนักงานกอนการปรับปรุงคลังสินคา พบวา เวลาเฉลี่ยกอนการปรับปรุงคลังสินคา คือ 24 นาที 7 
วินาที 

3. ผลจากการวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้นภายในระบบการจัดเก็บสนิคา  
ขอมูลการเก็บสินคาภายในคลังสินคาของรานน้ําเพชร กลาส แอนด อลูมิเนียม โดยเฉพาะขั้นตอนของการจัดเก็บ

สินคาในคลังสินคาและสวนของข้ันตอนกระบวนการเบิก-จายสินคา เมื่อทําการจําแนกประเภทขอมูลแลว พบสาเหตุของ
ปญหาเกิดจากสินคาภายในคลังสินคามีการจัดเก็บไมเปนระเบียบ จึงไดทําการแกปญหาที่เกิดข้ึนดั้งขั้นตอนตอไปนี ้

3.1 การแบงกลุมความสําคัญของสินคา 
คณะผูวิจัยไดทําการจัดกลุมของสินคาใหม โดยพิจารณาจากประเภทของสินคา ขนาดของสินคาและ มูลคา

ของสินคา โดยนําขอมูลมาเปนเกณฑในการแบงกลุมสินคาคงคลัง เพื่อจัดเรียงลําดับความสําคัญตามทฤษฎี ABC 
Classification ซึ่งมีเกณฑแบงสินคาดังน้ี 

โซน A กลุมท่ีเปนสินคาที่มีความสําคัญมากมูลคาสูง โดยทั่วไปจะมีสินคาอยูประมาณ 10-20% ของสินคา
ทั้งหมด และมีมูลคาอยูประมาณ  70-80%  ของมูลคาสินคาทั้งหมด 

โซน B กลุมที่เปนสินคาที่มีความสําคัญปานกลาง โดยท่ัวไปจะมีสินคาอยูประมาณ 30-40% ของสินคา
ทั้งหมด และมีมูลคาอยูประมาณ 15-20% ของมูลคาสินคาทั้งหมด 

โซน C กลุมท่ีเปนสินคาที่มีความสําคัญนอยที่สุด เปนสินคาที่มีราคาต่ําและมีเปอรเซ็นตในการเก็บรักษาที่มาก 
โดยท่ัวไปจะมีสินคาอยูประมาณ 40-50% ของสินคาทั้งหมด และมีมูลคาอยูประมาณ  5-10% ของมูลคาสินคาทั้งหมด 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลสินคาของรานนํ้าเพชรฯพบวา สินคาประเภทกระจกมีมูลคามากที่สุดและมีสินคา
อยูปริมาณไมมากเมื่อเทียบกับสินคาทั้งหมด และเมื่อเทียบตามเกณฑในหลักการทฤษฎี ABC Classification พบวาจัดอยู
ในโซน A  ถัดมาเปนสินคาประเภทอลูมิเนียม ที่จัดอยูในโซน B และสินคาประเภทฝา/ยิปซัม จัดอยูในโซน C ตามลําดับ 
ซึ่งแสดงในตารางที่ 1 ดังนี ้
 
ตารางที่ 1 การแยกประเภทสินคาตามมูลคาของสินคา  

ประเภทสินคา ปริมาณการจัดเก็บ ชวงราคาสินคา 
ชุดบานกระจก 10-20% 1,000-8,000 บาท 
ชุดอลูมิเนียม 30-40%   50-1,000 บาท 

ชุดฝา/ยปิซัมและอุปกรณ 40-50% 10-500 บาท 
 

จากตารางที่ 1 การแยกประเภทสินคาตามมูลคาของสินคา ผลการวเิคราะหขอมูลในการพิจารณาสินคาแตละ
ประเภท เพ่ือการจดัความสําคัญของสินคาตามทฤษฎี ABC Classification ไดแสดงดงัภาพที่ 2 
 
 
 
 

	 จากตารางที่ 1 การแยกประเภทสินค้าตามมูลค่าของ 

สินค้า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการพิจารณาสินค้าแต่ละประเภท  

เพื่อการจัดความส�ำคัญของสินค้าตามทฤษฎี ABC Classification 

ได้แสดงดังภาพที่ 2
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ภาพท่ี 2 การแบงกลุมสินคาตามหลักทฤษฎี ABC Classification 
 

3.2 การจัดวางสินคาตามหลักการทฤษฎี ABC Classification 
การปรับปรุงการจัดเก็บสินคาภายในรานน้ําเพชร กลาส แอนด อลูมิเนียม ทําการจัดเก็บสินคาทั้ง 93 ชนิด 

ตามการจัดหมวดหมูทฤษฎี ABC Classification ซึ่งไดทําการจัดแยกประเภทไวแลวโดยการจัดเก็บสินคาคงคลังจะถูก
เก็บตามหมวดหมูทั้ง 3 ประเภท ไดแก  
 
    A  แทน  ชุดบานกระจก 
    B  แทน ชุดอลูมิเนียม 
    C แทน ชุดฝา/ยปิซัมและอปุกรณ 
 
 

ในการจัดเก็บสินคาในแตละโซน ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเนนท่ีประเภทของสินคา ขนาดของสินคาและมูลคาของ
สินคา นํามาเปนเกณฑในการแบงกลุมความสําคัญตามทฤษฎี ABC Classification สินคาท้ัง 93 ชนิด ไดถูกจัดเก็บอยาง
เปนระเบียบเรียบรอยงายตอการเบิก-จายสินคา ซึ่งจะแสดงในภาพที ่3 ดังน้ี 

 
 
 
 

B 

A 

C 

การแบงกลุมสินคา 

A B C 

การจัดเก็บอยูที่ประมาณ 
10-20% 

 

การจัดเก็บอยูที่ประมาณ 
30-40%   

การจัดเก็บอยูที่ประมาณ 
40-50% 

สินคาประเภท 
ชุดบานกระจก 

สินคาประเภท 
ชุดอลูมิเนียม 

 

สินคาประเภท 
ชุดฝา/ยิปซัมและอุปกรณ 

 

เหตุผล 
มีการจัดเก็บสินคาในปริมาณ
นอย สินคามีมูลคาประมาณ 
70-80% ของสินคาทั้งหมด   

เหตุผล 
มีการจัดเก็บสินคาในปริมาณ
เพียงพอตอความตองการของ
ลูกคา   สินคาสวนมากมีมูลคา
ประมาณ 15-20% ของสินคา
ทั้งหมด   

เหตุผล 
มีการจัดเก็บสินคาในปริมาณ
มาก สินคาสวนมากมีมูลคา
ประมาณ 15-20%  ของสินคา
ทั้งหมด   
 

	 	 3.2	การจัดวางสินค้าตามหลักการทฤษฎี ABC 

Classification

	 	 การปรับปรุงการจัดเก็บสินค้าภายในร้านน�้ำเพชร 

กลาส แอนด์ อลมูเินยีม ท�ำการจดัเกบ็สนิค้าทัง้ 93 ชนดิ ตามการจดั 

หมวดหมู่ทฤษฎี ABC Classification ซึ่งได้ท�ำการจัดแยกประเภท 

ไว้แล้วโดยการจัดเก็บสินค้าคงคลังจะถูกเก็บตามหมวดหมู ่ทั้ง 

3 ประเภท ได้แก่ 

	 	 	 แทน 	 ชุดบานกระจก

	 	 	 แทน	 ชุดอลูมิเนียม

	 	 	 แทน	 ชุดฝ้า/ยิปซัม

	 	 	 	 และอุปกรณ์

	 	 ในการจัดเก็บสินค้าในแต่ละโซน ซ่ึงในงานวิจัยนี ้

จะเน้นที่ประเภทของสินค้า ขนาดของสินค้าและมูลค่าของสินค้า  

น�ำมาเป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ ่มความส�ำคัญตามทฤษฎี ABC  

Classification สินค้าทั้ง 93 ชนิด ได้ถูกจัดเก็บอย่างเป็นระเบียบ 

เรียบร้อยง่ายต่อการเบิก-จ่ายสินค้า ซึ่งจะแสดงในภาพที่ 3 ดังนี้

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 การแบงกลุมสินคาตามหลักทฤษฎี ABC Classification 
 

3.2 การจัดวางสินคาตามหลักการทฤษฎี ABC Classification 
การปรับปรุงการจัดเก็บสินคาภายในรานน้ําเพชร กลาส แอนด อลูมิเนียม ทําการจัดเก็บสินคาทั้ง 93 ชนิด 

ตามการจัดหมวดหมูทฤษฎี ABC Classification ซึ่งไดทําการจัดแยกประเภทไวแลวโดยการจัดเก็บสินคาคงคลังจะถูก
เก็บตามหมวดหมูทั้ง 3 ประเภท ไดแก  
 
    A  แทน  ชุดบานกระจก 
    B  แทน ชุดอลูมิเนียม 
    C แทน ชุดฝา/ยปิซัมและอปุกรณ 
 
 

ในการจัดเก็บสินคาในแตละโซน ซึ่งในงานวิจัยนี้จะเนนท่ีประเภทของสินคา ขนาดของสินคาและมูลคาของ
สินคา นํามาเปนเกณฑในการแบงกลุมความสําคัญตามทฤษฎี ABC Classification สินคาท้ัง 93 ชนิด ไดถูกจัดเก็บอยาง
เปนระเบียบเรียบรอยงายตอการเบิก-จายสินคา ซึ่งจะแสดงในภาพที ่3 ดังน้ี 

 
 
 
 

B 

A 

C 

การแบงกลุมสินคา 

A B C 

การจัดเก็บอยูที่ประมาณ 
10-20% 

 

การจัดเก็บอยูที่ประมาณ 
30-40%   

การจัดเก็บอยูที่ประมาณ 
40-50% 

สินคาประเภท 
ชุดบานกระจก 

สินคาประเภท 
ชุดอลูมิเนียม 

 

สินคาประเภท 
ชุดฝา/ยิปซัมและอุปกรณ 

 

เหตุผล 
มีการจัดเก็บสินคาในปริมาณ
นอย สินคามีมูลคาประมาณ 
70-80% ของสินคาทั้งหมด   

เหตุผล 
มีการจัดเก็บสินคาในปริมาณ
เพียงพอตอความตองการของ
ลูกคา   สินคาสวนมากมีมูลคา
ประมาณ 15-20% ของสินคา
ทั้งหมด   

เหตุผล 
มีการจัดเก็บสินคาในปริมาณ
มาก สินคาสวนมากมีมูลคา
ประมาณ 15-20%  ของสินคา
ทั้งหมด   
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	 	 3.3	 การติดป้ายและสัญลักษณ์ ภายในโซน ABC 

	 	 คณะผู้วิจัยได้น�ำหลักการทฤษฎี Visual Control  

มาใช้ในการปรับปรุง เรื่องการบอกต�ำแหน่งการจัดวางสินค้า 

การแยกประเภทสินค้าให้ชัดเจน และมีการก�ำหนดสีต่างๆได้แก่ 

	 	 	 สีฟ้า	 ใช้แทนสนิค้าประเภทชดุบานกระจก  

	 	 	 สีเหลือง	 ใช้แทนสินค้าประเภทชุดอลูมิเนียม

	 	 	 สีชมพู	 ใช้แทนสินค้าประเภทชุดฝ้า/ยิปซัม 

	 	 	 	 	 และอุปกรณ์

	 	 เพือ่ท�ำการแยกหมวดหมูส่นิค้าสนิค้าแต่ละประเภท 

ออกจากกันอย่างชัดเจน เพื่อช่วยให้พนักงานสามารถค้นหาสินค้า 

และจัดเก็บสินค้าได้อย่างถูกต้องและเป็นระเรียบ จึงส่งผลให้ระยะ 

เวลาในการท�ำงานของพนกังานใช้เวลาน้อยลง  ซึง่ภายในป้ายจะระบ ุ

ต�ำแหน่งการจัดวางสินค้า และระบุช่ือและหน้าตัดชิ้นงาน เพื่อให้ 

พนักงานง่าย ต่อการค้นหาสินค้าและการจัดเก็บสินค้า ส่งผลให ้

การด�ำเนนิงานรวดเร็วลดปัญหาการใช้เวลาในการค้นหาสนิค้า และ 

การหยิบสินค้าผิดในระหว่างการจัดหาสินค้าให้กับลูกค้า

	 	 3.4	 ผลการจับเวลาการหยิบสินค้าของพนักงานใน 

แต่ละครั้ง หลังการปรับปรุงคลังสินค้า            	

	 	 โดยใช้นาฬิกาจับเวลา เพื่อเก็บค่าเวลาการหยิบ 

สินค้าของพนกังานเพือ่น�ำไปใช้ในการค�ำนวณหาค่าการเปรยีบเทยีบ  

ความแตกต่าง ก่อนการปรับปรุงและการปรับปรุง โดยการจับเวลา 

ทุกครั้ง ผู้วิจัยได้ท�ำการจับเวลาตั้งแต่ที่ลูกค้ามาซื้อสินค้าจนกระทั่ง 

สินค้าถึงมือลูกค้า พบว่า ระยะเวลารวมในการหยิบสินค้า จ�ำนวน  

30 ครัง้ หลงัการปรบัปรงุระบบ การจดัเกบ็สนิค้า  ได้ระยะเวลารวม 

ในการหยิบสินค้า 6 ช่ัวโมง 25 นาที 23 วินาที หรือ 385 นาท ี

14 วินาที ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 	 	 1)	 เวลารวมในการหยิบสินค้า แต่ละครั้ง 

ส่วนใหญ่ใช้เวลาน้อยลงจากเดิม

	 	 	 2)	 พนักงานใช้เวลาในการหยิบสินค้าลดลง 

เนือ่งจากมกีารปรบัปรงุระบบการจดัเก็บสนิค้าแบบใหม่เพือ่ช่วยให้ 

พนักงานคนหาสินค้าได้รวดเร็วขึ้น

	 	 คณะผูว้จิยัได้ น�ำเวลาทีไ่ด้จากการจบัเวลาทัง้ 30 ครัง้ 

เพือ่มาหาค่าเฉล่ียระยะเวลาในการหยบิสินค้าของพนกังานหลงัการ 

เพิ่มประสิทธิภาพ พบว่าเวลาเฉล่ียหลังการเพิ่มประสิทธิภาพ คือ   

12 นาที 8 วินาที

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3 พ้ืนที่การจัดเก็บสินคาแบบใหม 
  

3.3 การติดปายและสัญลักษณ ภายในโซน ABC  
คณะผูวิจัยไดนําหลักการทฤษฎี Visual Control มาใชในการปรับปรุง เรื่องการบอกตําแหนงการจัดวาง

สินคา การแยกประเภทสินคาใหชัดเจน และมีการกําหนดสีตางๆไดแก  
สีฟา  ใชแทนสินคาประเภทชุดบานกระจก   
สีเหลือง  ใชแทนสินคาประเภทชุดอลูมิเนียม 
สีชมพ ู  ใชแทนสินคาประเภทชุดฝา/ยิปซัมและอุปกรณ 

เพื่อทําการแยกหมวดหมูสินคาสินคาแตละประเภทออกจากกันอยางชัดเจน เพื่อชวยใหพนักงานสามารถ
คนหาสินคาและจัดเก็บสินคาไดอยางถูกตองและเปนระเรียบ จึงสงผลใหระยะเวลาในการทํางานของพนักงานใชเวลา
นอยลง  ซึ่งภายในปายจะระบุตําแหนงการจัดวางสินคา และระบุชื่อและหนาตัดช้ินงาน เพ่ือใหพนักงานงาย ตอการ
คนหาสินคาและการจัดเก็บสินคา สงผลใหการดําเนินงานรวดเร็วลดปญหาการใชเวลาในการคนหาสินคา และการหยิบ
สินคาผิดในระหวางการจัดหาสินคาใหกับลูกคา 

3.4 ผลการจับเวลาการหยิบสินคาของพนักงานในแตละครั้ง หลังการปรับปรุงคลังสินคา              
โดยใชนาฬิกาจับเวลา เพ่ือเก็บคาเวลาการหยิบสินคาของพนักงานเพ่ือนําไปใชในการคํานวณหาคาการ

เปรียบเทียบ ความแตกตาง กอนการปรับปรุงและการปรับปรุง โดยการจับเวลาทุกครั้ง ผูวิจัยไดทําการจับเวลาตั้งแตที่
ลูกคามาซื้อสินคาจนกระทั่งสินคาถึงมือลูกคา พบวา ระยะเวลารวมในการหยิบสินคา จํานวน 30 ครั้ง หลังการปรับปรุง
ระบบ การจัดเก็บสินคา  ไดระยะเวลารวมในการหยิบสินคา 6 ชั่วโมง 25 นาที 23 วินาที หรือ 385 นาที 14 วินาที ซึ่ง
สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

 
 
 

 

หนาราน 
รับสินคา 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

B 

C C 

C C 

C C 

C C 

C C 

C C 

C C 

C C 

A A A 

A A A 

A A A 

A A A 

A A A 

A A A 

A A A 
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สรุปผลและอภิปรายผล
	 1.	 เพื่อปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้า

	 การวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บสินค้าภายใน 

คลงัสนิค้า ได้ท�ำการปรบัปรงุในเรือ่งระบบการจดัเก็บสนิค้า โดยการ 

แยกความส�ำคัญของสินค้าทั้ง 93 ชนิด โดยใช้หลักการทฤษฎ ี

ABC Classification เป็นหลักเกณฑ์ในการแบ่งประเภท และ  

จัดหมวดหมู่สินค้า ซ่ึงสินค้าท้ัง 93 ชนิด สามารถจัดหมวดหมู่ได้  

13 หมวดหมู่ และจัดประเภทหลัก ๆ ได้ 3 ประเภท ได้แก่  

ชุดบานกระจก ชุดอลูมิเนียม ชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์ ซึ่งสินค้า 

ทัง้ 3 ประเภท จะถกูจดัเกบ็อย่างเป็นระเบยีบ นอกจากนีย้งัน�ำหลกั 

การทฤษฎี Visual Control มาใช้ในการระบุต�ำแหน่งการจัดวาง 

สินค้า การท�ำสัญญลักษณ์ และการท�ำป้ายแยกประเภทสินค้า  

ให้พนักงานค้นหาสินค้าได้เร็วยิ่งขึ้นและจัดเก็บสินค้าได้ถูกต้อง

	 2.	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก-จ่ายสินค้า	

	 จากการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าเพื่อเพิ่ม 

ประสิทธิภาพการเบิก-จ่ายสินค้า ทางคณะผู้วิจัยได้ท�ำปรับปรุง 

ระบบการจัดเก็บสินค้าแบบใหม่ โดยการแยกความส�ำคัญของ 

สินค้าทั้ง 93 ชนิด ซึ่งสามารถจัดหมวดหมู่ได้ 13 หมวดหมู่ และ 

จัดประเภทหลัก ๆ ได ้ 3 ประเภท ได ้แก ่ ชุดบานกระจก  

ชุดอลูมิเนียม ชุดฝ้า/ยิปซัมและอุปกรณ์ นอกจากน้ีได้ท�ำการ 

ปรับปรุง เรื่องการบอกต�ำแหน่งการจัดวางสินค้า การแยกประเภท 

สินค้าแต่ละชนิด โดยการก�ำหนดสีต่าง ๆ ได้แก่ 

	 สีฟ้า	 ใช้แทนสินค้าประเภทชุดบานกระจก  

	 สีเหลือง	ใช้แทนสินค้าประเภทชุดอลูมิเนียม

	 สีชมพู	 ใช้แทนสินค้าประเภทชุดฝ้า/ยปิซัมและอุปกรณ์

	 เพือ่แยกหมวดหมูส่นิค้าให้ชดัเจนมากยิง่ขึน้และสามารถ 

ท�ำให้พนักงาน จัดเก็บสินค้าได้อย่างถูกต�ำแหน่ง และใช้เวลาค้นหา 

สินค้าน้อยลง ในการปรับปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าแบบใหม่  

ใช้หลักการทฤษฎี ABC Classification และ Visual Control  

เป็นหลัก ท�ำให้การเพิ่มประสิทธิภาพการเบิก-จ่ายสินค้า ลดลง  

11 นาที 9 วินาที จากการเก็บข้อมูลระยะเวลาในการหยิบสินค้า 

ของพนักงาน ในการหยิบสินค้าจ�ำนวน 30 ครั้ง ก่อนและหลังการ 

ปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินค้าซึ่งแสดงในตารางที่ 2 ดังนี้

ตารางที่ 2 เวลาในการหยิบสินค้า ก่อน-หลัง เพิ่มประสิทธิภาพ 

 
 

1) เวลารวมในการหยิบสินคา แตละครั้งสวนใหญใชเวลานอยลงจากเดิม 
2) พนักงานใชเวลาในการหยิบสินคาลดลงเน่ืองจากมีการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินคาแบบใหมเพ่ือ

ชวยใหพนักงานคนหาสินคาไดรวดเร็วข้ึน 
คณะผูวิจัยได นําเวลาท่ีไดจากการจับเวลาทั้ง 30 ครั้ง เพ่ือมาหาคาเฉลี่ยระยะเวลาในการหยิบสินคาของ

พนักงานหลังการเพ่ิมประสิทธิภาพ พบวาเวลาเฉลี่ยหลังการเพิ่มประสิทธภิาพ คือ  12 นาที 8 วินาที 
 

สรุปผลและอภิปรายผล 
 

1. เพ่ือปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินคา 
การวิจัยการเพิ่มประสิทธภิาพการจัดเก็บสนิคาภายในคลังสินคา ไดทําการปรับปรุงในเรื่องระบบการจัดเก็บสินคา 

โดยการแยกความสําคัญของสินคาทั้ง 93 ชนิด โดยใชหลักการทฤษฎี ABC Classification เปนหลักเกณฑในการแบง
ประเภท และ จัดหมวดหมูสินคา ซึ่งสินคาทั้ง 93 ชนิด สามารถจัดหมวดหมูได 13 หมวดหมู และจัดประเภทหลักๆได 3 
ประเภท ไดแก ชุดบานกระจก ชุดอลูมิเนียม ชุดฝา/ยิปซัมและอุปกรณ ซึ่งสินคาทั้ง 3 ประเภท จะถูกจัดเก็บอยางเปน
ระเบียบ นอกจากนี้ยังนําหลกัการทฤษฎี Visual Control มาใชในการระบุตําแหนงการจัดวางสินคา การทําสัญญลักษณ 
และการทําปายแยกประเภทสินคา ใหพนักงานคนหาสินคาไดเร็วยิ่งข้ึนและจัดเก็บสินคาไดถูกตอง 

2. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิก-จายสินคา  
จากการปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินคาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิก-จายสินคา ทางคณะผูวิจัยไดทําปรับปรุง

ระบบการจัดเก็บสินคาแบบใหม โดยการแยกความสําคัญของสินคาทั้ง 93 ชนิด ซึ่งสามารถจัดหมวดหมูได 13 หมวดหมู 
และจัดประเภทหลักๆได 3 ประเภท ไดแก ชุดบานกระจก ชุดอลูมิเนียม ชุดฝา/ยิปซัมและอุปกรณ นอกจากนี้ไดทําการ
ปรับปรุง เรื่องการบอกตําแหนงการจัดวางสินคา การแยกประเภทสินคาแตละชนิด โดยการกําหนดสีตางๆไดแก  

สีฟา  ใชแทนสินคาประเภทชุดบานกระจก   
สีเหลือง  ใชแทนสินคาประเภทชุดอลูมิเนียม 
สีชมพ ู  ใชแทนสินคาประเภทชุดฝา/ยิปซัมและอุปกรณ 

เพ่ือแยกหมวดหมูสินคาใหชัดเจนมากยิ่งข้ึนและสามารถทําใหพนักงาน จัดเก็บสินคาไดอยางถูกตําแหนง และใช
เวลาคนหาสินคานอยลง ในการปรับปรับปรุงระบบการจัดเก็บสินคาแบบใหม ใชหลักการทฤษฎี ABC Classification 
และ Visual Control เปนหลัก ทําใหการเพ่ิมประสิทธิภาพการเบิก-จายสินคา ลดลง 11 นาที 9 วินาที จากการเก็บ
ขอมูลระยะเวลาในการหยิบสินคาของพนักงาน ในการหยิบสินคาจํานวน 30 ครั้ง กอนและหลังการปรับปรุงระบบ      
การจัดเก็บสินคาซึง่แสดงในตารางที่ 2 ดังนี ้
 
ตารางที่ 2 เวลาในการหยิบสินคา กอน-หลัง เพิ่มประสิทธภิาพ  

 
ขอเสนอแนะ 

สามารถนําวิธีการจัดการคลังสินคาโดยใชทฤษฎี First in First Out (FIFO)  เพื่อชวยใหสินคาที่ถูกจัดเก็บอยูใน
คลังสินคามีการหมุนเวียน  โดยสินคาที่มากอนจะถูกเก็บไวกอนและนําสินคาที่มีอยูออกมาขายกอน และลดปญหาสินคา
เสื่อมคุณสภาพเมื่อถูกจัดเก็บไวเปนเวลานาน 
 
 
 

การเก็บขอมูลการหยิบสินคา เวลารวม (นาที) เวลาเฉลี่ย (นาที) 
กอนการปรับปรุง 741.18 24.7 
หลังการปรบัปรุง 385.14  12.8 

เวลาที่ลดลง 356.04 11.9 

ข้อเสนอแนะ
	 สามารถน�ำวิธีการจัดการคลังสินค้าโดยใช้ทฤษฎี  

First in First Out (FIFO) เพื่อช่วยให้สินค้าที่ถูกจัดเก็บอยู่ใน 

คลังสินค้ามีการหมุนเวียน   โดยสินค้าที่มาก่อนจะถูกเก็บไว้ก่อน 

และน�ำสินค้าที่มีอยู่ออกมาขายก่อน และลดปัญหาสินค้าเสื่อม 

คุณสภาพเมื่อถูกจัดเก็บไว้เป็นเวลานาน

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้สามารถส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาจาก 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี รวมถึงขอกราบขอบพระคุณ 

ร้านน�้ำเพชร กลาส แอนด์ อลูมิเนียมที่เอื้อเฟื้อสถานที่และให้ 

ความอนุเคราะห์ในการเก็บข้อมูลเพื่อท�ำการวิจัย

	 ขอกราบขอบพระคุณภาควิชาเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  

มหาวทิยาลยัราชภัฏร�ำไพพรรณ ีทีไ่ด้เป็นแหล่งกระตุน้ในการท�ำวจิยั 

	 ขอกราบขอบพระคุณ สถาบันวิจัยและพัฒนา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ท่ีสนับสนุนงบประมาณ 

ในการท�ำวิจัยในครั้งนี้ และการให้ข้อมูลวิจัย รวมถึงค�ำปรึกษา 

ที่ดีเสมอมา ตลอดจนขอกราบขอบพระคุณท่านคณะกรรมการ 

ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่าน 

	 สุดท้ายนี้ หากมีข้อผิดพลาดหรือบกพร่องประการใด 

ผู้วิจัยขออภัยอย่างสูงมา ณ ที่น้ีและขอน้อมรับฟังค�ำแนะน�ำจาก 

ทุกท่าน หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ 

ผู้สนใจในการศึกษาต่อไป
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