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บทคัดย่อ
	 	 การวิจัยเรื่ององค์ประกอบของปัจจัยการตลาดต่อการท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม 

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง 2) ศึกษาองค์ประกอบของปัจจัยการตลาดต่อการท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที่เดินมาทางมาเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง จ�ำนวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 

โดยไม่ใช้ทฤษฎีความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) แบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling)  

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) และการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย  

(Factor Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis โดยใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์หา 

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง กลุ่มตัวอย่าง 

ให้ความส�ำคัญภาพรวมระดับมาก (X = 3.67, S.D. = 0.836) และจากการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยการตลาดของการท่องเที่ยว 

ตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง พบว่า ปัจจัยทางการตลาดของการท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการคมนาคมและสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจัยด้านค่าบริการและความปลอดภัย

ค�ำส�ำคัญ :	ปัจจัยทางการตลาด, พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว, ตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง 

จิรวุฒิ หลอมประโคน, ศลาฆนันท์  หงส์สวัสดิ์, รัชภร รุ่งตั้งธนาบุญ



74   วารสารวิจัยร�ำไพพรรณี ปีที่ 13  ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2562

Abstract
	 The research on marketing factors and behaviors of tourists who visited Red Lotus Market aimed to:  

1) study behaviors of tourists who visited Red Lotus Floating Market and 2) study marketing factors that  

influenced Red Lotus Floating Market tourism. The research samples were 400 tourists who visited Red Lotus  

Floating Market gaining from non-probability sampling focusing on convenience sampling method. The data were 

analyzed using basic statistics including percentage and means. Factor analysis and principal component analysis  

were carried out using varimax rotation method to analyze correlation among variables as well as to group similar  

variables into dimensions. The study found that, according to marketing factors related to tourism at Red Lotus  

Floating Market, the sample placed importance on the overall perspective at the high level (X = 3.67, S.D. = 0.836).  

The marketing factor analysis of Red Lotus Floating Market showed that the marketing factors consisted of  

transportation and facilities, marketing promotion, service fee and security.

Keywords :	 marketing factors, tourist behavior, Red Lotus Floating Market
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บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวถือเป็นแรงขับเคล่ือนทาง 
เศรษฐกิจของประเทศไทยในปัจจุบัน (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2561)  
และมีบทบาทส�ำคัญในการในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดย 
ช่วยสนับสนุนให้เกิดการการจ้างงาน สร้างรายได้ ลดปัญหา 
ความยากจนในภูมิภาคต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมการพัฒนาโครงสร้าง 
พื้นฐานและสาธารณูปโภค ตลอดจนการสร้างรายได้สู่ประเทศ  
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีศักยภาพที่จะขยายตัวได้ในอนาคต  
จะเห็นได ้จากการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวนนักท ่องเ ท่ียว ต้ังแต ่ 
ปี พ.ศ. 2555 จาก 48,610,337 คน เป็น 73,433,188 คน ใน 
ปีพ.ศ. 2560 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) รวมทั้ง 
การเพิ่มขึ้นของรายได้ท่ีมาจากการท่องเท่ียว ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555  
จาก 346,353 ล้านบาท เป็น 656,829 ในปีพ.ศ. 2560  
(กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 2560) โดยจ�ำนวนชาวไทย 
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ในช่วงปี พ.ศ. 2556-2559 มีการเติบโต 
เฉลี่ยร้อยละ 5.79 ต่อปี เมืองหลักและเมืองรอง รวมทั้งการท่องเที่ยว 
ระดับชุมชนท้องถิ่น เพื่อกระจายความเจริญและสร้างรายได ้
อย่างทั่วถึงในทุก ๆ ท้องถิ่น (กรมการท่องเที่ยว, 2561) ด้วยความ 
อุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรธรรมชาติของประเทศ ประกอบกับ 
ภูมิทัศน์ที่สวยงาม ประเทศไทยจัดได้ว่าเป็นประเทศที่มีสถานที่ 
ท่องเที่ยวที่หลากหลาย อาทิ แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ  
แหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณสถาน รวมทั้งแหล่ง 
ท่องเที่ยวที่ถูกสร้างขึ้น เป็นต้น ประกอบกับการมีการพัฒนา 
สาธาณูปโภค สิ่งอ�ำนวยความสะดวกต่างๆ ท�ำให้นักท่องเที่ยว 
สามารถเลอืกสถานทีท่่องเท่ียวทีส่ร้างความประทบัใจได้เป็นอย่างดี 
	 จากแนวคิดแผนพัฒนาการท่องเท่ียว ฉบับที่  2  
(พ.ศ. 2560 - 2564) ท่ีมุ ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวและ 
แหล่งท่องเที่ยวที่ยั่งยืน รวมท้ังแสดงอัตลักษณ์ความเป็นไทย  
ส่งเสริมเชิดชูวัฒนธรรมไทย และวิถีชีวิตของชุมชน น�ำไปสู่แนวโน้ม 
การท ่องเที่ยวที่ยั่ งยืนมากขึ้น เพื่อกระจายรายได ้สู ่ชุมชน  
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560) ซ่ึงใน 
บรรดาแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ “ตลาดน�้ำ” นับได้ว่าเป็นแหล่ง 
ท่องเที่ยวที่สนองตอบความต้องการดังกล่าวได้อย่างชัดเจน
	 จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดหน่ึงในภาคกลางที่ตั้งอยู ่
ไม่ห่างจากกรุงเทพมหานครท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวเชิงประวัติศาสตร์ 
ที่ส�ำคัญที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเท่ียว คือ “พระปฐมเจดีย์” ทั้งยัง 
เป็นเมืองที่อุดมสมบูรณ์ไปด้วยผลไม้ และอาหารหลากหลายชนิด  
นอกจากนี้จังหวัดนครปฐมยังมีตลาดน�้ำแนวพักผ่อนเชิงธรรมชาต ิ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้มาพักผ่อนได้เป็นอย่างดี หรือท่ีเรารู้จักคือ 
“ตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง” ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวได้ให้ความสนใจกับ 
การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มากขึ้น และตลาดน�้ำถือว่าเป็นแหล่ง 
ท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์ของความเป็นไทย และสะท้อนถึง 
วัฒนธรรมท ้องถิ่นและวิถี ชีวิตความเป ็นอยู ่ ได ้ เป ็นอย ่างดี 
(พรนภา ธนโพธิวิรัตน์, 2551)  

ตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง ตั้งอยู่ในอ�ำเภอเมืองบางเลน จังหวัดนครปฐม 
เป็นตลาดที่สร้างขึ้นมาเพื่อตอบโจทย์ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู ้ถึง 
ธรรมชาติความสวยงามของสระบัวแดงที่กว้างขวางด้วยขนาด  
24 ไร่ โดยนักท่องเที่ยวสามารถมาเยี่ยมชมบัวแดงได้ตลอดท้ังปี  
โดยในสระแห่งน้ี ประกอบด้วย บัว 2 สายพันธุ์ คือ บัวสายพันธุ ์
ดั้งเดิมและบัวแดงมะเหมี่ยว นักท่องเที่ยวสามารถมาเยี่ยมชม 
ได้ตลอดทั้งวัน ในช่วงเช้าสามารถมาสูดอากาศบริสุทธ์ิ หรือด ู
พระอาทิตย์ตกในช่วงเย็นท่ามกลางสระบัวขนาดใหญ่ ในบริเวณ 
ตลาดน�ำ้ทุง่บวัแดงมร้ีานค้า ร้านอาหาร ร้านกาแฟให้แวะพกัมากมาย  
มีบริการให้เช่าชุดไทยเพื่อเก็บภาพบรรยากาศซึมซับวัฒนธรรม 
ท้องถิ่น มีมุมถ่ายภาพมากมาย ทั้งยังมีบริการนั่งเรือชมทุ่งบัวแดง 
แบบใกล้ ๆ ให้ได้พักผ่อนหย่อนใจอีกด้วย อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบัน  
ตลาดน�้ำทุ ่งบัวแดงยังไม่เป็นที่รู ้จักมากนัก ประกอบกับยังขาด 
กลยุทธ์ในการด�ำเนินการทางการตลาด เช่น ทางด้านการโฆษณา  
ประชาสัมพนัธ์ เป็นต้น ที่ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว  
รวมทั้งการสร้างความแตกต่างที่เป็นเอกลักษณ์ของตลาดน�้ำ 
ทุง่บวัแดงให้แตกต่างจากตลาดน�ำ้ทีเ่ป็นทีรู่จ้กัอืน่ ๆ  จากปัญหาดังกล่าว 
ผูว้จัิยจึงได้เลง็เห็นความส�ำคัญของการศึกษาพฤติกรรมการท่องเทีย่ว 
ของนักท่องเท่ียวที่ตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง รวมทั้งศึกษาองค์ประกอบ 
ของปัจจัยการตลาดที่มีผลต่อการท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง  
เพื่อการพัฒนาและวางแผนการท่องเที่ยวอย่างมีทิศทางที่สามารถ 
สนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยว และสร้างความพึงพอใจ 
ให้นักท่องเที่ยว โดยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่อยู่ในใจนักท่องเท่ียว 
อันดับต้น ๆ ที่สามารถสร้างชื่อเสียงให้แก่ท้องถิ่น อีกทั้งยังเป็น 
แนวทางในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคอื่น ๆ เพ่ือน�ำไปสู่ 
การพัฒนาชุมชนที่ยังยืน ตลอดจนสร้างรายได้ให้แก่ประเทศต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	 1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 
ที่ตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง
	 2.	 เพื่อศึกษาความส�ำคัญของปัจจัยการตลาดต่อการ
ท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยการตลาดและพฤติกรรมของ 
นักท่องเที่ยวที่มาตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง จังหวัดนครปฐม ผู้วิจัยศึกษา 
แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังต่อไปนี้ 
	 ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางด้าน 
การตลาดที่ธุรกิจสามารถควบคุมได้ และผสานตัวแปรดังกล่าว 
ร่วมกัน เพื่อตอบสนองตอบความต้องการของกลุ ่มเป้าหมาย 
โดยมีองค์ประกอบ 4 ด้าน ได้แก่ (1) ผลิตภัณฑ์ (Product)  
หมายถึง ตัวผลิตภัณฑ์ รูปแบบ ตราสินค้าของผลิตภัณฑ์ รวมไปถึง 
การบริการที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่สามารถตอบสนองความ 

ต้องการของลูกค้า (2) ราคา (Price) ซึ่งหมายถึงการก�ำหนดมูลค่า 
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ของผลิตภัณฑ์ (3) ช่องทางจ�ำหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางหรือ 

วิธีการในการน�ำผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด (4) การส่งเสริมการตลาด  

(Promotion) เป็นการสือ่สารกับกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย เพือ่แจ้งข้อมลู 

ข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ หรือชักจูงให้เกิดทัศนคติที่ดีต ่อ 

ผลิตภัณฑ์และเกิดพฤติกรรมการซื้อ (Phillip Kotler, 1994)  

จากแนวคิดดังกล่าว งานวิจัยอาศัยแนวคิดดังกล่าวเป็นพื้นฐานใน 

การศึกษาปัจจัยการตลาดทั้ง 4 ด้านข้างต้น ที่มีผลต่อการท่องเที่ยว

ที่มาตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง จังหวัดนครปฐม 

	 การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยการตลาดของ 

การท่องเที่ยวตลาดน�้ำมีดังนี้

	 พรทิพย์ บุญเที่ยงธรรม (2555) ได้ท�ำการศึกษาปัจจัย 

ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจท่องเท่ียว ความคาดหวัง และความ 

พึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดน�้ำในเขต 

ตลิ่งชัน โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม 

ตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย จ�ำนวน 400 คน และวิธีวิจัย 

เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ที่เกี่ยวข้อง จ�ำนวน 17 คน  

ซึ่งจากการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่นักท่องเท่ียวให้ความส�ำคัญต่อ 

การตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวตลาดน�้ำในเขตตลิ่งชันมากที่สุด คือ  

ปัจจยัด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวก รองลงมา คอื ปัจจยัทางด้านราคา 

ของสินค้าและบริการ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  

ด้านความต้องการส่วนบคุคล ด้านวฒันธรรมและวิถชีวีติ ด้านสถานที ่

และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ และจากการศึกษา 

ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว พบว่า นกัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ 

โดยเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากในด้านทรัพยากรการท่องเทีย่ว ด้านกิจกรรม 

การท่องเที่ยว และด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว  

ส่วนปัจจัยในด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก นักท่องเที่ยวมีความ 

พึงพอใจในระดับปานกลาง

	 ฐิติมนต์ ธนกิติเอื้ออังกูร (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มี 

อิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียวตลาดน�้ำ  จากการเก็บข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 400 คน ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างที่เคยเที่ยว 

ตลาดน�้ำ  ไม่ต�่ำกว่า 2 ครั้ง พบว่า ปัจจัยด้านส่วนประสมทาง 

การตลาดที่มีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวตลาดน�้ำ  คือ 

(1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเท่ียว 

ตลาดน�้ำของผู้บริโภคมากที่สุด คือ การมีสินค้าอุปโภคบริโภค หรือ 

บริการตามวัฒนธรรมท้องถิ่น การมีสินค้าหรือบริการที่เพียงพอต่อ 

ความต้องการ และการมีความหลากหลายของสินค้า หรือบริการ  

(2) ปัจจยัด้านราคาท่ีมีอิทธพิลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วตลาดน�ำ้ 

ของผู้บริโภคมากที่สุด คือ ราคาสินค้าที่เหมาะสมกับคุณภาพ ราคา 

สินค้าที่สามารถดึงดูดความสนใจของผู้ซ้ือ และราคาสินค้า และ 

บริการต�่ำกว่าตลาดอื่น (3) ปัจจัยด้านการจัดจ�ำหน่ายที่มีอิทธิพล 

ต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวตลาดน�้ำของผู้บริโภคมากที่สุด คือ  

จ�ำนวนร้านค้าท่ีจัดจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ บรรยากาศตลาดน�้ำ 

ที่แสดงถึงวิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของคนในชุมชน และความสะดวกใน 

การเดินทางมาท่องเที่ยวและ (4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวตลาดน�้ำของผู ้บริโภค 

มากที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต การจัด 

กิจกรรม เช่น การชิมฟรี การจัดแสดงร�ำไทย การประชาสัมพันธ์  

ณ จุดท่องเที่ยวโดยเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้อง และผู้ประกอบการแบบ 

ครบวงจร

	 ขนิษฐา บรมสาลี และรัฐพล สันสน (2560) ศึกษา 

เรือ่งรปูแบบกลยทุธ์การตลาดเพือ่การท่องเทีย่วตลาดน�ำ้แบบยัง่ยนื  

โดยวิจัยแบบผสมผสานทั้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิง 

คุณภาพจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,200 คน โดยแบ่งเป็น 

นกัท่องเทีย่วตลาดน�ำ้แบบดัง้เดมิ จ�ำนวน 600 คน และนกัท่องเทีย่ว 

ตลาดน�้ำแบบที่สร้างขึ้นเพื่อการท่องเที่ยว จ�ำนวน 600 คน โดยเก็บ 

รวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม การสนทนากลุม่ และการสมัภาษณ์ 

เชิงลึก ผลการศึกษาวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 

ด้านการตลาดการท่องเที่ยวตลาดน�้ำแบบยั่งยืน ประกอบด้วย 

3 ปัจจัย ได้แก่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ภาพลักษณ์ของ 

ตลาดน�้ำ  และการมีส่วนร่วมของนักท่องเที่ยวกับชุมชน ปัจจัยที่ 

ส�ำคญัทีส่ดุส�ำหรบันกัท่องเทีย่วตลาดน�ำ้แบบด้ังเดมิ คอื ส่วนประสม 

ทางการตลาดบริการด้านสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ในขณะท่ี 

รูปแบบกลยุทธ์การตลาดส�ำหรับตลาดน�้ำแบบที่สร้างขึ้นเพื่อการ 

ท่องเที่ยว พบว่า องค์ประกอบที่สาคัญที่สุด คือ การมีส่วนร่วมของ 

นักท่องเที่ยวกับชุมชน ด้านการเข้าร่วมกิจกรรมกับชุมชนในแหล่ง 

ท่องเที่ยว

	 ชุติมา นุตยะสกุล และประสพชัย พสุนนท์ (2560) 

ได้ท�ำการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อ 

การท่องเที่ยวตลาดน�้ำวัดล�้ำพญา จังหวัดนครปฐม โดยการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปท่องเที่ยวที่ 

ตลาดน�้ำวัดล�้ำพญา จ�ำนวน 400 คน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัย 

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการท่องเที่ยวตลาดน�้ำ 

ประกอบไปด้วย ปัจจัย 8 ด้าน โดยปัจจัยที่นักท่องเที่ยวให้ 

ความส�ำคัญมากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการบริการ รองลงมาคือ  

ปัจจัยด้านแหล่งข้อมูลการท่องเที่ยว ด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวก  

ด้านค่านิยมและรูปแบบการด�ำรงชีวิต ด้านสถานที่ ด้านสิ่งจูงใจ  

ด้านความปลอดภัย และด้านราคา ตามล�ำดับ

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยเร่ืองนี้ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) กบันกัท่องเทีย่ว 

ที่เดินมาทางมาเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง

จิรวุฒิ หลอมประโคน, ศลาฆนันท์  หงส์สวัสดิ์, รัชภร รุ่งตั้งธนาบุญ
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	 การก�ำหนดประชากรกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักท่องเที่ยวที ่

เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน�้ำทุ ่งบัวแดง การก�ำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบค่าประชากรท่ีแน่นอนผู้วิจัยจึง 

ได้เลือกใช้สูตรการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณค่าสัดส่วน 

ร้อยละขนาดตัวอย่างจะหาได้จากสูตรดังน้ี (Cochran, 1977) 

ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนไม่เกิน 0.05 

	 	 n	 =	                                       

                                                        

	 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว 

จ�ำนวน 400 คน ที่มาท่องเที่ยว ณ ตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง โดยการ 

เลือกกลุ ่มตัวอย ่างโดยไม ่ใช ้ทฤษฎีความน่าจะเป ็น (Non- 

Probability Sampling) แบบการเลือกตัวอย่างตามความสะดวก  

(Convenience Sampling)

	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย

	 สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าคะแนน

เฉลี่ย (Mean) และการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัย (Factor 

Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธี Principal Component Analysis 

ใช้วิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อวิเคราะห์หาความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรและจัดกลุ่ม

ผลการวิจัย	
	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

	 จากการวิจัยพบว่า กลุ ่มตัวอย่างมีการศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี จ�ำนวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 54.1 รองลงมา คือ  

ระดับการศึกษาที่สูงกว่าปริญาตรี คิดเป็นร้อยละ 15.3 และ 

การศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.1 ตามล�ำดับ  

กลุ่มตัวอย่างมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ท่ี 10,001 - 15,000 บาท  

มีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.9 รองลงมา คือ มีรายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 15,001 - 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 16.5 และ 

รายได้ต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.8 

ตามล�ำดับ สถานภาพการสมรสของผู ้ตอบแบบสอบถามที่มี

สถานภาพโสดมีจ�ำนวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 63.8 รองลงมา  

คือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 32.3 และหย่าร้าง คิดเป็น 

ร้อยละ 3.9 ตามล�ำดับ

	 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว

ตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง 

	 ผลการวิจับพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความถ่ีใน 

การเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำแห่งน้ีมากกว่า 1   ครั้ง   วิธีการ 

เดินทางมาเที่ยวตลาดน�้ำแห่งนี้ คือ รถยนต์ส่วนบุคคล   บุคลคล 

ที่เดินทางมาด้วยมากที่สุด คือ กลุ่มเพื่อน และมาที่แห่งนี้เพื่อ 

รับประทานอาหาร รู้จักสถานที่แห่งนี้จากเพื่อนหรือญาติพี่น้อง  

หรือคนรู้จักแนะน�ำ  ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยในการเดินทางท่องเท่ียว 

ครั้งนี้น้อยกว่า 1,000 บาท เหตุผลที่ตัดสินใจท่องเที่ยวสถานที ่

แห่งนี้เนื่องจากระยะทางไม่ไกลมากที่สุด

	 ปัจจยัการตลาดทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วตลาดน�ำ้

ทุ่งบัวแดง

	 ผลการวิจับพบว่า กลุ ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญใน 

ระดับมาก (X = 3.67, S.D. = 0.836) และแยกตามปัจจัยทาง 

การตลาดได้ดังนี้ 

	 1.	 ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญ

ภาพรวมในระดับมาก (X = 3.78, S.D. = 0.764) เมื่อแยกเป็น 

รายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญในความน่าสนใจของ 

กิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือชมทุ่งบัวแดงมากที่สุด 

(X = 3.94, S.D. = 0.606) รองลงมา คือ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ เช่น ห้องสุขา 

ที่จอดรถ รถประจ�ำทาง ร้านอาหาร ถนน เป็นต้น (X = 3.92,   

S.D. = 0.712) โปรแกรมหรือรายการน�ำเที่ยว มีให้เลือกหลาย 

รายการ เช่น การล่องเรือทุ่งบัวแดง เรือถีบ เป็นต้น (X = 3.91,  

S.D. = 0.660) และการคมนาคมเข้าสู ่แหล่งท่องเท่ียวท่ีม ี

ความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งมีป้ายบอกเส้นทางแหล่งท่องเที่ยว 

ที่ชัดเจน (X = 3.88, S.D. = 0.784) และความปลอดภัยของ 

นักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เช่น การเดินทาง อาชญากรรม การขึ้น- 

ลง เรือ สถานที่จอดรถ (X = 3.24, S.D.= 1.058) ตามล�ำดับ

	 2.	 ปัจจัยด้านราคา กลุ ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญ 

ภาพรวมในระดับมาก (X =3.59, S.D. = 0.864) เมื่อแยกเป็น 

รายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญในการมีป้ายแสดงอัตรา 

ค่าอาหารหรือบริการชัดเจนมากที่สุด (X = 3.76, S.D. = 0.755)  

รองลงมาคือ อัตราค่าบริการท่ีก�ำหนดในแต่ละโปรแกรมน�ำเที่ยว 

มีความคุ้มค่า (X = 3.75, S.D. = 0.713) อัตราค่าโดยสาร 

ยานพาหนะเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม (X = 3.73,   

S.D. = 0.765) ราคาอาหารและสินค้าต่าง ๆ มีความเหมาะสม  

(X = 3.39, S.D. = 1.070) อัตราค่าบริการเช่าเรือหรือล่องเรือ  

และในแต่ละรายการน�ำเที่ยวมีความเหมาะสมกับระยะเวลาใน 

การท่องเที่ยว (X = 3.33, S.D. = 1.016) ตามล�ำดับ

ศึกษาวิจัยพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลสัมฤทธิ์ดานการตลาดการทองเที่ยวตลาดน้ําแบบยั่งยืน ประกอบดวย 3 ปจจัย 
ไดแก สวนประสมทางการตลาดบริการ ภาพลักษณของตลาดน้ํา และการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวกับชุมชน ปจจัยที่
สาคัญท่ีสุดสําหรับนักทองเที่ยวตลาดนํ้าแบบดั้งเดิม คือ สวนประสมทางการตลาดบริการดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 
ในขณะท่ีรูปแบบกลยุทธการตลาดสําหรับตลาดน้ําแบบที่สรางขึ้นเพ่ือการทองเที่ยว พบวา องคประกอบที่สาคัญที่สุด คือ 
การมีสวนรวมของนักทองเท่ียวกับชุมชน ดานการเขารวมกิจกรรมกับชุมชนในแหลงทองเที่ยว 

ชุติมา นุตยะสกุล และประสพชัย พสุนนท (2560) ไดทําการศึกษาปจจัยการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทย
ตอการทองเท่ียวตลาดน้ําวัดล้ําพญา จังหวัดนครปฐม โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทยท่ีเดินทางไป
ทองเที่ยวท่ีตลาดน้ําวัดล้ําพญา จํานวน 400 คน จากการศึกษาพบวา ปจจัยการตัดสินใจของนักทองเที่ยวชาวไทยตอการ
ทองเที่ยวตลาดน้ําประกอบไปดวย ปจจัย 8 ดาน โดยปจจัยท่ีนักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยดานการ
บริการ รองลงมา คือ ปจจัยดานแหลงขอมูลการทองเที่ยว ดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานคานิยมและรูปแบบการ
ดํารงชีวิต ดานสถานที่ ดานสิ่งจูงใจ ดานความปลอดภัย และดานราคา ตามลําดับ 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่องนี้ใชวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) กับ
นักทองเท่ียวที่เดินมาทางมาเที่ยวตลาดน้ําทุงบัวแดง 

 
  การกําหนดประชากรกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในงานวิจัยครั้งนี้ คือ นักทองเที่ยวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวตลาดน้ําทุงบัวแดง การกําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง เนื่องจากไมทราบคาประชากรที่แนนอนผูวิจัยจึงไดเลือกใชสูตรการหาขนาดกลุมตัวอยางโดยประมาณคา
สัดสวนรอยละขนาดตัวอยางจะหาไดจากสูตรดังน้ี (Cochran, 1977) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อน
ไมเกิน 0.05  

n = 2

2))(1(
e

ZPP 
                                                                                             

  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดเก็บขอมูลจากนักทองเท่ียวจํานวน 400 คน ที่มาทองเที่ยว ณ ตลาดน้ําทุงบัวแดง โดย
การเลือกกลุมตัวอยางโดยไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) แบบการเลือกตัวอยางตามความ
สะดวก (Convenience Sampling) 
 
   สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย 
  สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ (Percentage) คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) และการวิเคราะหองคประกอบของ
ปจจัย (Factor Analysis) สกัดปจจัยดวยวิธี Principal Component Analysis ใชวิธีการหมุนแกนแบบ Varimax เพื่อ
วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปรและจัดกลุม 

ผลการวิจัย  

  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  จากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมา 
คือ ระดับการศึกษาที่สูงกวาปริญาตรี คิดเปนรอยละ 15.3 และการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 11.1 
ตามลําดับ กลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูที่ 10,001 – 15,000 บาท มีจํานวนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.9 
รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 16.5 และรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท คิดเปนรอยละ 28.8  ตามลําดับ สถานภาพการสมรสของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดมีจํานวนมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 63.8 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส คิดเปนรอยละ 32.3 และหยาราง คิดเปนรอยละ 3.9 ตามลําดับ 
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	 3.	 ป ัจจัยด ้านช ่องทางการจัดจ�ำหน ่าย พบว ่า 

กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญภาพรวมในระดับมาก (X = 3.70,  

S.D. = 0.869) เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความ 

ส�ำคัญในการจัดจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ ณ จุดจ�ำหน่ายในแหล่ง 

ท่องเที่ยวมีมากพอกับความต้องการมากที่สุด (X = 3.92,  

S.D. = 0.763) รองลงมาคือ ท่ีต้ังของจุดจ�ำหน่ายตั๋ว หรือ 

ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวหรือศูนย์ประชาสัมพันธ์ชัดเจนและหาง่าย  

(X = 3.89, S.D. = 0.766) และความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อ 

ทางโทรศัพท์ (X = 3.30, S.D. = 1.080) ตามล�ำดับ

	 	 4.	 ป ัจจัยด ้านการส ่งเสริมการตลาด พบว ่า 

กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญภาพรวมในระดับมาก   (X = 3.63,  

S.D. = 0.867) เมือ่แยกเป็นรายข้อพบว่า กลุม่ตัวอย่างให้ความส�ำคญั 

ในการโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์มากที่สุด (X = 3.83, S.D. = 0.890)  

รองลงมาคือ มีการให้บริการแผ่นพับ โบว์ชัวร์ (X = 3.76,  

S.D. = 0.778) การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องสม�่ำเสมอ  

(X = 3.75, S.D. = 0.799) และ การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ เช่น  

หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และเว็บไซด์ต่าง ๆ (X = 3.17, S.D. = 1.001) 

ตามล�ำดับ

	 การวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจยัการตลาดทีเ่กีย่วข้อง

กับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง

	 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบปัจจัยการตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

กับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ ่งบัวแดง แบ่งได้ตามขั้นตอนใน 

การวิเคราะห์ปัจจัยได้ดังนี้

	 1. การตรวจสอบข้อก�ำหนดเบ้ืองต้นของการวิเคราะห ์

ปัจจัย

	 ข้อก�ำหนดเบื้องต้นของการวิเคราะห์ปัจจัย คือ ตัวแปร 

ที่ใช้ในการวิเคราะห์ต้องมีความสัมพันธ์กันเพียงพอ ซ่ึงสามารถ 

ตรวจสอบได้จากค่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test ดังนี้

	 จากตารางที ่1 ค่า KMO เท่ากบั .857 สรปุได้ว่า ตวัแปร

ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์มคีวามสมัพนัธ์การเพยีงพอทีจ่ะวเิคราะห์ปัจจยั

ได้ (วิยะดา ตันวัฒนากูล, 2548 : 220, อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 

2551: 81) ซึ่งสอดคล้องกับการทดสอบ Bartlett’s Test

ตารางที่ 1	ผลการวิเคราะห์ค่า KMO และการทดสอบ Bartlett’s TestKaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .857 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 3159.716 

df 136 

Sig. .000 

ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหคา KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test 

จากตารางท่ี 1 คา KMO เทากับ .857 สรุปไดวา ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหมีความสัมพันธการเพียงพอที่จะ
วิเคราะหปจจัยได (วิยะดา ตันวัฒนากูล, 2548: 220, อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 81) ซึ่งสอดคลองกับการทดสอบ 
Bartlett’s Test 
 2. การสกัดปจจัย 
 การวิเคราะหปจจัยครั้งนี้ ใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle Component) เปนวิธีในการสกัดปจจัย และใช
คาไอเกน (eigenvalue) ที่มากกวา 1 เปนเกณฑในการสกัดปจจัย ซึ่งไดผลดังนี ้
 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 5.872 34.541 34.541 5.872 34.541 34.541 3.792 22.308 22.308 
2 3.037 17.865 52.407 3.037 17.865 52.407 3.103 18.252 40.560 
3 1.023 6.018 58.424 1.023 6.018 58.424 3.037 17.864 58.424 
. 

   
            

. 
   

            
17 .184 1.082 100.000             

ตารางที่ 2 ผลลัพธการสกัดปจจยัการตลาดท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยวตลาดนํ้าทุงบัวแดง 

จากตารางท่ี 2 เปนตารางท่ีแสดงคาสถิติของแตละปจจัยทั้งกอนและหลังการสกัดปจจัย โดยใชวิธอีงคประกอบ
หลักในการสกัดปจจัย และใชเกณฑการสกัดปจจัยจากคาไอเกนที่มากกวา 1 ซึ่งสรุปไดวา ปจจัยการตลาดและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทุงบัวแดง มีทั้งหมด 3 ปจจัย โดยปจจัยที่ 1 – 3 สามารถอธิบายความ
ผันแปรของตัวแปรเดิมไดทั้งหมด 22.308%, 18.252% และ 17.864% ตามลําดับ และปจจัยทั้ง 3 ปจจัยน้ีสามารถ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมไดทั้งหมด 58.42% 

3. การหมุนแกนและแปลผล 
ในการวิเคราะหปจจัยนี้ จะใชวิธี Varimax ซึ่งเปนวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก เพื่อใหคานํ้าหนักปจจัย 

(Factor loading) ของตัวแปรมีคามากขึ้นหรือลดลง จนกระทั่งทําใหทราบวาตัวแปรนั้นควรอยูในปจจัยใด (วิยะดา ตัน
วัฒนากูล, 2548: 215, อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 87) ซึ่งไดผลดังนี ้

 
องคประกอบของปจจัยการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตลาดน้ําทุงบัวแดง 1 2 3 

1. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การลองเรือชมทุงบัวแดง  .633 .072 .076 

2.  โปรแกรมหรือรายการนําเท่ียว มีใหเลือกหลายรายการ เชน การลองเรือทุงบัวแดง 
เรือถีบ เปนตน 

.714 .291 -.017 

3. ความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในดานตางๆ เชน การเดินทาง อาชญากรรม  
การขึ้น-ลง เรือ สถานที่จอดรถ 

.068 .005 .809 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .857 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 3159.716 

df 136 

Sig. .000 

ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหคา KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test 

จากตารางท่ี 1 คา KMO เทากับ .857 สรุปไดวา ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหมีความสัมพันธการเพียงพอที่จะ
วิเคราะหปจจัยได (วิยะดา ตันวัฒนากูล, 2548: 220, อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 81) ซึ่งสอดคลองกับการทดสอบ 
Bartlett’s Test 
 2. การสกัดปจจัย 
 การวิเคราะหปจจัยครั้งนี้ ใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle Component) เปนวิธีในการสกัดปจจัย และใช
คาไอเกน (eigenvalue) ที่มากกวา 1 เปนเกณฑในการสกัดปจจัย ซึ่งไดผลดังนี ้
 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 5.872 34.541 34.541 5.872 34.541 34.541 3.792 22.308 22.308 
2 3.037 17.865 52.407 3.037 17.865 52.407 3.103 18.252 40.560 
3 1.023 6.018 58.424 1.023 6.018 58.424 3.037 17.864 58.424 
. 

   
            

. 
   

            
17 .184 1.082 100.000             

ตารางที่ 2 ผลลัพธการสกัดปจจยัการตลาดท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยวตลาดนํ้าทุงบัวแดง 

จากตารางท่ี 2 เปนตารางท่ีแสดงคาสถิติของแตละปจจัยทั้งกอนและหลังการสกัดปจจัย โดยใชวิธอีงคประกอบ
หลักในการสกัดปจจัย และใชเกณฑการสกัดปจจัยจากคาไอเกนที่มากกวา 1 ซึ่งสรุปไดวา ปจจัยการตลาดและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทุงบัวแดง มีทั้งหมด 3 ปจจัย โดยปจจัยที่ 1 – 3 สามารถอธิบายความ
ผันแปรของตัวแปรเดิมไดทั้งหมด 22.308%, 18.252% และ 17.864% ตามลําดับ และปจจัยทั้ง 3 ปจจัยน้ีสามารถ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมไดทั้งหมด 58.42% 

3. การหมุนแกนและแปลผล 
ในการวิเคราะหปจจัยนี้ จะใชวิธี Varimax ซึ่งเปนวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก เพื่อใหคานํ้าหนักปจจัย 

(Factor loading) ของตัวแปรมีคามากขึ้นหรือลดลง จนกระทั่งทําใหทราบวาตัวแปรนั้นควรอยูในปจจัยใด (วิยะดา ตัน
วัฒนากูล, 2548: 215, อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 87) ซึ่งไดผลดังนี ้

 
องคประกอบของปจจัยการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตลาดน้ําทุงบัวแดง 1 2 3 

1. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การลองเรือชมทุงบัวแดง  .633 .072 .076 

2.  โปรแกรมหรือรายการนําเท่ียว มีใหเลือกหลายรายการ เชน การลองเรือทุงบัวแดง 
เรือถีบ เปนตน 

.714 .291 -.017 

3. ความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในดานตางๆ เชน การเดินทาง อาชญากรรม  
การขึ้น-ลง เรือ สถานที่จอดรถ 

.068 .005 .809 

	 2. การสกัดปัจจัย

	 การวิเคราะห์ปัจจัยครั้งนี้ ใช้วิธีองค์ประกอบหลัก 

(Principle Component) เป็นวิธีในการสกัดปัจจัย และใช้ค่า 

ไอเกน (eigenvalue) ที่มากกว่า 1 เป็นเกณฑ์ในการสกัดปัจจัย  

ซึ่งได้ผลดังนี้

ตารางที่ 2	ผลลัพธ์การสกัดปัจจัยการตลาดที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง

จิรวุฒิ หลอมประโคน, ศลาฆนันท์  หงส์สวัสดิ์, รัชภร รุ่งตั้งธนาบุญ
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	 จากตารางท่ี 2 เป็นตารางท่ีแสดงค่าสถิติของแต่ละ 

ปัจจัยทั้งก่อนและหลังการสกัดปัจจัย โดยใช้วิธีองค์ประกอบหลัก 

ในการสกัดปัจจัย และใช้เกณฑ์การสกัดปัจจัยจากค่าไอเกน 

ที่มากกว่า 1 ซึ่งสรุปได้ว่า ปัจจัยการตลาดและพฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง มีทั้งหมด 

3 ปัจจยั โดยปัจจยัที ่1 - 3 สามารถอธบิายความผนัแปรของตวัแปร 

เดิมได้ทั้งหมด 22.308%, 18.252% และ 17.864% ตามล�ำดับ  

และปัจจัยทั้ง 3 ปัจจัยน้ีสามารถอธิบายความผันแปรของตัวแปร 

เดิมได้ทั้งหมด 58.42%

	 3.	 การหมุนแกนและแปลผล

	 ในการวเิคราะห์ปัจจยันี ้จะใช้วธิ ีVarimax ซึง่เป็นวธิกีาร 

หมุนแกนแบบมุมฉาก เพื่อให้ค่าน�้ำหนักปัจจัย (Factor loading)  

ของตัวแปรมีค่ามากขึ้นหรือลดลง จนกระทั่งท�ำให้ทราบว่าตัวแปร 

นั้นควรอยู ่ในปัจจัยใด (วิยะดา ตันวัฒนากูล, 2548 : 215,  

อ้างถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ์, 2551: 87) ซึ่งได้ผลดังนี้

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .857 

Bartlett's Test of 
Sphericity 

Approx. Chi-Square 3159.716 

df 136 

Sig. .000 

ตารางที่ 1 ผลการวเิคราะหคา KMO และการทดสอบ Bartlett’s Test 

จากตารางท่ี 1 คา KMO เทากับ .857 สรุปไดวา ตัวแปรที่ใชในการวิเคราะหมีความสัมพันธการเพียงพอที่จะ
วิเคราะหปจจัยได (วิยะดา ตันวัฒนากูล, 2548: 220, อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 81) ซึ่งสอดคลองกับการทดสอบ 
Bartlett’s Test 
 2. การสกัดปจจัย 
 การวิเคราะหปจจัยครั้งนี้ ใชวิธีองคประกอบหลัก (Principle Component) เปนวิธีในการสกัดปจจัย และใช
คาไอเกน (eigenvalue) ที่มากกวา 1 เปนเกณฑในการสกัดปจจัย ซึ่งไดผลดังนี ้
 

Component 

Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 
Rotation Sums of Squared 

Loadings 

Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% Total 
% of 

Variance 
Cumulative 

% 

1 5.872 34.541 34.541 5.872 34.541 34.541 3.792 22.308 22.308 
2 3.037 17.865 52.407 3.037 17.865 52.407 3.103 18.252 40.560 
3 1.023 6.018 58.424 1.023 6.018 58.424 3.037 17.864 58.424 
. 

   
            

. 
   

            
17 .184 1.082 100.000             

ตารางที่ 2 ผลลัพธการสกัดปจจยัการตลาดท่ีเก่ียวของกับการทองเที่ยวตลาดนํ้าทุงบัวแดง 

จากตารางท่ี 2 เปนตารางท่ีแสดงคาสถิติของแตละปจจัยทั้งกอนและหลังการสกัดปจจัย โดยใชวิธอีงคประกอบ
หลักในการสกัดปจจัย และใชเกณฑการสกัดปจจัยจากคาไอเกนที่มากกวา 1 ซึ่งสรุปไดวา ปจจัยการตลาดและพฤติกรรม
ของนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยวตลาดน้ําทุงบัวแดง มีทั้งหมด 3 ปจจัย โดยปจจัยที่ 1 – 3 สามารถอธิบายความ
ผันแปรของตัวแปรเดิมไดทั้งหมด 22.308%, 18.252% และ 17.864% ตามลําดับ และปจจัยทั้ง 3 ปจจัยน้ีสามารถ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรเดิมไดทั้งหมด 58.42% 

3. การหมุนแกนและแปลผล 
ในการวิเคราะหปจจัยนี้ จะใชวิธี Varimax ซึ่งเปนวิธีการหมุนแกนแบบมุมฉาก เพื่อใหคานํ้าหนักปจจัย 

(Factor loading) ของตัวแปรมีคามากขึ้นหรือลดลง จนกระทั่งทําใหทราบวาตัวแปรนั้นควรอยูในปจจัยใด (วิยะดา ตัน
วัฒนากูล, 2548: 215, อางถึงใน ยุทธ ไกยวรรณ, 2551: 87) ซึ่งไดผลดังนี ้

 
องคประกอบของปจจัยการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตลาดน้ําทุงบัวแดง 1 2 3 

1. ความนาสนใจของกิจกรรมการทองเที่ยว เชน การลองเรือชมทุงบัวแดง  .633 .072 .076 

2.  โปรแกรมหรือรายการนําเท่ียว มีใหเลือกหลายรายการ เชน การลองเรือทุงบัวแดง 
เรือถีบ เปนตน 

.714 .291 -.017 

3. ความปลอดภัยของนักทองเท่ียวในดานตางๆ เชน การเดินทาง อาชญากรรม  
การขึ้น-ลง เรือ สถานที่จอดรถ 

.068 .005 .809 

ตารางที่ 3 ผลลัพธ์การหมุนแกนแบบ Varimax

องคประกอบของปจจัยการตลาดท่ีเกี่ยวของกับการทองเที่ยวตลาดน้ําทุงบัวแดง 1 2 3 

4. การคมนาคมเขาสูแหลงทองเที่ยวท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งมีปายบอกเสนทาง  
และแหลงทองเที่ยวท่ีชัดเจน 

.778 .093 -.035 

5. สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอ เชน หองสุขา  
ที่จอดรถ รถประจําทาง รานอาหาร ถนน เปนตน 

.646 .279 -.080 

6. อัตราคาบริการเชาเรือหรือลองเรือ ในแตละรายการนําเที่ยวมีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาในการทองเที่ยว 

-.005 -.069 .836 

7. อัตราคาบริการท่ีกําหนดในแตละโปรแกรมนําเท่ียวมีความคุมคา .580 .526 -.019 

8. อัตราคาโดยสารยานพาหนะเขาสูแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม .554 .475 .006 

9. ราคาอาหารและสินคาตางๆ มีความเหมาะสม .043 -.036 .779 

10. มีปายแสดงอัตราคาอาหารหรือบริการชัดเจน .540 .530 .019 

11. การจัดจําหนายสินคาหรือบริการ ณ จุดจําหนายในแหลงทองเที่ยวมีมากพอกับ 
ความตองการ 

.316 .611 .016 

12. ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดตอทางโทรศัพท .034 -.013 .800 

13. ที่ตั้งของจุดจําหนายตั๋ว ศูนยบริการนักทองเที่ยว หรือศูนยประชาสัมพันธชัดเจน 
และหางาย 

.622 .363 .013 

14. การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน .236 .830 .012 

15. การประชาสัมพันธทางสื่อ เชน หนังสือพิมพทองถ่ิน และเว็บไซดตางๆ -.137 .113 .648 

16. มีการใหบริการแผนพับ โบวชัวร .571 .533 .026 

17. การประชาสัมพันธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ .170 .804 -.025 

ตารางที่ 3 ผลลัพธการหมุนแกนแบบ Varimax 

จากตารางที่ 3 สามารถสรุปรายละเอียดในการหมุนแกนไดดังน้ี 
ปจจัยท่ี 1: ปจจัยดานการคมนาคมและสิ่งอํานวยความสะดวก ประกอบดวยตัวแปรทั้งสิ้น 9 ตัวแปร ซึ่งอธิบาย

ความผันแปรของตัวแปรเดิมได 22.308% และสามารถเรียงลําดับตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ การคมนาคมเขาสูแหลง
ทองเที่ยวท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว รวมท้ังมีปายบอกเสนทาง และแหลงทองเที่ยวที่ชัดเจน โปรแกรมหรือรายการนําเที่ยว 
มีใหเลือกหลายรายการ เชน การลองเรือทุงบัวแดง เรือถีบ เปนตน สิ่งอํานวยความสะดวกในแหลงทองเที่ยวที่มีความ
เหมาะสมและเพียงพอ เชน หองสุขา ที่จอดรถ รถประจําทาง รานอาหาร ถนน เปนตน ความนาสนใจของกิจกรรมการ
ทองเท่ียว เชน การลองเรือชมทุงบัวแดง ที่ตั้งของจุดจําหนายตั๋ว หรือศูนยบริการนักทองเท่ียว หรือศูนยประชาสัมพันธ
ชัดเจนและหางาย อัตราคาบริการที่กําหนดในแตละโปรแกรมนําเท่ียวมีความคุมคา มีการใหบริการแผนพับ โบวชัวร 
อัตราคาโดยสารยานพาหนะเขาสูแหลงทองเที่ยวมีความเหมาะสม และ มีปายแสดงอัตราคาอาหารหรือบริการชัดเจน 
ตามลําดบั 

ปจจัยที่ 2: ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ประกอบดวย ประกอบดวยตัวแปรทั้งสิ้น 3 ตัวแปร ซึ่งอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรเดิมได 18.252% และสามารถเรียงลําดับตามคาน้ําหนักปจจัยไดดังนี้ การโฆษณาทางสื่อ
โทรทัศนการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องสม่ําเสมอ และการจัดจําหนายสินคาหรือบริการ ณ จุดจําหนายในแหลง
ทองเที่ยว มีมากพอกับความตองการ ตามลําดับ 

จิรวุฒิ หลอมประโคน, ศลาฆนันท์  หงส์สวัสดิ์, รัชภร รุ่งตั้งธนาบุญ

6. อัตราค่าบริการเช่าเรือหรือล่องเรือ ในแต่ละรายการน�ำเที่ยวมีความเหมาะสมกับ
ระยะเวลาในการท่องเที่ยว
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	 จากตารางที ่3 สามารถสรปุรายละเอยีดในการหมนุแกน 

ได้ดังนี้

	 ปัจจัยที ่1 :	 ปัจจัยด้านการคมนาคมและสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 9 ตัวแปร ซ่ึงอธิบาย 

ความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 22.308% และสามารถเรียงล�ำดับ 

ตามค่าน�้ำหนักปัจจัยได้ดังนี้ การคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเที่ยว 

ที่มีความสะดวกรวดเร็ว รวมทั้งมีป้ายบอกเส้นทาง และแหล่ง 

ท่องเที่ยวที่ชัดเจน โปรแกรมหรือรายการน�ำเท่ียว มีให้เลือก 

หลายรายการ เช่น การล่องเรือทุ่งบัวแดง เรือถีบ เป็นต้น สิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ  

เช่น ห้องสุขา ที่จอดรถ รถประจ�ำทาง ร้านอาหาร ถนน เป็นต้น  

ความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือชม 

ทุ่งบัวแดง ที่ตั้งของจุดจ�ำหน่ายตั๋ว หรือศูนย์บริการนักท่องเที่ยว  

หรอืศนูย์ประชาสัมพันธ์ชดัเจนและหาง่าย อตัราค่าบรกิารทีก่�ำหนด 

ในแต่ละโปรแกรมน�ำเที่ยวมีความคุ้มค่า มีการให้บริการแผ่นพับ  

โบว์ชัวร ์ อัตราค่าโดยสารยานพาหนะเข้าสู ่แหล่งท่องเที่ยว 

มคีวามเหมาะสม และ มป้ีายแสดงอตัราค่าอาหารหรอืบรกิารชดัเจน  

ตามล�ำดับ

	 ปัจจัยที ่2 :	 ป ั จ จั ยด ้ านการส ่ ง เ ส ริ มการตลาด  

ประกอบด้วย ประกอบด้วยตัวแปรท้ังส้ิน 3 ตัวแปร ซึ่งอธิบาย 

ความผันแปรของตัวแปรเดิมได้ 18.252% และสามารถเรียง 

ล�ำดับตามค่าน�้ำหนักปัจจัยได้ดังนี้ การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน ์

การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองสม�่ำเสมอ และการจัดจ�ำหน่าย 

สินค้าหรือบริการ ณ จุดจ�ำหน่ายในแหล่งท่องเท่ียว มีมากพอ 

กับความต้องการ ตามล�ำดับ

	 ปัจจัยที ่3 :	 ปัจจัยด้านค่าบริการและความปลอดภัย  

ประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 5 ตัวแปร ซึ่งอธิบายความผันแปรของ 

ตัวแปรเดิมได้ 17.864% และสามารถเรียงล�ำดับตามค่าน�้ำหนัก 

ปัจจยัได้ดงันี ้อตัราค่าบรกิารเช่าเรอืหรอืล่องเรอื ในแต่ละรายการน�ำ 

เทีย่วมคีวามเหมาะสมกบัระยะเวลาในการท่องเทีย่ว ความปลอดภัย 

ของนักท่องเที่ยวในด้านต่าง ๆ เช่น การเดินทาง อาชญากรรม  

การขึ้น-ลง เรือ สถานที่จอดรถ ความสะดวก รวดเร็ว ในการติดต่อ 

ทางโทรศัพท์ ราคาอาหารและสินค้าต่าง ๆ มีความเหมาะสม และ  

การประชาสัมพันธ์ทางสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น และเว็บไซด ์

ต่าง ๆ ตามล�ำดับ

สรุปผลการวิจัย	
	 กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง อายุ 21 - 30 ปี  

การศกึษาระดบัปริญญาโท อาชพีนกัเรยีนหรอืนกัศกึษา รายได้เฉลีย่ 

ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท และ สถานภาพโสด พฤติกรรมของ 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ ่งบัวแดง พบว่า  

กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามถีใ่นการเดนิทางมาท่องเทีย่วตลาดน�ำ้ 

แห่งนี้มากกว่า 1 ครั้ง วิธีการเดินทางมาเที่ยวตลาดน�้ำแห่งน้ีคือ  

รถยนต์ส่วนบุคคล บุคลคลที่เดินทางมาด้วย คือ กลุ่มเพ่ือน และ 

มาทีแ่ห่งนีเ้พือ่รบัประทานอาหาร รูจ้กัสถานทีแ่ห่งนีจ้ากเพือ่น หรอื  

ญาติพี่น้อง หรือคนรู้จักแนะน�ำ  ค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียในการเดินทาง 

ท่องเที่ยวครั้งนี้น้อยกว่า 1,000 บาท เหตุผลที่ตัดสินใจท่องเท่ียว 

สถานที่แห่งนี้เนื่องจากระยะทางไม่ไกล มากที่สุด

	 1.	 ปัจจัยการตลาดทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วตลาด

น�้ำทุ่งบัวแดง

	 กลุ ่มตัวอย ่างให ้ความส�ำคัญภาพรวมระดับมาก  

(X = 3.67, S.D. = 0.836) และแยกตามปัจจัยทางการตลาด 

ได้ดังนี้

	 	 1.1	ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างให้ความ 

ส�ำคัญในภาพรวมระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า ให้ความ 

ส�ำคัญในความน่าสนใจของกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือ 

ชมทุ่งบัวแดง มากที่สุด 

	 	 1.2	ปัจจัยด้านราคา กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญ 

ในภาพรวมระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายข้อพบว่า ให้ความส�ำคัญ 

ในการมีป้ายแสดงอัตราค่าอาหารหรือบริการชัดเจนมากที่สุด

	 	 1.3	ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า  

กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญในภาพรวมระดับมาก เมื่อแยกเป็น 

รายข้อพบว่า ให้ความส�ำคัญในการจัดจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ  

ณ จดุจ�ำหน่ายในแหล่งท่องเทีย่ว มมีากพอกบัความต้องการมากทีส่ดุ 

	 	 1.4	ป ัจจัยด ้านการส ่งเสริมการตลาด พบว ่า  

กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญในภาพรวมระดับมาก เมื่อแยกเป็น 

รายข้อพบว่า ให้ความส�ำคญัในการโฆษณาทางสือ่โทรทศัน์มากทีส่ดุ 

	 2.	 การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยการตลาดที่

เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง

	 ปัจจัยที ่1 :	 ปัจจัยด้านการคมนาคมและสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวก ประกอบด้วย การคมนาคมเข้าสู่แหล่งท่องเท่ียวท่ีม ี

ความสะดวกรวดเรว็ รวมท้ังมป้ีายบอกเส้นทาง และแหล่งท่องเทีย่ว 

ที่ชัดเจน โปรแกรมหรือรายการน�ำเที่ยว มีให้เลือกหลายรายการ  

เช่น การล่องเรือทุ่งบัวแดง เรือถีบ เป็นต้น สิ่งอ�ำนวยความสะดวก 

ในแหล่งท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสมและเพียงพอ เช่น ห้องสุขา 

ที่จอดรถ รถประจ�ำทาง ร้านอาหาร ถนน เป็นต้น ความน่าสนใจ 

ของกิจกรรมการท่องเที่ยว เช่น การล่องเรือชมทุ่งบัวแดง ที่ต้ัง 

ของจุดจ� ำหน ่ายตั๋ ว  หรือ ศูนย ์บริการนักท ่องเที่ ยว หรือ 

ศูนย์ประชาสัมพันธ์ชัดเจนและหาง่าย อัตราค่าบริการที่ก�ำหนด 

ในแต่ละโปรแกรมน�ำเที่ยวมีความคุ้มค่า มีการให้บริการแผ่นพับ  

โบว์ชัวร์ อัตราค่าโดยสารยานพาหนะเข้าสู ่แหล่งท่องเท่ียวม ี

ความเหมาะสม และมีป้ายแสดงอัตราค่าอาหารหรือบริการชัดเจน 

ตามล�ำดับ

จิรวุฒิ หลอมประโคน, ศลาฆนันท์  หงส์สวัสดิ์, รัชภร รุ่งตั้งธนาบุญ
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	 ปัจจัยที่ 2 :	 ปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด ประกอบด้วย 
การโฆษณาทางสื่อโทรทัศน์การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 
สม�่ำเสมอ และการจัดจ�ำหน่ายสินค้าหรือบริการ ณ จุดจ�ำหน่าย 
ในแหล่งท่องเที่ยวมีมากพอกับความต้องการ ตามล�ำดับ
	 ปัจจัยท่ี 3 :	 ปัจจัยด้านค่าบริการและความปลอดภัย  
ประกอบด้วยตัวอัตราค่าบริการเช่าเรือหรือล่องเรือ ในแต่ละ
รายการน�ำเที่ยวมีความเหมาะสมกับระยะเวลาในการท่องเที่ยว 
ความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวในด้านต่าง ๆ เช่น การเดินทาง  
อาชญากรรม การขึ้น-ลง เรือ สถานที่จอดรถ ความสะดวก รวดเร็ว  
ในการติดต่อทางโทรศัพท์ ราคาอาหารและสินค้าต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม และการประชาสัมพันธ์ทางสื่อ เช่น หนังสือพิมพ์ 
ท้องถิ่น และเว็บไซด์ต่าง ๆ ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะเชิงกลยุทธ์
	 1.	 แนวทางการพัฒนาด้านการส่งเสริมการตลาด 
	 การโฆษณาผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ และ 
สื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งทางโทรทัศน์ 
การประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ืองสม�่ำเสมอ และการจัดจ�ำหน่าย 
สินค้าหรือบริการ ณ จุดจ�ำหน่ายในแหล่งท่องเท่ียว มีมากพอกับ 
ความต้องการ รวมท้ังการสร้างเน้ือหาและรูปแบบในการส่ือสาร 
ให้มีความน่าสนใจ รูปแบบใหม่ ๆ  แก่กลุม่เป้าหมาย เช่น การน�ำเสนอ 
ในรูปแบบการตลาดแบบปากต่อปาก (Viral marketing) เพื่อ 
สร้างความน่าสนใจ และท�ำให้ตลาดน�้ำทุ ่งบัวแดงเป็นที่รู ้จักใน 
วงกว้าง เพื่อให้เป็นที่รู ้จักแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาว 
ต่างประเทศ ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยว ฉบับที่ 2  
(พ.ศ. 2560 - 2564) ที่มุ่งเน้นการพัฒนาการท่องเที่ยวท่ีแสดง 
อัตลักษณ์ถึงความเป็นไทย ส่งเสริมเชิดชูวัฒนธรรมไทย และ 
วิถีชีวิตของชุมชน น�ำไปสู่แนวโน้มการท่องเท่ียวท่ียั่งยืนมากขึ้น 
เพื่อกระจายรายได้สู่ชุมชน
	 2.	 แนวทางการพฒันาด้านการบรกิารและสิง่อ�ำนวย
ความสะดวก
	 การให้บริการเป็นสิ่งส�ำคัญในธุรกิจการท่องเที่ยว 
ผูป้ระกอบการหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องควรให้ความส�ำคญัในการให้ 
บริการอย่างมีคุณภาพ การสร้างเอกลักษณ์การบริการ (Signature  
service) การสร้างความเป็นเลศิด้านการบรกิารให้มมีาตรฐาน และ 
มีแนวทางในการปรับปรุงการให้บริการเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับ 
ลกูค้า รวมถงึการพฒันาการให้บรกิารรปูแบบใหม่ให้แก่นกัท่องเทีย่ว 
ตลาดน�้ำทุ่งบัวแดง เพื่อสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยว ท�ำให้ 
ให้ตลาดน�้ำทุ่งบัวแดงเป็นท่ีรู ้จักและเป็นที่นิยม นอกจากนี้ควร 
ให้ความส�ำคัญในการการพัฒนาทางด้านการคมนาคมเพื่อให้ 
นักท่องเที่ยวเดนทางมาได้สะดวก รวมท้ังการพัฒนาสิ่งอ�ำนวย 
ความสะดวกให้มีอย่างเพียงพอต่อจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่มาใช้ 
บริการ เพื่อสร้างความประทับใจให้นักท่องเที่ยวที่มาตลาดน�้ำ 
ทุ่งบัวแดง
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