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บทคัดย่อ
	 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์วังสวนบ้านแก้ว 

2) รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว  และ 3) การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ การท่องเที่ยวของวังสวน 

บ้านแก้ว งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงบูรณาการ ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษามี  

2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่ 1 เจ้าหน้าที่ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี นักวิชาการวัฒนธรรม 

ปฏิบัติการ ส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น รวมจ�ำนวน 4 คน ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก น�ำมาวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพโดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา และกลุ่มที่ 2 ได้แก่ นักท่องเที่ยว จ�ำนวน 384 คน ใช้แบบสอบถามน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

โดยใช้โปรแกรมประมวลผลวิเคราะห์ สถิติที่ใช้คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศึกษา พบว่า 1) ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อส่ือประชาสัมพันธ์วังสวนบ้านแก้ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2) รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว   พบว่า ผู้อ�ำนวยการ เจ้าหน้าท่ี ทุกคนในวังสวนบ้านแก้วจะต้อง 

รับผิดชอบและปรับปรุงดูแลและพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์และส่ือประชาสัมพันธ์ ให้สอดคล้องพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน  

3) การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวของวังสวนบ้านแก้ว มีการพัฒนาดังนี้ คือ วางแผนการประชาสัมพันธ์ โดยมี 

การก�ำหนดนโยบายการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเที่ยวไว้ในแผนงานประจ�ำปี และใช้วิธีและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ ์ 

โดยผลิตสื่อที่หลากหลายรูปแบบและทุกช่องทางการสื่อสาร ตลอดจนจัดแผนพัฒนาการใช้สื่อ โดยปรับเปลี่ยนใช้สื่อประชาสัมพันธ์ให้เป็น 

ไปตามฤดูกาล เพื่อให้เข้าถึงผู้บริโภคอย่างแท้จริง

ค�ำส�ำคัญ :	รูปแบบ, ประชาสัมพันธ์, การท่องเที่ยว
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Abstract
	 The purposes of this research were to study: 1) tourist satisfaction towards the public relations media 

of Suanbankaew Palace, 2) the public relations model of Suanbankaew Palace and 3) the development of  

tourism public relations model of Suanbankaew Palace. This research was an integrated research between  

quantitative research and qualitative research, There were two groups of samples including: Group 1 consisted of 

an Officer, a Director of Office of Arts and Culture and Community Development, Rambhai Barni Rajabhat  

University, a Cultural Officer from Chanthaburi Cultural Office and a local guide - in total four people. The in-depth  

interviews were used, then the qualitative data were analyzed using content analysis. Group 2 consisted of 384  

tourists. The questionnaire was used. Then the quantitative data were analyzed using a data processing program. 

The statistics used in this research were percentage, mean and standard deviation. 

	 The results revealed that: 1) tourist satisfaction towards the public relations media of Suanbankaew  

Palace as a whole was at the high level, 2) the public relations model of Suanbankaew Palace showed that 

the director and all officers of Suanbankaew Palace had responsibility for the improvement and development  

of public relations model and media relations to be consistent with current with current consumer behaviors and  

3) the development of tourism public relations model of Suanbankaew Palace based on the public relations  

plan by which the public relations policy was determined in order to increase number of tourists in the annual  

plan and the use of public relations activities by producing various types of medias and using all channels of  

communication as setting up a plan for media usage by changing the public relators media according to each  

season in order to actually reach the consumers

Keywords :	 model, public relations, tourism
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บทน�ำ
	 ในปัจจุบันเป็นท่ียอมรับกันท่ัวไปว่าการประชาสัมพันธ ์ 

เข้ามามบีทบาทในทกุหน่วยงานซึง่การประชาสมัพนัธ์ มคีวามส�ำคญั 

และมบีทบาทเพ่ิมมากขึน้ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานในภาครฐั ภาคธุรกจิ 

อุตสาหกรรม และสถาบันต่าง ๆ เพราะหน่วยงานเหล่านี้จ�ำเป็น 

ต้องท�ำการติดต่อสื่อสารกับประชาชน การประชาสัมพันธ์จึงเป็น 

เคร่ืองมอืส�ำคญัอย่างหนึง่ของการบรหิารงาน เพือ่ให้เกดิความเข้าใจ 

อนัดรีะหว่างหน่วยงานกบัประชาชนผูร้บับรกิาร ซึง่จะน�ำไปสูค่วาม 

ร่วมมือและสนับสนุนภารกิจของหน่วยงานกับประชาชน ท�ำให ้

หน่วยงานด�ำเนินงานไปด้วยความราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงค์ 

ตามเป้าหมายขององค์การที่ได้วางไว้ เพราะการบริหารมิได้อาศัย 

แต่เพียงทรัพยากรทางการบริหาร เช่น คน เงิน วัสดุ อุปกรณ์และ 

การบริหารการจัดการเท่าน้ัน ยังต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์ช่วย 

ในการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างองค์กร สถาบัน  

กับกลุ ่มประชาชนเป้าหมายท้ังภายในและภายนอกองค์กร  

ในการสร้างภาพลักษณ์ ความเข้าใจและได้รับการสนับสนุนอย่างดี  

จากทุกภาคส่วน ประกอบกบัการประชาสมัพนัธ์เป็นการด�ำเนนิงาน 

ในระบบการสื่อสารสองทาง (Two - Way Communication)  

เพ่ือสื่อสารติดต่อไปมาซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเป็นกลไกในการสะท้อน 

ความคิดเห็นย้อนกลับ (Feedback) เพื่อให้การบริหารงานของ 

องค์การเกดิการพฒันาน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็อย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด  

(ลักษณา สตะเวทิน, 2554 : 30)

	 จากท่ีได้กล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าการประชาสัมพันธ์  

ได้เข้ามามีส่วนช่วยผลักดันให้งานและกิจการต่าง ๆ ขององค์กร 

ประสบความส�ำเร็จ ส่วนด้านการท่องเที่ยวก็ต ้องอาศัยการ 

ประชาสมัพนัธ์เข้ามาสนบัสนนุเช่นกัน ซ่ึงรปูแบบการประชาสมัพนัธ์  

มีหลายรูปแบบถ้าเลือกรูปแบบที่ ดีและเหมาะสมกับสถานที ่

ท่องเที่ยวนั้น ๆ ก็จะท�ำให้นักท่องเท่ียวมีจ�ำนวนท่ีเพิ่มมากขึ้น  

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส�ำคัญต่อการพัฒนา 

เศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึง 

ให้ความส�ำคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อ  

ช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในประเทศ 

ในแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และประเทศต่างๆ ในทวีปเอเชีย  

ต่างก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามา 

ท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น ภารกิจด้าน การท่องเที่ยวจึง 

เป็นภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติ  

ดังนั้น การก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศต่าง ๆ จึงได ้

มีการบูรณาการงานด้านการท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนา 

เศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

ที่ชัดเจน บนพื้นฐานของเศรษฐกิจท่ีเข้มแข็ง โครงสร้างพื้นฐานที่ดี 

ทรัพยากรธรรมชาติมี ความอุดมสมบู รณ ์  และบุคลากร 

ภาคการท่องเที่ยวมีศักยภาพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วย

ผลักดันให้ประเทศนั้น ๆ มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถ 

พัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้เติบโตได้อย่างมั่นคง  (ฉลองศรี พิมล

สมพงศ์, 2550 :  26) ดงันัน้ในการผลิตส่ือเพือ่การประชาสมัพันธ์ จงึ

เป็นกระบวนการทีส่�ำคญัส�ำหรบัการสือ่สารด้านการประชาสมัพนัธ์ 

องค์การจะต้องใช้สื่อประชาสัมพันธ์นั้น ๆ อย่างมีความมุ่งหมาย

หรือมีวัตถุประสงค์ นับว่าเป็นเสมือนหัวใจของการประชาสัมพันธ์ 

เลยทีเดียว และด้วยเทคโนโลยีการส่ือสารในปัจจุบันช่วยให้ม ี

สื่อใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย เป็นการอ�ำนวยความสะดวก รวดเร็ว  

และทันสมัยให้แก่การส่ือสารประชาสัมพันธ์ในปัจจุบันได้ ก่อให ้

เกิดการเปลี่ยนแปลงระดับโลกทัศน์ในการสื่อสาร (วรัชญ์ ครุจิต, 

2555 :  51) นอกจากนี้ สื่อออนไลน์ยังช่วยให้สามารถเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสารได้ตลอดเวลา ข้อมูลข่าวสารที่เป็นสาระความรู้ต่าง ๆ จาก 

ทั่วทุกมุมโลกอยู่ใกล้แค่เพียงปลายน้ิวสัมผัส จึงนับได้ว่าปัจจุบันนี้ 

เป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสารอย่างแท้จริง กลายเป็นโลกที่ไร้พรมแดน  

เปิดโอกาสให้มีการส่ือสารประชาสัมพันธ์ ข้ึนในพื้นที่ใหม่ ๆ  

อย่างน่าสนใจ รวมทั้งการสื่อสารประชาสัมพันธ์ข้ามวัฒนธรรม 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์กับวัฒนธรรมของชาติอื่น ๆ ที่หลากหลาย 

มากยิ่งขึ้น  (วิรัช ลภิรัตนกุล, 2552 : 36)

	 ส�ำหรับวังสวนบ้านแก้ว และพิพิธภัณฑ์วังสวนบ้านแก้ว 

อีกหนึ่งสถานที่ท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ที่ส�ำคัญของจังหวัด 

จันทบุรี ตั้งอยู่เลขที่ 41 หมู่ 5 ต�ำบลท่าช้าง อ�ำเภอเมือง จังหวัด 

จนัทบรุ ีในสมยัก่อนเป็นทีป่ระทบัของสมเด็จพระนางเจ้าร�ำไพพรรณ ี 

พระบรมราชนิใีนรชักาลที ่7 ซึง่ประกอบไปด้วย ต�ำหนกัและอาคาร 

หลายหลงั ปัจจบุนัวงัสวนบ้านแก้วอยูใ่นความดแูลของมหาวทิยาลยั 

ราชภัฏร�ำไพพรรณี จังหวัดจันทบุรี และไม่เสียค่าธรรมเนียม 

ในการเข้าเยี่ยมชม ความเป็นมาของวังสวนบ้านแก้วย้อนกลับไป 

เมือ่ปี พ.ศ.2492 สมเดจ็พระนางเจ้าร�ำไพพรรณฯี ได้อญัเชิญพระบรม 

อัฐิของพระบาทสมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว จากประเทศอังกฤษ 

กลับสู่ประเทศไทย หลังจากนั้นสมเด็จพระนางเจ้าร�ำไพพรรณีฯ  

ทรงมีพระราชประสงค์ที่จะมีที่ประทับส�ำหรับพักผ่อนพระราชอิริยาบถ  

จงึได้ทรงสร้างวงับ้านสวนแก้ว ขึน้ในจงัหวดัจนัทบรุ ีสมเดจ็พระนาง 

เจ้าร�ำไพพรรณีฯ ทรงกู้เงินจากธนาคารเพื่อซื้อที่ดินสองฝั่งคลอง

บ้านแก้ว รวมเนื้อที่ทั้งหมด 687 ไร่ และพระราชทานนามสถานที่ 

แห่งนี้ตามชื่อคลองว่า “สวนบ้านแก้ว”  ในระยะแรกนั้น สวนบ้านแก้ว 

ยังมีสภาพเป็นป่า จึงโปรดเกล้าฯ ให้ท�ำการปรับที่ดิน พร้อมกับ 

สร้างที่ประทับช่ัวคราวท�ำด้วยไม้ไผ่ หลังคามุงจาก และได้เสด็จ 

พระราชด�ำเนินไปประทับแรมครั้งแรก เมื่อวันที่ 20 มิถุนายน  

พุทธศักราช 2493 ซึ่งในขณะนั้นยังไม่มีไฟฟ้าและน�้ำประปาใช้  

ต่อมาโปรดเกล้าฯ ให้สร้างเรือนไม้หลังเล็กขึ้น 2 หลัง คือ เรือนเทา  

ซ่ึงเป็นที่ประทับของสมเด็จพระนางเจ้าร�ำไพพรรณีฯ ส่วนเรือน 

แดงเป็นที่พักของข้าหลวงผู้ติดตาม และมีเรือนอีกหลังหนึ่งสร้าง 

แบบบังกะโล เรียกว่า “เรือนเขียว” เป็นที่พักของราชเลขานุการ 
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เรือนทั้งสามหลังนี้นับเป็นอาคารถาวรชุดแรกของสวนบ้านแก้ว 

ต่อมาในปี พุทธศักราช 2515 พระองค์ทรงมีพระชนมายุสูงขึ้น  

และพระพลานามยัไม่สมบรูณ์นกั ดงันัน้ เมือ่รฐับาลได้กราบบงัคมทลู 

พระกรณุาขอรบัพระราชทานท่ีดนิสวนบ้านแก้ว เพือ่จดัตัง้วทิยาลยั 

ครูจันทบุรี พระองค์จึงได้พระราชทานสวนบ้านแก้วแก่กระทรวง 

ศึกษาธิการเพื่อเป็นการพระราชทานโอกาสทางการศึกษาแก ่

ประชาชนในจังหวัดจันทบุรี และได้ย้ายไปประทับ ณ วังศุโขทัย  

จวบจนวาระสุดท้ายของพระองค์ นักท่องเท่ียวสามารถเดินทางมา 

ตามทางหลวงหมายเลข 36 เป็นเส้นทางสายหลักในปัจจบุนั เริม่ต้น 

ที่กิโลเมตร 140 ของถนนสุขุมวิท บริเวณอ�ำเภอบางละมุง  

จังหวัดชลบุรี เลี้ยวซ้ายตรงสามแยกกระทิงลายผ่านสนามแข่งรถ 

พีระเซอร์กิต จนไปส้ินสุดท่ีต�ำบลเชิงเนิน อ�ำเภอเมืองฯ จังหวัด 

ระยอง ระยะทาง 60 กิโลเมตร จากน้ันใช้ทางหลวงหมายเลข 3  

ระยะทาง 108 กิโลเมตร จนถึงจังหวัดจันทบุรี รวมระยะทาง 

ประมาณ 308 กโิลเมตร (มหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณ,ี  2560 : 4) 

	 ในการด�ำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ภายในวังสวนบ้านแก้ว  

จึงจ�ำเป็นจะต้องอาศัยการสื่อสารประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ  

เพือ่เสรมิสร้างและผลกัดนัให้เกดิการรบัรู้และความเข้าใจในข่าวสาร 

กับกลุ ่มบุคคลต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

ได้ด�ำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์และใช้สื่อประชาสัมพันธ์ที่มี 

อยู่ภายในองค์การเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไปยังกลุ่มเป้าหมาย  

แต่อย่างไรก็ตาม วังสวนบ้านแก้วยังประสบกับปัญหาในด้านที่ส่ือ 

ประชาสัมพันธ์ไม่สามารถสร้างความสนใจต่อกลุ่มเป้าหมายได้   

ดังนั้นเพื่อให้การด�ำเนินงาน ด้านต่าง ๆ  ของวังสวนบ้านแก้วเป็นไป 

ด้วยความเรยีบร้อย มปีระสทิธภิาพ และประสบผลส�ำเรจ็ คณะผูว้จิยั 

จงึมคีวามสนใจท่ีจะศึกษาค้นคว้าในเรือ่ง รปูแบบการประชาสัมพนัธ์ 

การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว ท้ังน้ีเพื่อศึกษารูปแบบการ 

ประชาสัมพันธ์ และศึกษาการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ 

การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว เพื่อเป็นข้อมูลในการออกแบบ 

สื่อประชาสัมพันธ์ของวังสวนบ้านแก้ว ที่มีประสิทธิภาพและ 

เหมาะสมต่อการด�ำเนนิงานประชาสมัพนัธ์และเข้าถึงกลุม่เป้าหมาย 

ได้มากทีส่ดุ อนัจะส่งผลตดัสนิใจเดนิทางมาท่องเทีย่ววงัสวนบ้านแก้ว  

ให้มาสัมผัสบรรยากาศธรรมชาติ รวมถึงศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ  

รวมไปถึงเป็นแนวทางในการตัดสินใจให้มาเท่ียวงานวันสมเด็จ 

พระนางเจ้าร�ำไพพรรณ ีซึง่จะมกีารจดัข้ึนทกุปีในช่วงเดอืนธนัวาคม  

(อนุชิต จิตต์ธรรม, สัมภาษณ์. 2561)

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อ 

สื่อประชาสัมพันธ์ “วังสวนบ้านแก้ว”

	 2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว 

ของวังสวนบ้านแก้ว 

	 3.	 เพื่ อ ศึกษาวิธีการพัฒนาการประชาสัมพันธ ์ 

การท่องเที่ยว “วังสวนบ้านแก้ว” จากความคิดเห็นของผู ้ให้ 

ข้อมูลหลัก (Key Informants)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัชิน้นีเ้ป็นการวจิยัแบบผสมผสาน (Mix Method) 

รหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) กับการวิจัย 

เชิงคุณภาพ (Qualltative Research) โดยมีรายละเอียดวิธีการ 

ศึกษาดังต่อไปนี้

	 1.	 การวิจัยเชิงปริมาณ

	 	 1.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยชิ้นนี้ 

คือ นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยว “วังสวนบ้านแก้ว”  

ซึง่ไม่ทราบจ�ำนวนประชากรท่ีแน่นอน จงึค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง 

ของคอแครน (Cochran, 1977 : 54) ได้จ�ำนวน 384 คน 

ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental  Sampling)	

	 	 1.2	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 เครื่องมือวิจัย ได้แก่ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม เรื่อง 

การศึกษารปูแบบการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วของวงัสวนบ้านแก้ว

	 	 การสร้างเครื่องมือวิจัย ผู ้ศึกษาได้สร ้างแบบ 

สัมภาษณ์ จากวัตถุประสงค์ของการวิจัย แนวคิดและเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้อง โดยใช้รูปแบบค�ำถามทั้งปลายปิดและปลายเปิด 

	 	 องค์ประกอบของเครือ่งมอืวจัิย ประกอบด้วยเนือ้หา 

สรุป ดังนี้

	 	 ตอนที่ 1	 ข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และภูมิล�ำเนา มีลักษณะเป็น 

แบบสอบถามในลักษณะ check list

	 	 ตอนที่ 2	 พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว 

ของวังสวนบ้านแก้ว ได้แก่ วัตถุประสงค์การมาท่องเที่ยว บุคคลที่ 

ร่วมเดินทาง สิ่งที่ดึงดูดใจ กิจกรรมที่ท่านสนใจในวังสวนบ้านแก้ว  

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามในลักษณะ check list

	 	 ตอนที่ 3	 พฤติกรรมการเปิดรับสื่อประชาสัมพันธ์  

ได้แก่ ประเภทส่ือที่เปิดรับ ความถี่ในการเปิดรับ ระยะเวลาใน 

การเปิดรับ มีลักษณะเป็นแบบสอบถามในลักษณะ check list
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	 	 ตอนที ่4	 ความพึงพอใจต ่อสื่อประชาสัมพันธ  ์

การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีการของ 

ลิเคิร์ท (Likert’s) โดยให้คะแนนแต่ละข้อ (Best and Khan, 1993  

อ้างถึงใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2550 : 46) ดังนี้

	 	 	 5   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด

	    	 	 4   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจมาก

	   	  	 3   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจปานกลาง

	    	 	 2   หมายถึง  มีระดับพึงพอใจน้อย

	    	 	 1   หมายถึง  มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 	 1.3	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลผู้วิจัยด�ำเนินการตามล�ำดับขั้นตอนโดยศึกษาวิธีการ

สร้างแบบสอบถาม

	 	 	 1.3.1	ศึกษาเอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  

	 	 	 1.3.2	สร้างแบบสอบถามตามที่ได้ศึกษาจาก 

ข้อ 1.3.1 และท�ำการพิจารณาความถูกต้องการใช้ภาษา การจัด 

ล�ำดับความส�ำคัญของค�ำถาม  

	 	 	 1.3.3	น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไข และ 

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหา 

ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามและวัตถุประสงค์  

(Index of item Objective Congruence : IOC) ซึ่งได้ค่าดัชน ี

ความสอดคล้องระหว่าง .80 - 1.00

	 	 	 1.3.4 ผู้วิจัยน�ำแบบถามสอบท่ีปรับปรุงแก้ไข 

เป็นที่เรียบร้อยแล้ว จากน้ันน�ำไปทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่ม 

ทดลองที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน และน�ำแบบสอบถาม 

มาวิเคราะห์หาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยการ 

หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (a - Coefficient) ของครอนบาค  

(Cronbach, 1990: 36) ได้ค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .83

	 	 	 1.3.5 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบ 

ความเชื่อม่ันแล้วไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่างท่ีก�ำหนดเพื่อน�ำผลมา 

วิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์และสมมุติฐานการวิจัยต่อไป

	 	 1.4	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 หลังจากที่ผู ้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดทฤษฎี และ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ำมาเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ 

ที่ใช ้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยผู ้วิ จัยได้ 

ด�ำเนินการรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้อย่างเป็นขั้นตอนดังนี้

	 	 	 1.4.1	ผู ้วิจัยท�ำการแจกแบบสอบถามด้วย

ตนเอง

	 	 	 1.4.2	เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์ 

มาจนครบ 

                	       1.4.3	ตรวจสอบความถูกต ้องของข ้อมูล 

จัดหมวดหมู่ของข้อมูลในแบบสอบถามก�ำหนดรหัสและลงบันทึก

ข้อมูล

	 	 	 1.4.4	น�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ  

	 	 1.5	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 	 1.5.1	ตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม

แต่ละฉบับ

	 	       1.5.2	ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ อาชีพ รายได้ และภูมิล�ำเนา 

โดยหาค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง

	 	       1.5.3	ตอนที่  2 วิ เคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกับ 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวท่ีมาวังสวนบ้านแก้ว  

ได้แก่ วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว บุคคลที่ร่วมเดินทางส่ิงดึงดูดใจ  

กิจกรรมที่สนใจ โดยหาค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอเป็นตารางประกอบ 

ความเรียง

	 	       1.5.4	ตอนที่  3 วิ เคราะห์ข ้อมูลเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการเปิดรบัส่ือของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ การเปิดรบัข่าวสาร 

ความถี่ในการเปิดรับข่าวสาร ระยะเวลาในการเปิดรับข่าวสาร 

เหตุผลในการเปิดรับส่ือ โดยหาค่าร้อยละ แล้วน�ำเสนอเป็นตาราง  

ประกอบความเรียง 

	 	       1.5.5	ตอนที่ 4 วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ 

ต่อส่ือประสัมพันธ์ของนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว วังสวนบ้านแก้ว 

โดยการหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) แล้วน�ำค่าเฉลี่ยไปเปรียบเทียบ กับเกณฑ ์

ในการแปลความหมายเป็นช่วงคะแนน ดังนี้ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ,  

2550)

	 	 	 4.51 - 5.00	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจอยู่ใน 

	 	 	 	 	 	 ระดับมากที่สุด

	 	 	 3.51 - 4.50	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจอยู่ใน 

	 	 	 	 	 	 ระดับมาก

	 	 	 2.51 - 3.50	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจอยู่ใน 

	 	 	 	 	 	 ระดับปานกลาง

	 	 	 1.51 - 2.50	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจอยู่ใน 

	 	 	 	 	 	 ระดับน้อย

	 	 	 1.00 - 1.50	 หมายถึง	 มีความพึงพอใจอยู่ใน 

	 	 	 	 	 	 ระดับน้อยที่สุด

	 2.	 การวิจัยเชิงคุณภาพ

	 	 2.1	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 	 ผู ้ วิจัยได ้แบ ่งกลุ ่มตัวอย ่างในการเก็บข ้อมูล 

เชิงคุณภาพเป็น 2 กลุ่ม โดยใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง  

(Purposive Sampling) ผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างใกล้ชิด ประกอบด้วย 

บุคคลจากกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้

อภิวรรณ  ศิรินันทนา, เสาวนีย์  วรรณประภา, กรรณิกา  พงษ์ชัย
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	 	 กลุ่มท่ี 1	 ผูใ้ห้ข้อมลูเกีย่วกบัการประชาสมัพนัธ์ของ 

วังสวนบ้านแก้ว จ�ำนวน 2 ท่าน ในท่ีนี้คือ หัวหน้าและเจ้าหน้าที่

ของวังสวนบ้านแก้ว

	 	 กลุ่มที ่2	 ผู้ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบ 

การประชาสมัพนัธ์ของวงัสวนบ้านแก้ว เจ้าหน้าทีข่องวงัสวนบ้านแก้ว 

จ�ำนวน 4 ท่าน ในที่น้ีคือ ผู้อ�ำนวยการส�ำนักศิลปวัฒนธรรมและ 

พฒันาชมุชน มหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณ ีผูอ้�ำนวยการส�ำนกังาน 

วฒันธรรมจงัหวัดจนัทบรุ ีนักวิชาการวัฒนธรรมปฏบิตักิาร ส�ำนกังาน 

วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี มัคคุเทศก์ท้องถิ่น

	 	 รวมทั้งสิ้น จะต้องสัมภาษณ์เชิงลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก  

จ�ำนวน 4 ท่าน

	 	 2.2	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจะใช้วิธกีารวจัิยในรปูแบบ 

ต่าง ๆ ดังนี้

	 	 	 2.2.1	ท�ำการตดิต่อ เจ้าหน้าที ่และผูอ้�ำนวยการ 

ส�ำนักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณี  พร้อมทั้งบอกจุดประสงค์ให้เจ้าหน้าที่ทราบก่อนที่จะ 

ท�ำการขอข้อมูล	 	 	

	 	 	 2.2.2	เ ม่ือเจ ้ าหน ้าที่  และผู ้ อ� ำนวยการ 

ส�ำนักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณ ียนิดใีห้ความร่วมมอืกท็�ำการนัดวันท่ีจะท�ำการสมัภาษณ์ 

	 	 	 2.2.3	ท�ำการขอเบอร์โทรศัพท์ มัคคุเทศก์ 

ท้องถิ่น และนักวิชาการวัฒนธรรมปฏิบัติการ ส�ำนักงานวัฒนธรรม 

จังหวัดจันทบุรี เนื่องจากที่สอบถามเบอร์จากผู้อ�ำนวยการ เพราะ 

ทั้งบริษัททัวร์หรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น และนักวิชาการวัฒนธรรม 

ช�ำนาญการ ส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี ได้เคยร่วมมือ 

และปฏิบัติงานด้วยกันกับเจ้าหน้าท่ี และผู ้อ�ำนวยการส�ำนัก 

ศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณ ี

เป็นประจ�ำ

	 	 	 2.2.4	เมื่อได้เบอร์โทรศัพท์ บริษัททัวร์หรือ 

มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และนักวิชาการวัฒนธรรมปฏิบัติการ ส�ำนักงาน 

วัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี ท�ำการบอกจุดประสงค์ให้เจ้าหน้าที ่

ทราบก่อนท่ีจะท�ำการขอข้อมูล เม่ือกลุ่มตัวอย่างให้ความร่วมมือ 

จึงนัดวันและเวลาในการสัมภาษณ์	

	 	      2.2.5	 ผู ้วิจัยไปพบผู ้ ให ้ข ้อมูลตามสถานที ่ 

ตามวนั เวลาท่ีก�ำหนดไว้ สร้างสมัพนัธภาพกบัผู้ให้ข้อมูล เพือ่ให้เกดิ 

ความไว้วางใจและรู้สึกมีอิสระในการให้ข้อมูล พูดคุยกับผู้ให้ข้อมูล 

ด้วยความจรงิใจทีแ่สดงออกทางสหีน้า แววตา กริยิา การสมัผสัและ 

การแสดงออกอื่น ๆ  ทางบุคลิกภาพให้มีความสอดคล้องกับอารมณ์ 

เรื่องราวของผู้ให้ข้อมูล ให้ความส�ำคัญ ให้เกียรติผู้ให้ข้อมูล ผู้วิจัย 

ทบทวนวัตถุประสงค์ของการวิจัย ประโยชน์ที่จะได้รับรวมท้ังสิทธิ 

ของผู้ให้ข้อมูลอีกครั้งหนึ่ง ให้โอกาสผู้ให้ข้อมูลซักถามข้อสงสัย 

เพิ่มเติมจนมีความกระจ่างและมีเวลาในการทบทวนตัดสินใจให้ 

ความร่วมมือด้วยความสมัครใจอีกครั้ง 

	 	 	 2.2.6	เมื่อผู้ให้ข้อมูลตัดสินใจที่จะให้ข้อมูล 

ผู้วิจัยขออนุญาตในการจดบันทึกและบันทึกเสียงขณะสัมภาษณ ์ 

เพื่อน�ำไปวิเคราะห์ผลข้อมูลต่อไป 

	 	 2.3	 การตรวจสอบข้อมูล 

	 	 	 2.3.1	การตรวจสอบความเที่ยงตรง และ 

ความถูกต้องของเครื่องมือวิจัยหลังจากที่ได้เก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว  

ได้น�ำมาตรวจสอบความเที่ยงตรงและความถูกต้องของเครื่องมือ 

ดังนี้

	 	 	 2.3.2	หลงัจากทีผู่ว้จิยัได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ 

กลุ่มเป้าหมายในแต่ละครั้ง ผู้วิจัยจะน�ำข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงและ 

จ�ำแนกตามประเด็นค�ำถามที่ศึกษา 

	 	 	 2.3.3	น�ำข้อมูลที่ได้มาตรวจสอบความถูกต้อง  

โดยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดย 

ผู ้วิจัยจะท�ำการตรวจสอบข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลายคนและ 

หลายกลุ่มเพื่อให้ได้ข้อมูลที่น�ำมาเสริมหรือยืนยันข้อเท็จจริงต่อกัน  

โดยเก็บข้อมูลจากบุคคลรอบด้านที่มีความเก่ียวข้องกับรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว การถาม 

ค�ำถามเดิมในเวลาและสถานท่ีทีต่่างกนั รวมถงึการตรวจสอบข้อมลู   

ด้านผูว้จิยั คอื มกีารเปลีย่นตวัผู้สงัเกตและผู้สมัภาษณ์ เพือ่ตรวจสอบ 

ว่าจะได้ข้อมูลที่แตกต่างกันหรือไม่ อย่างไร มีการปรับค�ำถามใหม ่

ตามสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น การสมมุติเหตุการณ์ที่ยังไม่เกิดขึ้น และ 

มีการปรับแนวทางการสัมภาษณ์ให้เหมาะสมกับผู้ให้ข้อมูล เพื่อให้ 

ผู้ให้ข้อมูลได้แสดงทัศนคติของตนเองมากที่สุด โดยจะท�ำให้ผู้วิจัย 

ทราบว่าประเด็นใดที่ยังตกหล่นหรือต้องเพิ่มเติม

	 	 	 2.3.4	ผู้วจิยัท�ำการสัมภาษณ์เพิม่และน�ำข้อมลู 

มาอธิบายเสริมในข้อมูลต่าง ๆ หากมีข้อมูลขัดแย้ง ผู้วิจัยจะท�ำ 

การตรวจสอบข้อมูลที่ได้โดยการไปสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลอื่นเพิ่มเติม  

เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูล

	 	 2.4	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาตีความข้อมูลจาก 

การสัมภาษณ์ โดยวิเคราะห์ทั้งในขณะเก็บรวบรวมข้อมูล และ 

ภายหลังการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งมีขั้นตอนต่อไปนี้
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	 	 	 2.4.1	น�ำข้อมูลท่ีถอดความจากเครื่องบันทึก
เหสยีงและการบนัทกึภาคสนามมาทบทวนหลาย ๆ  ครัง้ เพือ่ให้เกดิ 
ความเข้าใจในภาพรวมของข้อมูลท่ีได้มาและพิจารณาในประเด็น 
ที่ส�ำคัญ
	 	 	 2.4.2	น�ำข้อมูลกลับมาอ่านพร้อมทั้งพิจารณา 
อีกครั้งอย่างละเอียดและตีความพร้อมท้ังจับประเด็นข้อความ 
หรือประโยคที่ส�ำคัญ
	 	 	 2.4.3	รวบรวมข ้อความหรือประโยคท่ีมี 
ความหมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมาไว้ในกลุ ่มเดียวกัน  
พร้อมทั้งสร้างหัวข้อสรุป และกลุ่มหัวข้อสรุปแนวคิดของตัวข้อมูล   
โดยให้ทุก ๆ ข้อความหรือทุก ๆ ประโยคนั้นจะมีรหัสข้อมูลก�ำกับ 
อยู่แล้วจึงตั้งค�ำส�ำคัญ ซึ่งจะจัดเป็นกลุ่มใหญ่และกลุ่มย่อยที่อยู ่
ภายใต้ความหมายของกลุ่มใหญ่ 
	 	 	 2.4.4	อธิบายปรากฏการณ์อย่างละเอียด 
และครบถ้วน โดยเขียนให้มีความต่อเนื่องและกลมกลืนกันระหว่าง 
ข้อความหรือประโยค ความหมายและหัวข้อต่าง ๆ ซึ่งในขั้นตอนนี ้
อาจจะต้องตัดข้อมูลหรือหัวข้อที่ไม่จ�ำเป็นออก
	 	 	 2.4.5	ใช้วิธีการเขียนบรรยายในสิ่งที่พบเห็น 
อย่างละเอียดและชัดเจน โดยไม่น�ำเอาทฤษฎีใด ๆ มาควบคุม 
เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น พร้อมกับยกตัวอย่างค�ำพูดประกอบค�ำหลัก 
ส�ำคัญที่ได้ เพื่อแสดงให้เห็นภาพของเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นน้ันได ้
อย่างชัดเจน
	 	 	 2.4.6	ตรวจสอบความตรงของข้อมูล โดยน�ำ 
ข้อสรุปไปให้ผู ้ให้สัมภาษณ์ได้ตรวจสอบว่าเป็นความจริงตามที่ 
บรรยายและอธิบายมาหรือไม่ เพื่อให้ได้ข้อสรุปสุดท้ายที่สมบูรณ์ 
และเป็นข้อค้นพบจากการให้ข้อมูลจริงของผู้ให้สัมภาษณ์

ผลการวิจัย
	 ตอนที่ 1		 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ�ำนวน 211 คน  
คิดเป็นร้อยละ 54.90 ส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี มีจ�ำนวน  
163 คน  มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา จ�ำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ  
25.50 ส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน 10,001 - 15,000 บาท  มภีมูลิ�ำเนา 
อยู่ในจังหวัดจันทบุรี จ�ำนวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 28.10 
	 ตอนที ่2		 พฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว 
ที่มาวังสวนบ้านแก้ว
	 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์ที่จะมาพักผ่อน  
จ�ำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90 ส่วนใหญ่มีบุคคลที่ร่วม 
เดนิทางกรุป๊ทวัร์ จ�ำนวน 146 คน คดิเป็นร้อยละ 38.00 สิง่ทีด่งึดดูใจ 
คือ พระต�ำหนักน้อยใหญ่ จ�ำนวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 36.20   
ส่วนกิจกรรมทีส่นใจ คอื ชมพระต�ำหนกัสมเดจ็พระนางเจ้าร�ำไพพรรณี  
จ�ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 35.40 

	 ตอนที ่3		 ผลการวเิคราะห์พฤตกิรรมการเปิดรับข่าวสาร 
จากสื่อของนักท่องเที่ยว
	 กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่ตดิตามประเภทสือ่ สือ่อนิเทอร์เนต็  
เช่น เว็บกูเกิ้ล  มีจ�ำนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 มีความถี่ 
ในการเปิดรับข่าวสาร 2-3 ครั้ง ต่อเดือน จ�ำนวน 146 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 38.00 มีระยะเวลาในการเปิดรับต�่ำกว่า  15 นาที  จ�ำนวน  
151 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 ส่วนใหญ่มีเหตุผลในการเปิดรับสื่อ  
เพื่อใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ จ�ำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ  
35.40 
	 ตอนที ่4		 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อสื่อ
ประชาสัมพันธ์วังสวนบ้านแก้ว
	 ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วท่ีมต่ีอสือ่ประชาสมัพนัธ์ 
วังสวนบ้านแก้ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.51) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายด้าน โดยเรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 4 ล�ำดับ 
คือ ด้านอินเทอร์เน็ต (X = 3.55) และด้านสื่อมวลชน (X = 3.52)  
อยู ่ในระดับมาก ส่วนด้านสื่อบุคคล (X = 3.49) และด้าน 
สื่อสิ่งพิมพ์อยู ่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
ดังนี้ด้านอินเตอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.55) เมื่อ 
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงตาม 
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 5 ล�ำดับ คือ ท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่าย  
(X = 3.57) ความทันสมัยในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (X = 3.56)  
ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร (X = 3.55) ด้านความถูกต้อง 
ของข้อมูลข่าวสาร (X = 3.55) และความน่าสนใจของข้อมูล 
ข่าวสาร (X = 3.53) ด้านสื่อสิ่งพิมพ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
(X = 3.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ
ปานกลาง เรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 5 ล�ำดับ คือ 
ความน่าสนใจของข้อมูลข่าวสาร (X = 3.51) ท�ำให้ประหยัด 
ค่าใช้จ่าย (X = 3.48) ความน่าเชื่อถือของข้อมูลข่าวสาร (X = 3.48)   
ด้านความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร (X = 3.47) และความทันสมัย 
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร (X = 3.44) ด้านสื่อบุคคล โดยรวม 
อยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง เรยีงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  
5 ล�ำดับ คือ ท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่าย (X = 3.56) ความน่าเชื่อถือ 
ของข้อมูลข่าวสาร (X = 3.54) ความทันสมัยในการเผยแพร ่
ข้อมูลข่าวสาร (X = 3.50) ด้านความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร  
(X = 3.47) และความน่าสนใจของข้อมูลข่าวสาร (X = 3.39)  
ด้านสื่อมวลชน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X = 3.52) เมื่อพิจารณา 
เป็นรายข้อ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยจาก 
มากไปหาน้อย 5 ล�ำดับ คือ ความทันสมัยในการเผยแพร่ข้อมูล 
ข่าวสาร (X = 3.77) ด้านความถูกต้องของข้อมูลข่าวสาร  
(X = 3.66) ท�ำให้ประหยัดค่าใช้จ่าย (X = 3.65) ความน่าเชื่อถือ 
ของข้อมูลข่าวสาร (X = 3.62) และความน่าสนใจของข้อมูล 
ข่าวสาร (X = 2.90)
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	 ตอนที่ 5		 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก
         	 ผลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้อ�ำนวยการ เจ้าหน้าที่ 
ส�ำนักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ร�ำไพพรรณี  นักวิชาการวัฒนธรรมปฏิบัติการ ส�ำนักงานวัฒนธรรม 
จังหวัดจันทบุรี   และมัคคุเทศก์ท้องถิ่น สามารถสรุปผลได้ตาม 
ประเด็นดังต่อไปนี้
	 1.	 รปูแบบการประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วของวงัสวน 
บ้านแก้ว  
	 	 1.1	 การด�ำเนินงานของการประชาสัมพันธ์
         	 	 ในส่วนของการด�ำเนินงานด้านการประชาสัมพันธ์ 
ของวังสวนบ้านแก้ว พบว่า ทุกคนมีส่วนท�ำหน้าที่รับผิดชอบใน 
การประชาสมัพนัธ์ กล่าวคอื การด�ำเนนิงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 
ของวังสวนบ้านแก้วนั้น เจ้าหน้าที่ทุกคนมีความจ�ำเป็นที่จะต้อง 
รับผิดชอบหน้าที่ร่วมกัน เนื่องจากทุกคนมีการปฏิบัติงานด้าน 
ประชาสัมพันธ์ได้อย่างครอบคลุมและเข้าถึงพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ 
ได้อย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง
	 	 1.2	 สื่อประชาสัมพันธ์
	 	 วังสวนบ้านแก้ว ให้ความส�ำคัญของการใช้สื่อ 
ประชาสมัพนัธ์เป็นอย่างมาก เนือ่งจากสือ่ประชาสมัพนัธ์เป็นปัจจยั 
ในสร้างความร่วมมือ ในการท�ำกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง เพื่อน�ำ 
ไปสู่การยอมรับวิธีปฏิบัติให้แพร่กระจายออกไปอย่างกว้างขวาง 
และต่อเนื่อง วังสวนบ้านแก้วพยายามออกสื่อให้ทุกรูปแบบเพื่อได้ 
ตอบผลรบัได้มากทีส่ดุ กล่าวคอื ทัง้ผูอ้�ำนวยการและเจ้าหน้าทีไ่ด้ให้ 
ความเห็นตรงกันในเรื่องของการให้ความส�ำคัญรวมถึงความจ�ำเป็น 
ของกลยุทธ์การใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ในฐานะท่ีเป็นเครื่องมือหลัก 
ให้กับองค์กร เพราะฉะน้ันองค์กรจึงให้ความส�ำคัญกับการใช้สื่อ 
ประชาสัมพันธ์ในแต่ละประเภทที่แตกต่างกันไปตามงบประมาณ 
และตามทรัพยากรที่ตนเองมี 
	 2.	 การพฒันารูปแบบการประชาสมัพนัธ์เพือ่เพิม่จ�ำนวน 
นักท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว 
	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
วังสวนบ้านแก้ว ในปัจจุบันและแนวทางในอนาคต ที่มาจาก 
ผูบ้ริหารนกัวชิาการ และผู้ทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครฐัและเอกชนเกีย่วกบั 
การประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเกี่ยวข้องกับทุกฝ่าย จากการ 
ศึกษาข้อมูล พบว่า งานวิจัยครั้งนี้ มีกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 
สามส่วนหลัก คือ หน่วยงานส�ำนักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน  
มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับวังสวนบ้าน 
แก้ว ส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัดจันทบุรี เป็นหน่วยงานภาครัฐ 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง และองค์กรเอกชนท่ีเกี่ยวข้องเช่น บริษัททัวร์ 
หรือมัคคุเทศก์ท้องถิ่น ดังนี้
	 	 2.1	 ด้านการวางแผน การประชาสัมพันธ์
	 	 กล่าวคือ วังสวนบ้านแก้วจะมีการก�ำหนดนโยบาย 
ด้านการประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มจ�ำนวนนักท่องเท่ียวไว้ในแผนงาน 

ประจ�ำปี ซึ่งมีการวางนโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้ชัดเจน  
โดยก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย ประเภท และรูปแบบการท่องเที่ยว 
เน้นให้การท่องเที่ยวสถานที่เชิงประวัติศาสตร์ และมีการจัดตั้ง 
องค์กรความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนของธุรกิจท่องเที่ยว 
และการประชาสัมพันธ์ที่เป็นระบบและเกิดรูปธรรมได้
	 	 2.2	 วิธีและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์
	 	 กลยทุธ์ด้านการสือ่สาร เป็นอกีด้านหนึง่ทีค่วามจ�ำเป็น 
และส�ำคัญกับวังสวนบ้านแก้ว ให้ความส�ำคัญกับส่ือหลายประเภท  
ไม่ว่าจะเป็น สือ่สิง่พมิพ์ สือ่อนิเตอร์เนต็ ส่ือบคุคล ส่ือกจิกรรมพเิศษ  
และทั้งนี้ยังต้องค�ำนึงถึงการศึกษาพฤติกรรมของผู ้บริโภคว่า 
มีการติดตามข้อมูลวังสวนบ้านแก้วจากสื่อใด มีพฤติกรรมเปิดสื่อ 
บ่อยขนาดไหน ระยะเวลา เหตุผลในการรับสื่อนั้น ๆ เพื่อที่จะผลิต 
สื่อให้ตรงกับพฤติกรรมของผู้บริโภคตรงตามเป้าหมายและเข้าถึง 
มากที่สุดและจะเน้นเรื่องความสะดวกในการเข ้าถึงสื่อของ 
นักท่องเที่ยว โดยจะผลิตส่ือที่หลากหลายรูปแบบและทุกช่องทาง 
การสื่อสาร
	 	 2.3 แผนพัฒนาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์
	 	 กล่าวคือ วังสวนบ้านแก้ว มีการปรับกลยุทธ์ใช้ 
สื่อประชาสัมพันธ์ทุกปี โดยมีการจัดท�ำโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เข้า 
ถึงผู้บริโภคอย่างแท้จริง ท�ำให้ผู้บริโภคตระหนักและเข้าถึงกลุ่ม 
เป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่ในแต่ละกจิกรรมทีส่ือ่สาร 
ออกไปก็จะมีการปรับเปลี่ยนให้เข้าฤดูกาลนั้น ๆ โดยวังสวนบ้านแก้ว  
ยังมีการพัฒนาแผนการใช้ส่ือประชาสัมพันธ์เพื่อให้สอดคล้องกับ 
กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งปรับเปลี่ยนและปรับปรุงในข้อที่ผิดพลาดตาม 
ความเหมาะสม โดยศึกษาจากพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นหลักว่า 
ความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางใดแล้วน�ำมาพัฒนาสื่อให้เข้ากับกลุ่ม
เป้าหมาย

สรุปผลและอภิปรายผล
	 จากการศกึษารปูแบบการประชาสมัพนัธ์การท่องเท่ียว 
ของวังสวนบ้านแก้ว พบว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อ 
ส่ือประชาสัมพันธ์วังสวนบ้านแก้ว โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ 
อาจเป็นเพราะว่าวังสวนบ้านแก้วมีการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ 
อย่างต่อเน่ืองและมีการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 
อยู่เสมอ จึงท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อส่ือประสัมพันธ ์
อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของเอกชัย แสงโสดา  

(2556 : 76) ศึกษาเร่ืองการพัฒนากลยุทธ์ การประชาสัมพันธ์ 
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยววิถีพุทธในเขตเทศบาลเมืองเพชรบูรณ ์ 
ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเหน็ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่ว 
ของเทศบาลเมืองเพชรบูรณ์ ที่โดยภาพรวมความพึงพอใจอยู่ใน 
ระดับมาก 
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	 ผลการศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว

ของวังสวนบ้านแก้ว พบว่า การด�ำเนินงานด้านประชาสัมพันธ์ เป็น

หน้าที่ของทุกคนในวังสวนบ้านแก้วที่จะต้องรับผิดชอบ ทั้งน้ีอาจ 

เป็นเพราะว่าวังสวนบ้านแก้ว ถือว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีมี 

ความสัมพันธ์ของชาวจันทบุรี ดังนั้น ทั้งเจ้าหน้าที่และผู้อ�ำนวยการ 

ของส�ำนักศิลปวัฒนธรรมและพัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณ ีจงึให้ความส�ำคัญในเรือ่งของรปูแบบการประชาสมัพนัธ์ 

และสื่อประชาสัมพันธ์ โดยการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบการ 

การประชาสมัพนัธ์ทกุประเภท เพือ่ให้วงัสวนบ้านแก้วเป็นทีพ่กัผ่อน 

หย่อนใจหรอืเพือ่เป็นแหล่งศกึษาประวตัศิาสตร์ ประเพณวีฒันธรรม  

อันรุ่งเรืองคู่กับจังหวัดจันทบุรีต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ 

ฉัตยาพร เสมอใจ (2551 : 192-193) ที่กล่าวว่า สภาวะสังคมใน 

ปัจจุบันได้ให้ความส�ำคัญกับการประชาสัมพันธ์เป็นอย่างยิ่ง 

ทัง้หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ต่างกพ็ยายามหาวธิกีารประชาสมัพันธ์ 

ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีจะท�ำให้บุคคลท้ังภายในและภายนอกองค์กร  

ยอมรับ รับรู้ รับทราบ ข้อมูลข่าวสารที่องค์กรได้เผยแพร่ออกไป 

รวมถึงความต้องการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เกิดแก่องค์กร โดยการ 

อาศัยการใช้สื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลายมีวัตถุประสงค์ที่แน่นอน  

จะต้องมีแผนการสื่อสารที่เป็นขั้นตอน และมีกลวิธีที่เหมาะสม 

จงึจะเกดิประสทิธผิลแก่องค์กร สอดคล้องกบังานวจิยัของ บณุยนชุ  

สุขทาพจน์ (2556 : 69) การใช้สื่อในการประชาสัมพันธ์เพื่อ 

ส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวไทยสู ่สากล  

ผลการวิจัยพบว่า ได้พัฒนารูปแบบสื่อท่ีใช้ในการประชาสัมพันธ ์

ประเภทแผ่นพับและโปสเตอร์ในการประชาสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม 

การอนุรักษ์วัฒนธรรม และการท่องเที่ยวไทยสู่สากล 

	 ผลการศึกษาการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ ์

การท่องเที่ยวของวังสวนบ้านแก้ว มีการพัฒนา 3 ด้าน คือ                      

ด้านการวางแผนการประชาสัมพันธ์ วิธีและกิจกรรมในการ 

ประชาสัมพันธ์ และแผนพัฒนาการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ ทั้งน้ี 

อาจเป ็นเพราะว ่ าวั งสวนบ ้านแก ้ว  มีการพัฒนารูปแบบ 

การประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่วของวงัสวนบ้านแก้ว อย่างต่อเนือ่ง  

โดยมีการปรับกลยุทธ์ใช้สื่อประชาสัมพันธ์ทุกปี เพื่อให้เข้าถึง 

ผู ้บริโภคอย่างแท้จริง ท�ำให้ผู ้บริโภคตระหนักและเข้าถึงกลุ ่ม 

เป้าหมายได้อย่างมปีระสทิธภิาพสงูสดุ ซึง่ในแต่ละกจิกรรมทีส่ือ่สาร 

ออกไปก็จะมีการปรับเปลี่ยนให้เข้าฤดูกาลนั้น ๆ เพื่อให้สอดคล้อง 

กบักลุม่เป้าหมาย โดยศกึษาจากพฤติกรรมของผูบ้รโิภคเป็นหลกัว่า 

ความคิดเห็นเป็นไปในทิศทางใดแล้วน�ำมาพัฒนาสื่อให้เข้ากับ 

กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอดิศักดิ์ จ�ำปาทอง  

(2556 : 36) ได้ศึกษาการสร้างสรรค์งานประชาสัมพันธ์เพื่อ 

ประสิทธิผลด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวของจังหวัดล�ำปาง ผลการ 

วิจัยครั้งนี้พบว่า การสร้างภาคีเครือข่ายด้านการประชาสัมพันธ ์

ที่จะท�ำให้นักท่องเท่ียวเข้าถึงแหล่งข้อมูลมากท่ีสุด แนวทาง 

การประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล ได้แก่ การสร้างภาคีเครือข่าย 

ประชาชนให้สามารถใช้สื่อออนไลน์เพื่อเผยแพร่ข้อมูลเข้าถึง 

นักท่องเที่ยวกลุ ่มเป้าหมายจะได้ผลที่ยั่งยืนมากกว่าการใช้ส่ือ 

มวลชนประเภทอื่น ซึ่งประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการ คือ เกิดการ 

รวมตัวกันของสร้างเครือข ่ายประชาชนเพื่อประชาสัมพันธ  ์

การท่องเที่ยวของจังหวัดล�ำปางโดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย 

การโพสต์แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจในพื้นที่ของสมาชิก  

และการรณรงค์เชิญชวนเพื่อนของสมาชิกให้เข้ามาในกลุ่มเพื่อ 

ขยายสมาชิกให้ได้มากที่สุด

ข้อเสนอแนะการวิจัย
	 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา

	 1.	 จากการวจิยั พบว่า สือ่ทีส่ามารถเข้าถงึกลุม่เป้าหมาย 

ได้ดีที่สุด คือ สื่อบุคคลและสื่ออินเทอร์เน็ต ดังนั้นจึงควรใช้สื่อท้ัง  

2 ประเภทนีเ้ป็นหลกัในการประชาสัมพนัธ์และการกระจายข่าวสาร 

ต่าง ๆ

	 2.	 เพื่อให้พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 

ที่มาวังสวนบ้านแก้ว เพิ่มขึ้นควรเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ผ่าน 

ส่ือประเภทต่าง ๆ อย่างสม�่ำเสมอและต่อเน่ืองท้ังกิจกรรมและ 

งานประเพณีต่าง ๆ ที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว เน่ืองจาก 

อาจมบีางข้อมลูทีป่ระชาสัมพนัธ์น้อยเกนิไป ควรกระตุน้ความสนใจ 

และท�ำให้นักท่องเที่ยวมีความรู้ด้านการท่องเที่ยววังสวนบ้านแก้ว  

ให้มากขึน้ เพ่ือจะส่งผลให้เกดิพฤตกิรรมการมาท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้

	 3.	 ผู้อ�ำนวยการส�ำนกัศิลปวฒันธรรมและพฒันาชมุชน  

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูลวังสวน 

บ้านแก้ว อย่างละเอียดโดยอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงานที ่

เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน

	 4.	 เจ้าหน้าท่ีผู้อ�ำนวยการส�ำนักศิลปวัฒนธรรมและ 

พัฒนาชุมชน มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ควรน�ำเสนอ                        

การประชาสัมพันธ์ให้ดึงดูดใจ โดยควรท�ำป้ายโฆษณานอกสถานท่ี 

ให้มากกว่าเดมิ เช่น ท�ำป้ายโฆษณาประชาสมัพนัธ์ตามถนนเส้นหลกั 

ภายในจังหวัดและในจังหวัดรอบข้างด้วย

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	 สามารถศึกษาในประเด็นการรับรู้และการแสวงหา 

ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจท่องเที่ยววังสวนบ้านแก้ว ทั้งนี้เพื่อน�ำข้อมูล 

ที่ได้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาวังสวนบ้านแก้วให้ตรงความ 

ต้องการของนักท่องเที่ยว 

	 2.	 สามารถศึกษาในประเดน็ความพงึพอใจด้านคณุภาพ 

ในการให้บรกิารของเจ้าหน้าทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวกในวงัสวน 

บ้านแก้ว ทัง้นีเ้พือ่น�ำข้อมลูทีไ่ด้ปรบัปรงุพัฒนาในด้านการให้บรกิาร 

ของเจ้าที่และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกให้เหมาะสมและเพียงพอต่อ 

ความต้องการของนักท่องเที่ยว
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	 3.	 สามารถศึกษาในประเด็นปัญหาและอุปสรรคใน 

การด�ำเนนิการประชาสมัพนัธ์ของวังสวนบ้านแก้ว ทัง้นีเ้พราะว่าน�ำ 

ข้อมูลที่ได้ไปเป็นความรู้เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาในเรื่องของ 

การประชาสัมพันธ์ของวังสวนบ้านแก้วให้ดียิ่งขึ้นไป
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