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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี และ 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษาสาขา 

วิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจคุณภาพ 

จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน แล้วน�ำไป Try-out กับกลุ่มประชากรที่มิใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน จากนั้นน�ำไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง  

จ�ำนวน 175 ตัวอย่าง และน�ำมาวิเคราะห์ ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

	 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความคาดหวังด้านความรู้ในระดับมากที่สุด เพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้  

อายุและชั้นปีที่ศึกษามีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษาอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : ความคาดหวัง, ความรู้, ความคาดหวังด้านความรู้

Abstract
	 The objectives of this research were to study the mathematics major students’ knowledge expectation and 

to study the relationship between personal factors and students’ knowledge expectation, Faculty of Education,  

Rambhai Barni Rajabhat University. The research was a quantitative research. The questionnaire was used, and 

it analyzed the detection of quality from three specialized along with the try-out 30 populations who are not 

the samples. Collected data from 175 samples were analyzed and processed by a computer program.

	 Major fact findings were as follows: 1) Students have the knowledge expectation in highest level and  

2) Gender did not relate to the level of knowledge expectation. Moreover, students’ age and academic year 

related to students’ knowledge expectation level statistically significant at the level of .o5.
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บทน�ำ
	 สาขาวิชาคณิตศาสตร์ เป็นสาขาวิชาหน่ึงในจ�ำนวน 53  

หลักสูตรที่ได้รับการปรับปรุงใน พ.ศ. 2554 โดยปรับปรุงจาก 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ พ.ศ. 2549 

(ฉบับปรับปรุง) เปิดสอนในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2554  

ซึ่งคณะกรรมการสภาวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณ ี

เห็นชอบหลักสูตรในการประชุม ครั้งที่ 2 วันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2554  

และสภามหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี อนุมัติในการประชุม 

ครั้งที่ 3/2554 วันท่ี 4 มีนาคม 2554 เป็นหลักสูตรที่รับเฉพาะ 

นักศึกษาไทยและนักศึกษาต่างประเทศท่ีสามารถใช้ภาษาไทยได้ 

เป็นอย่างดี มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีจัดการเรียนการสอนเอง 

โดยตรงไม่ได้ร่วมมือกับสถาบันการศึกษาอื่น ให้ปริญญาบัตรเพียง 

สาขาเดียว เป็นหลักสูตรที่ได้พัฒนาและปรับปรุงจากภาวะวิกฤต 

ทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนกับประเทศต่างๆ ท่ัวโลก ซ่ึงมีผลกระทบ 

ต่อประเทศไทยท่ีส่งผลต่อการพัฒนาประเทศในทุกด้าน รวมทั้ง 

การพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะอย่างย่ิงการจัดการเรียนการสอน 

วิชาคณิตศาสตร์ จึงได้ด�ำเนินการภายใต้กรอบเงื่อนไขอันจ�ำกัด 

ตามสภาวะเศรษฐกิจของประเทศ ซึ่งน�ำมาสู่กระแสการปฏิรูป 

การศึกษาอย่างต่อเน่ือง เพื่อเน้นให้เกิดคุณภาพในการพัฒนา 

คนให้เป็นศูนย์กลางที่จะน�ำไปสู่การปรับระบบการผลิตครูให้เกิด 

ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะครูคณิตศาสตร์ที่มีหน้าท่ีในการพัฒนา 

ความสามารถพื้นฐานด้านคณิตศาสตร์ให้กับสังคม หลักสูตร 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตร์ จึงเป็นหลักสูตรที่จัดการ 

เรยีนรูภ้ายใต้การด�ำเนนิงานทางการศึกษาและการจัดการทีเ่หมาะสม 

เพือ่พฒันาคน พฒันางาน และพฒันาระบบการท�ำงานโดยยดึหลกัการ 

ความเสมอภาค ความถกูต้อง ความชอบธรรม มุง่ผลติครคูณติศาสตร์ 

ที่มีความเชี่ยวชาญ มีคุณภาพ คุณธรรมและจริยธรรมแห่งวิชาชีพ  

ตามแนวทางพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และหลักเกณฑ์เงื่อนไข 

ที่คณะกรรมการสภาวิชาชีพครูก�ำหนด (หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ (5 ปี) (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2554 : 1-5) 

จึงกล่าวได้ว่า สาขาวิชาคณิตศาสตร์เป็นสาขาวิชาท่ีมีแนวทางของ 

การผลิตครูคณิตศาสตร์ที่มีคุณภาพ โดยให้นักศึกษาได้ทราบถึง 

รายวิชาที่ต้องเรียนรู้และให้เข้าใจถึงกระบวนการสอน วิธีการเรียนรู ้

ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผล โดยได้ก�ำหนดวัตถุประสงค์ไว้

อย่างชัดเจน คือ

	 1.	 เพื่อผลิตบุคลากรทางการศึกษาตามพระราชบัญญัติ 

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบ 

โรงเรียน และการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย

	 2.	 เพือ่ให้มคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะในการสอนวชิา

คณิตศาสตร์ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน

	 ทั้งนี้ นักศึกษาที่เข้าศึกษาในสาขาคณิตศาสตร์จะมีปัญหา 

เก่ียวกับพื้นฐานคณิตศาสตร์จากชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายไม่ด ี 

ประกอบการเรยีนการสอนในระดบัอดุมศึกษากบัระดบัมธัยมศกึษา 

มีความแตกต่างกัน จึงท�ำให้นักศึกษาใหม่มีปัญหาเกี่ยวกับการ 

ปรับตัวในการเรียนรู้ในสาขานี้อีกปัญหาหนึ่ง (หลักสูตรปรับปรุง  

พ.ศ. 2554 : 8) เมื่อมีปัญหาข้างต้นก่อนเข้ามาศึกษาจะเป็นสาเหต ุ

ให้เกิดปัญหาอื่นตามมาอีก เช่น ความวิตกกังวลในการเรียน 

รวมถึงโรคกลัวคณิตศาสตร์แฝงอยู่ในพันธุกรรม ดังที่ทีมนักวิจัย 

ในมหาวิทยาลัยโอไฮโอ สหรัฐอเมริกา ได้ท�ำการศึกษาวิจัยเพื่อ 

ไขข้อข้องใจในเรื่องนี้จึงพบว่า ความแตกต่างในความวิตกกังวลต่อ 

คณิตศาสตร์สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยทางพันธุกรรม ส่วนจะ 

แตกต่างกันมากน้อยอย่างไร สามารถอธิบายได้ด้วยปัจจัยทางด้าน 

สิ่งแวดล้อมที่แตกต่างกันทั้งท่ีบ้าน ที่โรงเรียน และที่อื่นๆ โดยใน 

คนที่ไม่ชอบวิชาคณิตศาสตร์นั้นเป็นผลมาจากปัจจัยทางพันธุกรรม  

40% ส่วนทีเ่หลอือธบิายได้ว่า เป็นผลมากจากประสบการณ์ท่ีได้รบั 

และส่ิงแวดล้อมที่แตกต่างกัน (จุมพล เหมะคีรินทร์, 2557) 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์จึงจ�ำต้องพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ 

สามารถตอบโจทย์การพัฒนาให้ได้อย่างชัดเจน เพื่อให้นักศึกษา 

สามารถแก้ปัญหาที่มีก่อนเข้ามาและไม่ส่งเสริมให้เกิดปัญหาอื่นๆ  

ตามมา และเพื่อให้นักศึกษาได้ก้าวทันความเจริญก้าวหน้าทาง 

ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารที่ท�ำให้เกิดความเปล่ียนแปลงอย่าง 

รวดเรว็ในสงัคมโลกปัจจบุนั ทีมี่ผลกระทบต่อสภาพสังคม วฒันธรรม 

และความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคมไทย นักศึกษาที่ศึกษาในสาขา 

วิชาคณิตศาสตร์นี้จะมีทักษะทางคณิตศาสตร์และเทคโนโลย ี

ซ่ึงเป็นศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคม 

อย่างหลากหลาย การเรียนรู้ทักษะทางคณิตศาสตร์ท�ำให้นักศึกษา 

มีกระบวนการคิดที่มีเหตุผล มีการแก้ปัญหาที่เป็นระบบรวมถึงมี 

ความระเอียดรอบคอบในการท�ำงาน ซึ่งเป็นทักษะหน่ึงที่นักศึกษา 

ในยุคปัจจุบันจ�ำเป็นต้องใช้ในการด�ำรงชีวิต จ�ำเป็นที่จะต้องศึกษา 

และพัฒนาให้เกิดมีในตนเอง และการพัฒนาครูคณิตศาสตร์จะต้อง 

ค�ำนึงถึงพื้นฐานด้านความต้องการหรือความคาดหวังด้านความรู ้

ที่นักศึกษาจะพึงได้รับหลังจากเข้ามาศึกษาเรียนรู ้ในสาขาวิชา

คณิตศาสตร์ หากได้รับการตอบสนองจะสามารถท�ำให้นักศึกษา 

มีศักยภาพ มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนในอนาคต 

ที่ออกไปประกอบอาชีพและมีความเข้มแข็งในเนื้อหาวิชาเอก คือ  

สาระวิชาคณิตศาสตร์เป็นส�ำคัญ รวมถึงการพัฒนา ปรับปรุงสาขา 

ให้สอดรับกับความต้องการตามความคาดหวังด้านความรู ้ของ
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นกัศกึษาและสงัคมอกีด้วย ความคาดหวงัด้านความรู ้(knowledge  

expectancy) จึงเป็นความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ 

หรือการคาดการณ์ การนึกไว้ หมายไว้ เป็นการตั้งความปรารถนา 

กับสิ่ งที่จะเกิด ข้ึนในอนาคตของนักศึกษา เป ็นความรู ้ สึก 

ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความหรือการคาดเดาเหตุการณ์ต่างๆ  

ที่ยังไม่เกิดขึ้น เป็นเรื่องที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาตนเองและสังคม

ให้เจริญก้าวหน้าไปพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็วของสังคม 

เทคโนโลยีที่ตั้งอยู่ฐานของสังคมฐานความรู้ (Knowledge Based 

Society : KBS) 

	 จากความส�ำคัญของความคาดหวังด้านความรู้ข้างต้นจะมี 

ความส�ำคญัต่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันาในด้านต่างๆ ของนกัศึกษา 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ ท้ังในด้านทักษะการคิดเชิงวิเคราะห์ตาม 

ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ ทักษะในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์  

ทักษะในการน�ำความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในชีวิตจริง ทักษะใน 

การคิดอย่างมีเหตุผลตามทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ ทักษะในการคิด 

ค�ำนวณตามทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ ทักษะในการน�ำเสนอข้อมูล 

ตามทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ ทักษะในการวิเคราะห์และประยุกต์ 

ใช้ทางวิชาคณิตศาสตร์ ทักษะในการค้นหาความรู้เชิงข้อเท็จจริง 

ในทางคณิตศาสตร์ ทักษะในการสอนวิชาคณิตศาสตร์ ทักษะใน 

การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสอนวิชาคณิตศาสตร์ มีความรู้ค�ำศัพท ์

ทางคณิตศาสตร์ มีความรู้ในบทนิยามทางคณิตศาสตร์ มีความรู ้

ในหลักการทางคณิตศาสตร์ มีความรู้ในทฤษฎีบททางคณิตศาสตร์  

มคีวามรูค้วามเข้าใจในความคดิรวบยอดทางคณติศาสตร์จนสามารถ 

เขียนได้ มีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร ์

จนสามารถยกตวัอย่างได้ มคีวามรูค้วามเข้าในความคดิรวบยอดทาง 

คณิตศาสตร์จนสามารถแปลงปัญหาจากรูปหนึ่งไปสู่รูปหน่ึงได ้

และมีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์จน 

สามารถประมาณค�ำตอบได้ การวิจัยเรื่องนี้จึงมีความจ�ำเป็นที่ 

คณะกรรมการหลกัสตูรและคณาจารย์ในสาขาวชิาสามารถน�ำไปใช้ 

เป็นข้อมูลหรือแนวทางในการบูรณาการกับพันธกิจด้านการวิจัย 

และการบริการวิชาการที่ตอบสนองต่อความต้องการของนักศึกษา 

และชุมชนในท้องถิ่นเข้ากับการจัดการเรียนการสอนในทุกรายวิชา 

ของหลักสตูร โดยค�ำนงึถึงการพฒันาการเรียนการสอนคณติศาสตร์  

อีกทั้งการวิจัยในลักษณะน้ียังไม่ปรากฏหลักฐานว่า มีการด�ำเนิน 

การมาก่อนในสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏร�ำไพพรรณีมาก่อน และการวิจัยเรื่องน้ีจะเป็นส่วนหนึ่งใน

การผลักดันและส่งเสริมให้ความคาดหวังด้านความรู้ดังกล่าวบรรลุ

ผลส�ำเร็จในเร็ววัน การวิจัยเรื่องนี้จึงมีความส�ำคัญ (Hot Issue) ที่

จ�ำเป็นต้องได้รับการศึกษาวิจัยเพื่อให้ทราบผลตามความคาดหวัง

ด้านความรูข้องนกัศกึษา เพือ่น�ำผลทีไ่ด้มาปรบัปรงุและพฒันาสาขา

วิชาคณิตศาสตร์ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.  เพื่อศึกษาระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณี

	 2.   เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ความคาดหวังด้านความรู ้ของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์  

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

สมมติฐานการวิจัย
	 1.	 นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ์ คณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณ ีทีม่เีพศแตกต่างกนัมคีวามคาดหวัง

ด้านความรู้แตกต่างกัน

	 2.	 นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ์ คณะครุศาสตร ์

มหาวทิยาลยัราชภฏัร�ำไพพรรณ ีทีม่อีายแุตกต่างกนัมคีวามคาดหวงั

ด้านความรู้แตกต่างกัน

	 3.	 นักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร ์ คณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี ที่มีชั้นปีที่ก�ำลังศึกษาแตกต่างกัน

มีความคาดหวังด้านความรู้แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยเรื่องนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  

Research) ในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจริง (Current Problem) 

ที่ไม่สามารถหาค�ำตอบได้จากเอกสารเล่มใดเล่มหนึ่ง จึงต้องเก็บ 

ข้อมูลจากประชากรกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะท�ำให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง 

ชัดเจนและมีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น มีขั้นตอนและวิธีด�ำเนินการ

วิจัยดังต่อไปนี้

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

	 	 1.1	 ประชากร (Population) ในการวิจัยคร้ังนี้มี 

หน่วยในการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) เป็นนักศึกษาสาขาวิชา 

คณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 

ชั้นปีที่ 1-4 จ�ำนวน 312 คน

	 	 1.2	 กลุ่มตวัอย่าง (Sample) ได้จ�ำนวนตวัอย่างมาด้วย 

การเปิดตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970)  

จ�ำนวน 175 ตัวอย่าง คณะผู้วิจัยจะท�ำการเลือกตัวอย่างตาม 

ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) ด้วยการเลือกกลุ่ม 

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ตามสัดส่วน 

ประชากรจ�ำแนกตามระดับช้ันปีที่นักศึกษาก�ำลังศึกษาเพื่อการ 

กระจายข้อมูล คณะผู้วิจัยจึงใช้สูตรในการค�ำนวณสัดส่วนจ�ำนวน

ตัวอย่าง ดังนี้
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	 	 จ�ำนวนหน่วยกลุ่มตัวอย่างของแต่ละระดับชั้นปี

	 	 	 =	   จ�ำนวนนักศึกษาในแต่ละระดับชั้นปี X 175
	 	 	 	 	 	 	 312

	 	 1.3	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	 	 	 	 1.3.1	 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  

เป็นปัจจยัเชงิสาเหตทุีม่ผีลต่อความคาดหวงัด้านความรูข้องนกัศกึษา 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณี คือ

	 	 	 	 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 

	 	 	 	 	 1)  เพศ 

	 	 	 	 	 2)  อายุ 

	 	 	 	 	 3)  ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา

	 	 	 	 1.3.2	 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

เป็นผลลัพธ์ คือ ความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษาสาขาวิชา 

คณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี 

แบ่งออกเป็น 2 ประการ คือ ความรู้เฉพาะตัว (Tacit Knowledge)  

และ ความรู้ทั่วไป (Explicit Knowledge)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Research  

Instrument) คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) ที่คณะผู้วิจัย 

ได้สร้างขึ้น 

	 3.	 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ

	 	 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี เป็นแบบสอบถามมี 

ขั้นตอนในการสร้างดังนี้

	 	 3.1	 ศึกษาวิเคราะห์ เอกสาร ต�ำรา และงานวิจัยที่ 

เกี่ยวข้องกับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษาเพื่อใช้เป็น 

พื้นฐานในการก�ำหนดองค์ประกอบของการสร้างแบบสอบถาม

	 	 3.2	 น�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาประมวล 

เป็นกรอบแนวความคิด ก�ำหนดขอบเขตเพื่อสร้างเครื่องมือใน 

การวิจัย

	 	 3.3	 ด�ำเนินการสร้างแบบสอบถาม รวมถึงการปรับใช ้

และพัฒนามาจากแบบสอบถามที่มีนักวิชาการได้ท�ำการศึกษาไว้แล้ว  

โดยน�ำเครื่องมือวัดน้ันมาปรับข้อค�ำถามบางส่วนเพื่อให้สอดคล้อง 

กับบริบทที่ท�ำการวิจัยในครั้งน้ี เพ่ือให้ค�ำถามครอบคลุมตาม 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออก 

เป็น 2 ส่วน คือ 

			   ส่วนที ่1  เป็นข้อค�ำถามเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของ 

นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  

(Check List) คือ เพศ อายุ และชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา

			   ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับความคาดหวังด้าน 

ความรู้ของนักศึกษา แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

จ�ำนวน 20 ข้อ โดยก�ำหนดค�ำตอบเป็น 4 ระดับ คือ

	 	 	 ระดับ 4	หมายถึง	 ระดับความคาดหวังด้านความรู ้

	 	 	 	 	 	 มากที่สุด

	 	 	 ระดับ 3	หมายถึง	 ระดับความคาดหวังด้านความรู ้

	 	 	 	 	 	 มาก

	 	 	 ระดับ 2	หมายถึง	 ระดับความคาดหวังด้านความรู ้

	 	 	 	 	 	 น้อย

	 	 	 ระดับ 1	หมายถึง	 ระดับความคาดหวังด้านความรู ้

	 	 	 	 	 	 น้อยที่สุด

	 	 3.4	 การหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 	 	 	 การหาคณุภาพเครือ่งมือวัดในการวิจัยมีข้ันตอน ดังนี้ 

	 	 	 	 3.4.1	 เครื่องมือวัดจะต้องผ่านการพิจารณาด้าน 

เนื้อหา ความหมาย และการใช้ภาษาจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการ 

ตรวจสอบความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับวัตถุประสงค์ (Item  

Objective Congruence : IOC) ว่าข้อค�ำถามนั้นๆ เกี่ยวกับปัจจัย 

ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อความคาดหวังด้านความรู ้ของนักศึกษา 

เป็นข้อค�ำถามที่ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ มีความถูกต้องและ 

ครอบคลุมเนื้อหาที่ได้ศึกษาวิเคราะห์และก�ำหนดไว้ในนิยามศัพท์ 

หรือไม่ และตรวจสอบการใช้ถ้อยค�ำภาษาว่า มีความเหมาะสม 

และสือ่ความหมายทีต่รงกบัสิง่ทีต้่องการจะสอบถามหรอืไม่ จากนัน้ 

คัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนี IOC ตั้งแต่ 0.67 เพื่อน�ำไปทดลองใช้  

(Try - out) กับนักศึกษา จ�ำนวน 30 คน ซึ่งมีลักษณะเช่นเดียวกับ 

กลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เพื่อหาค่าความ 

เชื่อมั่น (Reliability) ทั้งรายข้อ (Item Analysis) และในภาพรวม 

ด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ซึง่ต้องมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพันธ์ตัง้แต่  

0.71 ขึ้นไป แบบสอบถามฉบับนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ  

.926 สามารถวิเคราะห์ในส่วนของความคาดหวังด้านความรู ้ 

เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .812 และ 

ในส่วนของความคาดหวังด้านความรู้ทั่วไป (Explicit Knowledge)  

มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .905

	 	 	 	 3.4.2	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขไป 

พบผู้เช่ียวชาญท่านเดิม เพื่อรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

จนได้รับความเห็นชอบ จึงน�ำไปจัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับ 

สมบูรณ์ แล้วน�ำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป

	 4.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้

	 	 4.1	 คณะผู้วิจัยได้ก�ำหนดวัน เวลา และนัดแนะกับ

นักศึกษาตั้งแต่ชั้นปีที่ 1-4 ที่ยินยอมและพร้อมจะท�ำแบบสอบถาม

	 	 4.2	 คณะผู้วิจัยท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลตามวัน เวลา 

ที่ก�ำหนดไว้

ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล, ไพรวรรณ วงษ์สาสิลไชย 



70   วารสารวิจัยรำ�ไพพรรณี ปีที่ 11  ฉบับที่ 2  เดือนพฤษภาคม - สิงหาคม 2560

	 5.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 	 การวิ เคราะห์ข ้อมูลการวิจัย (Data Analysis) 

คณะผู้วิจัยน�ำข้อมูลท้ังหมดมาจัดหมวดหมู่ และบันทึกคะแนน 

ในแต่ละข้อในรูปแบบรหัส (Coding Form) หลังจากนั้นน�ำข้อมูล 

ทัง้หมดไปวเิคราะห์ด้วยเครือ่งคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รูป 

เพือ่ทดสอบสมมตฐิานเชิงทฤษฎชีัว่คราวทีส่ร้างข้ึนก่อนการวจิยัเพ่ือ

ตอบผลการวิจัย

	 6.	 สถิติที่ใช้ในการวิจัย   

	 	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผล สถิติที่ใช้ใน 

การวิจัยประกอบด้วย

	 	 6.1	 การวเิคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Method)  

เพือ่อธบิายข้อมลูทัว่ไป สถิตทิีใ่ช้ ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ร้อยละ ความถี ่และ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

	 	 6.2	 สถิติวิเคราะห์ เพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัย  

ใช้สถิติอนุมาน (Inference) ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ Chi-Square Test 

โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญที่ .05 (level of significance at .05)  

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ�ำนวน  

173 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 77.5 ส่วนเพศชายร้อยละ 22.5 

ซึ่งนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามอายุ 20 ปี มีร้อยละ 24.3 และ  

อายุ 22 ปี และ 19 ปี มีร้อยละ 22.0 อายุ 21 และ 23 ปี มีร้อยละ 

20.8, และ 8.7 ตามล�ำดับและ18 และ 24 ปี มีร้อยละ 1.2 เท่ากัน  

โดยมีอายุเฉลี่ย (X) 20.71 ปี ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 1.35 

มีฐานนิยม (Mode) = 20 ปี มีอายุต�่ำสุด = 18 ปี มีอายุสูงสุด = 

24 ปี นักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามท่ีก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้น 

ปีที่ 1 มีร้อยละ 28.3 ที่ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นปีที่ 4, 3, และ  

2 มีร้อยละ 26.0, 23.7 และ 22.0 ตามล�ำดับ จากข้อมูลเบื้องต้น 

ของนักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถาม เม่ือน�ำไปวิเคราะห์ข้อมูลได ้

ผลการวิจัยดังต่อไปนี้

	 1.   ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ระดับความคาดหวังด้าน 

ความรู ้เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) ของนักศึกษา พบว่า 

ข้อท่ี 9 คือ ความคาดหวังด้านความรู ้เฉพาะตัวของนักศึกษา 

เกี่ยวกับทักษะในการสอนวิชาคณิตศาสตร์ มีค ่าเฉลี่ยสูงสุด  

(X = 3.68, SD = .493) รองลงมาคือ ความคาดหวังด้านความรู้ 

เฉพาะตวัของนกัศกึษาเกีย่วกบัทกัษะในการน�ำความรูท้างคณิตศาสตร์

ไปใช้ในชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 3.62, SD = .544) ล�ำดับที่สาม 

คอื ความคาดหวงัด้านความรูเ้ฉพาะตวัของนกัศกึษาเกีย่วกบัทักษะ 

ในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (X = 3.50,  

SD = .597) นอกจากน้ีสามารถเรียงล�ำดับจากล�ำดับที่ 4 ถึง 10 

ได้ดังนี้ ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับ

ทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ตามทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ (X = 3.39, SD = .546) ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะ

ตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการคิดค�ำนวณตามทฤษฎีทาง

คณติศาสตร์ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั (X = 3.39, SD = .616) ความคาดหวงั 

ด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการวิเคราะห ์

และประยุกต์ใช้ทางวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 3.38,  

SD = .603) ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษา 

เก่ียวกับทักษะในการคิดอย่างมีเหตุผลตามทฤษฎีทางคณิตศาสตร ์ 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 3.37, SD = .602) ความคาดหวังด้านความรู ้

เฉพาะตวัของนกัศกึษาเกีย่วกบัทกัษะในการค้นหาความรูเ้ชงิข้อเทจ็จรงิ 

ในทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ (X = 3.35, SD=.616) 

ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะ 

ในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสอนวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ (X = 3.34, SD =.603) ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัว 

ของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการน�ำเสนอข้อมูลตามทฤษฎีทาง 

คณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 3.30, SD=.572) ตามล�ำดับ 

ดังแสดงในตาราง 1 

ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล, ไพรวรรณ วงษ์สาสิลไชย 
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	 2.  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคาดหวังด้านความรู้ทั่วไป 

(Explicit Knowledge) ของนักศึกษา พบว่า ข้อที่ 6 และ 8 คือ  

ความคาดหวังด้านความรู ้ท่ัวไปของนักศึกษาเก่ียวกับมีความรู ้

ความเข้าใจใจความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์จนสามารถอธิบายได้ 

และมีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์จน

สามารถยกตัวอย่างได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (X = 3.49, SD = .606) 

(X = 3.49, SD = .606) ตามล�ำดับ รองลงมาคือ ความคาดหวัง 

ด้านความรู้ทั่วไปของนักศึกษาเก่ียวกับมีความรู้ในหลักการทาง 

คณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 3.46, SD = .605) ล�ำดับที่สาม

คือ ความคาดหวังด้านความรู้ทั่วไปของนักศึกษาเกี่ยวกับมีความรู้ 

ความเข้าใจในความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์จนสามารถเขียนได ้

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 3.43, SD = .593) นอกจากนี้สามารถ 

เรียงล�ำดับจากล�ำดับที่ 4 ถึง 9 ได้ดังนี้ ความคาดหวังด้านความรู้

ทัว่ไปของนกัศกึษาเกีย่วกับมคีวามรูใ้นโครงสร้างทางคณติศาสตร์ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (X = 3.43, SD = .612) ความคาดหวังด้านความรู้
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ระดับชั้นปีท่ี 4, 3, และ 2 มีร้อยละ 26.0, 23.7 และ 22.0 ตามลําดับ  จากข้อมูลเบื้องต้นของนักศึกษาผู้ตอบ
แบบสอบถาม  เม่ือนําไปวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
 1.  ผลการวิจัยพบว่า พบว่า ระดับความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) ของ
นักศึกษา พบว่า ข้อที่ 9 คือ ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการสอนวิชา
คณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( )Χ =3.68, SD=.493 รองลงมาคือ ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษา
เกี่ยวกับทักษะในการนําความรู้ทางคณิตศาสตร์ไปใช้ในชีวิต มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( )Χ =3.62, SD=.544 ลําดับท่ีสามคือ 
ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการแก้ปัญหาทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
( )Χ =3.50, SD=.597 นอกจากนี้สามารถเรียงลําดับจากลําดับท่ี 4 ถึง 10 ได้ดังนี้ ความคาดหวังด้านความรู้
เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ตามทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
( )Χ =3.39, SD=.546, ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการคิดคํานวณตามทฤษฎี
ทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( )Χ =3.39, SD=.616, ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับ
ทักษะในการวิเคราะห์และประยุกต์ใช้ทางวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( )Χ =3.38, SD=.603, ความคาดหวัง
ด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการคิดอย่างมีเหตุผลตามทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ( )Χ =3.37, SD=.602, ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการค้นหาความรู้เชิง
ข้อเท็จจริงในทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( )Χ =3.35, SD=.616, ความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษา
เกี่ยวกับทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการสอนวิชาคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( )Χ =3.34, SD=.603, ความ
คาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัวของนักศึกษาเกี่ยวกับทักษะในการนําเสนอข้อมูลตามทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
( )Χ =3.30, SD=.572 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 1  
ตาราง 1 จํานวน ร้อยละ ระดับความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) ของนักศึกษา 

ข้อ รายการแสดงระดับการปฏิบัติใน
การจัดกิจกรรม มากที่สุด มาก น้อย น้อย

ที่สุด ( )Χ  (SD) แปลผล 

1 ทักษะในการคิดเชิงวิเคราะห์ตาม
ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ 

5 
(2.9) 

95 
(54.9) 

73 
(42.2) 

0 
(0.0) 3.39 .546 มากที่สุด

2 ทักษะในการแก้ปัญหาทาง
คณิตศาสตร์ 

94 
(54.3) 

72 
(41.6) 

6 
(3.5) 

1 
(0.6) 3.50 .597 มากที่สุด

3 ทักษะในการนําความรู้ทาง
คณิตศาสตร์ไปใช้ในชีวิตจริง 

112 
(64.7) 

56 
(32.4) 

5 
(2.9) 

0 
(0.0) 3.62 .544 มากที่สุด

4 ทักษะในการคิดอย่างมีเหตุผลตาม
ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ 

75 
(43.4) 

87 
(50.3) 

11 
(6.4) 

0 
(0.0) 3.37 .602 มากที่สุด

5 ทักษะในการคิดคํานวณตามทฤษฎี
ทางคณิตศาสตร ์

80 
(46.2) 

81 
(46.8) 

12 
(6.9) 

0 
(0.0) 3.39 .616 มากที่สุด

6 ทักษะในการนําเสนอข้อมูลตาม
ทฤษฎีทางคณิตศาสตร์ 

62 
(35.8) 

101 
(58.4) 

10 
(5.8) 

0 
(0.0) 3.30 .572 มากที่สุด

7 ทักษะในการวิเคราะห์และ
ประยุกต์ใช้ทางวิชาคณิตศาสตร์ 

76 
(43.9) 

86 
(49.7) 

11 
(6.4) 

0 
(0.0) 3.38 .603 มากที่สุด

8 ทักษะในการค้นหาความรู้เชิง
ข้อเท็จจริงในทางคณิตศาสตร์   

71 
(41.0) 

93 
(53.8) 

7 
(4.0) 

2 
(1.2) 3.35 .616 มากที่สุด

9 ทักษะในการสอนวิชาคณิตศาสตร์ 119 
(68.8) 

52 
(30.1) 

2 
(1.2) 

0 
(0.0) 3.68 .493 มากที่สุด

10 ทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการ
สอนวิชาคณิตศาสตร์  

70 
(40.5) 

91 
(52.6) 

12 
(6.9) 

0 
(0.0) 3.34 .603 มากที่สุด

 

	 ตาราง 1	จ�ำนวน ร้อยละ ระดับความคาดหวังด้านความรู้เฉพาะตัว (Tacit Knowledge) ของนักศึกษา

ทัว่ไปของนกัศกึษาเกีย่วกบัมีความรู้ความเข้าใจในความคดิรวบยอด

ทางคณิตศาสตร์จนสามารถประมาณค�ำตอบได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(X = 3.39, SD = .625) ความคาดหวังด้านความรู้ทั่วไปของนักศึกษา

เกี่ยวกับมีความรู้ในทฤษฎีบททางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(X = 3.38, SD = .614) ความคาดหวังด้านความรู้ทั่วไปของนักศึกษา 

เกี่ยวกับมีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร ์

จนสามารถแปลงปัญหาจากรปูหนึง่ไปสูร่ปูหนึง่ได้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั  

(X = 3.34, SD = .605) ความคาดหวงัด้านความรูท้ัว่ไปของนกัศกึษา

เกี่ยวกับมีความรู ้ในค�ำศัพท์ทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(X = 3.29, SD = .60) ความคาดหวังด้านความรู้ทั่วไปของนักศึกษา 

เกี่ยวกับมีความรู้ในบทนิยามทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(X = 3.26, SD = .635) ตามล�ำดับ ดังแสดงในตาราง 2

ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล, ไพรวรรณ วงษ์สาสิลไชย 
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แปลผล

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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 2.  ผลการวิจัยพบว่า ระดับความคาดหวังด้านความรู้ท่ัวไป (Explicit Knowledge) ของนักศึกษา 
พบว่า ข้อที่ 6 และ 8 คือ ความคาดหวังด้านความรู้ท่ัวไปของนักศึกษาเกี่ยวกับมีความรู้ความเข้าใจใจความคิดรวบ
ยอดทางคณิตศาสตร์จนสามารถอธิบายได้ และมีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์จนสามารถ
ยกตัวอย่างได้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( )Χ =3.49, SD=.606, ( )Χ =3.49, SD=.606 ตามลําดับ รองลงมาคือ ความคาดหวัง
ด้านความรู้ท่ัวไปของนักศึกษาเกี่ยวกับมีความรู้ในหลักการทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( )Χ =3.46, SD=.605 
ลําดับท่ีสามคือ ความคาดหวังด้านความรู้ท่ัวไปของนักศึกษาเกี่ยวกับมีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอดทาง
คณิตศาสตร์จนสามารถเขียนได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( )Χ =3.43, SD=.593 นอกจากนี้สามารถเรียงลําดับจากลําดับท่ี 4 
ถึง 9 ได้ดังนี้ ความคาดหวังด้านความรู้ท่ัวไปของนักศึกษาเกี่ยวกับมีความรู้ในโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ ( )Χ =3.43, SD=.612, ความคาดหวังด้านความรู้ท่ัวไปของนักศึกษาเกี่ยวกับมีความรู้ความเข้าใจในความคิด
รวบยอดทางคณิตศาสตร์จนสามารถประมาณคําตอบได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( )Χ =3.39, SD=.625, ความคาดหวังด้าน
ความรู้ท่ัวไปของนักศึกษาเกี่ยวกับมีความรู้ในทฤษฎีบททางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( )Χ =3.38, SD=.614, 
ความคาดหวังด้านความรู้ท่ัวไปของนักศึกษาเกี่ยวกับมีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอดทางคณิตศาสตร์จน
สามารถแปลงปัญหาจากรูปหนึ่งไปสู่รูปหนึ่งได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( )Χ =3.34, SD=.605, ความคาดหวังด้านความรู้
ท่ัวไปของนักศึกษาเกี่ยวกับมีความรู้ในคําศัพท์ทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( )Χ =3.29, SD=.60, ความ
คาดหวังด้านความรู้ท่ัวไปของนักศึกษาเกี่ยวกับมีความรู้ในบทนิยามทางคณิตศาสตร์ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ( )Χ =3.26, 
SD=.635 ตามลําดับ ดังแสดงในตาราง 2 
ตาราง 2 จํานวน ร้อยละ ระดับความคาดหวังด้านความรู้ท่ัวไป (Explicit Knowledge) ของนักศึกษา 

ข้อ รายการแสดงระดับการปฏิบัติ 
ในการจัดกิจกรรม มากที่สุด มาก น้อย น้อย

ที่สุด ( )Χ  (SD) แปลผล

1 มีความรู้ในคําศัพท์ทางคณิตศาสตร์ 63 
(36.4) 

99 
(57.2) 

10 
(5.8) 

1 
(0.6) 3.29 .600 มาก

ที่สุด

2 มีความรู้ในบทนิยามทางคณิตศาสตร์ 63 
(36.4) 

92 
(53.2) 

18 
(10.4) 

0 
(0.0) 3.26 .635 มาก

ที่สุด

3 มีความรู้ในหลักการทางคณิตศาสตร์ 89 
(51.4) 

74 
(42.8) 

10 
(5.8) 

0 
(0.0) 3.46 .605 มาก

ที่สุด

4 มีความรู้ในทฤษฎีบททางคณิตศาสตร์ 77 
(44.5) 

86 
(49.7) 

9 
(5.2) 

1 
(0.6) 3.38 .614 มาก

ที่สุด

5 มีความรู้ในโครงสร้างทางคณิตศาสตร์ 86 
(49.7) 

76 
(43.9) 

11 
(6.4) 

0 
(0.0) 3.43 .612 มาก

ที่สุด

6 มีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอด
ทางคณิตศาสตรจ์นสามารถอธิบายได้ 

94 
(54.3) 

69 
(39.9) 

10 
(5.8) 

0 
(0.0) 3.49 .606 มาก

ที่สุด

7 มีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอด
ทางคณิตศาสตรจ์นสามารถเขียนได้ 

84 
(48.6) 

80 
(46.2) 

9 
(5.2) 

[

0 
(0.0) 3.43 .593 มาก

ที่สุด 

8 มีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอด
ทางคณิตศาสตร์จนสามารถยกตัวอย่างได ้

95 
(54.9) 

68 
(39.3) 

10 
(5.8) 

0 
(0.0) 3.49 .606 มาก

ที่สุด

9 
มีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอด
ทางคณิตศาสตรจ์นสามารถแปลงปัญหา
จากรูปหนึ่งไปสู่รปูหนึ่งได้ 

71 
(41.0) 

90 
(52.0) 

12 
(6.9) 

0 
(0.0) 3.34 .605 มาก

ที่สุด

10 
มีความรู้ความเข้าใจในความคิดรวบยอด
ทางคณิตศาสตรจ์นสามารถประมาณ
คําตอบได้  

80 
(46.2) 

82 
(47.4) 

10 
(5.8) 

1 
(0.6) 3.39 .625 มาก

ที่สุด
 

  	 3.	 ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมติฐานรวม เพศ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา 

	 ตาราง 2	จ�ำนวน ร้อยละ ระดับความคาดหวังด้านความรู้ทั่วไป (Explicit Knowledge) ของนักศึกษา
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 3.  ผลการวิจัยพบว่า   การทดสอบสมมติฐานรวม เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้าน
ความรู้ของนักศึกษา ดังแสดงในตาราง 3 
ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา  

เพศ ระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา รวม χ 2  Sig. มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ชาย 30 
(76.9) 

8 
(20.5) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

39 
(100) 

3.042 .1095 หญิง 85 
(63.4) 

47 
(35.1) 

2 
(1.5) 

0 
(0.0) 

134 
(100) 

รวม 115 
(66.5) 

55 
(31.8) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

173 
(100) 

จากตาราง 3 พบว่า χ 2  ท่ีคํานวณได้มีค่า 3.042 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได้เท่ากับ .1095 ซ่ึงมีค่า
มากกว่าค่า α = 0.05 แสดงว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา กล่าวคือ 
เพศชายและเพศหญิง มีระดับความคาดหวังด้านความรู้ไม่แตกต่างกัน 
 4.  ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมติฐานรวม อายุ มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้ของ
นักศึกษา ดังแสดงในตาราง 4 
ตาราง 4 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา 

อายุ ระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา รวม χ 2  Sig. มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

18 ปี 1 
(50.0) 

1 
(50) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

30.019 .0015 

19 ปี 30 
(78.9) 

8 
(21.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

38 
(100.0) 

20 ปี 17 
(40.5) 

22 
(52.4) 

3 
(7.1) 

0 
(0.0) 

42 
(100.0) 

21 ปี 22 
(61.1) 

14 
(38.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

36 
(100.0) 

22 ปี 33 
(86.8) 

5 
(13.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

38 
(100.0) 

23 ปี 2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0)

0 
(0.0) 

15 
(100.0) 

24 ปี 2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0)

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

รวม 115 
(66.5) 

55 
(31.8) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

173 
(100.0) 

จากตาราง 4 พบว่า χ 2  ท่ีคํานวณได้มีค่า 30.019 โดยมีนัยสําคัญท่ีคํานวณได้เท่ากับ .0015ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่าค่า α = 0.05 แสดงว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา กล่าวคือ นักศึกษาอายุ 
18 ปี, 19 ปี, 20 ปี, 21 ปี, 22 ปี, 23 ปี และ 24 ปี มีระดับความคาดหวังด้านความรู้แตกต่างกัน 
 5.  ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมติฐานรวม ชั้นปีท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวัง
ด้านความรู้ของนักศึกษา ดังแสดงในตาราง 5 
 
 

ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล, ไพรวรรณ วงษ์สาสิลไชย 

ดังแสดงในตาราง 3

	 ตาราง	3	ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา 

	 จากตาราง 3 พบว่า x2 ที่ค�ำนวณได้มีค่า 3.042 โดยมีนัย

ส�ำคัญที่ค�ำนวณได้เท่ากับ .1095 ซึ่งมีค่ามากกว่าค่า α = 0.05 

แสดงว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้

ของนกัศกึษา กล่าวคอื เพศชายและเพศหญงิ มรีะดบัความคาดหวงั 

ด้านความรู้ไม่แตกต่างกัน

	 4.   ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมติฐานรวม อายุ  

มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา 

ดังแสดงในตาราง 4
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	 จากตาราง 4 พบว่า x2 ที่ค�ำนวณได้มีค่า 30.019 โดยมีนัย

ส�ำคัญที่ค�ำนวณได้เท่ากับ .0015 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = 0.05 

แสดงว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังด้านความรู้ของ

นักศึกษา กล่าวคือ นักศึกษาอายุ 18 ปี, 19 ปี, 20 ปี, 21 ปี, 22 ปี, 

23 ปี และ 24 ปี มีระดับความคาดหวังด้านความรู้แตกต่างกัน
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 3.  ผลการวิจัยพบว่า   การทดสอบสมมติฐานรวม เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้าน
ความรู้ของนักศึกษา ดังแสดงในตาราง 3 
ตาราง 3 ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา  

เพศ ระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา รวม χ 2  Sig. มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ชาย 30 
(76.9) 

8 
(20.5) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

39 
(100) 

3.042 .1095 หญิง 85 
(63.4) 

47 
(35.1) 

2 
(1.5) 

0 
(0.0) 

134 
(100) 

รวม 115 
(66.5) 

55 
(31.8) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

173 
(100) 

จากตาราง 3 พบว่า χ 2  ท่ีคํานวณได้มีค่า 3.042 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได้เท่ากับ .1095 ซ่ึงมีค่า
มากกว่าค่า α = 0.05 แสดงว่า เพศ ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา กล่าวคือ 
เพศชายและเพศหญิง มีระดับความคาดหวังด้านความรู้ไม่แตกต่างกัน 
 4.  ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมติฐานรวม อายุ มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้ของ
นักศึกษา ดังแสดงในตาราง 4 
ตาราง 4 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา 

อายุ ระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา รวม χ 2  Sig. มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

18 ปี 1 
(50.0) 

1 
(50) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

30.019 .0015 

19 ปี 30 
(78.9) 

8 
(21.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

38 
(100.0) 

20 ปี 17 
(40.5) 

22 
(52.4) 

3 
(7.1) 

0 
(0.0) 

42 
(100.0) 

21 ปี 22 
(61.1) 

14 
(38.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

36 
(100.0) 

22 ปี 33 
(86.8) 

5 
(13.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

38 
(100.0) 

23 ปี 2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0)

0 
(0.0) 

15 
(100.0) 

24 ปี 2 
(100.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0)

0 
(0.0) 

2 
(100.0) 

รวม 115 
(66.5) 

55 
(31.8) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

173 
(100.0) 

จากตาราง 4 พบว่า χ 2  ท่ีคํานวณได้มีค่า 30.019 โดยมีนัยสําคัญท่ีคํานวณได้เท่ากับ .0015ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่าค่า α = 0.05 แสดงว่า อายุ มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา กล่าวคือ นักศึกษาอายุ 
18 ปี, 19 ปี, 20 ปี, 21 ปี, 22 ปี, 23 ปี และ 24 ปี มีระดับความคาดหวังด้านความรู้แตกต่างกัน 
 5.  ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมติฐานรวม ชั้นปีท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวัง
ด้านความรู้ของนักศึกษา ดังแสดงในตาราง 5 
 
 

	 ตาราง 4	 ความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา

9

ตาราง 5 ความสัมพันธ์ระหว่างชั้นปีท่ีกําลังศึกษากับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา 
ชั้นปีที่กําลัง

ศึกษา 
ระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา รวม χ 2  Sig. มากที่สุด มาก น้อย น้อยที่สุด 

ปี 1 34 
(69.4) 

13 
(26.5) 

2 
(4.1) 

0 
(0.0) 

49 
(100.0) 

17.094 .0045 

ปี 2 16 
(42.1) 

21 
(55.3) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

38 
(100.0) 

ปี 3 29 
(70.7) 

12 
(29.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

41 
(100.0) 

ปี 4 36 
(80.0) 

9 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

45 
(100.0) 

รวม 115 
(66.5) 

55 
(31.8) 

3 
(1.7) 

0 
(0.0) 

173 
(100.0) 

จากตาราง 5 พบว่า χ 2  ท่ีคํานวณได้มีค่า 30.019 โดยมีนัยสําคัญที่คํานวณได้เท่ากับ .0045 ซ่ึงมีค่าน้อย
กว่าค่า α = 0.05 แสดงว่า ชั้นปีท่ีกําลังศึกษา มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา กล่าวคือ 
ชั้นปีท่ี 1, 2, 3 และ 4 มีระดับความคาดหวังด้านความรู้แตกต่างกัน 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 1.  ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังด้านความรู้อยู่ในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้อาจมีสาเหตุมาจาก
ความรู้เป็นองค์ประกอบสําคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและความรู้เป็นสิ่งที่นักศึกษาต้องการ จึงได้ให้
ความคาดหวังในระดับมากที่สุด เป็นการยอมรับตามหลักของความเป็นจริงที่เกิดข้ึนในการเรียนรู้ของนักศึกษาว่า 
ความรู้เป็นปัจจัยสําคัญที่ทําให้นักศึกษาประสบความสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในโลกยุคสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 
(Knowledge-based Society) ท่ีนักศึกษาจะต้องมีความสามารถในการนําความรู้มาสร้างนวัตกรรม (Innovation) 
สําหรับใช้เป็นพลังขับเคลื่อนในการพัฒนาตนเอง พัฒนาผู้เรียนและสังคมให้บรรลุเป้าประสงค์ท่ีสังคมได้ตั้งไว้ ความรู้
จึงเป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดอย่างหนึ่งเหนือกว่าองค์ประกอบอื่นที่จะช่วยให้นักศึกษาสามารถดํารงชีวิต แข่งขัน 
พัฒนาให้บรรลุตามจุดมุ่งหมาย รวมท้ังความรู้เป็นสินทรัพย์ท่ีใช้แล้วไม่หมดไปมีแต่จะเพิ่มจํานวนและแปรเปลี่ยน
สภาพให้เป็นประโยชน์ต่อการใช้งานตามบริบทต่างๆ มากย่ิงขึ้นไป ความคาดหวังด้านความรู้จึงมีความสําคัญต่อ
นักศึกษาเป็นอย่างมากเช่นเดียวกับความคาดหวังของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวรที่มีต่อการศึกษาในหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจต่อการศึกษา
ในหลักสูตรนี้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มีเพียงด้านการเรียน
การสอนด้านเดียวอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนเพศและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ส่งผลต่อความแตกต่างของความ
คาดหวังและความพึงพอใจ ในขณะที่ชั้นปีส่งผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา (อารีรักษ์ มีแจ้ง, 
2552) รวมถึงความคาดหวังของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีมีความคาดหวังในระดับมากและเม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีความคาดหวังด้านความรู้ ความสามารถที่นักศึกษาได้รับเป็นอันดับแรก 
รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองความต้องการของนักศึกษา ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน ด้านการดูแลเอาใจใส่
ของอาจารย์และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกในการให้บริการเป็นอันดับสุดท้าย (จุฑารัตน์ สมอคร, 2551) จะเห็นได้
ว่า ความคาดหวังด้านความรู้เป็นเป้าหมายของนักศึกษาในการเข้าศึกษาในหลักสูตรต่างๆ ในระดับมหาวิทยาลัย 
เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รวมถึงความคาดหวัง
ของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษาหลักสูตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สนทยา เขมวิรัตน์ และธานี 
คงเพ็ชร์, 2551) ผลการวิจัยพบว่า ผลการศึกษาค่าคะแนนเฉลี่ยระดับความคาดหวังของนักศึกษาต่อการจัด
การศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับความคาดหวังมาก ด้านท่ีมีความคาดหวังสูงสุด คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน รองลงมาคือ
ด้านกิจกรรมการสอน จะเห็นได้ว่า นักศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างๆ ล้วนมีความคาดหวังทั้งในด้าน
ความรู้ ด้านอาจารย์ผู้สอน ด้านกิจกรรมการสอน ด้านบริการวิชาการ ด้านอาคารสถานที่ ด้านการพัฒนาบุคลากร

ธีรังกูร วรบ�ำรุงกุล, ไพรวรรณ วงษ์สาสิลไชย 

	 5.	 ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมติฐานรวม ชั้นปีที่

ก�ำลังศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้ของ

นักศึกษา ดังแสดงในตาราง 5

	 ตาราง 5	ความสัมพันธ์ระหว่างชั้นปีที่ก�ำลังศึกษากับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา

	 จากตาราง 5 พบว่า x2 ที่ค�ำนวณได้มีค่า 30.019 โดยมีนัย

ส�ำคัญที่ค�ำนวณได้เท่ากับ .0045 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่าค่า α = 0.05 

แสดงว่า ชั้นปีที่ก�ำลังศึกษา มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังด้าน

ความรู้ของนักศึกษา กล่าวคือ ชั้นปีที่ 1, 2, 3 และ 4 มีระดับ 

ความคาดหวังด้านความรู้แตกต่างกัน
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
	 1.	 ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีระดับความคาดหวังด้าน 

ความรู้อยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจากความรู้เป็น 

องค์ประกอบส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและ 

ความรู้เป็นสิ่งที่นักศึกษาต้องการ จึงได้ให้ความคาดหวังในระดับ 

มากท่ีสุด เป็นการยอมรับตามหลักของความเป็นจริงที่เกิดขึ้นใน 

การเรยีนรูข้องนกัศกึษาว่า ความรูเ้ป็นปัจจยัส�ำคญัทีท่�ำให้นกัศกึษา 

ประสบความส�ำเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในโลกยุคสังคมเศรษฐกิจ 

ฐานความรู้ (Knowledge-based Society) ท่ีนักศึกษาจะต้องม ี

ความสามารถในการน�ำความรู้มาสร้างนวัตกรรม (Innovation)  

ส�ำหรับใช้เป็นพลังขับเคลื่อนในการพัฒนาตนเอง พัฒนาผู้เรียน 

และสังคมให้บรรลุเป้าประสงค์ที่สังคมได้ตั้งไว้ ความรู ้จึงเป็น 

องค์ประกอบที่ส�ำคัญท่ีสุดอย่างหน่ึงเหนือกว่าองค์ประกอบอื่น 

ที่จะช่วยให้นักศึกษาสามารถด�ำรงชีวิต แข่งขัน พัฒนาให้บรรลุ 

ตามจุดมุ่งหมาย รวมทั้งความรู้เป็นสินทรัพย์ที่ใช้แล้วไม่หมดไปมี 

แต่จะเพิ่มจ�ำนวนและแปรเปลี่ยนสภาพให้เป็นประโยชน์ต่อการใช้ 

งานตามบริบทต่างๆ มากยิ่งข้ึนไป ความคาดหวังด้านความรู้จึงม ี

ความส�ำคัญต่อนักศึกษาเป็นอย่างมาก เช่นเดียวกับความคาดหวัง 

ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยนเรศวรท่ีมีต่อการศึกษาในหลักสูตร 

ศลิปศาสตรบณัฑติ สาขาวชิาภาษาองักฤษในภาพรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจต่อการศึกษาในหลักสูตรนี้ภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ส่วนใหญ่อยู่ 

ในระดับมาก มีเพียงด้านการเรียนการสอนด้านเดียวอยู่ในระดับ 

ปานกลาง ส่วนเพศและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่ส่งผลต่อ 

ความแตกต่างของความคาดหวังและความพึงพอใจ ในขณะที ่

ชั้นปีส่งผลต่อความคาดหวังและความพึงพอใจของนักศึกษา 

(อารีรักษ์ มีแจ้ง, 2552) รวมถึงความคาดหวังของนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาท่ีมีความคาดหวังในระดับมาก 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า นักศึกษามีความคาดหวัง 

ด้านความรู ้  ความสามารถที่นักศึกษาได ้รับเป ็นอันดับแรก 

รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองความต้องการของนักศึกษา 

ด้านความน่าเชื่อถือของสถาบัน ด้านการดูแลเอาใจใส่ของอาจารย ์

และด้านส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการเป็นอันดับสุดท้าย  

(จุฑารัตน์ สมอคร, 2551) จะเห็นได้ว่า ความคาดหวังด้านความรู ้

เป็นเป้าหมายของนักศึกษาในการเข้าศึกษาในหลักสูตรต่างๆ  

ในระดับมหาวิทยาลัย เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณ ี 

มหาวิทยาลัยนเรศวร มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา รวมถึง 

ความคาดหวังของนักศึกษาต ่อการจัดการศึกษาหลักสูตร  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร (สนทยา เขมวิรัตน์ 

และธาน ีคงเพช็ร์, 2551) ผลการวจิยัพบว่า ผลการศกึษาค่าคะแนน 

เฉลี่ยระดับความคาดหวังของนักศึกษาต่อการจัดการศึกษา โดย 

รวมอยู่ในระดับความคาดหวังมาก ด้านที่มีความคาดหวังสูงสุด คือ  

ด้านอาจารย์ผู้สอน รองลงมาคือด้านกิจกรรมการสอน จะเห็นได้ว่า  

นักศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัยต่างๆ ล้วนมีความ 

คาดหวังทั้งในด้านความรู ้ ด้านอาจารย์ผู ้สอน ด้านกิจกรรม 

การสอน ด้านบริการวิชาการ ด้านอาคารสถานที่ ด้านการพัฒนา 

บุคลากรทางการสอน ด้านการจัดหลักสูตรและน�ำหลักสูตรไปใช ้ 

ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน ด้านการนิเทศการเรียนการสอน  

ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน ด้านการจัดกิจกรรม 

พัฒนาผู้เรียน เป็นต้น (สัญลักษณ์ ปรัชญาเมธา, 2551)

	 2.   ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมติฐานรวม เพศ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา  

กล่าวคือ เพศชายและเพศหญิง มีระดับความคาดหวังด้าน 

ความรู ้ไม่แตกต่างกัน อาจมีสาเหตุมาจากเพศไม่ใช่อุปสรรค 

กีดขวางในการพัฒนาตนเองของนักศึกษาด้านความรู ้ เพราะ 

ความคาดหวังจะมีผลต่อการพิจารณา อธิบาย ท�ำนายถึงความ 

รู้สึก ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความหรือการคาดการณ์ต่อ 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนๆ ที่ยังไม่เกิดขึ้นของนักศึกษา  

เป็นการคาดคะเนถึงผลด้านความรู้ที่มีผลต่อความรู้ที่นักศึกษา 

สาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณีที่จะได้รับ รวมถึงการพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น อาจารย ์

ทั้งชายและหญิงมีความคาดหวังเก่ียวกับคุณธรรมและจริยธรรม 

ของนักศึกษาไม ่แตกต่างกัน (ดารนี ศรีพรหมมุนี , 2543) 

อีกทั้งจุฑารัตน์ สมอคร (2551) ได้ท�ำวิจัยเรื่อง ความคาดหวังของ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรณีศึกษาเฉพาะ : 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พบว่า นักศึกษาคณะ 

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

ที่มีเพศต่างกันมีความคาดหวังไม่แตกต่างกันในด้านการตอบสนอง 

ความต้องการของนักศึกษา ด้านความรู้ความสามารถที่นักศึกษา 

ได้รับและด้านการดูแลเอาใจใส่ของอาจารย์ จึงกล่าวได้ว่า เพศเป็น 

เพียงปัจจัยส่วนบุคคลที่ก�ำหนดให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่าง 

บุคคลภายนอก แต่ไม่มีผลต่อความรู้สึก ความคิดเห็น การรับรู ้

การตคีวามหรอืการคาดการณ์ต่อกระบวนการจดัการเรยีนการสอนๆ 

ที่ยังไม่เกิดขึ้นของนักศึกษาสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณี

	 3.  ผลการวิจัยพบว่า การทดสอบสมมติฐานรวม อายุและ 

ช้ันปีที่ก�ำลังศึกษา มีความสัมพันธ์กับระดับความคาดหวังด้าน 

ความรู้ของนักศึกษา กล่าวคือ นักศึกษาอายุ 18 ปี, 19 ปี, 20 ปี, 

21 ปี, 22 ปี, 23 ปี และ 24 ปี รวมถึงนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษา 

ชั้นปีที่ 1, 2, 3 และ 4 มีระดับความคาดหวังด้านความรู้แตกต่างกัน  

อาจมีสาเหตุมาจากอายุและชั้นปีที่ก�ำลังศึกษาเป็นสาเหตุท่ีท�ำให ้

นักศึกษาได้รับความรู้ ความคาดหวังที่แตกต่างกันไปตามความรู ้ 

ประสบการณ์ที่ได้รับ จึงเป็นสาเหตุให้เกิดความคาดหวังด้านความ

รู้ที่แตกต่างกันได้ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ สนทยา เขมวิรัตน์ และ
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ธานี คงเพ็ชร์ (2551) ที่ได้สรุปไว้ว่า นักศึกษาที่มีระดับชั้นปีต่างกัน 

มีระดับความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจ 

มหาบัณฑิตแตกต่างกัน จึงกล่าวได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาย ุ

และช้ันปีที่ก�ำลังศึกษามีผลอย่างยิ่งต่อความคาดหวังที่นักศึกษา 

ต้องการจะได้รับ เพราะอายุและชั้นปีที่สูงขึ้นจะมีผลต่อความรู้  

ประสบการณ์ ทกัษะ กระบวนการคดิ จดุมุง่หมายทีแ่ตกต่างกนั เช่น 

วิจัยของสัญลักษณ์ ปรัชญาเมธา (2551) ท่ีได ้ศึกษาเรื่อง 

ความคาดหวังของผู้ปกครองนักเรียนต่อการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนบางโพธิ์เหนือ อ�ำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี พบว่า 

ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรยีนต่อการบรหิารงานวชิาการของ 

โรงเรียนบางโพธิเ์หนอื โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุด้าน และเมือ่ 

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความคาดหวังด้านการพัฒนาบุคลากร 

ทางการสอน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดหลักสูตร 

และน�ำหลกัสตูรไปใช้ ด้านการใช้ส่ือการเรยีนการสอน ด้านการนิเทศ 

การเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผลการเรียนการสอน 

และด้านการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ตามล�ำดับ เนื่องมาจาก 

ผู้ปกครองมีความตื่นตัวในการให้ความส�ำคัญกับการจัดการเรียน 

การสอนและการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนมากข้ึน จะเห็น 

ได้ว่า ผู ้ปกครองมีความคาดหวังโดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด 

ทุกด้าน แต่หากศึกษากับนักเรียนผลอาจไม่ปรากฏเช่นนั้นก็ได้และ 

เพื่อยืนยันถึงการอภิปรายในข้อน้ีอย่างมีเหตุผลท่ีน่าเช่ือถือจึงขอ 

ยกงานวิจัยของ เศรษฐสิทธ์ิ อนันตภักดิ์ (2551) ท่ีได้ศึกษาสภาพ 

ที่เป็นจริงและความคาดหวังในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เพื่อ 

การบริหารตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในสถานศึกษา 

ขนาดเล็ก สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 

พบว่า สภาพที่เป็นจริงตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มี

ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกันในการใช้เทคโนโลย ี

คอมพิวเตอร์เพื่อการบริหารในสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัด 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาราชบุรี เขต 1 ด้านความคาดหวังของ 

ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์แตกต่างกัน  

โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ส่วนรายด้านพบว่า ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงานงบ 

ประมาณ ด้านบริหารงานบริหารทั่วไป มีความแตกต่างกันอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 ส ่วนด้านบริหารงานบุคคล 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหาร 

และครูที่มีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์น้อยกว่า 5 ปีกับ 

ประสบการณ์ 5-10 ปี แตกต่างกันอย่างนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.01 จึงกล่าวได้ว่า อายุและชั้นปีที่ก�ำลังศึกษามีความสัมพันธ์กับ 

ระดับความคาดหวังด้านความรู้ของนักศึกษา เพราะอายุและชั้นป ี

ที่เพิ่มขึ้นจะมีผลต่อความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ กระบวนการคิด  

เป็นต้น ที่เพิ่มขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	 ควรท�ำวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังด้านความรู ้ของ 

นักศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆ ในทุกคณะ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ร�ำไพพรรณี

	 2.	 ควรท�ำวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังด้านความรู ้ของ 

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีทั้งหมดโดยภาพรวม 

อย่างต่อเนื่อง

	 3.	 ควรท�ำวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังด้านความรู ้ของ 

นักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏร�ำไพพรรณีทั้งหมดโดยภาพรวม 

ทั้งก่อนและหลังการเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
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